
العزالية الموسوم: الذكاء الاصطناعي في  الجامعة -المؤتمز العلمي التاسع )الدولي الثالث( لكلية الإعلام ولائع 

 )عدد خاص( –م 32/2/3232-32آفاق الابتكار وتحديات الحوار الثمافي للمدة من  -الاعلام 

 
501 

 مستقبل العلاقات العامة في ظل تطىر الذكاء الاصطناعي

(The future of public relations in the 

development of artificial intelligence) 

 محمد شفيق عضيض نافعذكتوس ان

Dr. Mohamed Shafiq Aziz Nafie 

 تانعسكشي تكاديميوالاعلاو بالأالإداسة  ةدكتوسا

PhD in Management and Media from the Military Academy 

 تانمصشي تبانعلاقاث انعام تانعهمي تعضو انضمان

Member of the Scientific Fellowship of the Egyptian Public 

Relations Association 

mohamednafia79@gmail.com 

 مهخص 

اُزطٞس اُزًبء  رغؼ٢ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ اعز٤ؼبة ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٤ٔٛ٧ٚ   

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبُْٜ، ٝٓب ٛٞ أُغزوجَ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُلبئذح أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ، 

ٝئثشاص اُٞظبئق اُز٢ عٞف رإصش ك٤ٚ، ٝأًضش اُزو٤٘بد اُز٢ ع٤زْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ٓغزوج٬، ٝاُزؾذ٣بد 

ْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٢ِ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُز٢ ٣زٞهؼٕٞ ٓٞاعٜزٜب، ٝر٘ز٢ٔ رِي اُذساعخ ئ٠ُ ا٫عزششاك٤خ، ٝر

ٓٔبسع٢ ػ٬هبد ػبٓخ ك٢ أُإعغبد أُخزِلخ، ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

٣إًذٕٝ اسرجبؽ ػِْٜٔ ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝثذٕٝ رًبء اطط٘بػ٢ ٫ ٣ٞعذ ٓغزوجَ ٝإٔ 

عززٞهق ػ٢ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٣أر٢ ك٢ ص٣بدح ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٓوذٓزٜب هذسح أُإعغبد ػ٢ِ رج٢٘ أٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأٓبٕ؛ ٤ِ٣ٜب اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ 

 ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝأُغب٫د أُشرجطخ ثٚ.

 انعلاقاث انعامت, تقنياث انزكاء الاصطناعي, انتطوساث انتكنونوجيت.انكهماث انمفتاحيت 
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Abstract:- 

  The study aims to understand the extent of public relations practitioners' 

comprehension of artificial intelligence technology in their field, Its 

importance, future scenarios for its use, expected benefits,  

the most affected jobs, future relied-upon technologies, anticipated 

challenges. This study is prospective and relies on the scenario and Delphi 

methods as its approach. The study was conducted on 30 public relations 

practitioners, and the results indicate that the majority of them confirm the 

connection between their work and artificial intelligence technologies. 

Furthermore, increased reliance on artificial intelligence in public relations 

will depend on several factors, including organizations' ability to safely 

adopt AI systems, followed by technological advancements in the field of 

artificial intelligence and related areas 

Key words: public relations, Artificial intelligence technologies 

,Technological developments.  

 -:مقذمت

٤ٓٞ٣ب ٣زْ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ًَ صٓبٕ ٌٝٓبٕ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔبد اُجؾش ػ٠ِ      

Google  ،اُز٢ رؼشع اُ٘زبئظ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘شبؽ اُغبثن، ٝسٝثٞربد اُذسدشخ ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت

اُزًبء  ٖٓ رأص٤ش ٝؿ٤شٛب اٌُض٤ش ٝأٗظٔخ أُشاعِخ ا٤ُ٥خ اُز٢ رغ٤ت ػ٠ِ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ،

طط٘بػ٢ ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُز١ ٣شاٙ ٓغزخذٓٞ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ًٔب ٣إصش ػ٠ِ ر٘ل٤ز ا٫

ٜٓبّ ا٫رظبٍ ٝاُزغ٣ٞن ك٢ اُششًبد ؽٍٞ اُؼبُْ. كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ رْ رؼ٤ٖٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

، ٝخٞاسص٤ٓخ اُغذٍٝ اُض٢٘ٓ ُـ .  Google، ٝٗزبئظ ثؾش  Amazonك٢ رٞط٤بد ٓ٘زغبد 

Facebook ا اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ز٠ُٞ ثغشػخ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ. ٝٛز 

ٝٗز٤غخ ُزُي أطجؼ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ رأص٤شاد ًجش١ ػ٢ِ أُغزٔغ، ٝاُؾ٤بح، ٝاُزغبسح، ٝأطجؾذ 

ٓؼظْ ا٧ػٔبٍ، ٝاُظ٘بػبد رشٜذ رـ٤شاد ًجشٟ ك٢ ٗظبّ ا٩داسح ٝاُزشـ٤َ ثغت اُزًبء 

ي أُغب٫د اُز٢ ػ٠ِ ٝشي إٔ رشٜذ رـ٤شاد ًجشٟ ا٫طط٘بػ٢. ٝرؼذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أؽذ رِ

ٓذػٞٓخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ خبطخ ٓغ ٝعٞد ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق 

اُز٤ًخ اُز٢ ٝكشد ًض٤شًا ٖٓ اُلشص ٝاُزؾذ٣بد؛ خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ؽ٤ش ٣زٔزغ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢  

ح ػ٠ِ رأؽ٤ش أُؾز٣ٞبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ثاداسح اُج٤بٗبد ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُوذس

ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧صٓخ. ًٔب أٗٚ ٣زلْٜ ا٫رغبٛبد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُوبدٓخ. ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞط٤َ اُشعبئَ 

اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝأٌُبٕ أُ٘بعت ُِغٜٔٞس أُ٘بعت ٝأطجؾذ أُ٘ظٔبد ٖٓ خ٬ُٚ 

طؾبة أُظبُؼ ٝرُي ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝأطجؼ رشًض ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ روذ٣ْ ؽٍِٞ ر٤ًخ ٧
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ٓزبػ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزؼبٗخ أ٣ؼب ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝأدٝاد ه٤بّ أُإعغخ ثو٤بط عٜٞد 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝرو٤ٜٔب ٝرط٣ٞشٛب.

ٝأٝػؼ ثٞسٕ إٔ اُغَٜ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هذ ٣خلغ ٓغز١ٞ اُز٘ٞع ك٢ ٝظبئق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، 

ثبُزب٢ُ أطجؾذ رِي اُزو٤٘خ ػشٝس٣خ ُض٣بدح كبػ٤ِخ أٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ. ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ رِي ٝ

ا٤ٔٛ٧خ رظٜش ًض٤ش ٖٓ اُزؾذ٣بد ٓضَ رأص٤ش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ كشص اُؼَٔ، ٝاُؾبعخ ُٔض٣ذ 

ٖٓ اُزذس٣ت ُِزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٤ٜب، ٝػذّ خشٝعٜب ػٖ ع٤طشح 

أُإعغخ، ٖٝٓ ٛ٘ب رزؾذد ٓشٌِخ اُذساعخ اُز٢ رغؼ٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ كْٜ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ُزو٤٘خ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبُْٜ، ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝاُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوج٤ِخ ٫عزخذآٜب، ٝاُلبئذح 

٫ػزٔبد ػ٤ِٜب أُزٞهؼخ ٜٓ٘ب، ٝاثشص اُٞظبئق اُز٢ عٞف رإصش ػ٤ِٜب، ٝأًضش اُزو٤٘بد اُز٢ ع٤زْ ا

 ٓغزوج٬، ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ ٣زٞهؼٕٞ ٓٞاعٜزٜب. 

 المبحث الأول: منهجية البحث
 -تساؤلاث انذساست :

 ٛ ع٤٘بس٣ٞٛبد أُٔبسع٤ٖ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؟ ٢ٓب 

  ٓغزوج٬؟ٓب ٝظبئق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ش١ أُٔبسعٕٞ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عٞف ٣إصش ك٤ٜب 

 ٛ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رٞظلٜب ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ أٗٚ ٢ ٓب

 ع٤زضا٣ذ اعزخذآٜب ك٢ أُغزوجَ ؟

  ٓب اُزٟ ٣إصش ك٢ اٗزشبس اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ

 ٜخ ٗظش أُٔبسع٤ٖ؟اُؾب٢ُ، اُز٢ عزإصش ػ٠ِ ٓغزوجَ اٗزشبسٛب ٖٓ ٝع

  ٓب ٠ٛ اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشع٤ٔخ، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ أٜٗب

 ػشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ أ١ أخطبس ٓؾزِٔخ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ؟

 أهميت انذساست:

٣شٜذٛب  اُذساعخ رأر٢ رضآ٘ب ٓغ اُزؾ٫ٞد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٌُجشٟ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢      

 اُؼبُْ ثأصشٙ، اُز٢ أُوذ ثظ٬ُٜب ػ٠ِ ٓٔبسعخ ا٧ٗشطخ ا٫رظب٤ُخ ًبكخ، ٝأٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 خبطخ، ٝٛزا ٓب ٣غزٞعت ػشٝسح دساعخ رِي اُزؾ٫ٞد .

ًزُي هذ روذّ رِي اُذساعخ كبئذح ُِٔإعغبد، ٝٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝرُي ُز٘بُٜٝب ُِٔغبساد 

طج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ ٓٔب ٣غبػذْٛ ك٢ أُغزوج٤ِخ أُزٞهؼخ ُ

 ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُغزوج٤ِخ، ٝاُزأهِْ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح، ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٧ٓضَ .
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 أهذاف انذساست:

 .اٌُشق ػٖ رظٞس أُٔبسع٤ٖ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

 ٝ ظبئق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ش١ أُٔبسعٕٞ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عٞف ٣إصش ك٤ٜب سطذ

 ٓغزوج٬.

  سطذ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رٞظلٜب ط٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ أٜٗب

 ع٤زضا٣ذ اعزخذآٜب ك٢ أُغزوجَ .

 ء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رٞػ٤ؼ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ اٗزشبس اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًب

 ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ، اُز٢ عزإصش ػ٠ِ ٓغزوجَ اٗزشبسٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.

  اٌُشق ػٖ أُغبساد أُزٞهؼخ ٫ٗزشبس رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ط٘بػخ اُؼ٬هبد

 اُؼبٓخ ثبُٔغزوجَ، ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٤ٜب.

 ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشع٤ٔخ، ٣ٝش١ أُٔبسعٕٞ أٜٗب ػشٝس٣خ  اٌُشق ػٖ اُغٜٞد اُز٢

 ُٔٞاعٜخ أ١ أخطبس ٓؾزِٔخ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ .

 -المبحث الثاني: مستقبل العلاقات العامة في ظل الذكاء الاصطناعي:
٣غت إ ٗلْٜ ٓؼ٢٘ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝٓلّٜٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  خثذا٣

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؟

ٛ٘بى رؼش٣لبد ٓزؼذدح ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٜٓ٘ب أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ اُز٢ 

(٫٦ُد ثب٫عزشؼبس، ٝاُلْٜ، ٝاُزظشف، ٝاُزؼِْ Daugherty, et al 2018:22رغٔؼ)

(Alawaad, 20213180 ك٢ ئٗشبء ػشٝع اُششًخ ٝئداسرٜب ٝٛ٘بى أ٣ؼب رؼش٣ق ٣ش٤ش ُوذسح)

أعٜضح أٌُج٤ٞرش ػ٠ِ اُزل٤ٌش، ٝأداء أُٜبّ ٓضَ اُجشش ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُجشآظ ٝاُخٞاسص٤ٓبد. 

ٝٝكوبً ُزُي ٣وّٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأرٔزخ ًض٤ش ٖٓ ا٧ٗشطخ أُزؼِوخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝرخض٣ٜ٘ب، 

داسرٜب، ٝاعزشعبػٜب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ٣ٝشرجؾ ٓلّٜٞ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثٔلب٤ْٛ ػذح ٜٓ٘ب ٝئ

( ٣ٝوظذ ثٚ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ AIٓلّٜٞ اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُز١ ٣ؼذ ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٖٓ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ )

ل٤ز ٜٓبّ ٓؼ٤٘خ ُِخٞاسص٤ٓبد، ٝاُ٘ٔبرط ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب أٗظٔخ أٌُج٤ٞرش، ٣ٝزْ ػٖ ؽش٣وٜب ر٘

دٕٝ اعزخذاّ رؼ٤ِٔبد طش٣ؾخ. ٝٛ٘بى أ٣ؼب اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٝٛٞ أ٣ؼب ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٖٓ اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢، ٝٛٞ ك٢ ا٧عبط شجٌخ ػظج٤خ راد ص٬س ؽجوبد أٝ أًضش. رؾبٍٝ ٛزٙ اُشجٌبد 

ٜب ثبُزؼِْ" ٓٔب ٣غٔؼ ُ -ٝئٕ ًبٕ ثؼ٤ذاً ػٖ ٓطبثوخ هذسرٚ  –اُؼظج٤خ ٓؾبًبح عِٞى اُذٓبؽ اُجشش١ 

(. ٝٓغ رطٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥، IBM،2222ٖٓ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد )

ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ع٘جب ئ٠ُ ع٘ت ٓغ أُ٘ظبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح، أطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ ٗضع 

خ ك٢ٜ اعزخذاّ ػٖ ٓؼبُغخ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِغٜٔٞس ،أٓب ا٧رٔز خاُظلخ ا٩ٗغب٤ٗ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٧داء أُٜبّ؛ ؽ٤ش ٣زْ رو٤َِ أُذخ٬د اُجشش٣خ. ٣زؼٖٔ رُي أرٔزخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

ٝأرٔزخ اُشجٌخ، ٝاُزٌبَٓ ا٧ٝرٞٓبر٢ٌ٤ ث٤ٖ ا٧ٗظٔخ، ٝا٧رٔزخ اُظ٘بػ٤خ ٓضَ اُشٝثٞربد، ٝرطج٤وبد 
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اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٌُٖٝ رذخَ ك٢ أُغزِٜي ٓضَ اُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ُِٔ٘ضٍ، ٝؿ٤شٛب ٢ٛٝ رخزِق ػٖ 

 رطج٤وبرٚ.

آب ػٖ رؼش٣ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ع٤بم اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ ك٤ش١ عب١ٝ٫ ٝعٞار٤ي أٜٗب اُزو٤٘بد 

اُز٢ رظٜش اُوذساد أُؼشك٤خ اُجشش٣خ، ٝرإد١ ٝظبئق ثشش٣خ ك٢ اُو٤بّ ثأٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثشٌَ 

(٣ٝؼذ اُزًبء  Galloway & Swiatek) p735, 2018 ٓغزوَ أٝ ٓغ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

أؽذ أًضش أٌُِبد ش٤ٞػب ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ا٤ُّٞ سؿْ أٗٚ ًبٕ ٓٞعٞداً ٓ٘ز ػوٞد،  AIا٫طط٘بػ٢ 

 -ٌُٖٝ شؼج٤زٚ ك٢ اُلزشح ا٧خ٤شح رشعغ ُض٬صخ ػٞآَ سئ٤غخ:

 ٗٔٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  – ۱

 عُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ  –2

 عُٜٞخ اُزؼبَٓ ثٚ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝظٜٞس رو٤٘بد عذ٣ذٙ ُٚ . –3

 وظائف انزكاء الاصطناعي في انعلاقاث انعامت :

أطجؾذ أٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رزطِت ػ٬ٔ ٝٝهزب أهَ ٓغ ئٗزبع٤خ، ٝدهٚ 

أػ٠ِ، ٝرُي ٛٞ اُغجت اُشئ٤ظ اُز١ ٣غؼَ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ را أ٤ٔٛخ ًجشٟ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد 

ُزًبء (. ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝظبئق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ذخَ ك٤ٜب اArdila 2222اُؼبٓخ )

 ا٫طط٘بػ٢ ًبُزب٢ُ:

ٓٔبسع٢ اُؼبٓخ ك٢  إعذاد حملاث انعلاقاث انعامت انقائمت عهي انبياناث يساعذ انزكاء الاصطناعي-۱

ئٗزبط ٓٞاد شذ٣ذح اُزؾذ٣ذ، ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ثشٌَ أكؼَ ُٔزطِجبد اُؼ٬ٔء ٝرٞكش ٓض٣ذاً ٖٓ 

 اُٞهذ ػ٠ِ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ .

ُشٝر٤٘٤خ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ عبػذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رخل٤ق أػجبء أداء أُٜبّ أرٔزٚ ا٧ػٔبٍ ا

اُشٝر٤٘٤خ ُذ١ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ كبطجؼ ٖٓ اُغَٜ ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ا٥ٕ عذُٝخ 

اُزو٣ٞٔبد، ٝر٘ظ٤ْ ٬ٓؽظبد ا٫عزٔبػبد، ٝئػذاد روبس٣ش ا٧سثبػ، ٝثبُزب٢ُ ٝكشد ٓض٣ذاً ٖٓ اُٞهذ 

 (٢Biswal, 2020, p:171 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٢ٌُ ٣زلشؿٞا ُٜٔبْٜٓ ا٩ثذاػ٤خ )ُٔٔبسع

اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب رزجغ سدٝد  إداسة الأصماث وتحهيم انمشاعش الأنظمت-2

اُلؼَ، ٝأُشبػش، ٝاُ٘زبئظ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أٗظٔخ ٓشاهجخ أُؾبدصبد، ٝا٫ٗخشاؽ ك٤ٜب ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ 

ُٔإعغخ ٖٓ اُشد ػ٠ِ اعزلغبساد أطؾبة أُظبُؼ ػ٠ِ اُلٞس، ٝرغ٘ت أ١ سد كؼَ عِج٢. رٌٖٔ ا

أ١ إٔ ٛزا اُزو٤٘خ أُذػٞٓخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼٖٔ ا٫عزٔبع اُغٔبػ٢، ٝرٌٖٔ ٓؾزشك٢ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ر٘ج٤ٜبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧صٓخ. ًزُي ٣ٌٖٔ 

راد طِخ  Panda, et al., 201203َٔ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ إٔ رغزغ٤ت ثشعبئَ (٨ُعٜضح اُز٢ رؼ



دكتور محمد شفيك عزيز نافع ال  

 
506 

اُزخظ٤ض ٣ٌٖٔ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػَٔ سعبئَ  دُِزؾٌْ ك٢ ا٬ٌُّ اُغِج٢ رطج٤وب

 (Forbes: 2222ٓخظظخ اُغٔب٤ٛش ٓؾذدح؛ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ ارظب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ )

 هعلاقاث انعامت في ظم انتشاس انزكاء الاصطناعيانتحذياث انمستقبهيت ن

ػذّ هذسح أُإعغبد ع٤ٔؼٜب ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٧ٕ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد -۱

ٝؽٌٞٓبد اُذٍٝ اُـ٤٘خ ع٤ٌٕٞ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ ٗطبم أٝعغ ٖٓ 

ُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٫ رٔزِي ثجغبؽخ اُوذسح ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ اُظـ٤شح كٔؼظْ أُإعغبد ا

ئٗشبء أٗظٔزٜب اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ رغزط٤غ اُششًبد اٌُجشٟ، ٝاُذٍٝ 

اُـ٤٘خ اُٞطٍٞ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝاُزو٤٘بد أُزوذٓخ كؼ٬ ػٖ رٞظ٤لٜب ُؼششاد أُزخظظ٤ٖ ك٢ 

ٜ٘ب ٖٓ رط٣ٞش أٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُزخظض، ٓغبٍ ا٫رظب٫د، ٝهذساد اُؾٞعجخ اُز٢ رٌٔ

 (Buhmann & White, 2022, p: 626ٝٗششٛب ك٢ هطبػزٜب )

 محذوديت خبشه مماسسي انعلاقاث انعامت في مجال انزكاء الاصطناعي:-2

٫ رضاٍ خجشاد ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓؾذٝدح؛ كل٢ دساعخ أعشٛب 

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫رظب٫د ك٢ أٗؾبء أٝسٝثب ع٤ٔؼب، ٝعذ إٔ ٛ٘بى  صسكظ

، 2222كْٜ ٓؾذٝد ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٝعٞد ًلبءاد ٓؾذٝدح ٓزخظظخ ثٚ 

Zerfass, et al 22۱2(. ًٔب أٝػؼ ثبرش٣ي ،Petrucci إٔ ٗوض اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت، ٝاُضوخ ك٢ )

ٕ ػبئوب سئ٤غًب أٓبّ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ ؽ٤ش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًب

 ئٕ ٗظق ٖٓ شِٔزْٜ اُذساعخ اُز٢ أعشٛب ًبٗٞا ك٢ ٓغز١ٞ أُجزذئ٤ٖ.

خطش كوذإ اُٞظبئق ٝرؾٌْ ا٫٥د : سؿْ إٔ روش٣ش ٓؼٜذ رشبسرشد ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ أشبس ئ٠ُ إٔ -3

( DAVIES، 2222% (  ۱2ٖٓ ٜٓبّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٫ ٣زؼذٟ ا٧رٔزخ ُٖ رإصش ئ٫ ػ٠ِ ػذد ه٤َِ 

، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ۱۹2ئ٫ أٗٚ أصبس هؼب٣ب ٓزؼِوخ ثخطش كوذإ اُٞظبئق، ٝرؾٌْ ا٫٥د ك٢ اُجشش ص 

٣إصش اُزًبء اُظ٘بػ٢ ػ٢ِ عضء ٖٓ اُٞظبئق ثذسعبد أػ٢ِ أٝ أهَ ؽجوب ُ٘ٞع اُٞظ٤لخ 

(223:Panda, et al, 2019, pٝهذ ؽٞس .)  ثؼغ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓظطِؼ هِن

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝٛٞ أؽذ اُزأص٤شاد أُغزوج٤ِخ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٢ِ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ ٤ُش٤ش 

ٝػ٠ِ  ) ا٫طط٘بػ٢ ٝهذسارJohnson & Verdicchio,2017ٚئ٠ُ " اُخٞف ٖٓ اعزوشاس اُزًبء (

ثذ٬٣ ُٔؾزشك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ئ٫ أٗٚ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ هذ ٫ ٣ٌٕٞ 

 ,Liew, 2021ثٔضبثخ ٌَٓٔ ه١ٞ ٧ٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝٛٞ أٓش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ئرا رؼِْ )

p:27. ْٜٓٔبسع٢ اعزخذآٚ ُظبُؾ) 

رؾ٤ض ثؼغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ : هذ رظٜش ثؼغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رؾ٤ضا -4

ٖٓ ث٤بٗبد  45عٌب٤ٗخ ػ٠ِ ؽغبة أخش١؛ ؽ٤ش رظٜش ئؽذٟ اُذساعبد إٔ أًضش ٖٓ  ُٔغٔٞػخ

ImageNet  ْكوؾ ٖٓ عٌبٕ اُؼبُْ. ك٤ؾ٤ٖ إٔ عٜٔٞس٣خ 4ٓأخٞرح ٖٓ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح اُز٢ رؼ %

 ٖٓ عٌبٕ اُؼبُْ.36كوؾ ٖٓ ث٤بٗبرٜب سؿْ أٜٗٔب رٔض٬ٕ  3۳اُظ٤ٖ اُشؼج٤خ ٝاُٜ٘ذ رٔض٬ٕ 

 جغ أُٔبسعبد ؿ٤ش ا٧خ٬ه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ : ػذّ اُوذسح ػ٢ِ رز-5
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رؾشص اُششًبد ػ٠ِ عش٣خ اثزٌبسارٜب ٝٓششٝػبرٜب ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝرُي ٗظشًا 

ُِز٘بكغ٤خ اُشذ٣ذح، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت رزجغ أ١ ٓٔبسعبد ؿ٤ش أخ٬ه٤خ، ٝثبُزب٢ُ ػ٢ِ ٓٔبسع٢ 

 . ٖزٔش، ٝٓؾبُٝٚ اًزشبف أ١ ٓش٬ٌد ٗبرغٚ ػٖ اثزٌبساد أُغٞه٤اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُجؾش ثشٌَ ٓغ

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغشهخ ٝا٫ؽز٤بٍ ؿ٤ش أُزؼِن ثبُششًبد كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ 

سٝثٞربد ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٫عزٜذاف ٤ِٓبساد أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٝهذ 

إٔ رغزل٤ذ ا٤ُ٘خ ا٩عشا٤ٓخ ٖٓ ٛزٙ اُوذسح ػ٠ِ ئٗشبء ٓ٘شٞساد،  ٝاؽذ، ٝثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ. ٣ٌٖٝٔ

ٝئهبٓخ ػ٬هبد طذاهخ ٓغ ا٧شخبص، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ئعبءح 

(ا٫عزٔبػ٤خ  Alazab & Broadhurst 2016اعزخذآٜب ٫ؽوب. ٣ٌٖٔ أ٣ؼب اعزخذاّ اُشٝثٞربد )

 ُِٔؾبدصخ ُِز٬ػت ا٫عزٔبػ٢

 لثالث: واقع ممارسه العلاقات العامة في ظل الذكاء الاصطناعيالمبحث ا
 -ثبُ٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ:

 .اُٞظبئق اُخبطخ ثب٧ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ًغذُٝخ أُ٘شٞساد ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

 .اُشد ػ٠ِ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝسعبئَ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

 ُٞع٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ أُ٘بعجخ ُِغٜٔٞس.اخز٤بس ا 

 .عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذدح 

 . ػٔبٕ ٝطٍٞ اُشعبئَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس ثطشم ٓجزٌشح، ٝرزجغ سدٝد أكؼبٍ اُغٜٔٞس 

 .ٚاُزؼشف ػ٠ِ رلؼ٬٤د اُغٜٔٞس، ٝع٤ًِٞبرٚ، ٝأٗٔبؽ 

 ؼبك٢ ٜٓ٘ب.اُزؾ٬٤ِد اُز٘جإ٣خ، ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اٌُٞاسس، ٝا٫عزغبثخ ُٜب، ٝاُز 

  ٝاُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ط٘بػخ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس، ٝرؾذ٣ذ عًِٞٚ رغبٙ اُخذٓخ، أ

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

  : ٖثبُ٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٝ- 

  ر٘ٞػذ اُٞظبئق اُز٢ ٣ش١ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ أٜٗب عز٘ٔٞ ثبعزخذاّ اُزًبء

 ثبُ٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ : اُظ٘بػ٢، ٝاشِٔذ:

 إداسة سمعت انمؤسست من خلال مشاقبت انمنصاث الاجتماعيت.

 .رؾ٤َِ اُِـخ ٝاُؼبؽلخ ُِٔضاط اُؼبّ ُِغٜٔٞس 

  ،رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أعشع ٝأًضش دهخ، ٓٔب ٣غٔؼ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كْٜ ا٫رغبٛبد

 أكؼَ.ٝرؾذ٣ذ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ثشٌَ 

  اُزؾ٤َِ اُِـ١ٞ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٝأٌُِبد أُغزخذٓخ ك٢ ا٫رظب٫د ٝاُزلبػ٬د ٓغ

 اُغٜٔٞس، ٝئداسح ا٧صٓبد.
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  ٍئداسح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٝػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ، ٝط٘بػخ أُؾزٟٞ ا٩ثذاػ٢ ٝا٫رظب

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝارظب٫د ا٧صٓبد.

 : اسسو انعلاقاث انعامت نموها في انمستقبموظائف انزكاء الاصطناعي انتي يتوقع مم

 :باننسبت نمماسسي انعلاقاث انعامت انمحهيين

 .اُٞظبئق اُخبطخ ثب٧ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ًغذُٝخ أُ٘شٞساد ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

 .اُشد ػ٠ِ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝسعبئَ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

 ُٔ٘بعجخ ُِغٜٔٞس.اخز٤بس اُٞع٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ا 

 .عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذدح 

 . ػٔبٕ ٝطٍٞ اُشعبئَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس ثطشم ٓجزٌشح، ٝرزجغ سدٝد أكؼبٍ اُغٜٔٞس 

 .ٚاُزؼشف ػ٠ِ رلؼ٬٤د اُغٜٔٞس، ٝع٤ًِٞبرٚ، ٝأٗٔبؽ 

 .اُزؾ٬٤ِد اُز٘جإ٣خ، ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اٌُٞاسس، ٝا٫عزغبثخ ُٜب، ٝاُزؼبك٢ ٜٓ٘ب 

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ط٘بػخ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس، ٝرؾذ٣ذ عًِٞٚ رغبٙ اُخذٓخ، أٝ  اُزغ٣ٞن

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

 -باننسبت نمماسسي انعلاقاث انعامت انذونيين : 

ر٘ٞػذ اُٞظبئق اُز٢ ٣ش١ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ أٜٗب عز٘ٔٞ ثبعزخذاّ اُزًبء اُظ٘بػ٢، 

 ٝاشِٔذ:

اُج٤بٗبد؛ ؽ٤ش ٣غبػذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أعشع، ٝأًضش ٝظبئق رؾ٤َِ  (۱

 دهخ، ٓٔب ٣غٔؼ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كْٜ ا٫رغبٛبد، ٝرؾذ٣ذ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ثشٌَ أكؼَ.

ٝظبئق اُزؾ٤َِ اُِـ١ٞ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝأٌُِبد أُغزخذٓخ ك٢ ا٫رظب٫د  (2

 ٝئداسح ا٧صٓبد. ٝاُزلبػ٬د ٓغ اُغٜٔٞس،

ئسعبٍ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾذ٣ذ اُشد أُ٘بعت، ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُ٪سعبٍ، ٝرؾذ٣ذ اُغٜٔٞس  (3

 أُغزٜذف.

 ئداسح اُٞهذ ٝأُٜبّ ثشٌَ أكؼَ، ٝئٗشبء أُِلبد ثشٌَ أعشع، ٝأًضش دهخ. (4

ٞس رغبٙ اُزغ٣ٞن ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝط٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغٜٔٞس، ٝرؾذ٣ذ عِٞى اُغٜٔ (5

 اُخذٓخ، أٝ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

اُزلبػَ أُجبشش ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خ٬ٍ اُشد ػ٠ِ ا٫عزلغبساد ٝاُشٌبٟٝ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  (6

 اعزخذاّ اُشدٝد ا٤ُ٥خ أُخظظخ ُِغٜٔٞس، اُز٢ ٣زْ ر٤ُٞذٛب ثٞاعطخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

٣ٞت اُخبطخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ اعزخشاط اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝؽشًخ ٓشٝس اُ (7

 ٝأطؾبة أُظبُؼ. 

 خذٓخ اُؼ٬ٔء، ٝاعزٜذاف اُغٜٔٞس أُ٘بعت ٩ٗشبء اُؾ٬ٔد. (2

روذ٣ْ ر٘ج٤ٜبد ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓش٬ٌد سئ٤غخ أص٘بء ا٧صٓخ ٝرؾو٤ن عشػخ  (۹

 ا٫عزغبثخ.
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 ح أدواث انزكاء الاصطناعي راث الأهميت في عمم انعلاقاث انعامت.

٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُؾ٤٤ِٖ: كوذ ًبٕ ٛ٘بى اػزوبد ثإٔ ا٧دٝاد اُز٢ ع٤ٌٕٞ ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُ

 Ranway، ٝأدٝاد أٗشبء اُل٤ذ٣ٞ ٓضَ chat GPTك٢ أُغزوجَ أدٝاد ٓؾشًبد اُجؾش ٓضَ 

ٝأدٝاد أٗشبء اُشعّٞ، ٝأدٝاد اُغذُٝخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأدٝاد ر٤ُٞذ اُظٞد، 

 ٝاد ط٤بؿخ اُ٘ظٞص، ٝأدٝاد ًزبثخ أُؾز١ٞ .ٝأد

ثبُ٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ ٣ش١ أؿِت أُٔبسع٤ٖ إٔ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜب اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ عٞف روَ رذس٣غ٤ب، ٝرُي ثغجت روجَ ا٧كشاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

٠ِ رط٣ٞشٛب ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ أٓبٕ ا٧كشاد ٝأُإعغبد ٝدخُٜٞب ُٔغب٫د ًض٤شح، ٝػَٔ اُششًبد ػ

 ث٤٘ٔب ٣ش١ ػذد ه٤َِ إٔ اُزؾذ٣بد عٞف رجو٢ ًٔب ٢ٛ، ُٖٝ ٣زـ٤ش اُٞػغ.

اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب اُغٜبد اُشع٤ٔخ، ٣ٝشٟ أُٔبسعٕٞ أٜٗب ػشٝس٣خ أُٞاعٜخ أ١ 

 أخطبس ٓؾزِٔخ ُغٞء اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

 -انعلاقاث انعامت انمحهيين : باننسبت نمماسسي 

٣ش١ أؿِت أُٔبسع٤ٖ ػشٝسح رذخَ اُذُٝخ ُلشع سهبثخ ػ٠ِ اعزخذآبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢، ًٔب ٣شٕٝ ػشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ٝرأ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 .ٓغ رِي اُزو٤٘بد، ٝاُؼَٔ ػ٢ِ كشع رشش٣ؼبد ُؾٔب٣خ ا٧ٖٓ اُو٢ٓٞ

ثبُ٘غجخ ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤٤ُٖٝ ٣شٟ أؿِت أُٔبسع٤ٖ أٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ 

اُلٌش٣خ ٨ُكشاد ٝأُإعغبد، ٝدػْ ثؾٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝئطذاس روبس٣ش دٝس٣خ رغِؾ اُؼٞء 

ذاّ، ػ٠ِ اُزؾذ٣بد، ٝاُلشص أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝرٞػ٢ أُغزخذ٤ٖٓ ثأػشاس ا٫عزخ

ٝرؾلضْٛ ػ٠ِ اعزخذآٚ ثطش٣وخ آٓ٘خ، ًٔب أٗٚ ٣غت ػ٢ِ اُغٜبد اُشع٤ٔخ، ٝأُطٞس٣ٖ اُزو٤٤ٖ٘ 

 ٝأُإعغبد اُٞطٍٞ ٫رلبم ُؼٔبٕ ا٫عزخذاّ ا٧ٖٓ ٝػذّ خشٝط رِي اُزو٤٘بد ػٖ اُغ٤طشح.

زٔشاس اُٞػغ ا٫ثزذائ٢ ٫ٗزشبس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ؽبُخ ع٤٘بس٣ٞ اع

اُٞػغ اُؾب٢ُ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُؼٞآَ ٝاُششٝؽ ا٤ُٝ٧خ اُز٢ رٔضَ خِل٤خ ٓشبٛذ رُي اُٞػغ 

 ًبُزب٢ُ:

٣ظَ ادخبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٜبساد اُشخظ٤خ ٨ُكشاد ك٢ 

٢ٓ ُؼذد ٓإعغبرْٜ، ٝػ٢ِ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُخبطخ ثٌَ ٓإعغخ ػ٠ِ ؽذ، ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى شٌَ ٗظب

اُزطج٤وبد ٝٗٞػ٤زٜب اُز٢ ع٤زْ ئدخبُٜب ُِٔإعغخ؛ ثَ ٣ظَ رُي ٓؾذٝد ثب٩ٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ، 

ٝا٩ٌٓب٤ٗبد اُجشش٣خ ُِزشـ٤َ، ٝثبُزب٢ُ هذ رزذاخَ اُزطج٤وبد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ع٤ظَ ئدخبٍ اُزًبء 

ُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓؾذٝد ك٢ ٝظبئق ثؼ٤ٜ٘ب، ٝرُي ثغجت رشاعغ صوخ أُٔبسع٤ٖ ك٢ هذسح ا

ا٫طط٘بػ٢ ثبُو٤بّ ثٜٔبّ أًضش ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ؛ كإ رطج٤وبد اُزًبء 
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ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ أصجزذ كبػ٤ِزٜب ع٤زْ رذاُٜٝب ٓب ث٤ٖ أُٔبسع٤ٖ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، ٌُٖٝ ٓغ اعزخذاّ 

كشاد أٗلغْٜ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثشٌَ كشد١ ع٤ٌٕٞ ٓغئ٤ُٞخ ا٧

 رأ٤ٖٓ ٓؼِٞٓبرْٜ.

اُوٟٞ اُلبػِخ ارغبٛبد أُإعغبد ٝٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗؾٞ رٞظ٤ق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُزو٤٘بد 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ : عزظَ ا٫رغبٛبد ًٔب ٢ٛ ُٖ ٣زؾشى أُغئُٕٞٞ ٗؾٞ رج٢٘ ئعزشار٤غ٤خ ٩دخبٍ 

برْٜ، هذ روّٞ ثؼغ أُإعغبد اُز٢ ُٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٓإعغ

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ًج٤شح ثششاء ثؼغ اُزطج٤وبد ُِزؼبَٓ ٓغ خذٓخ اُؼ٬ٔء ، ع٤ظَ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد 

اُؼبٓخ ا٧ًضش ٓؼشكخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ْٛ ٖٓ ٣شغؼٕٞ دخٍٞ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِٜٔ٘خ، 

 و٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ .ٝع٤ظَ عضء ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ٣ؾزبط ئ٠ُ رذس٣ت ُِزؼبَٓ ٓغ ر

ٝطق أُغبساد أُغزوج٤ِخ ٫ٗزشبس رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ خ٬ٍ 

ع٤٘بس٣ٞ اعزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُ ا٧ؽذاس ) رٔضَ أُزـ٤ش اُخبسع٢، ٢ٛٝ هبئٔخ ػ٠ِ رطٞس 

ؼـٞؽ اُز٢ أٝعذرٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أُٔبسع٤ٖ ٝاُ

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عزغزٔش ًٔب ٢ٛ، ٝع٤زؾزْ ػ٢ِ ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ إٔ ٣ؾغٖ 

 ٜٓبسارٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ًٔب عزظَ ا٣٩غبث٤بد اُز٢ أٝعذرٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرٞكش ٓض٣ذاً 

 ع٤ٖ.ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ ُِٔٔبس

٢ٛٝ ػجبسٙ ػٖ ٓزـ٤شاد داخ٤ِخ ٓشرجطخ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  -اُزظشكبد اُؼبٓخ:

ع٤غزٔش ػذد ٖٓ أُإعغبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٤ٓضا٤ٗخ ٓشرلؼخ، ٝػذد ٖٓ أُٔبسع٤ٖ اُز٣ٖ ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

٫طط٘بػ٢ اُز١ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُؼَٔ ثٔغبػذح رطج٤وبد اُزًبء ا

ع٤ٞكش ُْٜ ٓضا٣ب ٗغج٤خ ػٖ ص٬ٓئْٜ، ٝػٖ أُإعغبد ا٧خشٟ، ؽ٤ش رؼَٔ اُزطج٤وبد ػ٠ِ رٞك٤ش 

 اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝثبُزب٢ُ ٣زلشؽ ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ ا٩ثذاػ٤خ.

 ًزُي عزظَ اُؾٌٞٓبد ٝأُإعغبد اُخبطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رظذس ثؼغ اٌُز٤جبد

 ُِزٞػ٤خ ثبُزو٤٘بد اُغذ٣ذح، ٌُٖ ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؾشى كؼ٢ِ ُِزذس٣ت اُؼ٢ِٔ.

ٝطق اُٞػغ أُغزوج٢ِ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ خ٬ٍ 

ع٤٘بس٣ٞ اعزٔشاس اُٞػغ اُؾب٢ُ ع٤ظَ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًٔب 

ثؾذٝد ٝظبئق ٓؼ٤٘خ، ٣ٝزْ ئدخبُٚ ك٢ عبٗت ٝاؽذ ٖٓ عٞاٗت ا٧ػٔبٍ، أٝ ٝظ٤لخ ٝاؽذح، ٛٞ ٓؾذٝد 

ٝرُي ؽز٠ ٣ٌزغت صوخ أُٔبسع٤ٖ ثشٌَ أًجش، ٣ٌٝزشلٞا ٓضا٣بٙ اُلؼ٤ِخ ٝػ٤ٞثٚ، ٝع٤ظَ رٞظ٤لٚ 

٣زٞهق ػ٢ِ أُٞاسد أُب٤ُخ ثبُٔإعغخ، ٝٓذ١ ارغبع أٗشطزٜب، ٝرؼذد ػ٬ٔئٜب، ًٝزُي ٝعٞد 

ْٜ خِل٤بد رو٤٘خ ػٖ اعزخذآٚ ع٤ظَ أ٣ؼب عبٗت ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ٓزخٞك٤ٖ ٖٓ خشٝعٚ ٓٔبسع٤ٖ ُذ٣

 ػٖ اُغ٤طشح، ٝا٧خطبء اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغ ك٤ٜب، ًٝزُي ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ثذ٬٣ ُْٜ داخَ أُإعغخ.
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٣زؼٖٔ اُزؾٍٞ اُغزس١ ك٢ ارغبٙ رٞظ٤ق رو٤٘بد  –اُغ٤٘بس٣ٞ اُزلبؤ٢ُ ) ا٩ط٬ػ  –اُغ٤٘بس٣ٞ اُضب٢ٗ 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ٝأٓبٕ، ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد  اُزًبء

 . اُؼبٓخ

: ٛزا اُغ٤٘بس٣ٞ ٣٘طِن ٖٓ اكزشاع ؽذٝس رطٞس، ٝٗٔٞ ك٢ ٓغبٍ  منطهقاث انسيناسيو الأساسيت

هبد اُؼبٓخ رٞظ٤ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٌلبءح، ٝأٓبٕ، ٝثزؼبٕٝ ٓغ ٓٔبسع٢ اُؼ٬

، ٝرُي ُؾذٝس ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد ا٣٩غبث٤خ ك٢ ٓغبٍ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝص٣بدح ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ث٤ٌل٤خ رٞظ٤ق رِي اُزو٤٘بد، ٝرأ٤ٜٓ٘ب، ٝئثوبئٜب رؾذ 

 اُغ٤طشح ٝرذس٣ت أُٔبسع٤ٖ ػ٤ِٜب.

زًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ئؽبس اُٞػغ ا٢ُٝ٧ " ا٫ثزذائ٢" ُزٞظ٤ق رو٤٘بد اُ

ع٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُغزس١ " اُزلبؤ٢ُ" ُظبُؼ اٗزشبس اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُششٝؽ ا٤ُٝ٧خ ُخِل٤خ ٓشبٛذ رُي اُٞػغ ًبُزب٢ُ:

 زكاء الاصطناعي في مماسست انعلاقاث انعامت:الأسباب وانعوامم انتي تؤثش عهى استخذاو ان 

عٞف ٣زضا٣ذ اعزخذاّ رو٤٘خ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝرذخَ ك٢ ًض٤ش ٖٓ 

اُٞظبئق ٝأُغب٫د، ٝع٤زْ اعزؾذاس رطج٤وبد عذ٣ذح، ٝرط٣ٞش اُزطج٤وبد أُٞعٞدح ثبُلؼَ، ٝعزٞكش 

هبد اُؼبٓخ، ٝرغؼِٚ ٣زلشؽ ُِٜٔبّ ا٩ثذاػ٤خ، ًٔب عزٞكش رِي اُزو٤٘بد اُٞهذ ٝاُغٜذ ػ٠ِ ٓٔبسط اُؼ٬

رِي اُزو٤٘بد ُِٔإعغبد ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ػٖ أُإعغبد ا٧خشٟ اُز٢ ٫ رغزخذٜٓب ٓٔب ٣ذكغ أُإعغبد 

ُِزغبثن ٩دخبٍ رِي اُزو٤٘بد، ٝرذس٣ت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٤ِٜب. ٝعٞف رضجذ رِي اُزو٤٘بد 

 ٫د ٝهذسرٜب ػ٠ِ أداء اُٞظبئق ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ .ًلبءرٜب ك٢ ًض٤ش ٖٓ أُغب

اُو١ٞ اُلبػِخ ) رـ٤ش ارغبٛبد اُغٜبد اُشع٤ٔخ ٝاُششًبد أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

 ٝأُإعغبد ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ :

ٗزشبس رطج٤وبد اُزًبء ٝكوب ُغ٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُغزس١ عٞف رجذأ اُغٜبد اُشع٤ٔخ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٝاهغ ا

ا٫طط٘بػ٢؛ كزجذأ ثٞػغ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ٬ُعزخذاّ، ٝا٫ثزٌبس ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝرجذأ 

ثزؾذ٣ذ عٜبد سهبث٤خ رزبثغ رُي، ٝرجذأ ث٘شش روبس٣ش رٞػ٣ٞخ، ٝرؼَٔ ػ٢ِ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ 

اُجشش، ٝؽذٝد ا٧ٓبٕ، ٝاُز٘بكغ٤خ  ٨ُكشاد ٝأُإعغبد، ٝػٔبٕ ػذّ خشٝط رِي اُزو٤٘بد ػٖ ع٤طشح

اُشش٣لخ ث٤ٖ أُإعغبد، ًزُي ع٤زْ ػَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ٨ُكشاد ُزغبػذْٛ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي 

اُزو٤٘بد ثأٓبٕ. ًزُي عززغٚ اُششًبد أُزخظظخ ك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ رط٣ٞش 

ز٢ رلشػٜب اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُغزٔغ ٖٓ رو٤٘برٜب، ٝٓٞاًجخ اؽز٤بعبد اُغٞم، ٝا٫ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُ

ؽ٤ش اُغ٬ٓخ ٝا٧ٓبٕ، ًٔب عزٜزْ رِي ثزؾو٤ن ٣غش ا٫عزخذاّ، ٝرُي ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، 

 ٝاُغٜٔٞس اُؼبّ ، ًٔب عزٞكش دٝساد رذس٣ج٤خ، ٝرؼش٣ل٤ٚ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد .
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٢ ئؽبس ع٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُغزس١ ٝطق ٓغبساد أُغزوجَ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك

ا٧ؽذاس أُزـ٤ش اُخبسع٢ أُشرجؾ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٓغزوج٬ ع٤زضا٣ذ ؽغْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٣ٝض٣ذ دخُٜٞب ك٢ ٓغب٫د ٓزؼذدح، ٝثبُزب٢ُ عٞف رزضا٣ذ 

ٓغ رِي اُج٤بٗبد، كؼ٬ ػٖ ارغبع ؽغْ ا٧ػٔبٍ اُؾبعخ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِزؼبَٓ 

أًُِٞخ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝاصد٣بد ػذد اُغٜٔٞس ٝص٣بدح رٞهؼبرٚ ٖٓ أُإعغخ، ٝرزضا٣ذ اعزخذآبد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُغب٫د ًِٜب، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ أعبع٤خ ٩دخبٍ رو٤٘بد اُزًبء 

ُزٞاًت ػظش أُؼِٞٓبد، ًٔب عزٌٕٞ اُزو٤٘بد اُز٢ ر٘زغٜب ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

اُششًبد أعَٜ اعزخذاّ ٝأعشع ك٢ ا٧داء، ٝرؾون ًلبءٙ ٝئٗزبع٤خ أػ٠ِ ُؼَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، 

 ٝثبُزب٢ُ ع٤زغٚ أُٔبسعٕٞ ٫عزخذاّ رِي اُزو٤٘بد .

 ُٔإعغبد أُخزِلخ:اُزظشكبد ٢ٛٝ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ أُشرجطخ ثٔٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا

ع٤ٌٕٞ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أًضش هذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ، ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب عٞف 

رظٜش ُٚ ٜٓبّ ًض٤شح ٝٓزؼذدح ٝٓزشبثٌخ، ٝثبُزب٢ُ عٞف ٣ؾزبط ئ٠ُ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ 

ٖ اعزوشاس اُؼَٔ، ٝعزؼَٔ رٞكش ُٚ اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝروذّ ُٚ ئٗزبع٤خ أػ٠ِ ٖٓ اُغبثن، ٝرؼٔ

 أُإعغبد ػ٠ِ ئدخبٍ رِي اُزو٤٘بد ثشٌَ ٗظب٢ٓ، ٝٓشرت ؽز٠ رؼٖٔ ًلبءح اُؼَٔ.

ٝطق اُٞػغ أُغزوج٢ِ ُزٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ئؽبس 

 ع٤٘بس٣ٞ اُزؾٍٞ اُغزس١ :

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝعزظٜش ٓضا٣بٛب اُؼذ٣ذح عزظجؼ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓزٞاعذح ك٢ ث٤ئخ ػَٔ 

ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ، ٝعٞف رزغٚ أُإعغبد ثٌضشح ئ٠ُ اػزٔبد ئدخبٍ رِي اُزطج٤وبد، ٝرذس٣ت 

أُٔبسع٤ٖ ػ٤ِٜب، ٝعٞف رضداد صوخ أُإعغبد ك٢ ئداسرٜب، ٝثبُزب٢ُ عٞف ٣زْ ئدخبُٜب ك٢ أًضش ٖٓ 

٣ذ اُز٢ رغزط٤غ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أداءٛب ثشٌَ ػبّ ثشٗبٓظ ػ٬هبد ػبٓخ، ٝعٞف رزؾغٖ اُٞظبئق ٝرض

 ٝثبؽزشاك٤خ، ٝع٤ٌٕٞ اُٞطٍٞ ُِغٜٔٞس ٖٓ أطؾبة أُظبُؼ أٓشا ع٬ٜ.

اُٞػغ ا٢ُٝ٧ " ا٫ثزذائ٢ " ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝرُي 

عجبة ٝاُششٝؽ اُز٢ رٔضَ خِل٤خ ك٢ ئؽبس ع٤٘بس٣ٞ اُزذٛٞس " اُزشبؤ٢ٓ" ٖٝٓ أٌُٖٔ رٞػ٤ؼ ا٧

 ٓشبٛذ رُي اُغ٤٘بس٣ٞ ًبُزب٢ُ:

ؽوبئن ا٧عجبة ٝاُظشٝف اُز٢ رإصش ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد   

اُؼبٓخ(: عزضداد اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اػزٔبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓضَ اسرلبع 

ر٤ٌِق ا٫ثزٌبس، ٝػؼق اٌُٞادس  عد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ أُإعغبد ٝاسرلبر٤ٌِق ئدخبٍ رطج٤وب

أُذسثخ ػ٢ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػطبٍ، ٝػذّ روجَ أطؾبة 

أُظبُؼ ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝػؼق اُضوخ ك٤ٚ، ٝاكزوبس اُخجشح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ هجَ أطؾبة أُظبُؼ، ٝػذّ ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اٌُلبءاد، ُِزؼبَٓ ٓغ رطج٤و

ٝا٫ثزٌبس اُجشش١ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٓغز١ٞ ا٫ثزٌبس ك٢ اُؼبَٓ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ 

 ُِٔإعغبد، ٝا٧كشاد، ٝرأ٤ٖٓ اعزخذاّ اُزو٤٘بد.
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أطؾبة أُإعغبد، ٝاُغٜٔٞس ٖٓ أطؾبة اُوٟٞ اُلبػِخ اُزـ٤ش ك٢ ارغبٛبد اُغٜبد اُشع٤ٔخ، ٝ

أُظبُؼ عزوَ ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ ر٤ٌٖٔ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد 

اُؼبٓخ ثغت ػذّ هذسد أُإعغبد ػ٠ِ رؾَٔ رٌب٤ُق ئدخبُٚ، أٝ ا٫ثزٌبس ك٤ٚ، ًٝضشح أػطبُٚ ٝرأص٤شٙ 

ٓؼٚ، ٝػذّ ٝعٞد ًٞادس ٓذسثخ ُِزؼبَٓ ثٚ كؼ٬  عِجب ػ٠ِ ع٤ش اُؼَٔ، ٝػذّ روجَ اُغٜٔٞس ُِزؼبَٓ

ػٖ ػذّ هذسرٚ ػ٠ِ اُؾلع ػ٠ِ عش٣خ اُج٤بٗبد، ٝاٗزٜبى اُخظٞط٤خ. ٝعززخز اُذُٝخ ا٩عشاءاد، 

ٝرؼغ اُزشش٣ؼبد اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزخذآٚ ُِؾلبظ ػ٢ِ خظٞط٤خ ا٧كشاد، ٝأُغزٔغ، ٝؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ 

 اُلٌش٣خ، ٝا٧ٖٓ اُو٢ٓٞ.

زوجَ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ئؽبس ٝطق ٓغبساد أُغ

ع٤٘بس٣ٞ ا٤ٜٗ٫بس " اُزشبؤ٢ٓ" ا٧ؽذاس رشَٔ أُزـ٤ش اُخبسع٢ اُز١ ٣ٞصش ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬ رشاعغ اُزط٣ٞش ٝا٫ثزٌبس ك٢ رطج٤وبد اُزًبء 

سرلبع رٌِلخ ئدخبُٜب أُإعغبد ٝا٫ثزٌبس ك٤ٜب، ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُلبئذح ا٫طط٘بػ٢ ٫

أُشعٞح ٜٓ٘ب، ٝاخزشاهٜب ُِخظٞط٤بد ٝػذّ ٓشاػبرٜب أثؼبد ا٧ٖٓ اُو٢ٓٞ ٝػذّ ئهجبٍ ٓٔبسع٢ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رؼِٜٔب، ٝرشاعغ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُٞعٞدح ثبُلؼَ ثغجت ٓش٬ٌد ك٢ 

 ٝاُزشـ٤َ، ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ أداء أُٜبّ أُطِٞثخ ٜٓ٘ب.اُؼَٔ 

اُزظشكبد ) أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ أُزؼِوخ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ( ُٖ 

٣غذ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أ١ رط٣ٞش ٝاثزٌبس ك٢ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝثبُزب٢ُ ٣زشاعغ 

أُإعغبد أ١ دػْ ٓب٢ُ ُِزؼبَٓ ٖٓ خ٬ٍ رِي اُزو٤٘بد، ٝؽز٢ أُغب٢ٗ ٜٓ٘ب اعزخذآٜب، ُٖٝ روذّ 

ً ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ٝٓشاػبح ٧طؾبة أُظبُؼ ٖٓ اُغٜٔٞس  خٞكب ػ٠ِ ث٤بٗبرٜب، ٝؽلبظب

 اُز٣ٖ ٫ ٣غ٤ذٕٝ اعزخذآٜب، ٫ٝ ٣ضوٕٞ ك٢ اُزؼبَٓ ٖٓ خ٬ُٜب.

ء ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ خ٬ٍ اُغ٤٘بس٣ٞ ٝطق اُٞػغ أُغزوج٢ِ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًب

اُزشبؤ٢ٓ رظَ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٗزشبس رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًٔب ٢ٛ؛ ثَ ٝعزضداد ٝرزلبهْ؛ 

كبُغٜٔٞس ٝأطؾبة أُظبُؼ ُٖ ٣ضوٞا ك٢ رِي اُزو٤٘بد، ُٖٝ ٣غ٤ذٝا اعزخذآٜب عزظٜش ٓشبًَ رو٤٘خ، 

ُٖٝ رٌٕٞ ٛ٘بى كئخ ٓذسثخ ػ٠ِ اعزخذاّ رِي اُزو٤٘بد،  ٝأػطبٍ، ٝع٤ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ؽِٜب

ٝعزخزشم خظٞط٤بد ا٧كشاد ٝأُإعغبد، ُٖٝ رٌٕٞ ٛ٘بى هٞا٤ٖٗ ٝاػؾخ ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٧ٖٓ 

اُو٢ٓٞ، ٝؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٖٓ رِي اُزو٤٘بد، عززشاعغ أُإعغبد ػٖ اعزخذاّ اُزو٤٘بد 

 أُٞعٞدح ُذ٣ٜب ثبُلؼَ.
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  للدراسةالنتائج العامة 
ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٢ِ أُغز١ٞ أُؾ٢ِ أٝ اُذ٢ُٝ( كْٜ ٝاػؼ ُٔلّٜٞ اُزًبء -۱

 ا٫طط٘بػ٢.

٣إًذ أؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اسرجبؽ ػِْٜٔ ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٝشٕٝ أٗٚ    . 2

 ُٚ أ٤ٔٛخ ًجشٟ .

ا٫طط٘بػ٢ ع٤ٌٕٞ ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ػَٔ ٣ش١ أؿِت ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ إٔ اُزًبء 3-

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغزوج٬، ٝإٔ رِي اُزو٤٘خ ٫ رشاعغ ك٤ٜب، ٌُٖٝ عزٌٕٞ ٛ٘بى ػ٬هخ اػزٔبد ٓزجبدٍ ث٤ٖ 

رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ُٖٝ ٣طـ٢ أؽذْٛ ػ٠ِ دٝس ا٥خش؛ ثَ 

ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٣ٝغؼِْٜ أًضش ئٗزبع٤خ  ع٤ٞكش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُٞهذ ٝاُغٜذ ػ٠ِ

 ُٔإعغبرْٜ .

ئٕ ص٣بدح ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُزٞهؼخ عززٞهق ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٣أر٢ ك٢ -4

ٓوذٓزٜب هذسح أُإعغبد ػ٠ِ رج٢٘ أٗظٔخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثأٓبٕ ٤ِ٣ٜب اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ 

أُغب٫د أُشرجطخ ثٚ، ًزُي ٣زأصش ثؼٞآَ أخشٟ ًب٧داء أُز٤ٔض، ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝ

 ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ، ٝٓذ١ رٞكش اُوذساد أُبد٣خ ُِٔإعغبد.

٣زٞهغ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ؽذٝس ٗٔٞ ك٢ ٓغب٫د ثؼ٤ٜ٘ب ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رأر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب -5

ٓغبٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝروذ٣ْ اُشؤٟ اُؾب٤ُخ، ٝأُغزوج٤ِخ ٝأُغبػذح ك٢ ئػذاد اُؾ٬ٔد 

بّ اُشٝر٤٘٤خ، ٝئداسرٜب، ٝط٘بػخ أُؾز١ٞ أُ٘بعت ُِغٜٔٞس، ٝرؾذ٣ذ أطؾبة أُظبُؼ، ٝأرٔزخ أُٜ

 ٝؽَ ا٧صٓبد، ٝا٫عزغبثخ ُٜب.

٣زٞهغ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗٔٞ ٝظبئق ثؼ٤ٜ٘ب ًٞظبئق عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٝاعزخ٬ص  -6

اعز٘زبعبد ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝؽشًخ أُشٝس ػ٠ِ ٓٞهغ ا٣ُٞت، ٝٗوبؽ ا٫رظبٍ 

ٝاُشد ػ٠ِ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝئػذاد اُشه٤ٔخ ا٧خشٟ ُِٔإعغخ، ٝأُإعغبد أُ٘بكغخ، 

 ٬ٓؽظبد ا٫عزٔبػبد، ٝئػذاد ٓؾز١ٞ عزاة ٣ٝؾون أٛذاف أُإعغخ .

ًٔب ٣زٞهغ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗٔٞ اعزخذاّ ثؼغ اُزطج٤وبد أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًزطج٤وبد أدٝاد ٓؾشًبد اُجؾش، ٝأدٝاد رؾ٤َِ. 

ُي أٝػؼ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝعٞد رؾذ٣بد ػخٔخ هذ روق أٓبّ اػزٔبد اُزًبء ًز-7

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٣ٝأر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب اسرلبع رٌب٤ُق ئدخبٍ رطج٤وبد اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ أُإعغبد، ٝاسرلبع رٌب٤ُق ا٫ثزٌبس، ٝػؼق اٌُٞادس أُذسثخ ػ٠ِ اعزخذاّ 

ا٫طط٘بػ٢، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٧ػطبٍ ٝاكزوبس أطؾبة أُظبُؼ ُِخجشح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،  رطج٤وبد اُزًبء

 ٝػذّ هذسح اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اخزشام اُخظٞط٤خ أُؾ٤ِخ، ٝٓشاػبح اُزجب٣ٖ اُضوبك٢.

ٝارغٚ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ ا٫ػزوبد ثإٔ رِي اُزؾذ٣بد ُٖ رغزٔش خ٬ٍ اُؼوذ اُوبدّ؛ ثَ -2

 بء ػ٤ِٜب ٓٔب ٣ؼضص كشص اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ.ع٤زْ اُوؼ
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٣زغٚ ٓٔبسعٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ ػشٝسح إٔ روّٞ اُغٜبد اُشع٤ٔخ ثجؼغ اُغٜٞد أُٞاعٜخ أ١ -9

أخطبس ٓؾزِٔخ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ًؾٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ُِٔإعغبد ٝا٧كشاد، ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت 

شاد ٝأُإعغبد، ٝئٗشبء ٤ٛئبد سهبث٤خ ٓغزوِخ ُٔشاهجخ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُزط٣ٞش ٨ُك

 ٝرو٤٤ْ ا٧صش ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧خ٬ه٢.
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