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 الملخص:

رٍؼت رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ دٚساً ٘بِبً فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ اٌّئعغبرٟ ؽٛي اٌؼبٌُ، فٟ ؽ١ٓ 

د اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد، أوذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ دٚس رٍه اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالب

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد  ٚػ١ٍٗ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ

رؤص١ش ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح دساعخ  اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

. رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚطّّذ اعزجبٔخ اٌؼشال١خاٌؾى١ِٛخ الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 

ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌؼشال١خ اٌّخزٍفخ، ٚرج١ٓ ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌزبئظ اٌزبٌٟ: ٠ٛعذ أصش ِجبشش 

)اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌّؼبٌغخ، اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ، الأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ( الاططٕبػٟ ِزّضٍخ ثؤػبدٖ الأسثغ 

اٌؼشال١خ. وّب أوذ اٌّغ١ج١ٓ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 

ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً اعّبٌٟ ٚثّٛاعٙزٙب 

 ٌلأصِبد.
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Abstract: 

Artificial intelligence technologies play an important role in various fields of 

governmental work around the world, while previous studies have 

emphasized the role of these technologies in improving the reality of public 

relations in crisis management. Accordingly, the study aimed to define the 

concept and importance of applying artificial intelligence technologies in 

Iraqi governmental institutions. A study of the impact of artificial 

intelligence technologies on the future of public relations in crisis 

management in Iraqi governmental institutions. The descriptive analytical 

approach was adopted, and a questionnaire was designed based on variables 

and dimensions and distributed to a sample of academics and workers in 

various Iraqi institutions. After analyzing the data, the following results were 

revealed: There is a direct impact of artificial intelligence technologies 

represented by the four Rs (machine learning, processing, computer vision, 

ethics and governance) on the future of public relations in crisis management 

in Iraqi media institutions. The respondents also emphasized the importance 

of benefiting from these technologies in improving the reality of public 

relations in general and in confronting crises. 

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Crisis Management, 

Institution. 

 يمذيت:

ِغ اٌزمذَ اٌّزغبسع فٟ ِغبي اٌزىٍٕٛع١خ ٚص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌّغبلاد وبفخ، 

ٚفٟ اٌّغبي اٌّئعغبرٟ ثشىً خبص، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

اٌظٕبػٟ ٚدساعخ دسعخ رؤص١ش٘ب فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌّئعغبر١خ، ٚثشىً خبص فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ 

 (0202عبػذ،)دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد. 

رّضً رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ رطٛساُ ٘بئلاً فٟ ِغبي اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أطجؾذ ٚالؼبً ٠غت 

ؽ١ش اٌزى١ف ِؼٗ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاِٗ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ فٟ ا١ٌبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، 

أطجؾذ اٌّئعغبد ا١ٌَٛ رزغبثك فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغلاد لاِزلان رٍه اٌزم١ٕبد ثٙذف سفغ لذسرٙب 

 (0202اٌشّشٞ،)اٌزٕبفغ١خ، ِٚٛاعٙخ أصِبرٙب اٌّخزٍفخ. 

٠زّزغ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رؤؽ١ش اٌّؾز٠ٛبد اٌزٟ رؼزّذ 

وّب أٗ ٠غبُ٘ فٟ (، Biswal,2020)لأصِخ ثشىً ِخزٍف غ١ش رم١ٍذٞ، ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚاٌزؼبًِ ِغ ا

ر١ٌٛذ ِؼشفخ أدق ٌلارغب٘بد اٌّئعغبر١خ اٌّغزمج١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ فٟ رٛط١ً اٌشعبٌخ فٟ اٌٛلذ 

، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ رٌه سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ػٍٝ رمذ٠ُ (Panda,2019)ٚاٌضِبْ إٌّبعت 
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بئٕٙب ٌزؾم١ك ِظبٌؾُٙ، ؽ١ش ثبد ِٓ اٌغًٙ ثزٛافش رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ؽٍٛي رو١خ ٌؼّلائٙب ٚصث

 (0202ل١بط ٚرم١١ُ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىً عٌٙٛخ ٚدلخ. )ؽٗ،

 الدبحث الأول: الإطار انتمهيدي نهدراست:
 يشكهت انذساست:  .1

اٌزوبء  رؤص١ش رم١ٕبدثؼذ اٌجؾش رج١ٓ ٚعٛد فغٛح ػ١ٍّخ ِشرجطخ ثٕذسح اٌذساعبد اٌّشرجطخ  

، الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ

ٚػ١ٍٗ رىّٓ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌغبٔت، ٚاٌؼًّ ػٍٝ عذ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚػ١ٍٗ 

الاصطُاػً ػهى  يا حأثٍش نخمٍُاث انزكاء٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: 

 ؟يسخمبم انؼلالاث انؼايت فً ئداسة الأصياث فً انًإسساث انحكىيٍت انؼشالٍت

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد ِب رؤص١ش اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  - أ

 اٌؼشال١خ؟

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد اٌّؼبٌغخ ِب رؤص١ش  - ة

 اٌؼشال١خ؟

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ ِب رؤص١ش  - د

 اٌؼشال١خ؟

ِب رؤص١ش الأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد  - س

 اٌؼشال١خ؟اٌؾى١ِٛخ 

 اهذاف انذساست:  .2

 ا٢رٟ:رٙذف اٌذساعخ اٌٝ 

رؤص١ش اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد  اٌزؼشف ػجٍٝ .1

 .اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ

رؤص١ش اٌّؼبٌغخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  ِؼشفخ .0

 اٌؼشال١خ؟

رؤص١ش اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد  ِؼشفخ .2

 اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟

رؤص١ش الأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد  اٌزؼشف .2

 اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟

ّىٓ فٟ ؽبي الأخز ثٙب، رؾغ١ٓ ٚالغ اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّ .5

 اٌؼشال١خ.اٌؾى١ِٛخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 
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 أهًٍت انذساست:  .3

  :رزغٍٝ فٟ أ١ّ٘خ ٚؽذاصخ اٌّٛػٛع ٚػشٚسح اٌزطشق ػ١ٍٗ ٌغذ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ الأهًٍت انُظشٌت

اٌٝ اٌزؤط١ً إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثبلاػزّبد  ٚاغٕبء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثّضً رٍه الأثؾبس، اػبفخ

 ػٍٝ أؽذس ِب ٔشش ؽٛي اٌّٛػٛع فٟ اٌّشعؼ١بد ٚاٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.

  :رؤرٟ ِٓ خلاي ِىبْ اٌذساعخ اٌّزؼٍك اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، اػبفخ اٌٝ الأهًٍت انؼًهٍت

أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاٌزٟ عزغبُ٘ ثّغبػذح اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌّئعغبد 

اٌؼشال١خ ثزؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اداسح الاصِبد فٟ ظً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾى١ِٛخ 

 اٌظٕبػٟ. اٌزوبء

 فشضٍاث انذساست:  .4

 ثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ: 

  نخمٍُاث انزكاء الاصطُاػً فً يسخمبم انؼلالاث انؼايت فً انفشضٍت انشئٍست: ٌىخذ أثش يباشش

 انخانٍت:انؼشالٍت. وٌخفشع ػُها انفشضٍاث انفشػٍت انحكىيٍت ئداسة الأصياث فً انًإسساث 

فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ  .1

 اٌؼشال١خ.اٌؾى١ِٛخ الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 

فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌٍّؼبٌغخ فٟ  .0

 اٌؼشال١خ.اٌؾى١ِٛخ الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 

فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌٍشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ  .2

 اٌؼشال١خ.اٌؾى١ِٛخ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد 

فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌلأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ فٟ  .2

 اٌؼشال١خ.اٌؾى١ِٛخ ئعغبد فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّ

 يُهدٍت انذساست:  .5

 .اٌّغؼ ثبلاعزج١بْ خ اعزخذَ ف١ٙب ِٕٙظاٌٛطف١ ٠ؼذ اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛسانًُهح انًؼخًذ:  -

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمش ثٕب٠خ ِؾبفظخ يدخًغ وػٍُت انذساست:  -

ِؾبفظخ الأجبس، ٚوْٛ اٌّغزّغ غ١ش ِؾذد ٚغ١ش الأجبس ٚوزٌه اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٕب٠خ ِغٍظ 

اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِٛػٛع  022ِزغبٔظ، رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ، ٚرُ رٛص٠غ 

 .ِٕٙب طبٌؾخ لأغشاع اٌزؾ١ًٍ 192اٌذساعخ، ٚرُ اعزشعبع 

 طشق حدًٍغ انبٍاَاث: .6

ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك رظ١ُّ اعزجبٔخ ٌٍم١بط، ِغ الاػزّبد ػٍٝ اسخًاسة الاسخبٍاٌ:   -

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ الإعبثخ.

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ  الاعزجبٔخزُ ػشع ع١ :أداة انذساست وثباث صذق -

الأخز ثآسائُٙ  ِٚٓ صُفمشارٙب،  ٚصجبد اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طذق

اٌزٞ  إٌّبعتثبٌشىً  رؼذ٠ٍٙبِلاؽظبرُٙ، ٚاػبدح ط١بغخ اٌفمشاد ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ٚ

) ٠فؼٟ اٌٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ عٛ٘ش ِٚٛاد فمشارٙب.


). 

                                                      

()  :وهم كالاتي-  
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 يخغٍشاث انذساست وًَىرخها: .7

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ

 إدارة الأزماتمستقبل العلاقات العامة في اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 
 ( ًَىرج انذساست1)انشكم 

 ػهى انذساساث انسابمت ئػذاد انباحث بالاػخًاد

 حذود انذساست: .8

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ِؾبفظخ الأجبس ِٚغٍظ ِؾبفظخ الأجبس.  -

 .15/2/0205ٌٚغب٠خ  15/0/0205اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ِٓ  -

اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمش ثٕب٠خ ِؾبفظخ الأجبس ٚوزٌه اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  -

 . ثٕب٠خ ِغٍظ ِؾبفظخ الأجبس

 انذساساث انسابمت: .9

اٌذساعبد ٚاٌّشعؼ١بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ  رش١ش

( اٌٝ Biswal,2020ٚٚعٙبد إٌظش، فمذ سوضد دساعخ ) ءٚاداسح الاصِبد اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصشا

ؽ١ٓ أوذد دساعخ اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌٍزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فٟ 

(Panda,2019 ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ ٌٍزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚثٕفظ )

( ٌزٛػؼ اٌذٚس اٌٙبَ ٚاٌّزٛلغ ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ 0202اٌّغبي ٚاٌزؤو١ذ أرذ دساعخ)عبػذ،

ٛػخ، ٚأوذد دساعخ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد رؾذ٠بد ِزٕ

                                                                                                                                                              
 حسين محمد خلف. جامعة تكريت. اعلام واتصال. .دأ.م.  -1
 خالد زعرور. جامعة الجنان. اعلام واتصال. د.أ.م.  -2
 . رأفت حمودي عبد الرزاق. جامعة بغداد. اعلام جديد.د. أ.م. - 3
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( ػٍٝ رؾ١ًٍ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚعبئً اٌؼلاَ فٟ ظً اٌزؾٛي ٌزم١ٕبد اٌزوبء 0202)ؽٗ، 

اٌظٕبػٟ. ِٚٓ عبٔت ِخزٍف سوضد دساعبد أخشٜ ِزٕٛػخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء 

 زٍفخ. ( فٟ ِغزمجً اٌّئعغبد ِخ0202( ٚ)اٌشاشذ،0200ٚ)اٌذٌٛ، )0202اٌظٕبػٟ ِضً )شٍؾ،

 رزّبشٝ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌذٚس اٌفبػً ٌٍزوبء

 الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاداسح الأصِبد. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، سوضد دساعخ

(Biswal,2020) ٚدساعخ (Panda,2019) ٠ٛش ػٍٝ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رجؾش فٟ ِغزمجً ٘زٖ اٌؼلالخ ٚرؤص١ش٘ب فٟ 

 .ِٛاعٙخ الأصِبد

ب ٚاػؾًب ثبٌذٚس اٌّزٛلغ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ 0202ٚثبٌّضً، أظٙشد دساعخ )عبػذ،  ًِ ( ا٘زّب

١ك رٌه، ٚ٘ٛ ِب ٠زلالٝ ِغ ِٕٙظ رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِغ الإشبسح اٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رؼ

(، فمذ 0202أِب دساعخ )ؽٗ،  .اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚالزشاػ ؽٍٛي ٌٙب

سوضد ػٍٝ اعزششاف ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌمبئُ ػٍٝ 

اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘ٛ ؽشػ لش٠ت ِٓ اٌذساعخ 

ػٍٝ اداسح الأصِبد، ِّب ٠غؼٍٙب اِزذاداً ٌلأفىبس اٌزٟ ؽشؽزٙب اٌذساعخ اٌغبثمخ، ٌٚىٓ ثزشو١ض أٚعغ 

 .ػٍٝ ِغبي الأصِبد اٌّئعغ١خ

(** ٚ**)اٌشاشذ، 0200( ٚ**)اٌذٌٛ، 0202فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد ِضً )شٍؾ، 

ٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّئعغبد ثشىً ػبَ، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزؼّك ثشىً (** رؤص١ش ا0202

خبص فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاداسح الأصِبد داخً ٘زٖ اٌّئعغبد. فجذلاً ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّئعغبد ثشىً ػبَ، رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الأدٚاس اٌّؾذدح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

ار١غ١بد الارظبي ٚاداسح الأصِبد، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب أوضش رخظ١ظًب ٚاسرجبؽًب ثّغبي رؾغ١ٓ اعزش

 .اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ، رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رمذ٠ُ اػبفخ ٔٛػ١خ ِٓ خلاي دِظ رؤص١ش 

ٕظٛس ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اعزشار١غ١بد اداسح الأصِبد، ٚ٘ٛ ِ

ثٕفظ اٌزفظ١ً فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. وّب أٔٙب رؼضص اٌفُٙ ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌّٛاعٙخ 

اٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش رخظظًب فٟ رؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً 

 اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.

 نهدراست:الدبحث انثانً: الإطار اننظزي 
 يفهىو انزكاء انصُاػً:-1

الاططٕبػٟ وؤؽذ أُ٘  ظً اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ اثزىش اٌؼمً اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ ِفَٙٛ اٌزوبءفٟ  

(، الأِش اٌزٞ 0202اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ الأوضش أصشاً ٚرؤص١شاً فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّؼبطشح)اٌذٌٛ،

اٌّؼبطشح ٚالاؽلاع ػ١ٍٙب ِٓ أعبع١بد اٌؾ١بح اٌزٟ  عؼً اٌجؾش فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ

 (Nagwani ،2023لاثذ لأثٕبء ٘زا اٌغ١ً ٚأع١بي اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً اٌزؼبًِ ِؼٗ. )
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ثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاساد  ؽظٟ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِئخشاً  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك

فٟ ِخزٍف إٌّظّبد، ار أْ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّفَٙٛ دفغ ثبٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌٝ اػزّبدٖ 

 وبعزشار١غ١خ أعبع١خ ٌزؼض٠ض الأداء ف١ٙب ثغ١خ ػّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ٚرؼض٠ض فشص ّٔٛ٘ب

 (2023)ِٙش٠خ،ٚسثؾ١زٙب.

اٌزوبء الاططٕبػٟ ثؤٔٗ ِغبي ِٓ ِغبلاد ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٙذف اٌٝ رط٠ٛش  ٠ٚؼشف

ٚارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد  اٌزفى١ش،أٔظّخ ٚثشِغ١بد رىٌٕٛٛع١خ لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبَ ِضً 

 .(Rodgers, 2020). ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌخجشح،ٚرؼٍُ ِٓ 

 حمٍُاث انزكاء انصُاػً: -2

٠ؼُزجش اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ أؽذ الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٌلأٔظّخ  :اَنًانخؼهى  .1

اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ثّشٚس اٌٛلذ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ثشِغخ طش٠ؾخ. ٠زؼّٓ اٌزؼٍُ 

اٌمشاس فٟ ٚاٌزظ١ٕف، ٚاٌزٕجئ، ِّب ٠غبػذ ِزخز ا٢ٌٟ رم١ٕبد ِضً اٌشجىبد اٌؼظج١خ، ٚالأؾذاس، 

 (Alpaydin, 2022) اٌٛطٛي ٌٕزبئظ ٘بِخ داػّخ ٌمشاسٖ.

ِٓ فُٙ ٚرفغ١ش اٌٍغخ اٌجشش٠خ. رشًّ  ٚاٌزغ١ٙضاد ٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ رّى١ٓ ا٢لاد :انًؼاندت .2

عٛأت ػذح ِضً ِؼبٌغخ إٌظٛص، ٚاٌزشعّخ ا١ٌ٢خ، ٚرؾ١ًٍ ػذح عٛأت ِٕٙب اٌزطج١مبد اٌشبئؼخ 

٘زا ثذٚسٖ ٠ذػُ الإداسح ثّؼشفخ و١ف١خ اٌزؾىُ ثبٌزغ١ٙضاد اٌّزٛاعذح ٚثٕفظ اٌّشبػش أٚ اٌشػب..أٌخ، 

 (Jurafsky etal 2023) .اٌٛلذ ل١بط سػب اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك اٌجشِغ١بد اٌّزٛفشح.

٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثزّى١ٓ ا٢لاد ِٓ سإ٠خ ٚفُٙ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد. رغُزخذَ  :انحاسىبٍتشؤٌت ان .3

، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه خٚاٌّشالجخ. اٌرم١ٕبد اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ ِغبلاد ِضً اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعٗ، 

ِشالجخ اٌذٚاَ ػجش ثظّخ اٌؼ١ٓ أٚ ا١ٌذ، أٚ ِزبثؼخ ؽغبثبد اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌؼّلاء ثذلخ. 

(Szeliski,2020) 

٠زٕبٚي ٘زا اٌجؼذ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ اٌّشرجطخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ،  :وانحىكًتخللالٍاث الأ .4

، ؽ١ش أوذد رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ػٍٝ دػُ أخلال١بد ِضً اٌخظٛط١خ، ٚاٌزؾ١ض، ٚاٌّغبءٌخ

اٌزؼبًِ ِٓ خلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌخظٛط١خ ٚرؤ١ِٕٙب، ٚػ١ٍٗ رٍغؤ إٌّظّبد ٌلا٘زّبَ أوضش 

رؼزجش اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ ػشٚس٠خ ٌؼّبْ اعزخذاَ ثّٛػٛع الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِٚٓ عبٔت ِشرجؾ 

 .ا٘خ ٚاٌؾ١بد٠خ فٟ اٌزؼبًِ ٚػذَ اٌزؾ١ضِغئٚي ثٙذف ػّبْ إٌضاٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً 

(Jobin, etal, 2020). 

 وظائف انزكاء انصُاػً فً انؼلالاث انؼايت فً انًإسساث:-3

عبُ٘ اٌزوبء اٌظٕبػٟ ثشىً ٚاػؼ فٟ رغ١ًٙ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فؤطجؾذ الأػّبي رٕغض 

ثغشػخ ٚدلخ أوجش ٚاسرفؼذ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ثٕفظ اٌٛلذ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ ثبد ٌٍزوبء 
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اٌظٕبػٟ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌّغبلاد وبفخ ثشىً ػبَ ٚثّغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً خبص. 

(، ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ ِغبلاد اعزخذاَ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 0202)عبػذ،

 فٟ اٌّئعغبد وبٌزبٌٟ:

  رغ١ّغ ث١بٔبد اٌغٛق ٚرؾ١ٍٍٙب: اْ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد

د اٌؼبِخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٕم١ت ػٕٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٕجئ ثٙب، عبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالب

اٌلاصَ ٌّؼبٌغخ رٍه اٌج١بٔبد ِٚؼشفخ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء فٟ اٌغٛق، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ 

 (Biswal,2020 )ٔٛػ١خ إٌّزغبد. 

  ٟٕأرّزّخ الأػّبي اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: عبُ٘ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رخف١ف ػتء اٌؼًّ اٌشٚر١

لالبد اٌؼبِخ، وّب عبُ٘ ثزؾغ١ٓ عشػخ الإٔغبص ٚرم١ًٍ ٘ذس اٌٛلذ، اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ

ٚ٘زٖ اٌزم١ٕبد عبّ٘ذ فٟ رٛف١ش ٚلذ ٍِؾٛظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه صاد 

 (Biswal,2020ا٘زّبُِٙ ثغٛأت أخشٜ. .)

 ١ًٍ اٌج١بٔبد اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌشإٜ: ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌزوبء اٌظٕبػٟ أطجؼ ِٓ اٌغًٙ رؾ

ٚاٌزٕجئ ثبٌّغزمجً فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت، ِّب عبُ٘ ثزٛع١غ الأفك ٚعشػخ اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌخطؾ 

ٚاٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ، وّب عبُ٘ رذفك اٌج١بٔبد ثشىً ٍِؾٛظ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌغؼٟ ٌلاثزىبس 

 (Panda,2019ٚر١ٌٛذ ِٕزغبد عذ٠ذح رشػٟ اٌؼّلاء. )

 ّلاء ٚٚلائُٙ: رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ دٚس ٘بَ ٌٍزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ رؾم١ك سػب اٌؼ

ؽبعبد اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ثبد ِؼشٚف ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ دسعخ إٌّبفغخ ٚٔمبؽ 

اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚػ١ٍٗ رُ رؾذ٠ذ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ، ٚاٌغؼٟ ٌطشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ِجزىشح 

 (Panda,2019)فٟ رؾم١ك سػبُ٘ ٚوغت ٚلائُٙ. رغبػذ 

  ،اداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ: ٠ّىٓ لأٔظّخ اٌزوبء اٌظٕبػٟ أْ رزبثغ سدٚد اٌفؼً ٚاٌّشبػش ٚإٌزبئظ

ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ أٔظّخ اٌّشالجخ اٌّخزٍفخ، اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌشد اٌّجبشش ػٍٝ أٞ اعزفغبس 

ِٚٓ عبٔت آخش رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد  (،Buhmann,2022 ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً ثغشػخ،)

اٌؼبِخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ رٕج١ٙبد ِجىشح ٚاٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ثشىً ِجبشش، ِٚٓ ارغبٖ ِخزٍف اْ 

الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء اٌظٕبػٟ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجئ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ ٚػ١ٍٗ ٠زُ ٚػغ 

إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ رٍه الاصِبد، ٚػ١ٍٗ ٠ٍؼت اٌزوبء اٌظٕبػٟ دٚس  اٌخطؾ اٌلاصِخ ٚالاعزشار١غ١بد

 (.0202شلط،٘بَ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد.)
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 الدبحث انثانث: الإطار انعمهً وانتطبيقً نهدراست:
 أولاً: حصًٍى الاسخبٍاٌ وانخأكذ يٍ صلاحٍخه:

رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ، ٚلذ لغُ الاعزج١بْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط اٌذساعخ، 

 ( اٌزبٌٟ:1)ٚأعش٠ذ ػ١ٍٗ الاخزجبساد اٌزب١ٌخ ٌج١بْ طذل١زٗ ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزٛص٠غ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي 

 لابهت الاسخبٍاٌ نهخىصٌغ(: 1اندذول )

R  انخؼهى

 اَنً

انشؤٌت  انًؼاندت

 انحاسىبٍت

الأخللالٍاث 

 وانحىكًت

حمٍُاث انزكاء 

 انصُاػً

ححسٍٍ 

انؼلالاث 

انؼايت فً 

 ئداسة الأصياث

V R 0.911 0.921 0.917 0.908 0.934 0.941 

Alpha 0.817 0.822 0.811 0.808 0.844 0.874 

K.S 2.214 2.314 2.011 2.524 2.633 2.587 

N 6 7 6 6 25 11 

 

ِممممممٓ لجممممممً اٌؼذ٠ممممممذ ِممممممٓ اٌّخزظمممممم١ٓ ٚالأوممممممبد١١ّ٠ٓ فممممممٟ و١ٍممممممبد  طممممممُّ الاعممممممزج١بْ ٚؽىممممممُ

رممممممُ رؼممممممذ٠ً ثؼممممممغ اٌؼجممممممبساد،  ُالاػمممممملاَ ثبٌغبِؼممممممبد اٌؼشال١ممممممخ، ٚثٕممممممبء ػٍممممممٝ رٛع١ٙممممممبرٙ

ٚػ١ٍمممممممٗ فممممممممذ ؽممممممممك الاعمممممممزج١بْ اٌظمممممممذق اٌظمممممممب٘شٞ اٌّطٍمممممممٛة، ٌٍٚزؤومممممممذ ِمممممممٓ الارغمممممممبق 

ِشرفؼمممممخ اٌمممممذاخٍٟ ٚلمممممٛح اٌجٕمممممبء ثممممم١ٓ اٌّزغ١مممممشاد ٚالأثؼمممممبد رجممممم١ٓ أْ لممممم١ُ ِؼبِمممممً الاسرجمممممبؽ 

ٚرشممممم١ش ٌزٛاعمممممذ ارغمممممبق داخٍمممممٟ ٚلمممممٛح ثٕمممممبء ظمممممب٘شح ٌلاعمممممزجبٔخ، وّمممممب اْ ل١ّمممممخ ِؼبِمممممً اٌفمممممب 

% فممممممٟ اٌؾظممممممٛي ػٍممممممٝ 42رشمممممم١ش ٌزٛاعممممممذ لممممممٛح صجممممممبد ػب١ٌممممممخ ٚٚعممممممٛد اؽزّممممممبٌٟ رزغممممممبٚص

إٌزممممممبئظ ٔفغممممممٙب فممممممٟ ؽممممممبي اػممممممبدح اٌزٛص٠ممممممغ ػٍممممممٝ ٔفممممممظ اٌؼ١ٕممممممخ ٚثممممممٕفظ اٌظممممممشٚف، وّممممممب 

ج١بٔمممممبد رخؼمممممغ ٌٍزٛص٠مممممغ اٌطج١ؼمممممٟ أشمممممبسد لممممم١ُ اخزجمممممبس عممممم١ّشٚٔٛف وٌِٛٛغمممممٛف ثمممممبْ اٌ

 (.Asaad,2022ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعشاء الاخزجبساد اٌخط١خ ػ١ٍٙب.)
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 ثاٍَاً: حىصٍف يخغٍشاث انذساست:

 حىصٍف انًخغٍش انًسخمم حمٍُاث انزكاء انصُاػً:-1

 :ًانخؼهى اَن 

 ( حىصٍف انخؼهى اَن2ً)اندذول 

 انؼباسة
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انشحبت انذسخت

ٌؼخًذ ػهى حمٍُاث انزكاء انصُاػً فً ححهٍم انبٍاَاث 

 وانخُبإ بها.

 3 يشحفؼت خذا 4.882 4.34

ساهى انخؼهى اَنً بخؼضٌض ػًم انؼلالاث انؼايت فً 

 انًإسساث انحكىيٍت.

 2 يشحفؼت خذا 4.748 4.36

حساػذ حمٍُاث انزكاء انصُاػً فً ححسٍٍ احخار 

 انمشاساث.

 4 يشحفؼت خذا 4.722 4.28

انبشيدٍاث انًخىفشة حهؼب دوس هاو فً ححسٍٍ ئداسة 

 الأصياث انًخخهفت.

 1 يشحفؼت خذا 4.791 4.38

 - - - 4.33 انًدًىع

( أػلاٖ ٠زؼؼ أْ وبفخ الإعبثبد وبٔذ راد شذح ِشرفؼخ عذاً، ٚرمغ ػّٓ اٌّغبي 0ِٓ اٌغذٚي )

اٌخّبعٟ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ رؾغ١ٓ اداسح  ( ٌّم١بط ١ٌىشد5-2اٌزبٌٟ)

الاصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، وّب ٌؼت اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ دٚس ٚاػؼ فٟ رؾغ١ٓ ػًّ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚثبٌزبٌٟ دٚس٘ب فٟ اداسح الأصِبد.

 :انًؼاندت 

 ( حىصٍف انًؼاندت3)اندذول 

 انؼباسة
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انشحبت انذسخت

ٌؼخًذ ػهى بشيدٍاث يخطىسة فً يخخهف انًإسساث 

 انحكىيٍت انؼشالٍت.

 1 يشحفؼت خذا 1.421 4.41

 4 يشحفؼت خذا 1.446 4.29 ٌخى ششاء انخطبٍماث وانبشيدٍاث انحذٌثت

حسخخذو حمٍُاث انزكاء انصُاػً نهخحكى بكافت انخدهٍضاث 

 انحكىيٍت.

 2 يشحفؼت خذا 4.987 4.39

 3 يشحفؼت خذا 4.958 4.31 حساهى حمٍُاث انزكاء انصُاػً بمٍاط سضا انؼًلاء.

 - - - 4.35 انًدًىع

( أْ الإعبثبد وبفخ وبٔذ راد شذح ػب١ٌخ عذاً، ٚػ١ٍٗ ٠زج١ٓ أْ 2)٠زؼؼ ِٓ اٌم١ُ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي 

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ الاػزّبد وج١ش ػٍٝ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌّشرجطخ ثبٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ 
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، وّب رغبُ٘ ثزؾغ١ٓ ٚالغ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي ل١بط سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌجشاِظ اٌؼشال١خ

 اٌزٟ رمذِٙب.

 

 حاسىبٍت:انشؤٌت ان 

 ( حىصٍف انشؤٌت انحاسىبٍت4)اندذول 

 انؼباسة
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انشحبت انذسخت

حسخخذو انبشيدٍاث انحذٌثت انًشحبطت بانصىس 

 .ثوانفٍذٌىها

 4 يشحفؼت 4.671 4.14

حشكض الإداسة ػهى حىفٍش كافت انخمٍُاث انحذٌثت انلاصيت 

 نهؼًم.

 1 يشحفؼت 4.669 4.19

حخىفش الأيىال انلاصيت نششاء حمٍُاث انزكاء انصُاػً 

 انلاصيت.

 2 يشحفؼت 4.674 4.18

ٌخىاخذ خلبشاء روي لذساث ػانٍت نهخؼايم يغ انبشيدٍاث 

 وانخطبٍماث.

 3 يشحفؼت 4.781 4.17

 - - - 4.17 انًدًىع

اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ،  ِٓ اٌٛاػؼ اْ اٌشذح ػب١ٌخ ثبٌٕغجخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وبفخ ػجبساد ثؼذ

ٚرش١ش رٍه الإعبثبد اٌٝ الاػزّبد اٌٛاػؼ ِٓ لجً اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ػٍٝ اعزخذاَ 

ثشىً ٍِؾٛظ، وّب رشوض الإداساد ػٍٝ رٛف١ش  داٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثبٌظٛد ٚاٌظٛسح ٚاٌف١ذ٠ٛ٘ب

ظٕبػٟ، ٚرؼًّ ػٍٝ رٛف١ش الأِٛاي اٌلاصِخ ٌششاء ِخزٍف اٌزم١ٕبد ٚاٌجشِغ١بد اٌّشرجطخ ثبٌزوبء اٌ

 اٌخجشاء ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد.

 :انشؤٌت الأخللالٍاث وانحىكًت 

 ( حىصٍف الأخللالٍاث وانحىكًت5)اندذول 

 انؼباسة
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انشحبت انذسخت

 4 يشحفؼت 1.211 4.16 ٌىخذ اهخًاو واضح بانحفاظ ػهى خلصىصٍت انؼًلاء.

 1 يشحفؼت 1.124 4.24 حشكض الإداسة ػهى يىضىع الأيٍ انسٍبشاًَ بشكم كبٍش.

 3 يشحفؼت 1.414 4.17 ٌخى انخشكٍض ػهى انحٍاد فً انخؼايم.

حساهى حمٍُاث انزكاء انصُاػً بخؼضٌض انُضاهت 

 والأخللالٍاث انًهٍُت.

 2 يشحفؼت 1.422 4.19

 - - - 4.18 انًدًىع
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( ٠زؼؼ اْ الإعبثبد ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّٛعٙخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚػ١ٍٗ ٠ٍؾع 5ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ )

ٚعٛد ا٘زّبَ وج١ش ثّٛػٛع الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌخظٛط١خ ٚث١بٔبد اٌؼّلاء، وّب اْ 

غبد اٌّئعٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ دٚس ٚاػؼ فٟ رؼض٠ض إٌضا٘خ ٚالأخلال١بد فٟ اٌزؼبًِ فٟ 

 اٌّذسٚعخ. اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ

 حىصٍف انًخغٍش انخابغ ححسٍٍ انؼلالاث انؼايت باداسة الأصياث:-2

 :انؼلالاث انؼايت وئداسة الأصياث 

 ( حىصٍف انؼلالاث انؼايت وئداسة الأصياث6)اندذول 

 انؼباسة
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انشحبت انذسخت

ححسٍ والغ انؼلالاث انؼايت َخٍدت اسخخذاو انخمٍُاث فً 

 .انًإسساث انحكىيٍت انؼشالٍتححهٍم انسىق وانؼًلاء فً 

 1 يشحفؼت 4.771 4.18

ساهًج ػًهٍت أحًخت الأػًال انخمهٍذٌت بانخمهٍم يٍ انىلج 

 انًهذوس فً انؼلالاث انؼايت.

 2 يشحفؼت 4.736 4.17

ساػذث حمٍُاث انزكاء انصُاػً فً وضغ انخطظ انًسخمبهٍت 

 .انًإسساث انحكىيٍت انؼشالٍتنهؼلالاث انؼايت فً 

 3 يشحفؼت 4.658 4.17

لٍاط سضا انؼًلاء باسخخذاو انزكاء انصُاػً ساػذ انؼلالاث 

انًإسساث انحكىيٍت انؼايت ػهى ئداسة انؼذٌذ يٍ الأصياث فً 

 .انؼشالٍت

 5 يشحفؼت 4.781 4.14

ٌساػذ انزكاء انصُاػً انؼلالاث انؼايت فً ئداسة الأصياث 

 انًخُىػت.

 6 يشحفؼت 4.911 4.14

بالأصياث انًسخمبهٍت ساػذ انؼلالاث انؼايت باخلخٍاس  إانخُب

 اسخشاحٍدٍاث ئداسة الاصياث.

 4 يشحفؼت 4.738 4.12

 - - - 4.14 انًدًىع

( ٠زؼؼ اْ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ ارظفذ ثبسرفبع شذرٙب ِٚٛافمزٙب ػٍٝ الأفىبس 6ِٓ اٌغذٚي)

لذ رغغٓ ثشىً  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاٌّطشٚؽخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

رٍه ٍِؾٛظ ٔز١غخ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌجشِغ١بد اٌّشرجطخ ثبٌزوبء اٌظٕبػٟ، وّب أدد 

اٌزم١ٕبد ٌزٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ، ِّب عبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزٛع١ٗ ا٘زّبُِٙ ٌّٛاػ١غ 

أخشٜ راد أ١ّ٘خ أػٍٝ ِٓ الاػّبي اٌزم١ٍذ٠خ، ٚثٕفظ اٌٛلذ عبػذد رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ 

ّٛاعٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغٓ اداسح الاصِبد اٌّخزٍفخ، ٚثبخز١بس الاعزشار١غ١بد الأٔغت ٌ

 الاصِبد، ػٓ ؽش٠ك اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕجئ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد اٌّؾزٍّخ ثبعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد.

 

 حىصٍف انًخغٍشاث وأبؼادها: -3

 ( اٌٝ رٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب ثٕبء ػٍٝ اٌّئششاد اٌزب١ٌخ:٠7ش١ش اٌغذٚي )
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 حىصٍف يخغٍشاث انذساست(: 7اندذول )

 انبٍاٌ
انىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انذسخت

يدال يمٍاط 

نٍكشث 

 انخًاسً

 ]5-4.21 [ يشحفؼت خذاً  4.764 4.25 حمٍُاث انزكاء انصُاػً

 ]5-4.21 [ يشحفؼت خذاً  4.668 4.33 انخؼهى اَنً

 ]5-4.21 [ يشحفؼت خذاً  1.254 4.35 انًؼاندت

 ] [4.20-3.41 يشحفؼت 4.981 4.17 انشؤٌت انحاسىبٍت

 ] [4.20-3.41 يشحفؼت 4.778 4.18 الأخللالٍاث وانحىكًت

 ] [4.20-3.41 يشحفؼت 4.867 4.14 ححسٍٍ انؼلالاث انؼايت فً ئداسة الأصياث

ً ٌشأٞ اٌؼ١ٕخ اٌّغ١جخ، ٚاٌزٟ  ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ اسرفبع وج١ش فٟ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚفمب

رمبثٍٙب شذح ِشرفؼخ عذاُ أٚ ِشرفؼخ لأغٍت اٌّزغ١شاد ٚفك الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

٘بَ فٟ ِٚغبلارٗ اٌّٛػؾخ. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠زؼؼ أْ ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ الأسثغ دٚس ٚاػؼ ٚ

، وّب أوذ اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ

 ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً اعّبٌٟ ٚثّٛاعٙزٙب ٌلأصِبد.

 ثانثاً: اخلخباس فشوض انذساست:

( 4)فشػ١بد اٌذساعخ ٚعّؼذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي  درُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لإصجب

 اٌزبٌٟ:

 اخلخباس فشوض انذساست(: 8اندذول )

 Sigاخلخباس  يؼايم الاَحذاس انخشابظ انفشضٍت

 0.112 4.954 0.975 انفشضٍت انشئٍست

 0.485 4.896 0.947 انفشػٍت الأونى

 0.142 4.868 0.932 انفشػٍت انثاٍَت

 0.321 4.829 0.911 انفشػٍت انثانثت

 0.118 4.831 0.912 انفشػٍت انشابؼت

 ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػلاٖ ٔلاؽع اٌزبٌٟ:

ٚعٛد رشاثؾ لٛٞ عذاً ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ٚرؾغ١ٓ ِغزمجً بانُسبت نهفشضٍت انشئٍسٍت: 

، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ ل١ّخ R=0.975اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد، وْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد 95رش١ش اٌٝ اْ  0.950=

% رؼٛد لأعجبة 5رؼٛد ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ ؽ١ٓ أْ  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاٌؼبِخ فٟ 

ٚػ١ٍٗ ٔمجً  a=0.05أوجش ِٓ  Sig=0.112أخشٜ خبسط ِٛػٛع اٌذساعخ. ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ 
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ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد ٠ٛعذ أصش ِجبشش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 .اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ 

ٚعٛد رشاثؾ لٛٞ عذاً ث١ٓ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد  بانُسبت نهفشضٍت انفشػٍت الأونى:

، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.947بِخ فٟ اداسح الأصِبد، وْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼ

Rاٌزؾذ٠ذ 
2
% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 89رش١ش اٌٝ اْ  0.896=

 Sig=0.085ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ. ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ  رؼٛد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاداسح الاصِبد فٟ 

٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  a=0.05أوجش ِٓ 

 .اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خفٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ فٟ 

اٌؼلالبد  ٚعٛد رشاثؾ لٛٞ عذاً ث١ٓ اٌّؼبٌغخ ٚرؾغ١ٓ ِغزمجً بانُسبت نهفشضٍت انفشػٍت انثاٍَت:

، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ R=0.932اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد، وْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2
% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 86رش١ش اٌٝ اْ  0.868=

 Sig=0.142 ٌٍّؼبٌغخ. ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ رؼٛد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاداسح الاصِبد فٟ 

٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌٍّؼبٌغخ فٟ ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  a=0.05أوجش ِٓ 

 .اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خفٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ 

ٚعٛد رشاثؾ لٛٞ عذاً ث١ٓ اٌشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ ٚرؾغ١ٓ ِغزمجً  بانُسبت نهفشضٍت انفشػٍت انثانثت:

، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ ل١ّخ R=0.911اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد، وْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد 40رش١ش اٌٝ اْ  0.829=

ٌٍشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ. ٚثٕفظ اٌٛلذ  رؼٛد ئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاٌّاٌؼبِخ فٟ اداسح الاصِبد فٟ 

٠ٛعذ أصش ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  a=0.05أوجش ِٓ  Sig=0.321وبٔذ 

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ ِجبشش ٌٍشإ٠خ اٌؾبعٛث١خ فٟ 

 .اٌؼشال١خ

ٚعٛد رشاثؾ لٛٞ عذاً ث١ٓ الأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ ِغزمجً  نهفشضٍت انفشػٍت انشابؼت:بانُسبت 

، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ ل١ّخ R=0.912اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد، وْٛ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
% ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً اٌؼلالبد 93رش١ش اٌٝ اْ  0.831=

ٌلأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ. ٚثٕفظ  رؼٛد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خفٟ الاصِبد بِخ فٟ اداسح اٌؼ

ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  a=0.05أوجش ِٓ  Sig=0.118اٌٛلذ وبٔذ 

فٟ ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الأصِبد فٟ ٠ٛعذ أصش ِجبشش ٌلأخلال١بد ٚاٌؾٛوّخ فٟ 

 .غبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خاٌّئع

 :الاستنتاجاث 

  ب فٟ رؾغ١ٓ اداسح الأصِبد فٟ اٌّئعغبد ًّ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

 .اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ثفؼب١ٌخ

  ٟث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اػزّبداً ٚاعؼبً ػٍٝ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػ

 اٌّٛاؽ١ٕٓفٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚل١بط سػب 

 .ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ
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 شىً ٚاػؼ ػٍٝ رم١ٕبد اٌظٛد أشبسد اٌج١بٔبد اٌٝ أْ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ رؼزّذ ث

ٚاٌظٛسح ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد فٟ ػٍّٙب، وّب أٔٙب رغزضّش فٟ ششاء اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ 

 .ػٍٝ اعزخذاِٙب ٌؼّبْ رؾغ١ٓ الأداء

  ٚعٛد ٚػٟ ػبيٍ ٌذٜ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ثؤ١ّ٘خ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ػٓ أظٙشد إٌزبئظ

ء الاططٕبػٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض إٌضا٘خ ٚالأخلال١بد فٟ ِغ اػزّبد رم١ٕبد اٌزوب

 اٌؼًّ الإداسٞ.

  ٟوّب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خأْ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ الأسثغ دٚس ٘بَ ٚٚاػؼ ف ،

ٟ أوذ اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً اعّبٌ

 ثّٛاعٙزٙب ٌلأصِبد.

 :انتىصياث 
 ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌزٛط١خ ثب٢رٟ:

  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ وبفخ. 

  ٟاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خرٛف١ش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ف. 

  اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

 اٌؼشال١خ 

  ٟػٍٝ اعزخذاَ وبفخ رم١ٕبد اٌزوبء  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خسفغ لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ف

 اٌظٕبػٟ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌؼًّ.

  فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اداسح الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ثشىً أوجش

 .اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خالأصِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ 

 :الخاتمت 
أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ ثزؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثشىً خبص، ِّب ٠غبػذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اخز١بس  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خثشىً ػبَ ٚفٟ 

ِخزٍفخ لإداسح الأصِبد، ٚلذ أرذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزئوذ ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ  دٚؽشق ٚاعزشار١غ١ب

ٚالأصش اٌٛاػؼ ٌزم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ ٚػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفٟ لذسرٙب ػٍٝ 

 اداسح الأصِبد.

 الدزاجع: 
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 يهحك

 الاسخبٍاٌاسخًاسة 

 ححٍت طٍبت............  انسٍذ انًحخشو

حأثٍش حمٍُاث انزكاء الاصطُاػً ػهى  تسعى في التعزف على التي هذٍ الاستباًت التي بيي أيذيكن

تحذيذ هفهىم وأهويت تطبيق تأثيز ) الكشف عي بهذف يسخمبم انؼلالاث انؼايت فً ئداسة الأصياث

يعتبز الاستبياى أداة و، (الحكىهيت العزاقيت الأسهاث الوؤسساثتقٌياث الذكاء الصٌاعي في إدارة 

 .بهذف الكشف عي الٌتائج الوستخزجتالأساسيت لبحثٌا  البحث

 الا لأغشاض انبحث انؼهًًحسخخذو  لا هاأَ ػهًا يىضىػٍت، يمء بٍاَاحها بكم ٌشخى يُكىنزا     

 يغ انشكش نخؼاوَكى

 يغ يلاحظت انضىابظ انؼايت نكم لسى وكم فمشة يكخىبت.  بؼُاٌت،يلاحظت: ٌشخى لشاءة انًُىرج 
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 ٌيحاوس الاسخبٍا 

 حمٍُاث انزكاء الاصطُاػً: -1

 انخؼهى الانً أولا

 ٌخٍح الاصطُاػً، نهزكاء الأساسٍت الأبؼاد أحذ

 بًشوس أدائها وححسٍٍ انبٍاَاث يٍ انخؼهى نلأَظًت

 صشٌحت بشيجت ئنى انحاجت دوٌ انىلج

 انــــفـــمــــشة ث
يىافك 

 بشذة
 يؼاسض يحاٌذ يىافك

يؼاسض 

 بشذة

1 
 انصُاػً انزكاء حمٍُاث ػهى ٌؼخًذ

 .بها وانخُبإ انبٍاَاث ححهٍم فً

     

2 

 ػًم بخؼضٌض اَنً انخؼهى ساهى

 انًإسساث فً انؼايت انؼلالاث

 .انحكىيٍت

     

3 
 فً انصُاػً انزكاء حمٍُاث حساػذ

 .انمشاساث احخار ححسٍٍ

     

4 
 هاو دوس حهؼب انًخىفشة انبشيجٍاث

 .انًخخهفت الأصياث ئداسة ححسٍٍ فً

     

 انًؼانجت ثاٍَا

ٌشكض هزا انبؼذ ػهى حًكٍٍ اَلاث وانخجهٍضاث يٍ 

انخطبٍماث حشًم وفهى وحفسٍش انهغت انبششٌت. 

انشائؼت ػذة جىاَب يُها يؼانجت انُصىص، 

وانخشجًت اَنٍت، وححهٍم جىاَب ػذة يثم انًشاػش 

 أو انشضا..أنخ

 يؼاسض يحاٌذ يىافك يىافك بشذة انــــفـــمــــشة ث
يؼاسض 

 بشذة

1 

ٌؼخًذ ػهى بشيجٍاث يخطىسة فً 

يخخهف انًإسساث انحكىيٍت 

 .انؼشالٍت

     

2 
انخطبٍماث وانبشيجٍاث ٌخى ششاء 

 انحذٌثت

     

3 
حسخخذو حمٍُاث انزكاء انصُاػً 

 .نهخحكى بكافت انخجهٍضاث انحكىيٍت

     

4 
حساهى حمٍُاث انزكاء انصُاػً بمٍاط 

 .سضا انؼًلاء

     

ٌخؼهك هزا انبؼذ بخًكٍٍ اَلاث يٍ سؤٌت وفهى انصىس  انشؤٌت انحاسىبٍت  ثانثا
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حمٍُاث انشؤٌت انحاسىبٍت فً حسُخخذو ووانفٍذٌىهاث. 

 ..يجالاث يثم انخؼشف ػهى انىجه، وانًشالبت. انخ

 انــــفـــمــــشة ث
يىافك 

 بشذة
 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ يىافك

1 
 انًشحبطت انحذٌثت انبشيجٍاث حسخخذو

 وانفٍذٌىهاث بانصىس

     

2 
 انخمٍُاث كافت حىفٍش ػهى الإداسة حشكض

 .نهؼًم انلاصيت انحذٌثت

     

3 
 حمٍُاث نششاء انلاصيت الأيىال حخىفش

 انلاصيت انصُاػً انزكاء

     

4 
 ػانٍت لذساث روي خبشاء ٌخىاجذ

 .وانخطبٍماث انبشيجٍاث يغ نهخؼايم

     

 الأخلالٍاث وانحىكًت سابؼا

ٌخُاول هزا انبؼذ انمضاٌا الأخلالٍت انًشحبطت بخطبٍماث 

انزكاء الاصطُاػً، يثم انخصىصٍت، وانخحٍض، 

وانًساءنت، حٍث أكذث حمٍُاث انزكاء انصُاػً ػهى 

دػى أخلالٍاث انخؼايم يٍ خلال انًحافظت ػهى 

انخصىصٍت وحأيٍُها، وػهٍه حهجأ انًُظًاث نلاهخًاو 

 أكثش بًىضىع الأيٍ 

 انــــفـــمــــشة ث
يىافك 

 بشذة
 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ يىافك

1 
ٌىجذ اهخًاو واضح بانحفاظ ػهى 

 خصىصٍت انؼًلاء

     

2 
حشكض الإداسة ػهى يىضىع الأيٍ 

 انسٍبشاًَ بشكم كبٍش

     

      .ٌخى انخشكٍض ػهى انحٍاد فً انخؼايم 3

4 
حساهى حمٍُاث انزكاء انصُاػً بخؼضٌض 

 والأخلالٍاث انًهٍُتانُضاهت 
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 انؼلالاث انؼايت باداسة الأصياث: -2

 انخؼهى الانً أولا

 ٌخٍح الاصطُاػً، نهزكاء الأساسٍت الأبؼاد أحذ

 أدائها وححسٍٍ انبٍاَاث يٍ انخؼهى نلأَظًت

 صشٌحت بشيجت ئنى انحاجت دوٌ انىلج بًشوس

 انــــفـــمــــشة ث
يىافك 

 بشذة
 يؼاسض يحاٌذ يىافك

يؼاسض 

 بشذة

1 

ححسٍ والغ انؼلالاث انؼايت َخٍجت اسخخذاو 

انخمٍُاث فً ححهٍم انسىق وانؼًلاء فً 

 .انًإسساث انحكىيٍت انؼشالٍت

     

2 

ساهًج ػًهٍت أحًخت الأػًال انخمهٍذٌت 

بانخمهٍم يٍ انىلج انًهذوس فً انؼلالاث 

 .انؼايت

     

3 

ساػذث حمٍُاث انزكاء انصُاػً فً وضغ 

انًسخمبهٍت نهؼلالاث انؼايت فً  انخطط

 .انًإسساث انحكىيٍت انؼشالٍت

     

4 

لٍاط سضا انؼًلاء باسخخذاو انزكاء 

انصُاػً ساػذ انؼلالاث انؼايت ػهى ئداسة 

انؼذٌذ يٍ الأصياث فً انًإسساث انحكىيٍت 

 .انؼشالٍت

     

5 
ٌساػذ انزكاء انصُاػً انؼلالاث انؼايت فً 

 .انًخُىػتئداسة الأصياث 

     

6 
انخُبإ بالأصياث انًسخمبهٍت ساػذ انؼلالاث 

 .انؼايت باخخٍاس اسخشاحٍجٍاث ئداسة الاصياث

     

 


