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 )دراسة نظرية(   الأمنيةفي إدارة الأزمات   الاستراتيجي التخطيط  دور  

 (وزارة الداخلية) عبد الامير كامل الشمري الباحث

                   (الجامعة العليا للدفاع الوطني) سماعيل أحمدي مقدم إ .. دأ

 (التعليم العالي والبحث العلمي وزارة)  العبوديياسر . نعيم أ. م. د

 لصخستالم

 في أهميتىى  علىى  التركيز مع ،الأمنية الأزمات إدارة في الفاعل ودوره الاستراتيجي التخطيط البحث  هذا  يتناول

 تحليليىىة عمليىىة بوصىىف  الاسىىتراتيجي التخطىىيط مفهىىوم البحىىث يناقشكما  بفعالية،  معها  والتعامل  الأمنية  بالأزمات  التنبؤ

 اسىىتباقية خطىىط وتطىىوير المخىىاطر، وتقييم الأهداف، تحديد خلال نم ،للأمن مستقبلية  رؤية  وضع  إلى  تهدف  ومنهجية

 والاسىىتقرار الىىوطني  الأمىىن  تهىىدد  الىىي  المفاجئىىة  التهديىىدات  تتضىىمن  والىىي  ،الأمنيىىة  الأزمىىات  مفهىىوم  يتنىىاول  كما  لمواجهتها،

 .المنظمة والجرائم الطبيعية، والكوارث الإرهاب، مثل الاجتماعي،

 التخطىىيط يسىىهم حيىىث ،الأمنيىىة الأزمىىات وإدارة  الاسىىتراتيجي  التخطىىيط  بىىن  قىىةالوثي  العلاقىىة  البحث  يوضح

 دور يسىىتعر   كمىىا ومتكاملىىة، مرنىىة اسىىتراتيجيات عىىر الأزمىىات آثىىار وتقليىىل الفعالىىة الاسىىتجابة تعزيىىز في المىىدرو 

 احتماليىىة مىىن تقلىىل الىىي ائيةقول ا التدابير واتخاذ البيانات تحليل خلال من الأمنية بالأزمات التنبؤ في  الاستراتيجي  التخطيط

 .وقوعها عند  هاثحد من تخفف أو  الأزمات  حدوث

 كلمات مفتاحية:

 تخطيط. استراتيجية. أمن. أزمات.
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Abstract 

This topic aims to study strategic planning and its effective 

role in managing security crises، with a focus on its importance in 

predicting security crises and dealing with them effectively. The 

research discusses the concept of strategic planning as an analytical 

and systematic process that aims to develop a future vision for 

security، by defining goals، assessing risks، and developing proactive 

plans to confront them. It also addresses the concept of security 

crises، which include emergency threats that affect national security 

and social stability، such as terrorism، natural disasters، and 

organized crime. 

this research clarifies the close relationship between strategic 

planning and security crisis management, as thoughtful planning 

contributes to enhancing effective response and reducing the effects 

of crises through flexible and integrated strategies.It also reviews the 

role of strategic planning in predicting security crises durning 

analyzing data and taking precautionary measures that reduce the 

possibility of crises occurring or mitigating them, And improving 

readiness when they occur. 
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 المقدمة

 :التعريف بالبحث :أولاً

في توجيىى  المؤسسىىات وااكومىىات قىىو تحقيىى    اًأساسي  اًدور  تؤديعملية حيوية    الاستراتيجيعد التخطيط  ي

بتحديىىد الرؤيىىة، الرسىىالة، والأهىىداف   الاسىىتراتيجييُعن  التخطىىيط    إذ  ،أهدافها في بيئة تتسم بالتعقيد والتغيير المستمر

، يصىىبح هىىذا التخطىىيط أكثىىر الأمنيىىةي السىىياقات فف ،فعالة لتحقي  هذه الأهدافالطويلة الأمد، وتطوير استراتيجيات  

 يتعن عل  الجهات المعنية مواجهة التهديدات المتنوعة الي قد تؤثر عل  الأمن القومي وسلامة المجتمع. إذأهمية، 

 ة البحث:أهميثانية: 

، ممىىا يقلىىل مىىن الأمنيةة وفعالة للأزمات في تطوير استراتيجيات استجابة سريع  الاستراتيجييساعد التخطيط  

المحتملة، مما يتىىيح للجهىىات المعنيىىة اتخىىاذ تىىدابير وقائيىىة قبىىل حىىدوث   توقع المخاطرفضلاً عن    ،آثارها السلبية عل  المجتمع

  تها.لمواجهتحسن الاستعداد و ،الأزمات

 إشكالية البحث:ثالثاً: 

فىىي العديىىد مىىن ف، الأمنيىىةرة الأزمىىات وإدا الاسىىتراتيجي تتمحور إشكالية البحث حول العلاقة بن التخطىىيط

ممىىا يىىؤدي  ية بىىالتخطيط والاسىىتجابة للأزمىىات،المؤسسات، قد تكون الأدوار والمسؤوليات غير واضحة بن الجهات المعن

المتنوعىىة  الأمنيىىةصىىعوبة في التنبىىؤ بالمخىىاطر  الاسىىتراتيجييواجىى  التخطىىيط  كىىذل ، ضىىعف التنسىىي  والفوضىى  إلى

 ،وثوقىىةالم ات والمعلومىىاتالبيانىى   في  نقصلىى ا  إلىذلىى     عزىوي  ،لأزماتا  لمواجهة  الاستعداد  ضعف  إلىقد يؤدي    لمتغيرة، مماوا
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 مىىا هىىوهىىو ) المحورية والسؤال الىىرئي  الإشكالية، ومن هنا ترز استراتيجيات فعالةلقدرة عل  وضع  ا  من  الذي يحد  الأمر 

 (، وكذل  توجد تساؤلات فرعية أخرى وهي:الأمنيةات  دارة الأزمإفي  الاستراتيجيدور التخطيط 

 ؟الأمنيةوالأزمات  الاستراتيجيالتخطيط  ما هو -1

 ؟الأمنيةوالأزمات  الاستراتيجيالعلاقة بن التخطيط  ما هي -2

 ؟الأمنيةعل  الأزمات  الاستراتيجيكيف يؤثر التخطيط  -3

 ؟الأمنيةوالأزمات  الاستراتيجيالتحديات الي تواج  العلاقة بن التخطيط  ما هي -4

 :فرضية البحثرابعاً: 

هىىذا  كلمىىا كىىان الأمنيىىةيعزز من فعالية إدارة الأزمات  الاستراتيجيالتخطيط إن (  تؤكد فرضية البحث عل :

اتخاذ تىىدابير عر متكاملاً وشاملاً، زادت قدرة المؤسسات عل  التنبؤ بالأزمات والاستجابة لها بشكل فعال، التخطيط  

 .( أو ااد منها احتمالية وقوع الأزمات تقليل يسهم في اقائية فعالة، ممو

 :البحث مناهجخامساً: 

يساعد المؤسسىىات علىى  تحديىىد   إذ،  الأمنيةأداة حيوية في مواجهة الأزمات    يعد  الاستراتيجيالتخطيط  ولأن  

كيفيىىة  توضىىيحل  ج الوصفي التحليلىىيلذل  استخدمت المنه؛  يجيات فعالة للتعامل مع التحدياتالأهداف وتطوير استرات

 .عل  استجابة المؤسسات للأزمات الاستراتيجيتأثير التخطيط 

 :هيكلية البحثسادساً: 

 فيمىىا حىىدد. الأمنيىىةوالأزمىىات  الاسىىتراتيجيمفهوم التخطىىيط   المبحث الأول  عالج؛  مبحثنو  المقدمةيتكون البحث من  

 المراجىىعتلتهىىا قائمىىة  ،اتمىىةالبحىىث خ أختىىتم. والأمنيةوإدارة الأزمات   يالاستراتيجالعلاقة بن التخطيط    المبحث الثاني

 الي اعتمدتها في كتابة البحث.
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 المبحث الأول 

 الأمنية والأزمات    الاستراتيجي مفهوم التخطيط 

يسىىاعد المنظمىىات علىى  التهيئىىة والاسىىتعداد لمواجهىىة  إذالأزمىىات،  إدارةأداة حيويىىة في  الاسىىتراتيجيالتخطىىيط  يعىىد

 تقدم، ومن خلال ما بمثابة خارطة طري  توج  المنظمة قو تحقي  رؤيتها وأهدافها وبهذا المعن  يعد  ،لتحديات المفاجئةا

 في مطلبن: ا المبحثسوف نتناول هذ

 الاستراتيجيماهية التخطيط  المطلب الأول:

سىىا  في حيىىاة أيىىة أهميىىة كبىىيرة علىى  مسىىتوى العىىاع، وأصىىبح يعىىد حجىىر الأ  الاسىىتراتيجيالتخطيط    كتسبا

إذ تقىىوم المنظمىىات بتحليىىل الأوضىىاع البيئيىىة الداخليىىة واًارجيىىة،  ليىىاً وعالميىىاً، مىىن خىىلال دراسىىة الفىىر   ،منظمىىة

لابىىد مىىن فهىىم  ،ذل  وتوضيح ،أهدافها، لتضع خطط ملائمة للتكيف مع المعطيات ولتحقي  اوالتهديدات وف  امكانياته

 وانتهاءً بالأساليب الي يتبعها. ،حل ومن ثم مرا ت ِناِمكوِ وبيانُ ،الاستراتيجي معن  التخطيطُ

 الاستراتيجيالفرع الأول: تعريف التخطيط 

، والاسىىتعداد لىى  برسىىم صىىورة واضىىحةالتنبىىؤ بالمسىىتقبل  عىىن طريىى     تفكىىيرال يسب  في     اًسلوك  لتخطيطيعد ا 

الأهىىداف  إلىالىىي توصىىل  ( المتاحىىةديىىة والبشىىرية ترتيب الأولويات في ضوء الإمكانىىات الما)  أي  ،وتحديد اًطوات الفعالة

 .(1)تحديد الغاية، تحديد الوسيلة، وتحديد المعايير عر المرجوة بأقل جهد وتكلفة ممكنة والغايات
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تخىىىاذ القىىىرارات ووضىىىع أهىىىداف وبىىىرامج زمنيىىىة ومسىىىتقبلية وتنفيىىىذها اعمليىىىة فهىىىي  ،ةالاسىىىتراتيجي أمىىىا   

ب اسمهىىا مىىن اللفىىن اليونىىاني القىىديم اسىىتراتيقو  تسىى اللغىىة الاغريقيىىة فهىىي تك  إلىيعىىود  أصىىلهارغىىم أن  ،(2)ومتابعتهىىا

Strategies (3)المعارك إدارةتعني فنون اارب و والي. 

وتشىىكيل  ،لرسمىىي تقىىوم المنظمىىة فيىى  باسىىتنبا مىىن أنىىواع التخطىىيط ا  اًرئيسىى يعىىد نوعىىاً    الاسىىتراتيجيكما أن التخطيط  

عمليىىة " :علىى  أنىى وبهىىذا يعىىرف لوسائل اللازمة لتحقي  هىىذه الأهىىداف، لنشاطات واواختيار ا ،الأهداف طويلة المدى

 .(4)تطوير رسالة المنظمة وأهدافها وخططها وسياساتها للمرحلة القادمة" 

تقىىدير  ليشىىملالتركيز عل  العمليات الجارية  يتجاوز لكن من أنواع التخطيط طويل الأجل،    اًنوعيعد  وهو أيضا   

 تقيىىيمو والاسىىتثمار للأنشىىطةِ الجديىىدةِ المجىىالاتِ تحديدِعل   الاستراتيجيالتخطيط كما يركز ية والبيئية،  العوامل اًارج

 طبيعىىةٍذات  معلومىىاتٍ الاسىىتراتيجي التخطىىيطُ ، ويتطلىىبُ المرتبطىىة بهىىاتهديىىداتٍال و  فىىرٍ ال   دراسىىةو  ،مزاياها النسىىبية

  .(5)ةِة للمنظموالبيئي واًارجيةِ الداخليةِ العواملِ عناستراتيجية 

ا "في التفكير والمفاضىىلة بىىن أسىىاليب مثل أسلوبًيُ حيث ،ومهمةً أساسيةً مرحلةً  الاستراتيجي  التخطيطُ  دويع  

مة مع الإمكانات المتاحة من ناحيىىة، وطبيعىىة الأهىىداف المرغىىوب تحقيقهىىا مىىن ئلاالموطرق العمل، لاختيار أفضل البدائل  

والتطىىور التكنولىىوجي  المعلومىىاتو الاتصالاتمن حجم  الجغرافي بسبب ثورة   أصغر  أصبح  ، وذل  في عاعٍ"ناحية أخرى

يرات متنوعىىة تطىىال رياح التغيير بما تحمل  مىىن متغىى   حيث أصبحت  ،سم  بظاهرة العولمة وعصر الإنترنتأو ما يُ  ،والمعرفي

 . (6)أطراف  جميع
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العمليىىة الىىي يىىتم بموجبهىىا تحليىىل  إلىام ومىى  العىى في مفه الاسىىتراتيجيالتخطىىيط بىىأن  ،يمكننىىا أن نقىىولعىىام   ج وبو  

ودراسة البيئة الداخلية واًارجية باستخدام قواعد بيانات الماضي واااضر في سبيل توقع مآلات المستقبل والأهداف 

 .المطلوب تحقيقها في المستقبل

 الاستراتيجيالتخطيط  ومراحل الفرع الثاني: مكونات

مجموعىىة مىىن المكونىىات والمراحىىل الىىي تسىىاعد في توجيىى  المنظمىىة قىىو تحقيىى    الاسىىتراتيجيالتخطيط    يتضمن  

 :(7)منهاأهدافها 

 المدى لما تأمل المنظمة تحقيق . طويل الأمدتصور : الرؤية  -1

 بيان يوضح الغر  من وجود المنظمة وخدماتها أو منتجاتها.: الرسالة  -2

 نظمة لتحقيقها.يا  تسع  الموقابلة للق وواضحة أهداف  ددة :ةالاستراتيجيالأهداف   -3

 دراسة العوامل الداخلية )نقا  القوة والضعف( واًارجية )الفر  والتهديدات(. تحليل البيئة: -4

 اًطط والإجراءات اللازمة لتحقي  الأهداف. صياغة: اتالاستراتيجيتطوير   -5

لأجل ة( مالية، بشرية، تقنيالموارد المطلوبة )و  المسؤوليات  فيها  دديحوضع خطة عمل  :  اتالاستراتيجيتنفيذ   -6

 ات.الاستراتيجيتنفيذ 

 وتعديل اًطط حسب اااجة. ،داء ومراجعة التقدمآليات قيا  الأ التقييم والمراقبة: -7

 الاستراتيجيالفرع الثالث: أدوات وأساليب التخطيط 

ديىىد أهىىدافها مجموعة من التقنيات الي تسىىاعد المؤسسىىات في تح الاستراتيجيتتضمن أدوات وأساليب التخطيط 

 :(8)منها ،لأهدافوتطوير استراتيجيات لتحقي  تل  ا
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 .لتحليل نقا  القوة والضعف والفر  والتهديدات  SWOTأداة  -1 

 البيئيىىىة، السياسىىىية، الاجتماعيىىىة، الاقتصىىىادية،تحليىىىل العوامىىىل ل هىىىو أداة تسىىىتخدم  PESTELتحليىىىل  -2

 التكنولوجية، والقانونية الي تؤثر عل  المؤسسة.

بناءً عل  حصىىتها في السىىوق ومعىىدل  ىىو  عمالتساعد في تصنيف المنتجات أو وحدات الأل  BCGمصفوفة   -3

 السوق.

تىىؤثر علىى  البيئىىة تحليىىل القىىوى اًمىى  الىىي ل  هىىو أداة تسىىتخدم Porter’s Five Forces ىىوذ   -4

 .التنافسية
 د من المنتجات البديلة.هديالت ،المنافسة وشدة التهديد من المنافسن الجدد، الموردين، قوة المشترين، قوة : -5

ات الاسىىتراتيجيصياغة خطة شاملة تتضىىمن الرؤيىىة، الرسىىالة، الأهىىداف، وهي عملية    ةالاستراتيجياًطة   -6

 .لتحقي  النجاح والتقدم في المنظمة  المحددة

امل العوتأثير  يةلتحديد كيف المحتملة وضع مجموعة من السيناريوهات المستقبليةهو عملية    التخطيط السيناريو -7

 المختلفة عل  المؤسسة.

ة ببعضىىها الاسىىتراتيجيسىىتخدام خىىرائط بصىىرية لتوضىىيح كيىىف تىىرتبط الأهىىداف لا اتالاسىىتراتيجيخىىرائط  -8

 البعض.

 ة.الاستراتيجيتحديد مؤشرات لقيا  النجاح في تحقي  الأهداف ل  ( KPIsة للأداء )المؤشرات الرئيس  -9

الأهىىداف ات مىىع  الاسىىتراتيجي  توافىى من    للتحق دورية    جراء تقييماتإ  هو عملية  التقييم والمراجعة الدورية -10

 المحددة.
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 الأمنيةالأزمات  المطلب الثاني: ماهية

 تتنىىوع حيىىث ،أمنهىىااسىىتقرار المجتمعىىات و فيمن الظواهر المعقدة الي تىىؤثر بشىىكل مباشىىر  الأمنيةالأزمات  تُعد  

 ،الكىىوارث الطبيعيىىة والأوبئىىة إلى ائم المنظمة، وصىىولاًالتهديدات الإرهابية، والجرو المسلحة،  النزاعاتهذه الأزمات بن  

خطوة أساسية قو تطوير استراتيجيات فعالة للتصدي لها، ممىىا  دوأسبابها وتأثيراتها يع الأمنيةوإن الفهم العمي  للأزمات  

ن ااكومىىات تتطلىىب مواجهىىة هىىذه الأزمىىات اسىىتجابة سىىريعة وفعالىىة مىى كمىىا    ،يسهم في تعزيز الأمن والسىىلم في المجتمعىىات

  .التعاون بن الدول لمواجهة التحديات المشتركة فضلاً عنوالهيئات المعنية، 

 سبابهاوأ الأمنية زمةالأتعريف الفرع الاول: 

حاسمىىة نقطة تحول  إلىة شارللإكانت تستخدم حيث    ،الطب الأفريقي القديم  إلى  "أزمة"يرجع استخدام كلمة  

 حالىىة مىىن أنهىىا بمعنىى  ،(9)قصىىيرة أو موتىى  فىىترةالمىىريض خىىلال  قطىىة إمىىا شىىفاءعلىى  هىىذه الن تترتىىبو ،في تطىىور مىىر  مىىا

اسىىتجابة سىىريعة  تستدعيشديدة مفاجئة أو  تغيراتب عادة وتتميزالي تؤثر عل  الأفراد،  الاستقرار عدم أو  الاضطراب

 وفعّالة.

 للخطىىر أون الغيىىاب ااقيقىىي من الشعور المتجىىان  بالثقىىة والطمأنينىىة والنا ىىة عىى   ةحال "  بأن   فيعرف  الامنأما  

يعىىرف كىىذل   ،(10)ة"بتحقيىى  هىىذه الغايىى   ةوقائية الكفيلىى عل  مواجهت  عر اتخاذ العديد من الاجراءات والتدابير ال   ةالقدر

 ،المىىذكور وهنا التحديات تشمل وف  التعريف  ،(11)"قيمها الداخلية من التهديدات اًارجية  عل  حماية  الأمة  ةقدر"  بأن 

 الأزمىىةوإن  ،الأمنيىىةو متطلبات تحقي  الوحدة الوطنية والتهديدات السياسىىية والاقتصىىاديةية والتحديث وتحديات التنم

الىىذي حسىىا  بىىالقل  و التىىوتر الىىداخلي تزايىىد الإالي    الأزمةاذ ان اختراق هذا الامن ينذر بحدوث    ،منرتبط بالأت  الأمنية

 .الاصعدةجميع وعل  من عدم الاستقرار   ةمظاهر عد إلىيتطور  إنيمكن  
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 ،الأمن هو التنميىىة والرفاهيىىة الاجتماعيىىة إن َّ" من خلال ما يذكر روبرت مكنمارا الأمنية الأزمةنفهم   نْأويمكن     

، (12)"زمىىةأيكىىون في  أمنهىىا فىى نواجهت الدولة تحديات التنميىىة والرفاهيىىة  إذاويكون الأمن بالقضاء عل  الجوع والفقر اما 

الفوضىى  وعىىدم الاسىىتقرار الىىي تمىىر بهىىا  فىى ن، كىىذل   تتجسد بتحىىديات التنميىىة  الأمنية  زمةالأ  ف نلذا فحسب مكنمارا  

 هىىذه المشىىكلة أسىىلوبأ الدولة نتيجة لعوار  داخلية أو خارجية تعر عن مشىىكلة في الأمىىن ممىىا لعىىل أسىىلوب التعامىىل مىىع

تكىىون غىىير كافيىىة لمواجهىىة  قىىد ينيىىةبة الروتالاسىىتجا إن ذإلمواجهىىة التهديىىد الىىذي تمثلىى   اًسىىتدعي أتخىىاذ قىىراري  ،اًستثنائيإ

 الأزمىىةرضىىية صىىااة لنشىىوء كانىىت الأ إذالا سىىيما  الأمنيىىةطبيعىىة الصىىراعات تتولىىد فيهىىا الازمىىات  فىى نلهىىذا و ،الأزمىىة

رضىىاء رغبىىات المىىواطنن ممىىا يىىؤدي إعندما تكون المؤسسات ااكومية في مجتمع معن غير فاعلىىة في و  ،العنف  واستخدام

 :وأخرى مرتبطة بالمفهوم وكما يأتي الأزمةنفرق بن مصطلح  إن ويمكن، بدرجات مختلفةومن النفور السياسي   ةحال  إلى

المصىىاأ أو التصىىرفات بىىن الأفىىراد والقيىىادات داخىىل الكيانىىات  أو: "ينشأ نتيجة وجىىود تعىىار  في الأهىىداف الصراع  -1

 .(13)التنظيمية والاجتماعية المختلفة"

ارتبىىاك  إلىقطاعاً من المجتمع بأكمل ، بمخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية، ويىىؤدي   روع يصيب: "حدث مالكارثة  -2

 .(14)وخلل وعجز في التنظيمات الاجتماعية وفي سرعة الإعداد للمواجهة"

لاً، عنيف تم بشكل سريع وانقض  أثره فور إتمام ، وقد نجم عن  أزمىىة لكنهىىا لا تمثلىى  فعىى وال فاجئ  المااادث: "الشيء    -3

 .(15)حدى نتائج "إوإ ا تكون فقط 

جهىىد  إلى، وتحتىىا  عىىادة ما من ااىىالات غىىير المرغىىوب فيهىىا  عن الباعث الرئي  الذي يسبب حالةيرالمشكلة: "التعب  -4

 .(16)أزمة ولكنها ليست بذاتها أزمة" إلى، وقد تؤدي منظم للتعامل معها وحلها

 ية المفاهيم أو المصطلحات الأخرى.ن بقعم مأأوسع و الأزمةمفهوم  إن ومما تقدم يتضح
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العلاجيىىة، الىىي تتخىىذ مىىن قبىىل  والإجىىراءاتالتىىدابير الوقائيىىة  فيكىىون عىىن طريىى  ،الأمنيىىةالأزمىىات  إدارة أمىىا  

بالاشتراك مع بقية المؤسسات المعنية في الدولة للحفاظ عل  نظام المجتمع وأمن ، وذل  مىىن خىىلال اافىىاظ   الأمنيةالأجهزة  

علم لذل  فهي  .(17)العر  والعقل وكل ما يهدد سلامة وأمن هذا المجتمعوالنف  والمال وات  المتمثلة في الدين  عل  ضرور

الفعىىل ورد الفعىىل في  المتغيرات البيئية المحيطة والفاعل مع الثوابت والموارد وقوى وف وفن يتعل  بدراسة المستقبل وتحليل   

 فهي كالاتي: ،الأمنية الأزمةاب بسأما أ، ، وعل  جميع الانشطةكل المجالات

 الأسباب الداخلية -1

 الأزمىىةفتعل تسياسة  اوينتهج نْأ إلىبعض الأشخا  يدفع  الاختلاف والتباين في مستويات القوة  السياسية:    الاسباب -أ

اثارة المشاكل في صفوف الطرف   لذا يعمل الطرف صاحب القوة عل   م؛ا بما يحق  أهدافهونهسوف يدير  ان   مدراكهلإ

كانىىت هىىذه القيىىادة قىىد  إذاخاصىىة و ،خارجيىىاً مأ النزاع داخليىىاً هذا كانأضعف مما يؤثر عل  الجانب الأمني سواء  الأ

يسىىهل  ومىىن ثىىم ،للخارجن عن القىىانون بارتكىىاب التجىىاوزات اًالسلطة بطريقة غير شرعية مما يعطي حافز  إلىوصلت  

، عن المطالبة بحقىىوقهم  الصمتجدوى    بعدملضعيفة  لفئات اشعور ا  مع  خاصةً  ،انواعها  بجميع  اتمر ارتكاب المخالفأ

 .(18)يمكن استغلالها من قبل جهات مستفيدة أخرىانتشار الفوض  الي  إلىالذي يؤدي  الأمر

الأزمىىات لأن ، اًمعقىىد تىىداخلاً الأمنيىىةقتصىىادية والأزمىىات ظهىىر العلاقىىة بىىن الأزمىىات الات :الاقتصىىادية الاسىىباب -ب

ارتفاع معدلات الفقر والبطالىىة، ممىىا يزيىىد مىىن الاسىىتياء الاجتمىىاعي ويعىىزز مىىن احتماليىىة   إلى  تؤديما    اًالاقتصادية غالب

 نَّإ ذإ ،اًضعيف اًكان اقتصاد أوساء استعمال   إذاحد ابرز مهددات الامن هو الاقتصاد أان  إذ  ،الأمنيةاندلاع الأزمات  

 إلىيلجىىأ المىىواطنن قىىد الأسىىعار رتفىىاع ل القىىومي واوانخفا  مسىىتوى الىىدخ نتا رد وانخفا  الإانخفا  مستوى الموا

الاداة القمعيىىة ضىىد المىىواطنن وبالمقابىىل تسىىتخدم الدولىىة  ،العنىىف مىىن قبىىل المىىواطنن للضىىغط علىى  الدولىىة اسىىتخدام

 .(19)سوف تحدث ويخترق من خلالها الأمن الأزمة ف نفي كلا ااالتن و ،سكاتهملإ
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المجتمعية،   أوابط الاجتماعية، مثل ضعف العلاقات الأسرية ك تفك  في الروعندما يكون هنا  الاجتماعية: الأسباب -ت 

إحبا  شعور  إلىالأوضاع الاقتصادية السيئة تؤدي فضلاً عن    ،زيادة معدلات الجريمة والعنف  إلىيؤدي ذل   ان    يمكن

الىىي تعىىاني مىىن التهمىىيش أو معات المجتكذل    ،الأفراد، مما يزيد من احتمالية الانخرا  في أنشطة غير قانونية أو إرهابية

النزاعىىات العرقيىىة أو ك عنىىفال  أعمىىالالانخىىرا  في  إلىفرادهىىا أبعىىض الإقصاء يمكن أن تشعر بالاستياء، مما قىىد يىىدفع 

زيىىادة السىىلوكيات  إلى وعىىدم التعلىىيم التنشىىئة الاسىىرية اًاطئىىة يمكىىن أن تىىؤديكمىىا أنىى   ،الطائفيىىة داخىىل المجتمعىىات

تفىىاقم الأزمىىات  إلىوسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي عل  الرأي العام، مما قد يىىؤدي   أثيرعدا ت  ،(20)العدائية

 .الأمنية

زعزعىىة  إلىدوليىىة في شىىؤون دولىىة مىىا ال نظمىىات بعىىض المدول أو بعىىض الىى  تىىؤدي تىىدخلات اًارجيىىة: الأسىىباب -2

 د مىىنهميتسىىتف الىىذين الأفىىراد لىىبعض العسىىكري أو السياسىىي أو الاقتصىىاديالىىدعم  مىىن خىىلالاسىىتقرارها، سىىواء 

 فىى ن الدوليىىة حالة حصول تضارب في السياسات والمصاأ بن هذه الوحىىدات  وفي،  ( الجماعات المعارضة الداخلية)

العسكري للدولة للغزو  أما الأقوىهو ان تسع  الدولة   الأولمرين  أتهدد الأمن من خلال    نْأالدولة صاحبة القوة يمكن  

يمكىىن ان  الثىىاني الأمىىر فىى نة الردع وكلا ااالتن سوف يهدد الأمن ومن جهة اخرى ل  سياسانها تعمل ع  أوضعف  الأ

  ن ىى إ إلامىىع طىىرف ثالىىث لكىىي تىىؤمن سىىيادتها الأمىىني أو التحىىالف العسىىكري   إلىتميل الدولة الي لا تمل  مقومىىات القىىوة  

تىىؤدي وقىىد ، لخطىىرل  أمنهىىاعىىر  ين يالأمىىروكىىلا  وبىىنف  الوقىىت تكىىون سىىيادة هىىذه الدولىىة خاضىىعة للطىىرف الثالىىث

تىىدف  اللاجئىىن  زيىىادة إلىممىىا يىىؤدي  ،تىىأثير علىى  الىىدول القريبىىة منهىىا إلىة اورالمجدول ال في  تقعالي   الأمنيةالاضطرابات  

 :(21)منهاالاستقرار الداخلي  عدم ةإثارفي  خارجية تلعب دوراً مسببات هناك ف نولهذا  ،مثلاً

 .فصلهاأو الدولية  لة في المنظمات ميد عضوية الدو (1

 .التكتل ضد الدولة من قبل الآخرينأو  التحالف  (2
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 .المنظماتأو لدبلوماسية مع الدول قطع العلاقات ا (3

 .الموجهة من اًار  التخريبووسية الجاس أعمال  (4

 .وخارجياً شاعات الموجهة ضد الدولة لتشوي  صورتها داخلياًترويج الدعاية والإ (5

 الأمنية الأزمة إدارةالفرع الثاني: أهمية ومراحل 

مىىن  دتعىى  حدثاً غير عادي، إذ إن  اقراف بعيد عىىن مسىىار الأمىىور والأحىىداث الطبيعيىىة، وإدارتهىىا  الأزمةتعد  

 عىىنخروجىىىاً  يعىىدأي خلىىل آخىىر أو   ،أن يكىىون سىىببها جريمىىة  أما  الأزمةلذل  ف  ؛العناصر الأساسية في أي نظام أمني فعال

إعاقة حركة التنمية بالدولة وتىىؤثر سىىلباً  إلىعندما تحدث تؤدي  الأمنية الأزمةو ،تمعتنظيم حركة المجفي  طبيعية  القواعد ال 

حلهىىا  تموظروفهىىا المحيطىىة وكيىىف  معرفىة الأزمىىىات السىىىابقةعر وتستلزم ضرورة التنبؤ بها   ،عل  الأهداف المخطط لها

ىا القدرة الفنية العاليىىة للجهىىىات المنىىىا  بهىى  لىإلتنمية المهارات والوصول   واحتمالات مواجهتها بعمل سيناريوهات متعددة

  :(22)وذل  عر عدة مراحل منها ،المواجهة عمليىة

، إذ تركز عل  التعرف المبكىىر علىى  التهديىىدات الأمنيةالأزمات  إدارةهي المرحلة الأولى في  :الأزمةمرحلة اكتشاف   /أولاً

عن أية إشارات سلوكية    للإخطارنع والهيئات ااكومية الكبيرة ربط إدارات الأمن بمختلف المصاعر ،  والمخاطر المحتملة

 أن تؤثر عل  الأمن.  قد تظهر إمكانية حدوث أزمة بهذه المؤسسات يمكن

ولىىة والد وذلىى  لعظىىم أهميتىى  للفىىىرد ،جهىىاز الأمىىن مىىن الأجهىىزة ااساسىىة بالدولىىة  يعىىدثانياً/ مرحلة الاستعداد والوقاية:  

ويمكن أن  ،حت  ولو طارئة وع تكن في ااسبان  د لمواجهة حدوث أي أزمىةعل  أتم الاستعدا  ولذا لب أن يكون  ،بأكملها

 .عليها الأمنيةتدريب مختلف أفرع الإدارات  يتحق  ذل  بوضع اًطط اللازمة
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 لىىةكانىىت أزمىىة كبىىيرة ومتداخ   ذافىى   ،الأمنيىىة  الأزمىىةكىىون المواجهىىة حسىىب نىىوع  ت:  مرحلة المواجهة واحتىىواء الضىىررثالثاً/ 

نا ة  الأمنية الأزمةكانت  إذا أما ،قبل انفلاتها فيجب الصدام معها وبعنف للسيطرة عليها ،العناصر ويخش  من تطورها

 .الإمكانلأضرار قدر ا عل  ااد من خسائرها وتقليل لفيجب العم ،عن كارثة أو بفعل الطبيعة

وإعىىادة  ولىىذا وجىىب اسىىىتعادة النشىىىا  ،انتهت وتلاشتفي هذه المرحلة قد   الأزمةإن    مرحلة استعادة النشا :  /رابعاً

 إلى لتنظىىيم الأوضىىاع وإعادتهىىا ،وقصىىيرة الأجىىل ويتم ذل  بتنفيذ برامج معىدة مسىبقاً طويلىة ،ما كانت علي   إلىالأوضاع  

رحلىىة إنجاز هىىذه الم  لضمانالتدريب عل  هذه الرامج    من خلالوذل     ،داخل إدارات الأمن المختلفىة  مسارها الصحيح

 .الأجهزة الي تعمل بصفة مستمرة يتوقف ولا يحصل عل  إجازة من عمل  فهو من فىالأمن لا ،ممكن وقىت أقصرفي 

 ، وتقيىىيمأسىىباب حىىىدوثها  للأزمة، تتضمن تحليل  مراجعة شاملة،  ري  الأمنية  الأزمةانتهاء    بعد:  مرحلة التعلمخامساً/

لمعرفة الأخطىىاء الىىي وقعىىت لمحاولىىة إصىىلاحها والعمىىل علىى    ،التغلب عليها  الأسلوب الذي تم اتباع  في مواجهتها وكيفية

 عدم تكرارها مستقبلا لرفىع مسىتوى الأداء داخل أجهزة الأمن المختلف.

في  الكبىىيرة لتأثيراتهىىا؛ نظىىراً المجتمعات كافة تفر  نفسها عل  أصبحت الأمنيةالأزمات أن   :يمكن القول  ولهذا  

 مسىىؤولية، الأمنيىىةالذي يلقي عل  عات  الأجهزة  الأمرالاستقرار في المجتمع؛ ف مجالاتها، وفي الأمن ومظاهر التنمية بمختل

، الأزمىىةأثنىىاء ، الأزمىىةفي مراحلها الىىثلاث: )قبىىل  التعامل معهاعن الأساليب التقليدية في   الابتعادو  ،لها  الاستعداد والتهيؤ

 .( زمةالأ إدارةوهي ما تُسم  بى )استراتيجية  ،وبعدها( 
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 المبحث الثاني 

 الأمنية الأزمات    إدارةو   الاستراتيجيالعلاقة بن التخطيط  

 إلىيتطلىىب مبىىدأ العلميىىة، بمعنىى  الاسىىتناد دائمىىاً  الأمنيىىةفي السىىيطرة علىى  الأزمىىات  الأمنيىىةالنجاحىىات  إنَّ

يعىىيش كثىىير مىىن الأزمىىات وهىىذه الأسا  العلمي القائم عل  التجارب والاستفادة مىىن اًىىرات والتخصصىىات، لأن العىىاع 

ة لا يفلىىح الأسىىلوب العلمىىي ولا يحقىى  فقدت القيىىادة الرشىىيد إذارشيدة للتعامل معها بجدية، و  إدارةااقيقة تتطلب وجود  

التواجىىد المسىىتمر في موقىىع الأحىىداث، والتوجيىى  والتنظىىيم والمرونىىة   الأزمىىةومن متطلبات السيطرة عل     ،المرجوة  أهداف 

 الاستجابةعل   اًطة قدرةفضلاً عن  ،اًطة ذات بدائل مختلفة بحيث يمكن مواجهة الاحتمالات الطارئةبمعن  أن تكون  

 .الأمنيةفي مواجهة الأزمات  فاعليتهاللظروف الطارئة اعتماداً عل  الدراسات التنبؤية ومدى 

 .الأمنيةفي التنبؤ بالأزمات  الاستراتيجيدور التخطيط  المطلب الأول:

ها تحييىىد درايىىة بجىىوهر الفىىر  والتهديىىدات و وإ ىىا ،تحديىىد الفىىر  والتهديىىدات يكفيلا  ،الأهدافلتحقي     

لتواف  مع نقا  القىىوة والضىىعف با وذل   لا تقوم عل  المداخل الوصفية والاعتبارات العاطفية دون المعايير القياسية  بمعن 

عىىداد الىىدقي  التكامىىل بىىن الوظىىائف عىىن طريىى  الإ  اولىىة خلىى  درجىىة عاليىىة مىىنفي ة الاسىىتراتيجي دارةلإلىى المتخصصىىة 

أداة حيوية لفهم وتوقىىع التهديىىدات المحتملىىة، ممىىا   الاستراتيجيالتخطيط  وبذل  يعد    ،(23)والتنفيذ السليم والتقييم المستمر

 التنبؤ  اًاصىىة بىى ائىى نيىىة مىىن بىىن الطرهنىىاك تق  لا يمكن القىىول بىىأن  ،كذل   ،يساعد عل  تقليل المخاطر وتحسن الاستجابة

المعلومات، مجموعة من الشرو  هي: الكلفة، الدقة، توفير البيانات اللازمة، الوقت المحدد لجمع   توفرت فيها  إذاإلا    ،فعالة

 عملية التنبؤ.لتنفيذ  اللازمة توفر الإمكانيات المادية والبشرية والمعنوية
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 و اذج  ومراحل  الفرع الأول: مفهوم التنبؤ 

تقنيىىات خاصىىة عىىر  استخدام"التخطيط ووضع الافتراضات حول أحداث المستقبل ب عل  أن   يعرف التنبؤ:

الافتراضات حول أوضىىاع  المديرون أو متخذو القرارات في تطوير  افهو العملية الي يعتمد عليه  ومن ثمزمنية مختلفة    أوقات

  ل العوامل الي تؤثر عل  ذل  النشا .فهو يشمل تقدير نشا  في المستقبل مع الأخذ بعن الاعتبار ك إذا ،(24)المستقبل"

تسىىاهم كما أنهىىا  ،المدى القصير والمتوسط  عل   ااحتياجاتهومعرفة    ،الكفاءة والفاعلية  في  أهمية التنبؤ  إلىوبالنظر  

بقىىدر كبىىير في اتخىىاذ القىىرارات عىىر مسىىاهمتها  توجههىىا المسىىتقبليورة للمؤسسة عن تعطي ص بعد أن  في ااد من المخاطر  

 : (25)منها ،يمر بها التنبؤعدة مراحل ولهذا هناك  ،ثارها مستقبلاوترقب آ

 .تحديد الهدف من التنبؤ  -1

  ميع البيانات اللازمة للظاهرة  ل التنبؤ. -2

 تحليل البيانات وانتقائها لاستعمالها. -3

 المناسب من أساليب التنبؤ بالظاهرة  ل الدراسة.اختيار النموذ   -4

 اتخاذ القرار المناسب. -5

 اذ  التنبؤ فتشمل:  أما

الي تعتمد عل  اًرة ورأي الأفراد داخل وخىىار  المؤسسىىة وحسىىب المسىىتوى   الوصفية(:)النمىاذ  النوعيىة -أ

 الهرمي للقرارات ومنها نجد:
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بىىالقرارات  علىى يت ، خاصىىة فيمىىامىىن الأسىىاليب الوصىىفية الأكثىىر شىىيوعا في عمليىىة التنبىىؤ  ويعىىدان:  (26)ااد  واًىىرة  - 

، كما أن جمع البيانات مضيعة للوقت أيىىن يكىىون الاستجابة، وتتمتع بقدرة عالية عل   قرارات سريعة النتائج  اكونه  ،اليومية

تحيىىز الشخصىىي في عمليىىة ال ذا لهىى  ونتيجىىة ،والإحصىىائيةمتخذ القرار يعتمد كليىىا علىى  خرتىى  أكثىىر مىىن النمىىاذ  العلميىىة 

  القرار الصائب. اتخاذعيباً في  ااالة،  هذهاتخاذ القرار في يعد، التقدير والتنبؤ لاتخاذ قرار معن

 مىىن خىىلالوذلىى    ىىددة،عدد مىىن اًىىراء في عمليىىة التنبىىؤ بظىىاهرة  مشاركةأسا  هذه الطريقة هو    :(27)طريقة دلفي  -

 مراسلة تتم بالمراحل الآتية:

لأخىىير بدرجىىة عاليىىة مىىن يتم اختيار شخص يكون مسؤولا عن مهمة القيام بعملية التنبؤ ويسم  بالمنس  يتميىىز هىىذا ا •

 اًرة والمعرفة بالظاهرة  ل التنبؤ.

 .اء الرأي حول الظاهرة  ل التنبؤاًراء في صورة قائمة أسئلة لإبد إلىيقوم المنس  ب رسال استفسارات   •

ل عند وصول الإجابات التحريرية من قبل اًراء يقوم المنس  بدراسة لكىىل المراسىىلات وتبويىىب الإجابىىات ثىىم إرسىىا  •

ن في عمليىىة التنبىىؤ ثىىم استفسارات لهؤلاء مع تزويدهم بالمعلومات المتجددة والمستوحاة من قبل بعض اًراء المشارك

 يطلب منهم إبداء الرأي حول الظاهرة مجددا مع توضيح المررات.

ًىىراء حىىول الظىىاهرة درجة كبيرة من الاتفاق في تقىىديرات ا إلىحت  يتم التوصل عدة مرات  يتم تكرار اًطوة السابقة    •

  ل الدراسة.

ع رسمي بن عدد معن من اًراء شخصىىيا لتقىىدير ظىىاهرة أسلوب لجنة اًراء: تعتمد هذه الطريقة عل  إعلان اجتما  -

 ي:أتمعينة وف  ما ي
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يتم اختيار شخص من قبل المنظمة ليقوم بدور المنسىى  ويكىىون علىى  درجىىة كبىىيرة مىىن اًىىرة والمعرفىىة بالموضىىوع أو  • 

 الظاهرة  ل التنبؤ.

 .واًراء في هذا المجاليقوم المنس  بتوجي  دعوة للاجتماع لعدد معن من المختصن  •

بداية الاجتماع والإعلان عن كتابة استفسار عن الظاهرة  ل التنبؤ عل  لوحة مخصصة لهذا الغر  أين يطلب من   •

 ة لكل عضو.ئيس الأعضاء عدم تبادل الآراء أو إجراء مناقشات وتقديم فكرة ر

 بعد كتابة كل الأفكار عل  اللوحة تبدأ عملية المناقشة. •

ة الي تدعم الموضوع المتوقع أين يتم اتخاذ القرار ت والاختيار السري للفكرة الرئيس تم فيما بعد إجراء عملية التصويي •

 .حول الظاهرة  ل التنبؤ في النهاية

 واسىىتخدام بالمؤسسىىة اًاصىىة المتغىىيرات تحليىىل في الرياضىىية لنمىىاذ ا اسىىتخدام علىى  تعتمىىد :(28)النمىىىاذ  الكميىىىة -2

 :منها الإحصائية الطرق

 سابقة، زمنية مراحل خلال( الظاهرة) المدرو  المتغير لقيم ااسابي الوسط حساب يتم:  البسيط  المتوسط  طريقة -أ 

 بسىىاطة الإحصىىائية الأسىىاليب أكثر من الطريقة  هذه  تُعد.  اللاحقة  الزمنية  بالمدة  للتنبؤ  المتوسط  هذا  استخدم  ويتم

 . التطبي  في وسهولة

 علىى  تعتمد حيث  الزمنية،  المتغيرات  بقيم  التنبؤ  عند  واسع  بشكل  تُستخدمطريقة المتوسطات المتحركة البسيطة:   -ب 

 .متتابعة أوقات خلال  البيانات من  دود لعدد ااسابية الأوسا  من سلسلة
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 ممىىا الزمنيىىة، السلسىىلة ضمن  دداً  وزناً  تاريخية  قيمة  لكل  الطريقة  هذه  نحتم طريقة المتوسطات المتحركة المرجحة:   -ت 

 مىىن الاقىىدم القىىيم وإسىىقا  جديىىدة بيانىىات ب ضىىافة وذلىى  الزمنيىىة، بالمراحل مرور مع مستمر بشكل  بتعديل   يسمح

  .ااساب

 اًاصىىة الأخىىيرة لفعليىىةا القيمة وهي فقط بيانات  ثلاث  وجود  عن  تبحث  :والمزدو   البسيط  يريقة التمهيد الأسط -ث 

  .الترجيح ومعامل متوقعة قيمة وآخر التنبؤ  ل بالظاهرة

 العىىام الا ىىاه لتحديىىد البسىىيط بالاقىىدار اًاصىىة النمىىاذ  اسىىتخدام  يىىتم  طريقة تحليىىل الاقىىدار اًطىىي البسىىيط:  -  

 بنىىاءً المسىىتقبلية القىىيم ليتوقىىع رالاقىىدا خىىط استقراء خلالها من ويتم.  التنبؤ   ل  بالظاهرة  المتعلقة  الزمنية  للسلسلة

 الاخىىر في يىىؤثر مسىىتقل أحدهما متغيرين، بن العلاقة  طبيعة  توضيح  الى  الطريقة  هذه  وتهدف.  المتاحة  البيانات  عل 

 .بالأول يتأثر تابع الثاني والمتغير

 حىىول متوازيىىة يانىىاتالب فيهىىا تكىىون الىىي الثابىىت بنوعيهىىا  البيانىىات  لتحليىىل  تسىىتخدم:  طريقة تحليل السلاسل الزمنيىىة -ح 

 .عام ا اه أو متحرك بوسط تتميز البيانات في  تكون الي ثابت وغير معن، وسط

 فعالية التنبؤ الفرع الثاني: 

المؤسسىىة في اتخىىاذ القىىرارات  إدارةلا يمكن القول بأن التنبؤ يمثل هدفا تسع  إلي  المؤسسة وإ ا يمثىىل وسىىيلة تسىىاعد 

 إلىالمؤسسة بأدن  التكاليف وعدم التوفي  والتكامل بن التنبؤ واتخاذ القرارات يىىؤدي الصحيحة من أجل تحقي  أهداف  

ومن أجل تحقي  عملية التنبىىؤ غايتهىىا وهمىىا الدقىىة والعلميىىة لىىب أن تتىىوفر   ،تحقي  الأهداف بالمستوى المطلوبالفشل في  

 :(29)بادئ تضمن ذل  هيمجموعة من الم

 لجهاز التنفيذي وجهاز التنبؤ وتحديد الواجبات.تكامل جهاز اتخاذ القرارات مع ا -1
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 ي:أتي ضوء ما فيالتعريف بتقنية التنبؤ مع تحديد المتغيرات اللازمة والي تخدم اتخاذ القرار  -2 

 الإنتا ، …..(.المتغيرات الي يراد التنبؤ بها )حجم الطلب، حجم المبيعات، حجم  -أ 

 ، أسبوعية، …..(.اللازمة المطلوبة للتنبؤ )سنوية، شهرية المدة -ب 

 .( 99و  95درجة الثقة أو الدقة في كل مرحلة من المراحل عمليات التنبؤ) -ت 

 مجال التطبي  )وحدة، منطقة، فرع.....(.  -ث 

 بيانات.الإمكانيات المتاحة لدى الجهاز الإداري للقيام بالعمليات الرياضية وتخزين ال  -  

 ا وترتيبها من أجل توفير جو مناسب لتطبي  النموذ .تحديد العوامل النوعية المؤثرة عل  النموذ  وتنظيمه -3

 تحديد وتحديث البيانات المتوفرة لاستحداث النموذ . -4

 تحديد البيانات العشوائية. -5

 أهمها:عدة عوامل   عل  توضيح أسلوب استحداث النموذ  الرياضي للتنبؤ والي تعتمد درجة دقت -6

 .الدقة الي يطلبها جهاز اتخاذ القرارات -أ 

 توفير البيانات ودرجة الاعتماد عليها. -ب 

تعىىديل النمىىوذ   طرأ عليها تغيير ليتم  اإمكانية توفر المعلومات التامة عن المتغيرات الداخلية واًارجية كم  -ت 

 حسب الوضع الجديد.

 النموذ .التكلفة اًاصة باستحداث  -ث 

 الكفاءات والإمكانيات المتوفرة عند قيام النموذ .  -  
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 ذ  للتأكد من ملاءمت  ودقت  في كل مرحلة ويضمن ذل  التأكد من عشوائية الاقرافات.اختيار النمو -7

 .تحديد العوامل التقديرية )النوعية( الي قد تحدث فتؤثر عل  النموذ  -8

 يتطلب ذل :الإقدام عل  تطبي  نظام التنبؤ و -9

 إقناع الأجهزة الإدارية بأهمية وجدوى التنبؤ واعتمادهم عليها. -أ 

 اء جهاز اتخاذ القرارات بالتنبؤ أولا بأول مع تقدير درجة الدقة.إعط -ب 

 العوامىىل مقتضىىيات حسىىب النمىىوذ  وتعىىديل الآلي اااسىىب بواسطة وتحليلها دقي   بشكل  البيانات  جمع -ت 

 .النوعية والعوامل التقديرية

 .تحديد المسؤوليات الي تقع عل  مختلف الأنشطة لتنفيذ اًطة -ث 

 في السياق الأمني. الاستراتيجيات الي تواج  التخطيط التحديالمطلب الثاني: 

 الأمنيىىة التهديىىداتِ أنىىواعُ تتطىىورُإذ  ،مىىن التحىىدياتفي السىىياق الأمىىني العديىىد  الاسىىتراتيجي التخطىىيطُ يواجىى ُ

لتغىىيرات فضىىلاً عىىن ا ،للاسىىتراتيجيات اًمسىىتمر الإرهاب السيراني، والجرائم المنظمة، مما يتطلب تحىىديثاً، مثل  باستمرارِ

الاسىىتجابة  كمىىا أن ،السياسية المحلية والدولية الي تؤثر عل  التخطيط الأمني، مما قد يؤثر عل  الموارد والتعاون بن الىىدول

تقييم المخىىاطر كان  إذاخاصة  ، وقد تكون هناك صعوبة في تحقي  ذل اًمسبق اًعة والفعالة للأزمات تتطلب تخطيطالسري

في  الأمنيىىةهناك العديدُ من التحديات الي تؤثرُ عل  قدرةِ الأجهزةِ  ،اتخاذ قرارات غير فعالة إلىدقي  قد تؤدي غير  بشكل  

، الأمنيةد قصور في بعض الكوادر ، أو لوجوفيهاوقد تكون خارجية لا دخل للجهاز الأمنيِ أداءِ دورِها بالكفاءةِ المطلوبةِ،  

علىى  أنهىىا  الأمىىنييتعامىىل معهىىا الجهىىاز ؛ الأمنيىىة هاز الأمني والكىىوادرالداخلية الي تكون بسبب قصور في الجأما التحديات 

بالتظاهر الأمني، أو لتدخل الجهاز الأمني في  الأمنية الملاكاتذل  الاستنزاف الأمني واستنزاف قوى    يضتطبيعة العمل تق
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 نتيجىىةً بعىىض القيىىاداتِ لىىدى  بىىالنف   الثقىىةِ الزائىىدةو  الغىىرورِبسىىبب  ، أو  الأمنيىىةبأسلوب يره  القوات  كثير من أمور ااياة   

 أهىىم سىىتعرُ وسن الأمىىني  الجمىىودِبسىىبب ، أو ارجن علىى  القىىانونِفشل اًىى   ا ةً عنن  الي قد تكونُ  ،نجاحات المختلفةلل

 وهي: ،الأمنية  الأزمة إدارة واج ُالي تُ  التحدياتِ

 إلى الأمنيىىة والكىىوادر الأجهىىزة فيها تعتمد الي الظاهرة تل  ،بالتهوين الامني: يقصد (30)التهوين والتهويل الأمني  /الفرع الاول

 وإشىىعاره العىىام الىىرأي لتهدئىىة كوسىىيلة الفعلي حجم  عن كثيراً يقل بشكل وإظهاره الأمني اادث  هميةأ  و  حجم  من  التقليل

للموقف، وتل  ااالة  وما قد يترتب علي  من تبعات ،الأمني واادث  الموقف تقدير  لعدم أو زائدة  بالنف  ثقة أو  بالطمأنينة

 معلومات غير دقيقة أو غير حقيقية عن حجم المشكلة وأهدافها وا اهاتها بصور تقل  الأمنية  الملاكاتتعط  فيها بعض  

 إلى يىىؤديوعىىدم تضىىخيم المشىىكلة، ممىىا  الأمنيىىةولية، أو لإعطاء انطباع زائىىف بالسىىيطرة ؤكثيراً عن ااقيقة خوفا من المس 

صىىورة مغىىايرة للحقيقىىة لتظهىىر  لأمىىنييقصىىد بىى  إعطىىاء ااىىدث اف ،التهويىىلأمىىا    ،ة السيطرة عليىى استفحال اادث وصعوب

نفسها بصورة القيادة الكفء المسيطرة عل  الأحداث مهما كىىان قىىدرها وصىىعوبتها، وأنهىىم رجىىال المهىىام   الأمنيةالكوادر  

، وأنهىىم كفىىاءة عاليىىة يمكىىن الاعتمىىاد لأمنيىىةاالصعبة وبأقل إمكانيات يمكنهم السيطرة عل  اادث دون إزعا  القيىىادات 

لزائفىىة حقيقي ويتولد لديهم الغرور والثقة بالنف  ا عليهم في أشد المواقف، وتظهر حقيقة تل  القيادة عند حدوث حدث

 تا  لتدخل قيادات أخرى لإنقاذ الموقف المتأزم في مرحلة الاستفحال.تحو فيتم استفحال اادث الأمني

 مىىن كافىىة الأمني العمل مجالات في المتزايدة الأمنية اًدمات نتيجة تطرأ الي ااالة تل :(31)ستنزاف الأمنيالا /الفرع الثاني

 يقضىىيها الىىي الأعبىىاء مىىن المزيىىد عليهىىا ويفىىر   الواجبىىات مىىن العديىىد تتحمىىل لعلهىىا بشىىكل الأمنيىىة للجهىىود اسىىتهلاك

 المواجهىىة حىىالات أثنىىاء بىىدورهم قيىىامهم في  ويىىؤثر  الطاقات  ستهلاكا  إلى  يؤدى  بشكل  المتنوعة،  بمتطلبات   الأمني  الاستقرار

 الطموحىىات بعىىض يعىىوق مىىا غالبىىاً وأنىى  ،الأمىىني الأسىىلوب علىى  يىىؤثر ممىىا الأمني والتواجد بالتكثيف يعرف  ما  وهو  الفعلية،
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 وإعىىىداد لأزمىىىات،ا إدارة مجىىىال في التأهيىىىل صىىىعوبة في ويتمثىىىل المنشىىىود للتصىىىور وفقىىىاً إتمامهىىىا دون ويحىىىول التدريبيىىىة،

 الواقعية المواجهة  مجال نطاق  عل   التدريب يقتصر ثم  ومن  بها،  والتنبؤ  المحتملة أخطاره لمواجهة  المستقبلية الاستراتيجيات

 .بالفعل حدوثها بعد الأمنية  للأحداث

 حيث من سواء قيقياا حجمها يفوق قدراً لنفسها  الأمنية  الأجهزة  إعطاء:(32)الغرور والاسترخاء الأمني  /الفرع الثالث

أدائهىىا لىىدورها سىىواء كىىان بسىىبب  إلىنجىىاح أو توفيىى   يأ، وتنسىىب قىىدراتها تقييم في  تبالغ  لعلها  حد  إلى  الكيف  أو  الكم

نتيجة لتواتر و ،لا علاقة لأجهزة الأمن ب  مواجهة حقيقية موفقة أو إخفاق العناصر الإجرامية لتنفيذ مخططاتها لأي سبب

بطريقىىة  طيىىة  الأمنيىىةقىىد يترتىىب عليهىىا اسىىتمرار اًىىدمات  ، وحالىىة الغىىرور الأمىىنيستقرار الأمنيوالا الأمنيةنجاحات  ال 

نوع من الأداء الاعتيادي، كما ترتبط حالة الغىىرور بحالىىة الاسىىترخاء الأمىىني، وغالبىىا لا يمكىىن التنبىى  لمثىىل   إلى  يمتكررة تؤد

 .واجهتهامعن  الأمنيةوتعجز الأجهزة تل  ااالة إلا بعد حدوث أزمة 

 للأحىىداث الاستجابة مستوى عند ااالات بعض في الأمني الفكر توقف الأمني بالجمود يقصد  :نيالجمود الأم  /الفرع الرابع

 وإتبىىاع الجىىرائم ارتكىىاب أسىىلوب في للتطىىور ونظىىراً للأزمىىات، البعيىىد المسىىتوى  إلى  والنظر  التطوير،  قو  السعي  دون  اليومية

 التطىىورات مواكبىىة في الاسىىتمرار وإن ،الجىىرائم تلىى  مواجهىىة في  المتطىىورة  الاسىىاليب  طبيىى ت  أيضىىا  يسىىتتبع  حديثىىة  أساليب

 .(33) مستمرة أمنية نجاحات تحقي  إلى يؤدى الأمني العمل مجالات جميع في العلمية

 قىىرار اتخىىاذ لىى ع القىىدرة عىىدم  إلى  الأمىىني  الجهاز  فيها  يصل  الي  ااالة  تل   :(34)التقوقع وعدم الاتزان الأمني  /الفرع اًام 

 السياسىىي، الاسىىتقرار عدم  حالة  من  البلاد  تشهدها  الي  السياسية  الظروف  عل   بناءً   ددة،  الغير  المسؤولية  من  خشية

 القيىىام وعىىدم مجرمة، غير أفعال عن المسائلة معيار ووضوح اتزان عدم  حالة  من  تتبع   وما  الأمني،  الانفلات  حالة  وحدوث

 حالىىة في ااصىىر لا المثىىال سىىبيل علىى  للقىىانون، طبقىىا والمسىىائلة  بىى   المكلف  العمل  في  التقصير  إلى  يؤدى  العادية  الأمور  في  بها
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 والغىىازات العنىىف باسىىتخدام الشىىرطة ضبا   إلى  تتوج   الاتهام  أصابع  نجد  الداخلية  وزارة  اقتحام  و ولة  التعدي   اولة 

 يسىىمح القىىانون أن حىىن في الضىىرائب، مبنىى   وحىىرق  ليىىةالداخ  وزارة  اقتحىىام  يحاولون  من  مع  كبيرة  بكميات  للدموع  المسيلة

 .النارية الأسلحة استعمال إلى يصل حت  التعدي لصد القوة استعمال في  بالتدر 

في السياق الأمني في عدة جوانب  الاستراتيجيتتجل  التحديات الي تواج  التخطيط بأن    ،وبذل  يمكن القول  

يتطلىىب التغلىىب علىى  هىىذه  ،الجمىىود وعىىدم الاتىىزان  إلىالاستنزاف والغرور، وصولاً    لىإتتراوح بن التهوين والتهويل الأمني،  

 الأمنيىىةمن الضروري تعزيز الكوادر  ،التحديات اعتماد نهج متكامل لمع بن التحليل الدقي  والتقييم المستمر للتهديدات

والمجتمىىع، لضىىمان  الأمنيىىةتعاون بن الأجهىىزة كما ينبغي العمل عل  تحسن ال   ،وتطوير استراتيجيات مرنة لمواجهة الأزمات

مىىن والاسىىتقرار إن الاستعداد والتكيف هما المفتاح لضمان الأ  ،استجابة سريعة وقادرة عل  التعامل مع الظروف المتغيرة

 .بشكل فعال الأزمةلأجل احتواء  عل  المدى الطويل
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 اًاتمة

 : النتائج:أولاً

الأزمىىات  د مىىن المخىىاطر الأمنيىىة مىىن خىىلال وضىىع خطىىط اسىىتباقية للتعامىىل مىىعالتخطيط الاسىىتراتيجي في ااىى  يسهم  .1

 المحتملة.

 معها. تحليل البيئة الداخلية واًارجية ضروري لفهم طبيعة التهديدات الأمنية وتحديد الموارد المطلوبة للتعامل .2

الأزمىىات  ريعة وفعالىىة أثنىىاء. وجىىود خطىىط طىىوارئ مدروسىىة يقلىىل مىىن تىىأثير الأزمىىات ويسىىاعد في اتخىىاذ قىىرارات سىى 3 

 الأمنية.

 المخاطر المستقبلية بسبب التطورات السريعة فيتواج  المؤسسات الأمنية صعوبة في التنبؤ ب. 4

 راني والجرائم المنظمة.يالتهديدات، مثل الإرهاب الس 

 اتيجية الأمنيةيمكن أن تؤثر الاعتبارات السياسية والتدخلات اًارجية عل  استقلالية القرارات الاستر. 5

 ق تنفيذ خطط طويلة المدى.عومما ي

 الدراسىىىات تسىىىهموالمؤسسىىىات البحثيىىىة يرفىىىع مىىن كفىىىاءة التنبىىىؤ بالأزمىىىات، حيىىىث . التعىىاون بىىىن الجهىىىات الأمنيىىىة 6

 الاستراتيجية في تقديم حلول وقائية فعالة.

 : التوصيات:ثانياً
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ناعي وتحليل البيانات لتحسن عمليات التنبؤ وإدارة المخىىاطر تعزيز استخدام التكنولوجيا ااديثة مثل الذكاء الاصط_1 

 الأمنية.

 الأجهزة الأمنية لرفع مستوى الجاهزية والاستجابة السريعة للأزمات. لاكاتبالمتطوير برامج تدريبية متخصصة . 2

لىىة لرصىىد وتحليىىل المخىىاطر تعزيز التعاون بن الأجهزة الأمنية والجهىىات البحثيىىة والمجتمىىع المىىدني ًلىى  منظومىىة متكام  .3

 الأمنية المحتملة.

ئ والاسىىتراتيجيات الأمنيىىة لضىىمان توافقهىىا مىىع المسىىتجدات الأمنيىىة والمخىىاطر . إجراء تحديث دوري ًطط الطىىوار4

 المتغيرة.

قىىرارات  فصىىل الاعتبىىارات السياسىىية عىىن القىىرارات الأمنيىىة تعزيىىز اسىىتقلالية المؤسسىىات الأمنيىىة لضىىمان اتخىىاذ. 5

 ية والأمنية دون تأثيرات سياسية.يجية قائمة عل  المصلحة الوطناسترات

 ات جمع المعلومات والتحليل الأمني لضمان اتخاذ قرارات مبنية عل  بيانات دقيقة وحديثة.تحسن آلي. 6
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 الهوامش

 

بن    -1 البيشي محمد  الاستراتيجي   ،نصر  وتطبيقات()  التخطيط  الملك   ،مفاهيم  جامعة 
 .14-13ص  ،2010 ،المملكة العربية السعودية ،سعود 

العزاوي،    -2 محمد  هاشم  عمليات   أثربشرى  وقرارات  الأستراتيجي  الذكاء  بين  العلاقات 
دراسة   الأستراتيجي،  النجاح  في  رؤ   لآراءتحليلية    اختباريةالخدمة  من  ساء عينة 

كلية    وأعضاء دكتوراه،  اطروحة  بغداد،  جامعة  كليات  من  عدد   الادارة مجالس 
 . 4، ص 2009، ، العراقجامعة بغداد  –والاقتصاد 

نجم   -  3 الجبار  عبد  المستدامة  ،حسين  التنمية  في  ودوره  الاستراتيجي  مجلة   ،التخطيط 
 . 5ص  ،2023  ،64العدد  ،دراسات تربوية

القطامين  -  4 الا  ،احمد  و التخطيط  للنشر    ،الاستراتيجية  الادارةستراتيجي  محلاوي  دار 
 . 28ص  ،1996  ،الأردن ،عمان ،والتوزيع

السالم  -  5 سعيد  الاستراتيجي  ،مؤيد  التخطيط  بين  بإدارة   التكامل  الخاصة  والممارسات 
في   البشرية  البشرية    ،العربية  الأعمال  منظمات الموارد  الموارد  إدارة  مؤتمر  وقائع 

 . 47ص  ،2000 ،الأردن ،جامعة اليرموك ،لجديد وتحديات القرن ا

الغزالي  -  6 عباس  ماجد  الأردنية  ،كرمة  العامة  المؤسسات  في  الاستراتيجي    ، التخطيط 
 . 69ص  ،2000 ،الأردن ،جامعة اليرموك ،وم الإداريةكلية الاقتصاد والعل
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لتحقي  -  7 الأساسية  أهدافه، ومراحله  أهميته،  الاستراتيجي: مفهومه،  النجاحالتخطيط   ، ق 
 /https://www.qoyod.com/araعلى الرابط:    ،2024آذار4نشر بتاريخ 

بتاريخ    ،أداة   15أهم    -أدوات التخطيط الاستراتيجي    -  8 الثاني  2نشر    ، 2025  كانون 
 . /https://bakkah.com/ar/knowledge-center على الرابط:

، الأردنللنشر والتوزيع،    إثراءمدخل متكامل، دار    الأزمات   إدارةيوسف احمد ابو فارة،    -9
 . 21، ص 2009

  الأمن مجلة    ،القومي العربي  الأمنالقومي و   الأمنمفهوم    ،فهمي  عبد القادر محمد   -  10
 . 27ص   ،1988 ،3العدد  ،القومي

 ، دار الموقف العربي   ،القومي العربي المعاصر  الأمننظرية    ،نعم المشاطعبد الم  -  11
 . 15ص  ،1987  ،مصر ،القاهرة

 83ص  ،1970  مصر ،القاهرة  ترجمة: يونس شهين ،الأمنجوهر  ،روبرت مكنمارا - 12

 ،، مصرالإسكندرية، الدار الجامعية،  الأزمات   إدارةمحمد عبد الغني هلال، مهارات    -13
 . 51، ص 2004

سيكع-  14 كامل،  محمد  الوهاب  والتوزيع، الأزمات   إدارةلوجية  و بد  للنشر  الثقافة  دار   ،
 . 21، ص 2003 ،الأردنعمان، 

 ، في المستشفيات، ابتراك للطباعة والنشر، القاهرة، مصر   الأزمات   إدارةالسيد عليوة،    -15
 . 12، ص 2001

https://www.qoyod.com/ara/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
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عليوة،    -16 العولمة    الأزمات   إدارةالسيد  مخاطر  الطبعة ا  والإرهاب والكوارث:  لدولي، 
 .13ص ، 2002 ،وزيع، القاهرة، مصرالثانية، دار الامين للنشر والت

كلوب   17 - في    ،احمد  الشرطية  القيادة  تطبيقية    –  يةالأمن   الأزمات   إدارةدور  دراسة 
مواجهة   كلية   أزمةلاستراتيجية  دكتوراه،  اطروحة  الفلسطيني،  المجتمع  في  الثأر 

 .95، ص 2012 ،الدراسات العليا، القاهرة، مصر
هادي  -  18 عزيز  الثالث   ،رياض  العالم  في  السياسية  التعليم    ،2ط  ،المشكلات  مطابع 

 . 302-301ص   ،1989 ،العراق ،العالي
  ، ديرية دار الكتب للطباعة م  ،التنمية السياسية في بلدان العالم الثالث   ،غازي فيصل  -  19

 . 148-146ص  ،1993 ،العراق ،بغداد 
كلية العلوم   ،رسالة ماجستير  ،ه بالسياسة الخارجية أثر و القومي    الأمن  ،علي حسين  -  20

 . 17-14ص  ،1981 العراق، ،جامعة بغداد  ،السياسية
 . 14-13ص  ،المصدر نفسه - 21
  -القيادة العامة لشرطة الشارقة    ،الأمنية  الأزمات   إدارة  النصر،محمد أبو    أشرف  -  22

 . 104-100ص  ،2006 ،4العدد  ،14المجلد  الشرطة،مركز بحوث 
أبو    -  23 حسين  الاستراتيجي    صالح،محمد  السودان   ،4ط  القومي،التخطيط  مطابع 

 . 104-101ص  ،2009  ،السودان ،الخرطوم ،للعملة
، 1997  ،الأردن  ، وزيعنادرة أيوب، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر والت  -  24

   .177ص 
 .70ص   ،المصدر نفسه - 25
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التنبؤ  كرم الله علي عبد الرحم  -  26 مجلة دورية    ،32ودوره في اتخاذ القرار، العدد  ن، 
 .91، ص 1982العامة، السعودية،  الادارةيصدرها معهد 

الطلب على   -  27 تقدير حجم  التنبؤ في  الشعيبي، مدى استخدام أساليب  خالد منصور 
العدد   جدة،  مدينة  في  الصناعية  معهد  2المنتجات  يصدرها  دورية  مجلة   الادارة، 

 .  227، ص 1995العامة، أيلول 
 . 194-193ص  ،كرم الله علي عبد الرحمان، المصدر سبق ذكره - 28
بوغازي   -  29 التنبؤ    ،فريدة  استخدام  للآداب   ،الإداري الجهاز    فيفعالية  الدولية  المجلة 

 . 212  – 194 ص  ،2018 ،مصر ،13العدد  ،والاجتماعية الإنسانيةوالعلوم 
وزارة الداخلية    ،الأزمات مجال مواجهة    في  يةالأمن دور الأجهزة    ،السعيد احمد   أشرف  -  30

سجون    ،المصرية منطقة  السجون   ،طره)أ(مديرية  مصلحة   ، بلا  ،مصر  ،قطاع 
 . 28ص 

 . 29ص  ،المصدر نفسه - 31
 . 29ص  ،نفسهالمصدر  - 32
دار الكتب   ،يةالأمن   الأزمةلوجيا المعلومات على إدارة  و تكن  أثر  ،السعيد أحمد   أشرف  -  33

 . 56ص  ،2011 ،مصر ،العلمية للنشر والتوزيع
احمد   أشرف  -  34 الأجهزة    ،السعيد  مواجهة    يةالأمندور  مجال  المصدر   ،الأزمات في 

 . 30ص  ،سبق ذكره
 


