
الجامعت العزاقيت الموسوم: الذكاء الاصطناعي في  -المؤتمز العلمي التاسع )الدولي الثالث( لكليت الإعلام وقائع 

 )عدد خاص( –م 32/2/3232-32الحوار الثقافي للمدة من آفاق الابتكار وتحدياث  -الاعلام 

 
517 

 استخذام ممارسي العلاقات العامة تقنيات الذكاء الاصطناعي
 دراسة ميذانية وانعكاسه على أداء الىسارات الحكىمية العزاقية:  

Public relations practitioners' use of artificial 

intelligence technologies and its impact on the 

performance of Iraqi government ministries: A 

field study 
 فضع اىضثٞذٛ ً . ً طجبػ عبثش حغِٞ 

Sabah Jaber Hussein Fezea ALzubaydi   

Sabah.ALzubaydi90@mtu.edu.iq 

772420674730000 

 ثغذاد   -اىغبٍعخ اىزقْٞخ اى٘عطٚ / اىنيٞخ اىزقْٞخ الإداسٝخ 

 Technical College of  management – Baghdad  Middle Technical University 

 اىَغزخيض:

  ، ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد اعزخذاَ ِّبسعٟ رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ آ١ٌبد

اٌزؼشف ػٍٝ أّٔبط اعزخذاَ اٌؼشال١خ. ٠ٚٙذف اٌجؾش  اٌؾى١ِٛخ اٌٛصاساد أداء ػٍٝ ٚأؼىبعٗ

 فٟ رٛظ١فٙب لأ١ّ٘خ ادساوُٙ ِذٜ ٚل١بطزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٌِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رزجٕب٘ب اٌزٟ الارظب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌؼشال١خ، ٚػشع اٌؾى١ِٛخ اٌٛصاساد

رطج١مبرٙب ٚخذِبرٙب اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب ٌّغبي ػًّ رٍه  اٌزم١ٕبد، ٚاثشاص ٌٙزٖ رٛظ١فٙب اطبس

  اٌٛصاساد.

اٌزٟ رمَٛ ثشطذ اٌظب٘شح، ِٓ خلاي سطذ ٚرٛط١ف دٚس اٌجؾٛس اٌٛطف١خ  ٠ٕٚزّٟ اٌجؾش اٌٝ

 اٌؼشال١خ. اٌؾى١ِٛخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد

( ِفشدح 077لٛاِٙب )ِزبؽخ  ػ١ٕخ ػٍٝ ثبٌزطج١ك الإػلاِٟ، اٌّغؼ ِٕٙظ أِب ِٕٙظ اٌجؾش ف١ؼزّذ ػٍٝ

 10أغغطظ اٌٝ  0اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚرٌه فٟ اٌفزشح ِٓ  ِّبسعِٟٓ 

أشبسد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ص٠بدح ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف ٚلذ َ، 0702أوزٛثش 

ش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ، ٚعبء )رؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد( وؤثشص اٌخذِبد اٌزم١ٕبد فٟ رط٠ٛ

اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌٍٛصاساد، فضلا ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط١خ داٌخ اؽظبئ١بً 

ث١ٓ ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء 

اساد ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب، ٚٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌٛص
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ً ٌّزغ١شٞ طج١ؼخ اٌخذِبد اٌشل١ّخ  اٌؼبِخ ٔؾٛ دٚس اٌزم١ٕبد فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد ٚفمب

 عزضٕبء ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.                                       بٚاٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ث

ٗصاساد ، رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ، ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ، عزخذاًالا اىنيَبد اىَفزبحٞخ:

 .اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

 

Abstract: 

- Research Problem: It consists of analyzing the mechanisms of public 

relations practitioners’ use of artificial intelligence techniques, and its 

impact on the performance of Iraqi government ministries. 

- Research Objectives: It revolves around identifying patterns of public 

relations practitioners’ use of artificial intelligence technologies, measuring 

the extent of their awareness of the importance of employing them in Iraqi 

government ministries, presenting the communication strategies adopted by 

public relations in the context of their employment of these technologies, 

and highlighting their applications and digital services that they provide for 

the field of work of those ministries. Type of Research: The research 

belongs to descriptive research that monitors the phenomenon, by 

monitoring and describing the role of artificial intelligence techniques in 

developing the performance of Iraqi government ministries.                                                                                  

 - Research Methodology: The research is based on the media survey 

approach, by applying it to an available sample of (200) individuals from 

public relations practitioners in Iraqi government ministries, in the period 

from August 1 to October 31, 2024 .                                                       

- Most Important Conclusions: The research results indicated an increase in 

public relations practitioners’ awareness of the importance of employing 

technologies in developing the performance of government ministries, and 

(photo and video editing) came as the most prominent digital services that 

the use of these technologies provides to ministries, in addition to the 

existence of a statistically significant correlation between the extent of 

public relations practitioners’ awareness of the importance of employing 

artificial intelligence techniques in developing the performance of ministries 

and their attitudes towards it, There are statistically significant differences in 

the attitudes of public relations practitioners towards the role of technologies 

in developing the performance of ministries according to the variables of the 
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nature of digital services and demographic characteristics, with the 

exception of the educational level variable. 

Key Words: - Use, Public Relations Practitioners, Artificial Intelligence 

Techniques - Iraqi Government Ministries 

 ٍقذٍخ:

رؼُذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اؽذٜ ِؼبٌُ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼ١شٙب ِخزٍف 

اٌّغزّؼبد، ٚرٙذف اٌٝ الاسرمبء ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ فٟ شزٝ اٌّغبلاد، ٌّب رز١ؾٗ ِٓ 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اخزلاف أػّبٌٙب ٚرٛعٙبرٙب، ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ  اِىبٔبد فبئمخ رٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌٛصاساد

ٚرزخز  أداء سعبٌزٙب فٟ خذِخ اٌّغزّغ، ٚإٌٙٛع ثّغئ١ٌٚبرٙب رغبٖ اٌٛطٓ اٌزٞ رؼًّ فٟ اطبسٖ،

 ثذٚس٘ب أشىبلاً ِخزٍفخ وزؼٍُ ا٢ٌخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌشٚثٛربد.

 فٟ ٚاٌّغزذاِخ اٌشبٍِخ اٌز١ّٕخ ٌزؾم١ك الاططٕبػٟ اٌزوبء رم١ٕبد رٛظ١ف اٌٝ اٌؼشال١خ اٌؾىِٛخ رغؼٝ

 اٌّئعغبد، ِخزٍف فٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الأِضً الاعزخذاَ فٟ سإ٠زٙب ِغ ٠زّبشٝ ثّب اٌمطبػبد، ِخزٍف

 ٚرشوض. الاططٕبػٟ اٌزوبء أثؾبس ػٍٝ اٌمبئّخ اٌٛط١ٕخ اٌمذساد ٚثٕبء اٌّزجبدٌخ إٌّبفغ ٚرؾم١ك

 الاططٕبػٟ اٌزوبء دِظ خلاي ِٓ اٌّزؾذح ٌلأُِ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اعزشار١غ١زٙب

 ِٚجبدة اٌج١بٔبد ٚاداسح ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالأِٓ ٚاٌغلاِخ ٚاٌج١ئخ اٌظؾ١خ اٌشػب٠خ ِضً ِخزٍفخ ِغبلاد فٟ

 .اٌشائذح اٌؼب١ٌّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ششوبد ِغ اٌزؼبْٚ خلاي ِٓ اٌشلّٟ اٌزؾٛي

َ، 0737ٚرّضً الاعزشار١غ١خ اٌٛط١ٕخ اٌؼشال١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ سإ٠خ ط٠ٍٛخ الأِذ رّزذ ؽزٝ ػبَ 

ٚرغزٙذف رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ شزٝ اٌمطبػبد، ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً 

، ِّب ِغئٚي، ٚرجٕٟ ع١بعبد ل٠ٛخ ٌؾٛوّخ اٌج١بٔبد، ٚضّبْ اٌشفبف١خ، ٚؽّب٠خ خظٛط١خ الأفشاد

أصبس ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ، ٚدفؼُٙ اٌٝ رٛظ١ف ٘زٖ 

اٌزم١ٕبد فٟ دػُ أٔشطزٙب ٚخططزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚص٠بدح فبػ١ٍخ الارظبي ِغ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ 

ر١غ١بد الارظب١ٌخ ٚاٌخبسعٟ، ٚرٍج١خ سغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ اٌّخزٍفخ، ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ الاعزشا

ٚاٌفشص اٌزٟ رز١ؾٙب اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٌّٕظِٛخ ػًّ رٍه اٌٛصاساد، ِّب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ طج١ؼخ 

 الأداء إٌّٟٙ ٌٍٛصاساد ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ.

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث                                                         
  اىجحش:ٍشنيخ 

ا٠ّبٔبً ِٕٙب ثّغئ١ٌٚزٙب ِغ ا٘زّبَ اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ ثّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ شزٝ اٌمطبػبد، 

فمذ ؽشطذ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌٛطٓ، 

الاططٕبػٟ وبؽذٜ ِؼبٌُ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش خذِبد اٌّؼٍِٛبد، ٚرم١ًٍ 

اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ شزٝ اٌّغبلاد، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ، 

أدائٙب ثظٛسح ِجبششح، ٚفٟ ظً اٌغٙٛد الارظب١ٌخ اٌزٟ رجزٌٙب اداساد اٌؼلالبد ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ 
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اٌؼبِخ ثزٍه اٌٛصاساد، ٚعؼ١ٙب اٌٝ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اخزلاف رطج١مبرٙب، ٚؽشطٙب ػٍٝ 

ِٛاوجخ عٙٛد اٌذٌٚخ فٟ ر١ّٕخ ِخزٍف اٌمطبػبد، خبطخ ِغ اطلاق الاعزشار١غ١خ اٌٛط١ٕخ اٌؼشال١خ 

َ، ٚاٌزٞ طبؽت ِؼٗ ا٘زّبَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزجٕٟ 0737ططٕبػٟ ٌؼبَ ٌٍزوبء الا

اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرٛظ١فٙب فٟ رؾغ١ٓ طٛسح ٘زٖ 

اٌٛصاساد ٌذٜ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ، ٚاثشاص ِغبػ١ٙب اٌغبدح ٔؾٛ اٌذفغ ثمبطشح اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ شزٝ 

ٓ ٕ٘ب عبء ٘زا اٌجؾش ١ٌٍمٟ اٌضٛء ػٍٝ آ١ٌبد رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌٛصاساد ، ِٚاٌمطبػبد

اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رؤص١ش٘ب فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌزٍه 

 اٌٛصاساد.

                                                   ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾذد اٌجبؽش اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٚ٘ٛ:                                         

ٍب ٍذٙ اعزخذاً ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ، ٗاّعنبعٔ عيٚ أداء اى٘صاساد 

 اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ؟

 :إَٔٞخ اىجحش 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

رٛظ١فٙب اٌؾىِٛبد فٟ  ؽذاصخ اٌظب٘شح، ؽ١ش أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رغؼٝ اٌٝ -0

 شزٝ اٌّغبلاد.

اعزىّبي اٌزشاس اٌؼٍّٟ ٌٍذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح  -0

 اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رمَٛ ثٗ أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ فٟ ِٛاوجخ  -1

 رطٛساد اٌؼظش اٌشلّٟ.  

 :الأ١ّ٘خ اٌّغزّؼ١خ 

ا٘زّبَ اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، فٟ اطبس اعزشار١غ١زٙب اٌٛط١ٕخ ٌؼبَ  -0

0737  .َ 

ٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ اٌشعٛع ا١ٌٙب فٟ اٌزؼبًِ الأِضً ٚضغ ِمزشؽبد ٠ّىٓ ٌ -0

 ِغ رٍه اٌزم١ٕبد. 

رٛػ١خ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ثغٙٛد اٌذٌٚخ فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ  -1

  اٌّغزذاِخ فٟ شزٝ اٌمطبػبد.

 :إٔذاف اىجحش 

ف عيٚ أَّبط اعزخذاً ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ رقْٞبد ٝزَضو اىٖذف اىشئٞغٜ ىيجحش فٜ اىزعش

اىزمبء الاططْبعٜ، ٗاّعنبعٔ عيٚ أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ، ٗرْجع ٍِ ٕزا اىٖذف اىشئٞظ 

 عذح إٔذاف فشعٞخ ٕٜ:

ل١بط ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -0

 ١خ اٌؼشال١خ.اٌٛصاساد اٌؾىِٛ

 ػشع الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اطبس رٛظ١فٙب ٌزٍه اٌزم١ٕبد. -0

 اثشاص رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزٍه اٌٛصاساد. -1

 اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٌؼًّ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. اٌىشف ػٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب -2
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سطذ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ  -3

 اٌؼشال١خ.

ِؼشفخ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد  -4

 خ.اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١

  :رغبؤلاد اىجحش 

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

ِب ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد  -0

 اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ؟

 اٌزم١ٕبد؟ِب الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اطبس رٛظ١فٙب ٌزٍه  -0

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رط٠ٛش الأداء إٌّٟٙ ٌٍٛصاساد؟ و١ف رؼذدد -1

 ِب اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٌٍٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟ -2

ِب ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد  -3

 ٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟ا

 :فشٗع اىجحش 

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اخزجبس طؾخ اٌفشٚع ا٢ر١خ:

رٛعذ ػلالخ اسرجبط١خ داٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف  -0

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ  ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب.

بئ١خ فٟ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظ -0

 الاططٕبػٟ ٚفمبً ٌزؤص١شارٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء  -1

ً ٚفمالاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ  لاخزلاف اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب  ب

 اٌزم١ٕبد.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء  -2

ً الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفم  ٌّزغ١شارُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ. ب

 :حذٗد اىجحش 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ .:  اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ -0  

: ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ . اٌؾذٚد اٌجشش٠خ -0  

، ٚلذ رُ اخز١بس٘ب ٌؼذح أعجبة ٘ٝ:ثغذاد  -اٌؼبطّخ اٌؼشال١خ ٚرشًّ :  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ -1  

١خ فٝ ثغذاد، ػٍٝ اخزلاف اخزظبطبرٙب ِٚغئ١ٌٚبرٙبرّشوض اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال -أ  

ثغذاد، ٚرطج١ك ِؼب١٠ش٘ب فٟ أعٙضح  فٟ اٌشلّٟ اٌزؾٛي لإداسح ٚالارظبلاد اٌؾٛوّخ ٌغٕخ رؤع١ظ -ة

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.                                                     

ػلاٚح ػٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌٛطٓ  ٚأُ٘ اٌّذْ اٌؼشال١خ، أوجش الاعزشار١غ١خ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد وٛٔٙب الأ١ّ٘خ -ط

 اٌؼشثٟ ٚاٌششق الأٚعظ.
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 َ.0702أوزٛثش  10أغغطظ اٌٝ  0اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اٌفزشح ِٓ  -2

 :ٍزغٞشاد اىجحش 

 اٌؼشال١خ .اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ  -0

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -0

 ثبٌٛصاساد .

اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ: اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح أٚ  -1

 . اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ(

 :ّ٘ع ٍْٖٗظ اىجحش 

٠ؼُذ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ رغزخذَ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثشمٗ ا١ٌّذأٟ، ثبٌزطج١ك 

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚرٌه ٌشطذ 

ثشاص ارغب٘برُٙ ٔؾٛ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚا

 اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب ٌٕطبق ػًّ رٍه اٌٛصاساد.

 :ٍغزَع ٗعْٞخ اىجحش 

 : ٠ٚشًّ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼبطّخ اٌؼشال١خ ثغذاد.:شٍغزَع اىجح -أ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد  ِّبسعٟ( ِفشدح ِٓ 077ٚرشًّ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )عْٞخ اىجحش:  -ة

اٌضمبفخ ٚاٌغ١بؽخ  -اٌضساػخ  -الارظبلاد  -اٌج١ئخ    -اٌظؾخ  -اٌزشث١خ   -اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ )اٌذفبع 

خز١بس اٌؼ١ٕخ ٌزشًّ ِخزٍف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌّغز٠ٛبد اٚا٢صبس(، ِغ ِشاػبح اٌزٕٛع فٟ 

خ ٔظشاً ٌزّض١ً ٘زٖ اٌٛصاساد ٌٍمطبػبد اٌٙبِخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ خز١بس ٘زٖ اٌؼ١ٕاٚلذ رُ ، الإداس٠خ  ٌٍّجؾٛص١ٓ

الاعزشار١غ١خ اٌٛط١ٕخ اٌؼشال١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٌؼبَ  فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ، ٚرض١ّٕٙب فٟ اطبس

 َ، ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ، ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌشلّٕخ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. 0737

 :أداح اىجحش 

ك أداح الاعزج١بْ داخً اٌجؾش ثٙذف ل١بط ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ ٠زُ رطج١

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚأٔٛاع اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ 

ٚالاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اطبس رٛظ١فٙب ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ٚسطذ 

 ب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رؤص١ش٘ب فٟ الأداء إٌّٟٙ ٌٍٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. ارغ

 :ٍفبٌٕٞ اىجحش 

 : اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِّٛبسع -0

ثٙذف رشى١ً طٛسحٍ ر١ٕ٘خٍ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ اداسح اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙٛس٘ب، ُ٘: " 

" اٌؼبَ ٔؾٛ اٌمضب٠ب ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخٚعّؼخٍ ط١جخٍ ػٓ إٌّظّخ، ٚرشى١ً اٌشأٞ 

( ، ٚلذ أطٍك اٌجبؽش ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 07، 0700)اٌشّشٞ، ػٍٟ، 

 ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِب ث١ٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚؼب١ٔٚٓ، ٚػب١ٍِٓ.

 : اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ -0

ِئعغبدُ ٍِّٛوخُ ثبٌىبًِ ٌٍغٍطبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق، ٚرزؤٌف ِٓ ِٕشآد رظٕفّ ثؾىُ أٔٛاع  ٟ٘: "

، 0703اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍٍّؾم١خ اٌضمبف١خ الإل١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ فٟ ثٛخبسعذ،  أٔشطزٙب ٚطش٠مخ ػٍّٙب")
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-اٌذفبع( ، ٚلذ أطٍك اٌجبؽش ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ )0

 اٌضمبفخ ٚاٌغ١بؽخ ٚا٢صبس(. -اٌضساػخ  -الارظبلاد  -اٌج١ئخ  -اٌظؾخ  -اٌزشث١خ 

: رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ -1  

ضجزخ ػٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚاٌّىزج١خ،  ُِ ٟ٘:" ثشاِظ ٠زُ رظ١ّّٙب ثٛاعطخ ثشِغ١بد اٌىزش١ٔٚخ، 

، ٚلذ أطٍك  (Michael, Miller, 2011, 26) ٠ٚمَٛ اٌّشزشن ثزٕض٠ٍٙب ػٍٝ عٙبصٖ أٚ ٘برفٗ"

اٌجبؽش ِٓ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ سطذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚآ١ٌبد  رٛظ١فٙب فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ 

 ، وزؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚرؾ١ًٍ ِؾبدصبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.اٌؼشال١خ

 :اىذساعبد اىغبثقخ 

" ر٘ظٞف رطجٞقبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ ٗمبلاد اىعلاقبد  ( ثعْ٘اُ:0202دساعخ )عيٜ، ْٕذ، -1

 دساعخ مٞفٞخ" -اىعبٍخ اىعبٍيخ فٜ ٍظش 

 رجٕٟ ٚطشق آ١ٌبد سطذ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ اٌغّب١٘شٞ ٌلارظبي (OSPC) ّٔٛرط اطبس فٟ

 اٌجؾش أعٍٛة ٚاعشاء ِظش، فٟ اٌؼبٍِخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِئعغبد فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد

 أعب١ٌت ٚاعزخذِذ( 21)  ِغ اٌّمبثلاد ثبعزخذاَ ،0701 د٠غّجش اٌٝ ١ٌٛ٠ٛ ِٓ اٌفزشح فٟ اٌى١فٟ

. الأفشاد ٚاٌّّبسع١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ ِٓ اٌّزبؽخ اٌؼ١ٕخ ِغ ِزؼّمخ ِمبثلاد اعشاء خلاي ِٓ اٌى١فٟ اٌجؾش

 ِّبسعخ رشى١ً اػبدح فٟ ٔغؾذ الاططٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد أْ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ أظٙشد ٚلذ

 ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ٚاداسح اٌزٛاطً ػ١ٍّخ فٟ ٚاٌشفبف١خ اٌّظذال١خ رؼض٠ض خلاي ِٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ..الإػلاَ ٚٚعبئً اٌؼّلاء

( ثعْ٘اُ: " ٍَبسعخ أّشطخ اىعلاقبد اىعبٍخ فٜ ػ٘ء رقْٞبد 0202دساعخ )مٞ٘ػ، خيف،  -0

 اىزمبء الاططْبعٜ"

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ اعزخذاَ أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد الارظب١ٌخ ِٓ ؽ١ش الأدٚاس اٌضلاصخ )اٌغ١بق إٌّٟٙ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، الأدٚاس 

خ اعزخذِذ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ( ، ٟٚ٘ دساعخ ٚطف١ اٌؾب١ٌخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ،

( ِفشدح ِٓ خجشاء اٌؼلالبد 03ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚرُ رطج١ك أداح اٌّمبثٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب) 

اٌؼبِخ ٚاٌــزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼبطّخ اٌؼشال١خ ثغذاد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

لالبد اٌؼبِخ، اسرجبط١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِذٜ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌغ١بق إٌّٟٙ ٌٍؼ

ٚالاسرجبط اٌىج١ش ث١ٓ ٚعٙبد اٌشأٞ اٌّضبسح ؽٛي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالارغب٘بد 

 اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد.

( ثعْ٘اُ: " إدساك ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىذٗس اىزمبء 0203دساعخ )عجذاىحيٌٞ، عَش،  -3

 ٝش أداء اىزغ٘ٝق اىشقَٜ"الاططْبعٜ فٜ رط٘

ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  اعزٙذفذ اٌذساعخ ل١بط ِذٜ 

الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزغبس٠خ ، ٟٚ٘ دساعخ ٚطف١خ 

( ِفشدح 277شٛائ١خ لٛاِٙب )اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚرُ رطج١ك أداح الإعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظزٟ اٌمب٘شح 
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ٚاٌغ١ضح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ الا٘زّبَ اٌىج١ش ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء 

٠ٛك، فضلاً ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط١خ الاططٕبػٟ، ٌزّض١ٍٙب ِغزمجً ػ١ٍّخ الإػلاْ ٚاٌزٛاطً ٚاٌزغ

داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ِغزٜٛ ِؼشفخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدسعخ اٌزم١١ُ 

 الإ٠غبثٟ ٌذٚسٖ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ.

فٜ اىعلاقبد  ( ثعْ٘اُ: " اعزخذاٍبد رقْٞبد اىزمبء الاططْبع0203ٜدساعخ )دساس، خبىذ،  -2

 دساعخ اعزششافٞخ ثبىزطجٞق عيٚ عْٞخ ٍِ أعبرزح اىعلاقبد اىعبٍخ فٜ اىذٗه اىعشثٞخ" -اىعبٍخ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد 

اعزششاف١خ ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب اٌؼبِخ، ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رئد٠ٙب فٟ رط٠ٛش أداء اٌّئعغبد، ِٓ خلاي دساعخ 

( ِفشدح ِٓ أعبرزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رٛافش اِىب١ٔبد 37)

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ِٚغبػذرٙب ػٍٝ اٌزظ١ُّ 

ع اٌغّٙٛس ٌٙب، ٚعذٌٚخ ؽّلاد اٌؼلالبد اٌغ١ذ ٌلإػلأبد اٌزغبس٠خ، ٚفمب ٌزفض١لاد ٚأّٔبط رؼش

 .اٌؼبِخ ، ٚسطذ رؾ١ًٍ ِب ٠ٕشش ػٓ إٌّظّخ فٟ ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ

5- (Jeong, JiYeon, 2023), "Examining the Influence of Artificial 

Intelligence on Public Relations: Insights from the Organization 

Situation Public Communication (OSPC) Model"                             

( ىلارظبلاد OSPCفحض رأصٞش اىزمبء الاططْبعٜ عيٚ اىعلاقبد اىعبٍخ: سؤٛ ٍِ َّ٘رط )

 اىعبٍخ"

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط رؤص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ الارظبي داخً 

د اٌؼبِخ، ٟٚ٘ دساعخ ٚطف١خ اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ ( ٌلارظبلاOSPCّٔٛرط ) إٌّظّخ، فٟ اطبس

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح 037الإػلاِٟ، ٚرُ رطج١ك أداح الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌىٛس٠خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اسرجبط ٔغبػ رم١ٕبد اٌزوبء 

ً ث١ٓ الأرّزخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ِٚغزٜٛ اٌخجشح أٚ اٌّؼشفخ ٌٍؼب١ٍِٓ الاططٕبػٟ ثزؾم١ك اٌزٛاصْ الأِض

ثبداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌزٟ رغزٛعت ِؼٙب رؾذ٠ش ِٙبسارُٙ ٚوفبءارُٙ ثشىً ِغزّش، خبطخ فٟ 

 ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚاػزّبد ِّبسعبد الارظبي اٌشفبفخ. 

ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ّح٘ ر٘ظٞف ( ثعْ٘اُ: " ارغبٕبد 0200دساعخ )طبثش، شَٞبء،  -6

 دساعخ رطجٞقٞخ" -رطجٞقبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ اىجْ٘ك اىَظشٝخ 

اعزٙذفذ اٌذساعخ ِؼشفخ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء  

الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٟٚ٘ دساعخ ٚطف١خ اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚرُ رطج١ك 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ  فٟ خّغخ 37أداح الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )

 CIBاٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ  -ثٕه اٌمب٘شح  -ثٕه ِظش  -ثٕٛن ِظش٠خ ٟٚ٘ )اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ 

بِخ ٔؾٛ ثٕه لطش اٌٛطٕٟ الأٍٟ٘(، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رٕٛع ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼ -

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٚلذ رّضٍذ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ فٟ ِٕؼ 

رغبسة ١ِّضح ٚفش٠ذح ٌٍؼّلاء، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚعشػخ رمذ٠ُ 

ً ٚشفبف١خ ٚاربؽخ، ٚالاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٢ ساء ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء، اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚعؼٍٙب أوضش أِبٔب

ٚرٛف١ش اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ عّغ ٚؽفع اٌج١بٔبد، ث١ّٕب عبءد اٌّخبٚف ِٓ اٌمشطٕخ ٚالاؽز١بي 
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الإٌىزشٟٚٔ، ٚوضشح أػطبي اٌزم١ٕبد ٚاعزٙلان اٌٛلذ فٟ ط١بٔزٙب، ٚاسرفبع اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٌششاء 

 ٍٝ رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد داخً اٌجٕٛن.الأٔظّخ ٚالأعٙضح اٌزو١خ وؤثشص اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ، اٌّشرجخ ػ

7- (Turksoy, Nilüfer, 2022), "The Future of Public Relations, 

Advertising and Journalism: How Artificial Intelligence May 

Transform the Communication Profession and Why Society Should 

Care?"                                                                                     

ٍغزقجو اىعلاقبد اىعبٍخ ٗالإعلاُ ٗاىظحبفخ: مٞف َٝنِ ىيزمبء الاططْبعٜ رغٞٞش عَيٞخ الارظبه 

 فٜ ٍْٖخ اىعلاقبد اىعبٍخ داخو اىَغزَع؟

ِغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ٚاٌظؾبفخ، فٟ ضٛء اعزخذاَ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ 

( ِفشدح ِٓ أعبرزح اٌؼلالبد 077رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ، ٟٚ٘ دساعخ اعزششاف١خ ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب)

د٠غّجش  ٠10ٕب٠ش اٌٝ  0اٌؼبِخ ٚاٌخجشاء ا١١ٌّٕٙٓ فٟ اٌؼبطّخ اٌزشو١خ اعطٕجٛي، ٚرٌه فٟ اٌفزشح ِٓ 

ساعخ اٌٝ ٔغبػ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ الارظبلاد َ، ٚرٛطٍذ اٌذ0700

اٌّغزّشح ، ٚدػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد داخً الأعٛاق اٌىج١شح، ٚأرّزخ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ، ٚرط٠ٛش 

 اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 :أٗعٔ الاعزفبدح ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ 

: أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزشًّ رؼذدد  

ثٍٛسح اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ، ٚاٌٛضٛػ الأوجش لأ٘ذاف اٌجؾش. -0  

رؾذ٠ذ ٔٛع ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّلائُ ٌّٛضٛع اٌجؾش. -0  

ٚضغ رغبإلاد ٚفشٚع اٌجؾش. -1  

اٌشثظ اٌذل١ك ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. -2  

 ٚضغ إٌّٙغ١خ اٌّلائّخ ٌّٛضٛع اٌجؾش -3

 الثاني: الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة بالىساراتالمبحث 
 أٗلاً: دٗس اىزمبء الاططْبعٜ فٜ رط٘ٝش أداء اىعلاقبد اىعبٍخ ثبى٘صاساد

٠ؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ ِؼبٌُ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ، ف١ّب ٠زؼٍك ثمذسح ا٢لاد 

ٚاعزٕزبعٙب،  ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ضخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِؾبوبح اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚرشر١ت اٌّؼٍِٛبد 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد خبطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌزٟ ٠غؼٝ اٌمبئّْٛ ػ١ٍٙب اٌٝ رٛظ١ف 

رم١ٕبرٗ فٟ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌفؼبٌخ،  ٚرؾم١ك اٌزؼبًِ الأِضً ِغ اٌغّٙٛس، ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي 

ّشىلاد ٚضغٛطبد اٌؼًّ،  فضلا ػٓ لذسح ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اداسح ٚثذائً ِجزىشح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌ

ٚرٕف١ز اٌّٙبَ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١بد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌج١بٔبد ِٚؼٍِٛبد الارظبي ٚاٌّمب١٠ظ اٌمبثٍخ 

ٌٍزم١١ُ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕشش اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚاٌشطذ الإػلاِٟ، ٚرٛلغ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ 

ِٚؼشفخ عٍٛو١بد ٚرفض١لاد ٚآساء اٌغّٙٛس، ٚرط٠ٛش اٌمذساد ا١ٌّٕٙخ  ٌٍغٛق ٚالأػّبي،

 (. 022، 0700ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌظ١فٟ، ؽغٓ، 
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( طفشح ٘بئٍخ فٟ طٕبػخ generative AIوّب أؽذصذ ِٕظبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذ٠خ )

٠غّؼ ٌّزخظظٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ الأوضش رؼم١ذاً ٌٍٛظ١فخ، ثّب

ثؤداء الأػّبي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ أوجش، ٚدػُ اٌششاوخ ث١ٓ خجشاء الارظبلاد اٌجشش٠خ ٚخٛاسص١ِبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚأشبء ِؾزٜٛ ػٍّٟ ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚل١ُ اٌّغزّغ اٌزٞ 

ٚعذٌٚخ  اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء،رؼًّ فٟ اطبسٖ، فضلاً ػٓ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، ٚعٌٙٛخ 

اٌّٛاػ١ذ، ٚاعشاء اٌّمبثلاد، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثزط٠ٛش الاعزشار١غ١بد، ٚالارظبلاد 

الإػلا١ِخ، ِٚشالجخ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚسطذ اٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ ٚالأزمبداد اٌّؾزٍّخ، 

ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرؾذ٠ذ الأّٔبط اٌزٟ رغبػذ ِّبسعٟ  ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ، ٚرؾ١ًٍ و١ّبد وج١شح

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ فُٙ عّٙٛسُ٘ ثشىً أفضً؛ ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌفؼبٌخ، ٚٔمً 

اٌشعبئً الارظب١ٌخ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاربؽخ اٌفشطخ أِبُِٙ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ 

ٚاٌّغزّؼ١خ، وّب رغبػذ ٘زٖ إٌّظبد ػٍٝ ص٠بدح اٌزٛاطً اٌفؼبي  الارظبي، ٚاٌّشبسوخ الإػلا١ِخ

ٚرٛف١ش فشص عذ٠ذح ٌٍزٛاطً اٌشخظٟ، ٚرؾغ١ٓ خذِخ  ث١ٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّئصش٠ٓ،

اٌؼّلاء ػجش ثشاِظ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ٚاٌّغبػذ٠ٓ الافزشاض١١ٓ، ٚرفبدٞ اٌزمٍجبد اٌزٟ رضش 

 (. 001، 0700جئ ثٛلٛػٙب ِغزمجلا )اٌّذٟٔ، أعبِخ، ثّظٍؾخ اٌٛصاساد، ِٓ خلاي اٌزٕ

 صبّٞبً: أشنبه ر٘ظٞف رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ ٍغبه اىعلاقبد اىعبٍخ 

٠زُ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ 

ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌّمبلاد  ، وّب ٠ّىٓ  (NLP)ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ  (ML)ا٢ٌٟ

اٌظؾف١خ ٚاٌزؼ١ٍمبد ػجش الإٔزشٔذ ٌزؾذ٠ذ اٌّشبػش ٚالارغب٘بد اٌغبئذح، فضلاً ػٓ اداسح اٌؾغبثبد 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي أدٚاد اٌغذٌٚخ اٌزٍمبئ١خ، ٚاٌشدٚد اٌزو١خ، ٚرؾ١ًٍ الأداء، 

ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػٍٝ ِذاس   (Chat bots)ظوّب رغبػذ اٌشٚثٛربد اٌزو١خ ِضً اٌشبد ثٛر

اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً وزبثخ  ٠ٚؼضّص ِٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚأرّزخ اٌغبػخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌزٛاطً،

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ٚاػذاد اٌزمبس٠ش، ِٚزبثؼخ الأخجبس راد اٌظٍخ، ِّب ٠غُُٙ فٟ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

ٌٍّؾزشف١ٓ، ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح رٕف١ز اٌّٙبَ الاعزشار١غ١خ، وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٌزؾ١ًٍ عٍٛن 

  ١خ، ٚرؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ، ٚرذػ١ُ اٌشٚاثظ اٌّخزٍفخاٌغّٙٛس، ٚرٛلغ اعزغبثبرُٙ ٌٍؾّلاد الإػلاِ

Moore, Simon, 2021, 86).( 

 ٚرزؼذد ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزشًّ: 

إٌظُ اٌخج١شح: ٚرُّضً أُ٘ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ، فبٌخجشح رؼٕٟ اوزغبة ؽغُ ٘بئً ِٓ اٌّؼشفخ  -0

 ٚاٌّٙبساد الإعشائ١خ، اٌزٟ رمٛد اٌٝ الأداء اٌّز١ّض ٌخجشاء ِّٚبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 

فٟ اٌزٕجئ ٔظُُ دػُ اٌمشاس: ٚرغّغ ث١ٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚإٌّبرط اٌش٠بض١خ ٚالإؽظبئ١خ، ٚرف١ُذ  -0

زخزٞ اٌمشاس،  ُّ جىش ٌلأصِبد، ِٓ خلاي اٌّضط ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌشإٜ اٌشخظ١خ ٌ ُّ ٚالإٔزاس اٌ

زغ١شاد خبسط اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ.  ُّ  ٚاعزخذاَ أعب١ٌت اؽظبئ١خ فٟ رمذ٠ش اٌ

ؾبعج١خ: ٚرغزخذَ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِٛاسد اٌؾٛعجخ وبٌشجىبد ٚاٌزخض٠ٓ  -1 ُّ ٔظُُ اٌؾٛعجخ اٌ

ج١مبد ٚاٌخذِبد، ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرشغ١ً اٌجشِغ١بد اٌؼشٛائ١خ، ٚاٌزط

ٕزششح  ُّ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ث١بٔبد ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌٛعبئظ، ٚاداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزطج١مبد اٌ
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أشىبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي (، ٚرزؼذد 40، ص0701)اٌذعٛلٟ، ٔٛسح، 

 (073، 0701اٌؼبِخ ٌزشًّ:)ع١ٍّبْ، ٔغّخ، اٌؼلالبد 

 اىفٞذٕٝ٘بد: -1

٠ّىٓ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ طٕغ ف١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ 

دْٚ اٌؾبعخ  اٌغٛدح، ثبعزخذاَ أؽذس ثشاِظ اٌشعِٛبد اٌّزؾشوخ اٌزٟ ٠ذػّٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ،

ٌزظؾ١ؼ اٌف١ذ٠ٛ٘بد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رشغ١غ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ إٌشش  ٌفش٠ك ػًّ أٚ ثشِغ١بد ِؼمذح

 ٚاٌزفبػً ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 مزبثخ اىجٞبّبد اىظحفٞخ ٗاىزقبسٝش: -0

٠مَٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثؤرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ٚرخظ١ض اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ لإٔشبء اٌّؾزٜٛ 

اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش اٌظؾف١خ ثبؽزشاف١خ، ِّب ٠غُٙ فٟ ِؾبوبح اٌّجزىش ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٚوزبثخ 

 اٌزم١ٕبد ٌٍؼٕظش اٌجششٞ فٟ وزبثخ ٘زٖ اٌزمبس٠ش، ثً ٚاٌزفٛق ػ١ٍٗ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ.

 اىشطذ الإعلاٍٜ: -3

٠ّىٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سطذ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ، ٚرم١١ُ آساء اٌؼّلاء، ٚرزجغ 

ٚإٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚل١بط ِذٜ ٔغبػ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ، ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌخذِبد 

 (.Klepeis, Alicia, 2019, 3اٌّزبؽخ ٌٍزفبػً ِغ ٚعبئً الإػلاَ )

 إداسح الأصٍبد: -2

رمَٛ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّغبػذح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ 

رؾذ٠ذ آساء ِٚشبػش الأفشاد، ٚا٠غبد الأّٔبط ٚالأِٛس غ١ش اٌشبئؼخ فٟ اٌّؾبدصبد ٌلأصِخ، ِٓ خلاي 

ػجش الإٔزشٔذ ِّب ٠غُٙ فٟ اٌزٕجئ ثبلأصِبد اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد فٟ ِشاؽٍٙب اٌّجىشح، 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 رحيٞو اىغَٖ٘س ٗٗعبئو الإعلاً: -5

بد اٌؼبِخ الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌؾّلاد ٠ّىٓ ٌّّبسعٟ اٌؼلال

الإػلا١ِخ ِٚؾزٜٛ ٚعبئً الإػلاَ، ٚسطذ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚرزجغ اٌّؾبدصبد اٌزٟ 

رذٚس ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثٙذف ِؼشفخ ارغب٘بد الأفشاد ٔؾٛ ع١بعبد 

اربؽخ اٌفشطخ أِبَ اٌغّٙٛس ٌٍزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس ػجش ٚعبئً الإػلاَ ٚعٙٛد اٌّئعغخ، ٚ

 (.002، 0701)ؽّذٞ، شش٠ف، 

 صبىضبً: اىزحذٝبد اىزٜ ر٘اعٔ اعزخذاً اىعلاقبد اىعبٍخ ىزقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌّزؼذدح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فبْ ٕ٘بن 

  (Galloway, Chris, 2021, 47)اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ٚرزّضً فٟ:

رّض١ً ٘زٖ اٌزم١ٕبد رٙذ٠ذاً ٌٍّٕظِٛخ الأخلال١خ اٌّشرجطخ ثبعزخذاِٙب، فٟ اطبس اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  -0

 اٌفٛائذ اٌمظٜٛ، ٚرم١ًٍ اٌّخبطش اٌّؾزٍّخ.

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ الأزشبس اٌىج١ش، ٠زطٍت ِؼٙب ل١بَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اْ لذسح رطج١مبد   -0

اٌؼبِخ ثزؾظ١ٓ أٔفغُٙ ثبٌزذس٠ت، ِٚؼشفخ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اخزلاف لذسارٙب 
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ٚاِىبٔبرٙب، ِٓ أعً رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔخ ِّبسعٟ 

 ِّب ٠ؼىظ ص٠بدح اٌؾبعخ اٌٝ اٌخجشاء اٌزم١١ٕٓ. م١بدح ٚاٌزٛع١ٗ،اٌؼبِخ فٟ اٌؼلالبد اٌ

ً وج١شاً لألغبَ اٌؼلالبد   -1  اْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شىً رؾذ٠ب

اٌؼبِخ ٚالإػلاَ اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠زطٍت الأِش اػبدح ١٘ىٍخ اٌّمشساد اٌذساع١خ، ٌزض٠ٚذ اٌطلاة 

ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح، اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ فٟ اٌؼظش ثّغّٛػخ 

 (.Waters, Richard, 2014, 285اٌؾذ٠ش )

اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثبعزجذاي اٌّٛظف١ٓ ثبٌشٚثٛربد، ٚأشبء ِؾزٜٛ ِضًٍ أٚ ِض٠ف،  -2

 ِّب ٠ؼىظ ضشٚسح اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؾزٜٛ لجً ٔششٖ.

عزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً غ١ش أخلالٟ ِٚغئٚي، خبطخ فٟ ِغبلاد اِىب١ٔخ ا -3

 (.                                                                             Bosch, Van, 2022, 60خظٛط١خ اٌج١بٔبد، ٚالاثزىبس، ٚػذَ اٌز١١ّض )

 اىَجحش اىضبىش: ٍْبقشخ ّزبئظ اىجحش

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداساد اٌؼلالبد 077ثؼًّ ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب ) لبَ اٌجبؽش

َ، ٚعبءد 0702أوزٛثش  10أغغطظ اٌٝ  0اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، فٟ اٌفزشح ِٓ 

 :   ٔزبئظ اٌجؾش وبٌزبٌٟ

 ر٘طٞف عْٞخ اىجحش( 1عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اى٘صاساد

 الأٗىٚ 11 36 الارظبلاد

 اىضبّٞخ 16.5 33 اىجٞئخ  

 اىضبىضخ 15 32 اىظحخ

 اىشاثعخ 12 01 اىزشثٞخ

 اىخبٍغخ 13 06 اىذفبع

 اىغبدعخ 10 02 اىضقبفخ ٗاىغٞبحخ ٗاٟصبس

 اىغبثعخ 11.5 03 اىضساعخ

  122 022 اىَغَ٘ع

% ِٓ 06الارظبلاد ثٕغجخ  ( اٌٝ رٛط١ف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذ عبءد ٚصاسح0رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

%، ر١ٍٙب ٚصاسح 03%، ر١ٍٙب ٚصاسح اٌظؾخ ثٕغجخ 04.3اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ر١ٍٙب ٚصاسح اٌج١ئخ ثٕغجخ 

%، ر١ٍٙب ٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌغ١بؽخ ٚا٢صبس ثٕغجخ 01%، ر١ٍٙب ٚصاسح اٌذفبع ثٕغجخ 02اٌزشث١خ ثٕغجخ 

اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ ػٍٝ رٛظ١ف  %، ِّب ٠ؼىظ ؽشص00.3%، ٚأخ١شاً ٚصاسح اٌضساػخ ثٕغجخ 00

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ شزٝ اٌمطبػبد اٌز٠ّٕٛخ، ٚاٌزٞ ثشص فٟ رؼذد اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ 

رؾشص ػٍٝ رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد ثؤدٚارٙب ٚرطج١مبرٙب اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٚفمبً ٌطج١ؼخ ػًّ اٌٛصاساد، 

 ِٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ. ٚٔطبق اخزظبطبرٙب ِٚغئ١ٌٚبرٙب، ٚأ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ
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 ِٞاىخظبئض اىذَٝ٘غشافٞخ ىيَجح٘ص 

 طجٞعخ اىعَو( 0عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس طجٞعخ اىعَو

 الأٗىٚ 56 110  ٍ٘ظفُ٘

 اىضبّٞخ 31.5 63 ٍعبِّٗٞ اىَذٝشِٝ

 اىضبىضخ 10.5 05 ٍذٝشُٗ 

  122 022 اىَغَ٘ع

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛصاساد 34اٌٝ طج١ؼخ ػًّ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلذ عبءد ٔغجخ ( 0رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

% ٌفئخ 00.3% ٌفئخ ِؼب١ٔٚٓ اٌّذ٠ش٠ٓ، 10.3اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ِٓ فئخ اٌّٛظف١ٓ، فٟ ِمبثً 

اٌّذ٠ش٠ٓ، ِّب ٠ؼىظ رٕٛع الأشىبي ٚاٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ فٟ 

 ؼ١ٕخ.رّض١ٍٙب داخً اٌ

 اىْ٘ع (3عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىْ٘ع

 الأٗىٚ 53 126 رم٘س

 اىضبّٞخ 24 42 إّبس

  122 022 اىَغَ٘ع

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، 31( اٌٝ ٔٛع اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلذ عبءد فئخ اٌزوٛس ثٕغجخ 1رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ِب ث١ٓ اٌزوٛس % ٌلإٔبس، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اخزلاف ٔٛع 20فٟ ِمبثً 

 ٚالإٔبس، ِغ غٍجخ فئخ اٌزوٛس.

 اىعَش (2عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىعَش

 الأٗىٚ 21.5 13 عْخ فأمضش 25

 اىضبّٞخ 30 62 عْخ 25أقو ٍِ  ٚإى 35ٍِ 

 اىضبىضخ 06.5 53 عْخ 35أقو ٍِ  ٚإى00ٍِ 

  122 022 اىَغَ٘ع

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ِّٓ رجٍغ 20.3( اٌٝ ػُّش اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلذ عبءد ٔغجخ 2رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

% 04.3عٕخ، ٚٔغجخ  23اٌٝ ألً  13% ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 10عٕخ فؤوضش، فٟ ِمبثً  23أػّبسُ٘ 

عٕخ، ِّب ٠ؼىظ رٕٛع اٌّشاؽً اٌؼّش٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ  13اٌٝ ألً ِٓ  00ٌّٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِٓ 

 عٕخ فؤوضش.  23ض١ٍٙب داخً اٌؼ١ٕخ، ِغ غٍجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ رّ

 



 صباح جابز حسين فزع الزبيديالمساعد  المدرس

 
530 

 اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ (5عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ

 الأٗىٚ 25.5 41 ثنبى٘سٝ٘ط

 اىضبّٞخ 33.5 64 ٍبعغزٞش

 اىضبىضخ 01 20 دمز٘سآ

  122 022 اىَغَ٘ع

 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٚلذ عبءد فئخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ( اٌٝ 3رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

% ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش، ٚٔغجخ 11.3%، فٟ ِمبثً 23.3دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ 

% ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رٕٛع اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ رّض١ً 00

 بط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط.اٌؼ١ٕخ، ِغ غٍجخ فئخ اٌؾ

 عْ٘اد اىخجشح )اىنفبءح اىَْٖٞخ( (6عذٗه )

 اىَشرجخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس عْ٘اد اىخجشح

 الأٗىٚ 26 40 عْ٘اد 5أمضش ٍِ 

 اىضبّٞخ 34.5 45 عْ٘اد 5إىٚ أقو ٍِ  3ٍِ  

 اىضبىضخ 16.5 33 عْ٘اد 3ٍِ عْخ إىٚ أقو ٍِ 

  122 022 اىَغَ٘ع

% ِٓ 24( اٌٝ عٕٛاد اٌخجشح أٚ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٚلذ عبءد ٔغجخ 4ث١بٔبد عذٚي )رش١ش 

اٌّجؾٛص١ٓ، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌّذح رض٠ذ ػٓ خّظ 

 1ِٓ % ٌّٓ ٠ؼٍّْٛ ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد فٟ ِذح رزشاٚػ 10.3عٕٛاد، فٟ ِمبثً 

عٕٛاد،  1% ٌّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِذح رزشاٚػ ِٓ عٕخ اٌٝ ألً ِٓ 04.3عٕٛاد، ٚٔغجخ  3اٌٝ ألً ِٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ص٠بدح خجشح اٌؼب١ٍِٓ ثبلأ٘ذاف ٚاٌخطظ اٌّخزٍفخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚٚػ١ُٙ ثطشق 

 رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

اىعلاقبد اىعبٍخ لإَٔٞخ ر٘ظٞف رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ ٍذٙ إدساك ٍَبسعٜ  (4عذٗه )

 اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

 ٍذٙ الإدساك اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىَشرجخ

 عبىٜ 11 22 الأٗىٚ

 ٍز٘عط 40 36 اىضبّٞخ

 ٍْخفغ 22 02 اىضبىضخ

 اىَغَ٘ع 022 122 

( اٌٝ ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 0رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ِّٓ ٠ذسوْٛ 22الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚلذ عبءد ٔغجخ 
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% ٌّٓ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ثذسعخ 14أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ثذسعخ ػب١ٌخ، فٟ  ِمبثً 

% ٌّٓ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ثذسعخ ِٕخفضخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِٛاوجخ 07زٛعطخ، ٚٔغجخ ِ

اٌؼب١ٍِٓ ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ 

 الارظبي ثبٌغّٙٛس، ٚرط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. 

 إطبس ر٘ظٞفٖب ىزيل اىزقْٞبدث ظبىٞخ اىزٜ رزجْبٕب أعٖضح اىعلاقبد( الاعزشارٞغٞبد الار1عذٗه )

 الاعزشارٞغٞبد اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىَشرجخ

 الإعلاً أٗ الإخجبس 50 06 الأٗىٚ

 الإقْبع 23 01.5 اىضبّٞخ

 اىزْغٞق 21 02.5 اىضبىضخ

 الاعزعلاً 34 14.5 اىشاثعخ

 اىح٘اس 11 4 اىخبٍغخ

 ثْبء الإعَبع 4 3.5 اىغبدعخ

 اىَغَ٘ع 022 122 

 ( اٌٝ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رزجٕب٘ب أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد6رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، فٟ اطبس رٛظ١فٙب ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ٚلذ رظذسد اعزشار١غ١خ )الإػلاَ أٚ الإخجبس( 

%، ر١ٍٙب اعزشار١غ١خ 00.3ر١ٍٙب اعزشار١غ١خ )الإلٕبع( ثٕغجخ %، 04ٌلاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ثٕغجخ 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ؽشص أعٙضح 1.3%، ٚأخ١شاً )ثٕبء الإعّبع( ثٕغجخ 07.3)اٌزٕغ١ك( ثٕغجخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد ػٍٝ رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ثّغزغذاد الأؽذاس ٚاٌمضب٠ب اٌّخزٍفخ، ٚرٛظ١ف 

ٚالٕبػٗ ثغ١بعبد ٚرٛعٙبد اٌؾىِٛخ فٟ ِٛاعٙخ اٌمضب٠ب  اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ عزة أزجب٘ٗ،

 اٌّخزٍفخ، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ فٟ شزٝ اٌمطبػبد.

 رطجٞقبد اىزمبء الاططْبعٜ اىزٜ ٝعزَذ عيٖٞب ٍَبسع٘ اىعلاقبد اىعبٍخ ثبى٘صاساد (4عذٗه )

 اىزطجٞقبد اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىَشرجخ

 Adobe Sensei 62 30 الأٗىٚ

 Brand watch 53 06.5 اىضبّٞخ

 Wordsmith 21 02 اىضبىضخ

     Soniox 14 4.5 اىشاثعخ

 Systran 16 1 اىخبٍغخ

 اىَغَ٘ع 022 122 

( اٌٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 2رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

( ٌٍزطج١مبد Adobe Senseiرطج١ك )فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚلذ رظذس 

%، ١ٍ٠ٗ رطج١ك 04.3( ثٕغجخ Brand watch%، ١ٍ٠ٗ رطج١ك )10اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ ثٕغجخ 

(Wordsmith ثٕغجخ )02( ١ٍ٠ٗ رطج١ك ،%Soniox ثٕغجخ )2.3( ٚأخ١شاً رطج١ك ،%Systran )
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اٌؼلالبد اٌؼبِخ %، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رٕٛع اٌزطج١مبد اٌزو١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اداساد 6ثٕغجخ 

ثبٌٛصاساد، ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ وبفخ أشىبي اٌّؾزٜٛ اٌجظشٞ، اٌزٟ رجشص دٚس 

 اٌؾىِٛخ فٟ ِٛاعٙخ اٌمضب٠ب اٌٙبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ.

 اىخذٍبد اىشقَٞخ اىزٜ ٝزٞحٖب اعزخذاً اىزقْٞبد ىي٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ (12عذٗه )

 اىخذٍبد اىشقَٞخ اىزنشاس َئ٘ٝخاىْغجخ اى اىَشرجخ

 رحشٝش اىظ٘س ٗاىفٞذٕٝ٘بد 54 04.5 الأٗىٚ

 رحيٞو ٍحبدصبد ٗعبئو اىز٘اطو الاعزَبعٜ 55 04.5 اىضبّٞخ

 إّشبء اىيغبد اىطجٞعٞخ ٗاىَقبلاد الإخجبسٝخ 21 02.5 اىضبىضخ

 ٍعبىغخ الأط٘اد ٗرح٘ٝيٖب إىٚ ّظ٘ص     02 10 اىشاثعخ

 رشعَخ اىْظ٘ص ثشنو ف٘سٛ 01 12.5 اىخبٍغخ

 اىَغَ٘ع 022 122 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٌٍٛصاساد اٌؾى١ِٛخ  ( اٌٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب07رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

%، ر١ٍٙب 02.3اٌؼشال١خ، ٚلذ رظذسد خذِخ )رؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد( ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ ثٕغجخ 

%، ر١ٍٙب خذِخ )أشبء اٌٍغبد 00.3خذِخ )رؾ١ًٍ ِؾبدصبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ثٕغجخ 

خذِخ )رشعّخ إٌظٛص ثشىً فٛسٞ( ثٕغجخ %، ٚأخ١شاً 07.3اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّمبلاد الإخجبس٠خ( ثٕغجخ 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ص٠بدح لذسح رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠زىجذٖ 07.3

ٚؽغٓ رٛظ١فٙب فٟ رؾ١ًٍ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ أرّزخ اٌّٙبَ، اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ رٕف١ز اٌّؾزٜٛ اٌجظشٞ، 

    . ّٙٛس ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛاٌشعبئً الارظب١ٌخ، ثظٛسح رض٠ذ ِٓ ِشبسوخ اٌغ

 ارغبٕبد ٍَبسعٜ اىعلاقبد ّح٘ اعزخذاً رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ ثبى٘صاساد (11عذٗه )

 الارغبٕبد اىزنشاس اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىَشرجخ

 إٝغبثٞخ 14 22.5 الأٗىٚ

 عيجٞخ 54 01.5 اىضبّٞخ

 ٍحبٝذح 52 04 اىضبىضخ

 اىَغَ٘ع 022 122 

( اٌٝ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 00)رش١ش ث١بٔبد عذٚي 

الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚلذ رظذس )الارغبٖ الإ٠غبثٟ( لارغب٘بد ِّبسعٟ 

%، صُ 06.3%، ١ٍ٠ٗ )الارغبٖ اٌغٍجٟ( ثٕغجخ 22.3اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ثٕغجخ 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رؤ١٠ذ اٌّجؾٛص١ٓ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 00ثٕغجخ  الارغبٖ )اٌّؾب٠ذ(

 فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚلذسرٙب ػٍٝ الاسرمبء ثؤداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.
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( اىعلاقخ ثِٞ ٍذٙ إدساك اىَجح٘صِٞ لإَٔٞخ ر٘ظٞف رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ 10عذٗه )

 ٗارغبٕبرٌٖ ّحٕ٘ب

دسعخ 

 اىحشٝخ

 طجٞعخ            إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 الارغبٕبد

  ٍذٙ الإدساك

 

2 

 

 

 

02.15 

 )داىخ(

 ك % ك % ك % 

 عبىٜ 52 62.4 16 04.4 11 31.6 11

 ٍز٘عط 03 05.1 00 22.4 04 24.3 40

 ٍْخفغ 10 13.5 16 04.6 10 01.1 22

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022

                                    7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =                                       07.03=  0وب

 2دسعخ اٌؾش٠خ =

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 00رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

ِٓ اٌغذٚي  0ٔؾٛ٘ب، ٚثؾغبة ل١ّخ وب الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚارغب٘برُٙ

عذ أٔٙب =  ُٚ ( ِٚغزٜٛ 2، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )07.03اٌغبثك 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط١خ داٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ 7.73ِؼ٠ٕٛخ )

 ١ِخ اٌؼشال١خ  ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب.لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾىٛ

( اىعلاقخ ثِٞ ٍذٙ اعزَبد اىَجح٘صِٞ عيٚ رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ ٗرأصٞشارٖب 13عذٗه )

 اىَعشفٞخ ٗاى٘عذاّٞخ ٗاىغي٘مٞخ

 

ً 

 ٍذٙ الاعزَبد

 اىزأصٞشاد

اىَز٘عط  ٍْخفغ ٍز٘عط عبىٜ

 اىحغبثٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٜ
شف

َع
 اى

ٞش
أص

ىز
 ا

   % ك % ك % ك 

أدٙ اعزخذاً رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ 

إىٚ إصشاء ٍعبسف ٍَبسعٜ اىعلاقبد 

                .اىعبٍخ ثبى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ 

106 63 01 12 26 03 0.2 44.5 

طبحت رطجٞق ٕزٓ اىزقْٞبد إخلاه 

ثبىَحز٘ٙ اىَشرجط ثأداء اىحنٍ٘خ 

 اىعشاقٞخ.   

41 35.5 56 01 43 36.5 1.4 22.4 

ىٌ رقُذً ٕزٓ اىزقْٞبد أٛ عذٝذ إىٚ 

    .اىَعيٍ٘بد اىَقذٍخ فٜ ٗعبئو الارظبه

20 01 65 30.5 43 26.5 1.4 21.1 

ش 
صٞ

زأ
اى

ٜ
اّ
عذ

٘
اى
اعزٖذفذ رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ  

الإصبسح ٗاىزش٘ٝق عيٚ حغبة ر٘اصُ 

                                         اىَحز٘ٙ.

16 23 54 04.5 55 04.5 0.0 20.5 



 صباح جابز حسين فزع الزبيديالمساعد  المدرس

 
534 

ّغحذ ٕزٓ اىزقْٞبد فٜ صٝبدح قشثٜ  

  ىَ٘ػ٘عبد اىَظبحجخ ىٖبا ٗإّذٍبعٜ ٍع

41 24 50 06 52 05 0.0 21.6 

اعزخذاً رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ ٝضٝذ  

 ٍِ قيقٜ ح٘ه ٍظذاقٞخ اىَحز٘ٙ . 

36 11 41 35.5 43 26.5 1.4 51.0 

ٜ
٘م

غي
 اى

ٞش
أص

ىز
ا

 

ْٕبك إزَبً مجٞش ثزطجٞق ٕزٓ اىزقْٞبد 

         فٜ اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ .  

03 11.5 51 05.5 106 63 1.5 12.4 

رغٌُٖ ٕزٓ اىزقْٞبد فٜ صٝبدح اىزفبعو 

            ٗرحغِٞ رغشثخ اىَغزخذً.      

121 52.5 62 30 35 14.5 0.3 53.2 

ْٕبك ٍخبٗف ٍِ اىََبسعبد الاداسٝخ 

اىخبطئخ ىٖزٓ اىزقْٞبد ٗرٖذٝذٕب ىقٌٞ 

 اىَغزَع. 

24 02.5 123 51.5 21 02 1.4 53.1 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 01رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

)ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ثزطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرؤص١شارٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ، ٚلذ ؽظ١ذ ػجبسح 

فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ( ثؤػٍٝ ل١ّخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٓ ِشوض اٌم١ُ )اٌّزٛعظ 

(، ر١ٍٙب ػجبسح )أدٜ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌٝ اصشاء 62.0اٌؾغبثٟ(، ؽ١ش ثٍغذ ٔؾٛ)

خ اٌؼشال١خ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ٔؾٛ ِؼبسف ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛ

(، أِب ػجبسح )طبؽت رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد اخلاي ثبٌّؾزٛٞ اٌّشرجظ ثؤداء اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ( 02.3)

(، ٚ٘ٛ 27.0فغبءد ألً اٌؼجبساد فٟ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٓ ِشوض اٌم١ُ، ؽ١ش ثٍغذ ٔؾٛ )

ّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ِب ٠ؼىظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِذٜ اػز

 الاططٕبػٟ ٚفمب ٌزؤص١شارٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ، ٌظبٌؼ اٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ.

( اىعلاقخ ثِٞ طجٞعخ اىخذٍبد اىشقَٞخ اىزٜ رزٞحٖب رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ ىي٘صاساد 12عذٗه )

 ٕ٘باىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ ٗارغبٕبد ٍَبسعٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ّح

 الارغبٕبد

 اىخذٍبد 

 اىشقَٞخ

اىَز٘عط  عيجٞخ ٍحبٝذح إٝغبثٞخ

 اىحغبثٜ

الاّحشاف 

 اىَعٞبسٛ

 26.1 0.1 30 62 00.5 25 25.5 41 رحشٝش اىظ٘س ٗاىفٞذٕٝ٘بد

رحيٞو ٍحبدصبد ٗعبئو 

 اىز٘اطو الاعزَبعٜ    

102 62 22 00 36 11 0.2 64.6 

إّشبء اىيغبد اىطجٞعٞخ 

 ٗاىَقبلاد الإخجبسٝخ    

04 12.5 44 31.5 42 24 1.4 55.1 

ٍعبىغخ الأط٘اد 

 ٗرح٘ٝيٖب إىٚ ّظ٘ص    

120 41 36 11 00 11 0.6 124.5 

 42.6 1.2 62.5 104 01 56 4.5 15 رشعَخ اىْظ٘ص ثشنو ف٘سٛ
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( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طج١ؼخ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب رم١ٕبد اٌزوبء 02رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

الاططٕبػٟ ٌٍٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ٘ب، ٚلذ ؽظ١ذ 

خذِخ )ِؼبٌغخ الأطٛاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔظٛص( ثؤػٍٝ ل١ّخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٓ ِشوض اٌم١ُ 

(، ث١ّٕب ؽظ١ذ خذِخ )رؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد( 072.3ٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ( ؽ١ش ثٍغذ ٔؾٛ))ا

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد فشٚق راد 24.0ثؤلً ل١ّخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٓ ِشوض اٌم١ُ ثٍغذ ٔؾٛ )

دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد 

ؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚفمب لاخزلاف اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب اٌزم١ٕبد، ٌظبٌؼ خذِخ )رؾش٠ش اٌ

 اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد(.

  ٜاىعلاقخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رقْٞبد اىزمبء الاططْبع

 فٜ رط٘ٝش أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ .

طجٞعخ اىعَو ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ  اىعلاقخ ثِٞ (15عذٗه )

 رط٘ٝش أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

دسعخ 

 اىحشٝخ

 الارغبٕبد     إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 

  طجٞعخ اىعَو

 

 

2 

 

 

 

 

02.62 

 ك % ك % ك % 

  اىَ٘ظفُ٘ 61 61.6 30 54.0 14 33.3 110

 ٍعبِّٗٞ اىَذٝشِٝ 11 02.0 13 02.1 30 56.0 63

 اىَذٝشُٗ  12 11.0 4 16.4 6 12.5 05

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022

                                7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:                                             02.42= 0وب

 2دسعخ اٌؾش٠خ = 

 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طج١ؼخ اٌؼًّ ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 03رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

عذ أٔٙب = 0الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚثؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ وب ُٚ  ،

، ٚ٘ٛ (2، ٚدسعخ ؽش٠خ )7.73، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 02.42

ِب ٠ؼٕٟ اسرجبط ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس اٌزم١ٕبد ثّزغ١ش طج١ؼخ اٌؼًّ، خبطخ اٌّٛظف١ٓ، 

ٚثبٌزبٌٟ رٛعذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 

ؼ فئخ الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب ٌّزغ١ش طج١ؼخ اٌؼًّ، ٌظبٌ

 اٌّٛظف١ٓ.   
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اىعلاقخ ثِٞ اىْ٘ع ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ رط٘ٝش  (16عذٗه )

 أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

دسعخ 

 اىحشٝخ

 الارغبٕبد   إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 

  اىْ٘ع

 

0 

 

 

 

04.41 

 )داىخ(

 ك % ك % ك % 

 رم٘س 65 43.1 02 22.2 14 04.1 126

 إّبس 02 06.4 32 55.6 22 42.0 42

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022

                                     7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:                                         02.26= 0وب

 0دسعخ اٌؾش٠خ =

إٌٛع ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء ( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 04رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

عذ أٔٙب = 0الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚثؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ وب ُٚ  ،

( ، ٚ٘ٛ ِب 0، ٚدسعخ ؽش٠خ )7.73، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 02.26

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ٠ؼٕٟ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ

 فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب ٌّزغ١ش إٌٛع، ٌظبٌؼ فئخ اٌزوٛس.

اىعلاقخ ثِٞ اىعَش ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ فٜ رط٘ٝش  (14عذٗه )

 أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

دسعخ 

 حشٝخاى

 الارغبٕبد     إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 اىعَش

 

 

 

2 

 

 

 

 

03.31 

 )داىخ(

 ك % ك % ك % 

 عْخ فأمضش 25 26 51.4 00 22.1 15 06.3 13

 عْخ 25إىٚ أقو ٍِ  35ٍِ  02 06.4 05 26.3 15 06.3 62

 عْخ 35إىٚ أقو ٍِ  00ٍِ  14 01.2 4 10.4 04 24.2 53

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022

                                        7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:                                     01.16= 0وب

 2دسعخ اٌؾش٠خ = 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّش ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 00رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

عذ أٔٙب =  0الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚثؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ وب ُٚ

 (، ٚ٘ٛ ِب2، ٚدسعخ ؽش٠خ )7.73، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 01.16

٠ؼٕٟ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

                فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌؼّش، ٌظبٌؼ اٌفئخ الأوجش عٕبً. 
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ْٞبد اىزمبء اىعلاقخ ثِٞ اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رق (11عذٗه )

 الاططْبعٜ فٜ رط٘ٝش أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

دسعخ 

 اىحشٝخ

 الارغبٕبد     إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 

 اىَغز٘ٙ 

 اىزعيَٜٞ

 

 

 

2 

 

 

 

 

0.44 

)غٞش 

 داىخ(

  

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 ثنبى٘سٝ٘ط 26 51.4 00 22.4 03 22.2 41

 ٍبعغزٞش 05 01.1 01 31.4 01 36.1 64

 دمز٘سآ 11 02.0 11 02.2 13 00.1 20

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022

دسعخ                               7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:                                  0.20= 0وب

 2اٌؾش٠خ = 

ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد ( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 06رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

عذ 0اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚثؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ وب ُٚ  ،

( ، 2، ٚدسعخ ؽش٠خ )7.73ل١ّخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٟ، 0.20٘ٚأٔٙب = 

فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ  ٌزم١ٕبدٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ػذَ اسرجبط ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس ا

اٌؼشال١خ ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد 

اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب 

                                                        ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.   

اىعلاقخ ثِٞ عْ٘اد اىخجشح ٗارغبٕبد اىَجح٘صِٞ ّح٘ دٗس رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ  (14عذٗه )

 فٜ رط٘ٝش أداء اى٘صاساد اىحنٍ٘ٞخ اىعشاقٞخ

دسعخ 

 اىحشٝخ

 الارغبٕبد     إٝغبثٞخ ٍحبٝذح عيجٞخ الإعَبىٜ 0مب

 عْ٘اد 

  اىخجشح

 

 

2 

 

 

 

 

13.05 

 )داىخ(

 ك % ك % ك % 

 عْ٘اد 5أمضش ٍِ  26 51.4 16 04.6 32 50.6 40

 5إىٚ أقو ٍِ  3ٍِ   32 31.0 04 52 12 02.6 45

 عْ٘اد

 3ٍِ عْخ إىٚ أقو ٍِ  4 12.1 11 02.2 13 00.1 33

 عْ٘اد

 اىَغَ٘ع 14 122 52 122 54 122 022
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                                     7.73ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:                                        01.03= 0وب

 2دسعخ اٌؾش٠خ = 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 02رش١ش ث١بٔبد عذٚي )

عذ أٔٙب =  0الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚثؾغبة ل١ّخ ِؼبًِ وب ُٚ

٘ٛ ِب ، 2ٚ، ٚدسعخ ؽش٠خ 7.73، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 01.03

٠ؼٕٟ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح أٚ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، ٌظبٌؼ 

                                                                          اٌفئخ الأوضش خجشح.    

 :خاتمة البحث 
( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبداساد اٌؼلالبد 077لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )

َ، ٚرٛطٍذ 0702أوزٛثش  10أغغطظ اٌٝ  0اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، فٟ اٌفزشح ِٓ 

                                                                     ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ:     

ص٠بدح ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء  -0

 اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.                                                              

ٌلاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رزجٕب٘ب أعٙضح اٌؼلالبد  شار١غ١خ الإػلاَ أٚ الإخجبس(رظذسّد )اعز -0

       اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد ، فٟ اطبس رٛظ١فٙب ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ر١ٍٙب اعزشار١غ١خ )الإلٕبع(.    

اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب اعزخذاَ اٌزم١ٕبد  عبء )رؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد( وؤثشص -1

             اساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ١ٍ٠ٗ )رؾ١ًٍ ِؾبدصبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ(.       ٌٍٛص

غٍجخ )الارغب٘بد الإ٠غبث١خ( ػٍٝ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  -2

  (. ؾب٠ذحالاططٕبػٟ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ر١ٍٙب )الارغب٘بد اٌغٍج١خ( ، صُ )اٌّ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبط١خ داٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ ادسان ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف  -3

         رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب.

ٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ -4

ً ٌزؤص١شارٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ  الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب

                                                                     ٚاٌغٍٛو١خ، ٌظبٌؼ اٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ.   

ّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ِ -0

ً الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفم ٌطج١ؼخ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؾٙب  ب

                                       اٌزم١ٕبد، ٌظبٌؼ خذِخ )رؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد(.

ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ  -6

ً ٌخظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ث عزضٕبء بالاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٚفمب

 ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.     
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 :التىصيات 
 ثؼذ الأزٙبء ِٓ اػذاد اٌجؾش، ٠زُ رمذ٠ُ ػذح رٛط١بد ٟ٘ :

رؾذ٠ذ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رلائُ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِغ  -0

  اٌٛضغ فٟ الاػزجبس ١ِضاد الأداح، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚاٌزٛافك ِغ الأٔظّخ اٌؾب١ٌخ، ٚدػُ اٌؼّلاء. 

رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزٛع١ٗ اٌلاصَ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء  -0

                                                              الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي فٟ ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ.    

ٔطبق طغ١ش ِٓ ؽّلاد اٌجذأ ثزٕف١ز اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رُ أشبإٖ ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -1

                  اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٌه لاخزجبس فؼب١ٌزٗ ٚرم١١ُ اٌزؤص١ش، صُ اٌزٛعغ ف١ٗ ثشىً رذس٠غٟ. 

 ِشالجخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رُ أشبإٖ ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚثشىً ِغزّش. -2

 زٞ رُ أشبإٖ ثٛاعطخ رٍه اٌزم١ٕبد. ضشٚسح سطذ آساء اٌغّٙٛس، ٚأّٔبط رفبػٍُٙ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌ -3

ِشاػبح اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب أعٙضح  -4

                                                                        . اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ

 :المزاجع العلمية 
، اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ ث٘خبسعذ ٜىيَيحقٞخ اىضقبفٞخ الإقيَٞٞخ اىعشاقٞخ ف ٜاىَ٘قع اىشعَ( 0

 .0، ص٠0703ٕب٠ش  0اٌؼشال١خ، سِٚب١ٔب، 

 .001، ص0700، اٌش٠بع: ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ، رمبء الإعلاً، ٟ( أعبِخ اٌّذ0ٔ

، ١0700ىبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ، اٌش٠بع: داس اٌؼجٍجبدئ اىعلاقبد اىعبٍخ اىشقَٞخ، ٟ( ؽغٓ اٌظ١ف1

 .022ص

ٍغيخ آداة  ، ٟططٕبػضٛء رم١ٕبد اٌزوبء الا ٟ( خٍف و١ٛػ، ِّبسعخ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف2

، عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، و١ٍخ ا٢داة، ثغذاد، 074، اٌؼذد26،اٌّغٍذ  الإّغبّٞبد -اىَغزْظشٝخ 

0702. 

عزششاف١خ ااٌؼلالبد اٌؼبِخ، دساعخ  ٟف ٟططٕبػعزخذاِبد رم١ٕبد اٌزوبء الاا( خبٌذ دساس ، 3

 رظبهاىَغيخ اىعشثٞخ ىلإعلاً ٗالااٌذٚي اٌؼشث١خ ،  ٟثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أعبرزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف

 .0701رظبي ، اٌش٠بع، ، اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإػلاَ ٚالا11، اٌؼذد

رط٠ٛش أداء  ٟف ٟططٕبػاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذٚس اٌزوبء الا ٟ( عّش ػجذاٌؾ١ٍُ ، ادسان ِّبسع4

، عبِؼخ اٌمب٘شح ، و١ٍخ 03، اٌؼذد اىَغيخ اىعيَٞخ ىجح٘س اىعلاقبد اىعبٍخ ٗالإعلاُ، ٟاٌزغ٠ٛك اٌشلّ

 .0701الإػلاَ، 

ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  ٟاٌؼشثداس ، اٌمب٘شح: ٜططْبعفُْ٘ الإقْبع ٗرطجٞقبد اىزمبء الا، ٞ( شش٠ف ؽّذ0

 .002، ص0701

 ٟف ٟططٕبػاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الا ِّٟبسعرغب٘بد ا( ش١ّبء طبثش ، 6

، 00، اٌؼذد  رظبهاىَغيخ اىعيَٞخ ىجح٘س الإعلاً ٗرنْ٘ى٘عٞب الااٌجٕٛن اٌّظش٠خ، دساعخ رطج١م١خ ، 

 .0700،  ٞعبِؼخ عٕٛة اٌٛاد
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ٌٍٕشش  ٟ، اٌمب٘شح: داس اٌؼشثٍَبسعخ اىعلاقبد اىعبٍخ ٜالأعبىٞت اىعيَٞخ ف، ٞاٌشّش ٟ( ػ2ٍ

 .07، ص0700ٚاٌزٛص٠غ، 

ٌٍٕشش  ٟاٌؼشثداس ، اٌمب٘شح: ٍ٘اعٖخ الأخجبس اىضائفخ ٜف ٜططْبعاىزمبء الا، ٟ( ٔٛسح اٌذعٛل07

 .40، ص0701ٚاٌزٛص٠غ، 

ٌٍٕشش  ٟاٌؼشث داس ، اٌمب٘شح:ٜططْبعفُْ٘ الإقْبع ٗرطجٞقبد اىزمبء الا( ٔغّخ ع١ٍّبْ، 00

 .073، ص0701ٚاٌزٛص٠غ، 

ِظش،  ٟفٟ ٚوبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبٍِخ ف ٟططٕبػرٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الا، ٟ( ٕ٘ذ ػ00ٍ

، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، 23،اٌؼذدعلاً ٗالارظبهاىَغيخ اىعشثٞخ ىجح٘س الإدساعخ و١ف١خ ، 

0702. 
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