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   الممخص
الابجاع الاداري وعلاقتو بجػدة  القخار لجى مجيخي استيجف البحث الحالي التعخف عمى )    

 ( وقج تحجد البحث الحالي بسجيخي السجارس الابتجائية لتخبية الخصافة الثالثة   السجارس الابتجائية
( مجيخ 022( وتألفت عيشة البحث مغ )2222 -2222لمعام الجراسي ) في  محافطة بغجاد

، اختيخوا مغ السجتسع الأصمي لسجيخي  (  مغ الإناث55( مغ الحكػر و )55)بػاقع مجرسة 
( 255السجارس الابتجائية  في  مجيخية تخبية الخصافة الثالثة  في محافطة بغجاد والبالغ عجدىع )

مجيخ ومجيخة  وقج استخخاج الباحث  مؤشخات الرجق والثبات لمسكياسيغ . وقج أستخجم الباحث 
غ الػسائل الإحرائية مشيا )الاختبار التائي لعيشة واحجة , . ومعامل ارتباط بيخسػن , مجسػعة م

ئج ( لمػصػل إلى الشتا SPSS.وقج استخجمت الحقيبة الإحرائية )(ومعادلة ألفا كخونباخ 
تػصل البحث الحالي إلى إن مجيخ السجارس الابتجائية يتستعػن و  السصمػبة في إجخاءات البحث.

، إن مجيخ السجارس الابتجائية يتستعػن بسدتػى جيج مغ جػدة مغ الابجاع الاداري  بسدتػى جيج
القخار، تػجج علاقة دالة إحرائيا بيغ الابجاع الاداري وجػدة القخار لجى مجيخي السجارس 

 الابتجائية .
 .مديري المدارس ،جهدة القرار ،الكممات المفتاحية : الابداع الاداري 

Administrative creativity and its relationship to decision quality 
among primary school principals 
M.. Hussein Allawi Abdul Hussein 

Ministry of Education, Rusafa Third Directorate of Education 
Abstract 
    The current research aimed to identify (administrative creativity and 
its relationship to the quality of decision-making among primary school 
principals). The current research was limited to the principals of primary 
schools of the Third Rusafa Education Directorate in Baghdad 
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Governorate for the academic year (2022-2023). The research sample 
consisted of (100) school principals, (55) males and (45) females , 
They were selected from the original community of primary school 
principals in the Third Rusafa Education Directorate in Baghdad 
Governorate, numbering (354) male and female principals. The 
researcher extracted indicators of validity and reliability for the two 
scales. The researcher used a set of statistical methods, including (the 
t-test for a single sample, Pearson's correlation coefficient, and 
Cronbach's alpha equation). The statistical package (SPSS) was used, 
To reach the desired results in the research procedures. The current 
research has concluded that primary school principals enjoy a good 
level of administrative creativity. Primary school principals enjoy a good 
level of decision quality. There is a statistically significant relationship 
between administrative creativity and decision quality among primary 
school principals. 
key words: Administrative creativity, Resolution quality, School 
principals.  

 الفرل الاول )التعريف بالبحث(
 أولًا : مذكمة البحث

"في عالع يتدع بالتغيخ السدتسخ، تدعى السؤسدات التعميسية إلى التكيف مع التصػرات      
تصبيق مفاليع الإدارة التخبػية وتبشي أساليب عسل حجيثة، خاصة في مجال الإدارة. ويتصمب ذلظ 

السعاصخة بيجف تصػيخ أداء الإدارييغ وتحديغ فعالية السؤسدة التعميسية  لسػاكبة التصػرات 
العالسية، تحتاج السؤسدات التعميسية إلى تصػيخ أساليب عسميا، خاصة في الإدارة التخبػية وفي 

الكثيخ مغ السؤتسخات التخبػية ومشيا بالأبجاع الإداري  عقجت  ىحا السجال ولاسيسا فيسا يتعمق
الحي اكجه عمى عجم  ۸۸۱۱السؤتسخ التخبػي الحي عقجتو وزارة التخبية في العخاق عام 

الاداري مغ قبل مجيخي السجارس وىي مغ أىع الرعػبات والسذكلات  بالأبجاع الاىتسام
 (۳۳:  ۸۸۱۱.)وزارة التخبية ،  التشطيسية

خوري أن تدعى الإدارة التخبػية إلى الاستفادة مغ السفاليع أن مغ الز ويخى الباحث      
الحجيثة وحقل الادارة عامة والتخبػية خاصة ومشيا الابجاع الاداري وتػضيفو بحيث يشعكذ عمى 
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اداء مجيخ السجرسة ودوره في اتخاذ القخارات السشاسبة مسا يؤدي الى تحديغ جػدة السخخجات 
 التعميسية واتخاذ القخار .

وتأسيداً عمى ما ذكخ سابقا في ان متخحي القخارات يتأثخون في قخاراتيع بعجة متغيخات وان      
عمى ان مكياس نجاح السؤسدة وفاعميتيا في  دراستو ذلظ يأثخ عمى جػدة قخاراتيع ، اذ اكجت

والادارة ىي  اداء اعساليا يكسل في قجرتيا عمى اتخاذ القخارات عمى اسذ عمسية ومػضػعية
اتخاذ القخارات فالسجيخ لا يعسل الا مغ خلال الآخخيغ وىحا يجعل متخح القخارات متشػعة ، عسمية 

والاتجاىات الحجيثة في عمع الادارة اعتبخت الادارة نفديا ىي عسمية اتخاذ القخارات وان القخار ىػ 
اختيار بجيل معيغ مغ بيغ مجسػعة مغ البجائل مغ خلال ذلظ تتزح مذكمة البحث الحالي 

ار لدى مديري المدارس الاداري دور في جهدة أتخاذ القر  للأبداع هل-التداؤل الآتي:ب
 ؟الابتدائية

 ثانياً :أهمية البحث
في ضل التحػلات العالسية الستدارعة، مثل العػلسة وثػرة السعمػمات، يتدايج الاعتخاف      

سدات واستسخاريتيا يعتسج عمى بأىسية الإبجاع وضخورتو لمسؤسدات الإدارية والتخبػية. فتسيد السؤ 
تبشي الإبجاع كجدء أساسي مغ استخاتيجياتيا التشطيسية. فالإبجاع الإداري يسثل عشرخًا حيػيًا 
لمتغييخ والتججيج، مسا يسكغ السؤسدات مغ تقجيع الججيج والسحافطة عمى مكانتيا في بيئة متغيخة. 

تصػيخ العشرخ البذخي ىػ الاستثسار  ويعج الفخد السبجع ثخوة لا تقجر بثسغ، والاستثسار في
(. لحا، يجب أن يتجاوز اىتسام السؤسدات التخبػية بالإبجاع 22، ص 0992الأمثل )الشسخ، 

مجخد إدخال التقشيات الحجيثة، ليذسل تغييخًا جحريًا في تػجيات وسمػكيات العامميغ. ويمعب 
في تبشي الدمػكيات والتػجيات السجيخون دورًا محػريًا في ىحا الدياق، حيث يسثمػن القجوة 

السصمػبة. فتصػيخ الإدارة يعتسج بذكل أساسي عمى الكيع الإدارية والدمػكية التي يتبشاىا السجيخ، 
 (.005: 2225أكثخ مغ اعتساده عمى الأدوات التقشية )تػفيق، 

وتشػع ويعج الإبجاع مغ الدسات الأساسية لسجيخ السجرسة العرخي، لسػاكبة تدايج الصسػحات 
الحاجات. وتتصمب تحجيات العػلسة تبشي الإبجاع في إدارة العسمية التعميسية. فالسجرسة الحجيثة 

 (22: 2225تحتاج إلى أسمػب إداري يتدع بالإبجاع والابتكار والتججيج )الخػاجا، 
ان الإبجاع الإداري يعج مغ أىع ركائد تقجم الجول وتصػرىا في شتى السياديغ الاقترادية 

جتساعية والتخبػية ، لأنو يداعج في حل السذكلات باختلاف أنػاعو فزلا عغ تحديغ مشاخ والا
 (2220:  05)الصيصي ،  العسل وأساليبو بصخق مبتكخة ..

وتعج عسمية اتخاذ القخار مغ العسميات الادارية الخئيدية حدب رأي رواد الفكخ الاداري محػر 
تطيخ عسمية اتخاذ القخار دائسا بعج تحجيج الأىجاف العسل لاي تشطيع ميسا كانت شبيعة نذاشو و 

السخجػ تحكيقيا والتي عمى ضػئيا يتع اتخاذ القخار السشاسب، فالقخار ىػ السحجد الخئيذ لأي 
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نذاط تقػم بو الإدارة عمى السدتػى الاداري أم الفشي وذلظ بيجف تشفيح ميسة معيشة او تحكيقي 
السػجو والسخصط إدارة  باعتبارىا ية أن تكػن فاعمةويتحتع عمى الكيادات الادار  ىجف معيغ

الازمات التي تػاجييا ، وأن تعسل عمى بشاء الفخيق الػاحج في العسل لسػاجية اي مػقف متأزم 
تتعخض لو، وتذارك العامميغ كل حدب اختراصو في صياغة الاىجاف واتخاذ القخارات. 

(Lichten, 1994:326) 
عمى عسمية اتخاذ القخار وىي جػىخ عسمية الادارة فيي تشطفل في  وان التشطيسات الادارية تقػم

عسمية الادارة لجرجة يسكغ معيا القػل ان الادارة ىي عسمية اتخاذ القخارات، وان مفاليع الادارة 
وسيكػلػجية الاختيار الانداني ، وقج قجم في ىحا الخرػص اشاراً  يجب ان تكػن مدتسجة مغ

ما عغ السشاىج التقميجية الدائجة عشجما اعتبخ القخار السحػر الاساسي في نطخيا واداريا يختمف تسا
 ( ۱۸،  ۸۸۸۱العمػم الادارية )اليػاري ، 

 ييجف البحث الحالي التعخف عمى  : أهداف البحث : -ثالثاً 
 الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس الابتجائية. -0  
 ية.جػدة القخار لجى مجيخي السجارس الابتجائ -2 
 العلاقة بيغ الإبجاع الإداري وجػدة القخار لجى مجيخي السجارس الابتجائية. -2 

 حدود البحث -رايعا 
 الحجود البذخية مجيخي السجارس الابتجائية . -0
 (. 2222 - 2222الحجود زمانية : العام الجراسي ) -2
 الحجود السكانية: السجيخية العامة لتخبية بغجاد الخصافة الثالثة( -2
 السػضػعية : الإبجاع الإداري، وجػدة القخار ، مجيخي السجارس الابتجائية(.الحجود  -5

 خامدا : تحديد المرطمحات
 أولا: الإبداع الإداري : عرفه:

(: يُعتبخ الإبجاع الإداري إجخاء تحديغ جػىخي في استخاتيجيات، سياسات، 2225العجيمي )  -
إجخاءات، أدوات، تقشيات، أو أساليب العسل، مع مخاجعتيا بذكل دوري لزسان فعاليتيا 

 (.0،. 2225)العجيمي، 
كياس التعخيف الاجخائي : ىي الجرجة التي يحرل عمييا مجيخ السجرسة عشج اجابتو عمى م 

 الابجاع الاداري . 
 ثانياً: جهدة القرار : عرفه كل من 

(: مجسػعة مغ الادلة تتجسع في ضػء القخار الحي تتػفخ فيو السػاصفات 0995) صابخ ،   -0
الجيجة مغ حيث مشاسبتيا لميجف السشذػد وسلامة الرياغة والػضػح والقابمية عمى التصبيق 

 (52: 0995السشاسب )صابخ، 
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( : يقرج بو اختيار البجيل الحي درس بتأن وروية مغ بيغ عجة بجائل ووجج  0995)السانع،  -2
انو أفزل الخيارات السصخوحة ويسكغ الديصخة عمى تشفيحه، وإخخاجو الى الػجػد بأقل التكاليف 

 (55٤:  0995السسكشة) السانع ، 
و عمى مكياس التعخيف الاجخائي : ىي الجرجة التي يحرل عمييا مجيخ السجرسة عشج اجابت -

 جػدة القخار .
 ثالثاً : مديري المدارس الابتدائية 

( :  شخز قيادي كفػه يخاعي في اختيار ان تكػن لو خبخة في  09٤٤) وزارة التخبية ، عرفته 
التعمع مجة لا تقل عغ خسذ سشػات اضيخ خلاليا كفاية عمسية وتخبػية وقابمية للإدارة والتشطيع 

 (22:  ۸۸۱۱ة التخبية ، وذو شيادة جامعية .)وزار 
 الفرل الثاني الإطار النعري والدراسات الدابقة

 السحػر الاول : الاشار الشطخي 
 الإبداع الإداري  -1

عسمية تصػيخ وتصبيق أفكار وأساليب ججيجة في الإدارة بيجف تحديغ الأداء وزيادة الكفاءة داخل 
والتكيف مع التغيخات، وتعديد بيئة السؤسدات، حيث يذسل إيجاد حمػل غيخ تقميجية لمسذكلات، 

عسل محفدة تجعع الابتكار وتذجع عمى السبادرات. كسا يتصمب الإبجاع الإداري القجرة عمى اتخاذ 
قخارات جخيئة مع مخاعاة السخاشخ السحتسمة، بالإضافة إلى تحديغ العسميات والأنطسة لزسان 

يتو في تعديد التشافدية، وزيادة تحقيق الأىجاف التشطيسية بصخق أكثخ فاعمية. وتكسغ أىس
الإنتاجية، ورفع مدتػى الخضا الػضيفي، مسا يداىع في تحقيق التشسية السدتجامة وضسان نجاح 

 ( ۱، ۸۸۸۸السؤسدة في بيئة عسل متغيخة. )ليجان، 
تشبع أىسية الإبجاع الإداري مغ دوره السحػري في تعديد كفاءة   :أهمية الإبداع الإداري 

قيق التسيد في بيئة العسل، حيث يُعج وجػد قجر كافٍ مغ الإبجاع لجى الكيادات السؤسدات وتح
التخبػية عاملًا رئيدياً في تػحيج الخؤى وتصػيخ الأداء. فالقائج السبجع لا يتسيد فقط بأفكاره 
الججيجة، بل أيزًا بقجرتو عمى التأثيخ الإيجابي في زملائو وتعديد روح الابتكار داخل السؤسدة. 

 :سثل أىسية الإبجاع الإداري فيسا يميوتت
يداعج الإبجاع الإداري السؤسدات عمى مػاجية  :القدرة عمى التكيف مع المتغيرات البيئية .0

التحجيات والتغيخات دون التأثيخ عمى استقخار العسميات التشطيسية، مسا يزسغ استسخارية الأداء 
 .بكفاءة

العسميات والخجمات السقجمة، مسا يحقق فػائج يديع في تصػيخ  :تحدين جهدة الخدمات .2
 .ممسػسة لكل مغ السؤسدة وأفخادىا
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يتيح لمسػضفيغ فخصاً لاختبار قجراتيع وتحفيد تفكيخىع  :تنمية المهارات الفكرية والإبداعية .2
 .الابتكاري، مسا يعدز مغ إمكانياتيع الحىشية والسيشية

يداعج عمى تحقيق تػافق بيغ السذخوعات  :تحقيق التهازن بين المهارد والبرامج التطهيرية .5
 .التشسػية السختمفة والإمكانات البذخية والسادية الستاحة، مسا يزسغ الاستخجام الأمثل لمسػارد

يتيح لمسػضفيغ فخصة البحث عغ أساليب ججيجة وتحديغ  :الاستثمار الفعّال لممهارد البذرية .5
 .والستغيخات السحيصة بيئة العسل بذكل مدتسخ، بسا يتشاسب مع التصػرات

 خرائص لإبداع الاداري 
يُعج الإبجاع الإداري ضاىخة تستج لتذسل الأفخاد والجساعات عمى حج سػاء، حيث لا يقترخ عمى  

القجرات الفخدية فحدب، بل يسكغ أن يكػن أكثخ فاعمية عشج مسارستو داخل فخق العسل أو 
تصمب جيػدًا جساعية مكثفة لإنتاج حمػل السؤسدات، خاصة في ضل التعقيجات الستدايجة التي ت

 :إبجاعية. ويتسيد الإبجاع الإداري بسجسػعة مغ الخرائز، مغ أبخزىا
يعتسج عمى تحميل السذكلات مغ مختمف الدوايا واستكذاف حمػل  :التفكير العميق والذامل .0

 .متعجدة ومتػازنة
ز لآخخ وفقًا لمفصخة لا يقترخ عمى فئة محجدة، بل يختمف مغ شخ :ظاهرة إندانية شاممة .2

 .والبيئة السحيصة
يتأثخ بالعػامل السػروثة، لكشو يسكغ تعديده مغ  :مرتبط بالعهامل الفطرية وقابل لمتطهير .2

 .خلال التعمع والسسارسة
يبجأ بخصج الفخص الستاحة وتحميميا بيجف تحػيميا إلى  :يرتكز عمى استثمار الفرص .5

 .ابتكارات قابمة لمتشفيح
يكػن مػجياً نحػ إشباع حاجات أو رغبات محجدة، حيث تبجأ  :لاحتياجاتيدتهدف تمبية ا .5

 .الابتكارات عادةً صغيخة ثع تتصػر تجريجياً بشاءً عمى التقييع والتجخيب
ييجف إلى تحقيق الخيادة، إذ إن أي جيج إبجاعي يفتقخ إلى الصسػح  :يدعى لمتميز والتفهق  .2

 (05 - 05، ۸۸۸۱)عيج، .يةوالتسيد قج لا يؤدي إلى نتائج إبجاعية حكيك
 مراحل الإبداع الإداري 

تتزسغ العسمية الإبجاعية في الإدارة مخاحل متعجدة تيجف إلى تصػيخ حمػل ججيجة لسػاجية  
، فإن الإبجاع West (1990)التحجيات التشطيسية وتحديغ الأداء السؤسدي. وفقًا لشسػذج 

 :الإداري الجساعي يسخ بأربع مخاحل رئيدية
تشذأ ىحه السخحمة عشجما تجرك السؤسدة أو فخق العسل  :الحاجة إلى الإبداع الإداري إدراك  .0

وجػد فجػة بيغ الأداء الستػقع والأداء الفعمي، مسا يجفعيا إلى البحث عغ حمػل إبجاعية لدج ىحه 
 .الفجػة وضسان استسخارية الشجاح
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الججيجة مغ قبل أعزاء الفخيق  في ىحه السخحمة، يتع اقتخاح الأفكار  :طرح الأفكار الإبداعية .2
بيجف تحديغ الأداء أو حل السذكلات القائسة. وتعتبخ ىحه السخحمة حاسسة في تعديد العسمية 
الإبجاعية، حيث يؤدي قبػل الأفكار السبتكخة إلى تحفيد السديج مغ الإبجاع، بيشسا قج يؤدي رفزيا 

 .إلى إضعاف العسمية الإبجاعية
بعج اختيار الأفكار السشاسبة، يتع العسل عمى تصبيقيا فعميًا داخل ى:تنفيذ الأفكار الإبداعية .2

 .السؤسدة، مع إمكانية إدخال تعجيلات عمييا لزسان نجاح تشفيحىا بالذكل الأمثل
في ىحه السخحمة، يربح الإبجاع جدءًا أساسيًا مغ ثقافة السؤسدة  : ترسيخ الإبداع الإداري  .5

الإجخاءات التشطيسية وآليات الخقابة لزسان استسخاريتو ومعاييخ العسل، بحيث يتع دمجو ضسغ 
 ( ۸۵۸:  ۸۸۸۱) ليجان ،  كعشرخ رئيدي في تصػيخ الأداء الإداري 

 الدمات التي يتميز بها المديرون المبدعهن 
يتسيد السجيخون السبجعػن بعجد مغ الرفات التي تعدز قجرتيع عمى إيجاد الحمػل السبتكخة  

 :في السؤسدات. ومغ أبخز ىحه الدسات وتحقيق التصػيخ السدتسخ
شخح و  .القجرة عمى تخيل البجائل السختمفة لمتعامل مع السذكلات السصخوحة:الرؤية الإبداعية .0

السثابخة عمى و  .الأسئمة الرحيحة والتخكيد عمى تحميل السعمػمات بجقة بجلًا مغ جسعيا فقط
 .تجخبة الحمػل دون ممل أو استعجال في الحكع عمييا

تػقع الفذل كجدء مغ , امتلاك قشاعة راسخة بقجراتو وقجرات فخيقو :ة بالنفس وبالآخرينالثق .2
 .تقبل التحجيات والعسل عمى تجاوزىا بإصخار,  العسمية الإبجاعية دون الاستدلام لو

التججيج , القجرة عمى الاستجابة لمتغييخات وتحسل السػاقف الرعبة و:التكيف والمرونة .2
الإيسان بأن الرػاب والخصأ مفاليع  بالسدمسات بل إعادة تقييسيا باستسخار السدتسخ وعجم التقيج

 .ندبية تعتسج عمى الدياق والترػر
مشاقذة التعميسات  الاستعجاد لإبجاء الآراء والسقتخحات بجون تخدد:الجرأة في الطرح والنقد .5

 .والأوامخ بصخيقة نقجية بشاءة، وىي سسة لا تتػفخ لجى الأشخاص التقميجييغ
القجرة عمى التفكيخ , عجم الخزػع لتأثيخ الآخخيغ أو فخض سمصتو عمييع:الاستقلالية الفردية .5

 (۸۱۸:۸۸۱۸القخيػتي ، ) .الحخ بعيجًا عغ الزغػط الخارجية التي قج تؤثخ عمى اتخاذ القخارات
 جهدة القرار  -2

تخاذ القخار حاول بعس عمساء الشفذ الاستفادة مسا تػصل اليو الاقتراديػن في بحػثيع عغ ا
وسعييع لمتػفيق بيغ مشصق الاقتراد وعمع الشفذ، ففي نياية القخن التاسع عذخ ومشترف القخن 

عغ اثخ  0955عام  Block & personالعذخيغ ومغ تمظ الجراسات دراسة بمػك و بيتخسػن 
الشزج عمى اتخاذ القخار العقلاني والتي أوضحت نتائجيا في ضػء العجيج مغ الاختبارات 

التي  095١عام  Siegelشفدية، ان الأفخاد الشاضجيغ يتخحون قخارات ناضجة، ودراسة سيجل ال
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أضيخت علاقة مػجبة دالة بيغ مدتػى الصسػح والقجرة عمى اتخاذ القخار ودراسة جاكدػن ومدظ 
Jacksonn&messick  التي أشارت إلى أثخ الستغيخات الذخرية عمى نسػذج  095٤عام

التي بيشت ان  ۸۸۵۱عام  Baker siegelالقخار، ودراسة ببكخ وسيل  الاستجابة في اتخاذ
الأفخاد في سمػك السجازفة يطيخون ميلًا إلى رفع مدتػى شسػحيع لإضيار مؤشخات الشجاح في 

عمى أن القخارات تدتشج إلى الخبخات الدابقة والعادات  Watsenالقخار الستخح.  وأكج واشدغ 
خ سمدمة مغ السشعكدات الذخشية التي تخابصت نتيجة لمتكخار الستعمسة، ولع تكغ العادة غي

 ( ۸۱:  ۸۸۱۱)العبيجي ، 
 مراحل اتخاذ القرار : 

ان لعسمية اتخاذ القخار دوراً ميساً وأساسيا في أي عسل تشطيسي او مؤسدي فيي محػر اساسي 
مغ محاور نذاشات القائج الإداري وتؤدي القخارات دورا ميسا إن لع يكغ الأىع في حياة الفخد 

ة مغ العسمية، فيي محرمة الكثيخ مغ القخارات في بجايتيا قخار وفي نيايتيا قخار، وما بيشيا سمدم
القخارات التي يشبغي عميو اتخاذىا، وعمى ىحا الأساس عُجت القخارات واحجة مغ ابخز الأنذصة 

عج القخارات الشذاط الأساسي لخئيذ القدع  Simonالإندانية إداريا أو تشطيسياً لا بل أن سايسػن 
مجالات  وقال ان الإدارة ما ىي إلا اتخاذ قخار، و مغ السلاحع ان اتخاذ كشذاط يغصي كافة

العسل داخل السؤسدات أو السشطسات ويتع عمى كافة السدتػيات الإدارية مسا يجعػ الى القػل ان 
الإدارة ىي سمدمة مغ القخارات ونطخ مفكخو الإدارة الى مخاحل اتخاذ القخار كل حدب مجرستو 

 (.250: 0992واتجاىاتو الإدارية ووججوا عسمية اتخاذ القخار دورة متخابصة الخصػات. ) جبخ ، 
 لقج حجد سايسػن عسمية اتخاذ القخارات بثلاث مخاحل ىي :

 البحث والاستصلاع: ويقرج البحث عغ السػاقف التي تحتاج إلى اتخاذ قخار -0
 التقييع : ويقرج البحث عغ بجائل او تػليجىا او تصػيخىا كحػل السػاجية السذاكل. -2
 سذكمة الاختيار ويقرج اختيار بجيل معيغ مغ البجائل لحل ال -2

 ومغ الحيغ أضافػا مخاحل أخخى ومشيع ىميخ فيل وسمػكػم وحجدوا مخاحل اتخاذ القخار بالاني
 اكتذاف شبيعة السذكمة وتحجيج الأىجاف. -0
 تػليج الحمػل البجيمة. -2
 تقػيع البجائل -2
 اختيار احج البجائل. -5
 تشفيح البجيل الحي تع اختياره -5
 (Hellrigel & sloom ,1983 : 303الستابعة والخقابة عمى تشفيح البجيل السختار) -2
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 المحهر الثاني : الدراسات الدابقة 
ىجفت الجراسة التعخف إلى مدتػى الإبجاع الإداري لجى مجيخي  (:۳۱۰۲دراسة الحيالي ) -1

السجارس الثانػية مغ وجية نطخ السجيخيغ والسجيخات والتعخف عمى مدتػى الأداء الػضيفي 
ستعسمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، وتع تصبيق الاستبانة كاداة لسجيخي السجارس الثانػية، وا

لجسع البيانات والسعمػمات تألف مجتسع البحث مغ مجيخي ومجيخات السجارس الثانػية في 
( مجيخة مغ مجيخي السجارس ۱۱( مجيخا وعجد السجيخات )22العاصسة بغجاد وبمغ عجد السجيخيغ )

( مجيخا ومجيخة، اما الػسائل الإحرائية التي استعسمتيا الباحثة 050الثانػية حيث بمغ السجسػع )
اختبار مخبع كاي ، والاختبار الثاني لسيشتيغ مدتقميغ، ومعامل ارتباط بيخسػن والفاكخونباخ( 
وتػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا ان يتستع مجيخو ومجيخات السجارس الثانػية بسدتػى عال مغ 

لظ الأداء الػضيفي و وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الإبجاع الإداري الإبجاع الإداري ، وكح
والأداء الػضيفي في ثلاثة مجالات ىي )الصلاقة الفكخية والاحتفاظ بالاتجاه أو تخكيد الانتباه، 
وقبػل السخاشخة، كسا وجػد علاقة ارتباشيو بيغ الإبجاع الإداري والأداء الػضيفي في أربع 

لة السخونة الحىشية، الحداسية لمسذكلات القجرة عمى التحميل والخبط، كسا ان مجالات ىي )الأصا
 ليذ لجسيع مجالات الإبجاع الإداري ندبة إسيام قػية في الأداء الػضيفي. 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء العاشفي  : 2٠٠9دراسة الذهري،  -2
واتخاذ القخارات لجى مػضفي القصاع العام والخاص ومعخفة الفخوق في الحكاء العاشفي والفخوق 
في اتخاذ القخار تبعاً لستغيخ العسل والسؤىل العمسي وعجد سشػات الخبخة والجورات التجريبية والحالة 

تسثمت مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي ؟ماىي العلاقة بيغ الحكاء الاجتساعية وقج 
العاشفي واتخاذ القخار لجى عيشة مغ مػضفي القصاع العالع والخاص بسحافطة الصائف وقج تفخع 
مغ الدؤال الخئيذ عجة تداؤلات تع التأكج مشيا والاجابة عمييا في نياية الجراسة وقج تسثمت عيشة 

 – ۸۸۸۱مػضف مغ مػضفي القصاع العام والخاص بسحافطة الصائف لمعام  222 الجراسة مغ
تع اختيارىع بصخيقة عذػائية  وبالشدبة لمشتائج فقج كان ابخزىا :وجػد علاقة ذات دلالة  ۸۸۸۸

إحرائية بيغ الحكاء الانفعالي وبيغ اتخاذ القخار لجى مػضفي القصاع العام والخاص بسحافطة 
ق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات الحكاء العاشفي ومتػسصات الصائف . تػجج فخو 

درجات اتخاذ القخار لجى مػضفي القصاع العام والخاص بسحافطة الصائف وفق لستغيخات العسل 
 والسؤىل العمسي وعجد سشػات الخبخة والجورات التجريبية والعسخ والحالة الاجتساعية .

 اءاته ()الفرل الثالث منهجية البحث و إجر  
 .استعسل الباحث السشيج الػصفي ألارتباشي في دراستو أولا : منهجية البحث  :
يتكػن مجتسع البحث الحالي مغ مجيخي السجارس الابتجائية في مجيخية  ثانياً: مجتمع البحث :

( 0٤2( بػاقع )255( في محافطة بغجاد , وقج بمغ عجدىع )3تخبية بغجاد الخصافة /
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 ( مجيخة 02٤مجيخو)
( مجيخ ومجيخة  تع اختيارىع بالصخيقة 022تألفت عيشة البحث الأساسية مغ)ثالثا: عينة البحث 

( مجيخة مغ السجارس 55( مجيخ )55العذػائية مغ مجتسع البحث لسحافطة بغجاد، بػاقع )
 في محافطة بغجاد .  3الابتجائية التابعة لسجيخية تخبية الخصافة / 

 . رابعاً : أدوات البحث :  
: اشمع الباحث عمى مجسػعة مغ الجراسات و البحػث ذات العلاقة مقياس الابداع الاداري   -

الحي يتشاسب مع عيشة ( 2205)دنان ،بالستغيخات فتبشى الباحث مكياس الابجاع الاداري مغ 
-أتفق-( فقخة ووضعت لو البجائل )أتفق تسامًا22البحث الحالي وتكػن السكياس مغ )

 ( . 5-4-3-2-1لا أتفق مصمقًا( بمغت الأوزان لمفقخات ) - لا أتفق -محايج
عخض الباحث السكياس  عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والستخرريغ الردق العاهري  :  –أولا:

ذوي اختراصات تخبػية ونفدية  وقج اقتخح الخبخاء بعس التعجيلات السشاسبة عمى بعس فقخات 
 % 80لسحكسيغ والستخرريغ بشدبة السكياس ،إذ نالت فقخات السكياس عمى مػافقة ا

 تع استخخاج نػعيغ مغ الثبات ىسا كالآتي :ثانيا : ثبات مقياس الابداع الاداري : 
(  وىػ معامل ثبات 0.89حيث بمغ معامل الثبات بيحه الصخيقة)  كرونباخ :– طريقة ألفا  -

 (54:  1998جيج و يذيخ إلى تجانذ السكياس . )عػدة ، 
لحداب الثبات بيحه الصخيقة شبق الباحث اداة البحث عمى عيشة شبكية  طريقة الإعادة : -

( مجيخ ومجيخة مػزعيغ بالتداوي عمى متغيخ الجشذ مغ خارج عيشة 50عذػائية مكػنة مغ )
( يػماً مغ التصبيق الأول وتع حداب معامل 15البحث الأصمي تع أعادة التصبيق بعج مخور )

( وىي 2,٤2للأداة الابجاع الاداري  فبمغ معامل الثبات ليا )  ارتباط بيخسػن بيغ درجات التصبيق
( الى ان معامل الثبات الحي يتخاوح بيغ 1998قيسة معامل ثبات جيجة إذ يذيخ )عػدة ،

 (55:  1998( ىػ مؤشخ جيج لمسكياس الثابت. )عػدة ،0.70-0.90)
لغخض التحقق مغ ىجف البحث الثاني فقج تعيغ عمى الباحث : مقياس جهدة القرار  -

الاعتساد عمى مكياس جاىد فيسا يخز جػدة القخار  وقج استمدم الأمخ اجخاء مخاجعة الجراسات 
والبحػث فزلًا عغ استصلاع آراء بعس السختريغ في العمػم التخبػية والإدارية لسعخفة مجالات 

بشاء مكياس جػدة القخار بعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة وبعس الادبيات السػضػع فقج تع 
وىي  بجائل  (  5( فقخة لكل فقخة ) 25وفي ضػء ذلظ تكػن مكياس جػدة القخار   مغ )الادارية  

-3-2-1لا أتفق مصمقًا( بمغت الأوزان لمفقخات ) - لا أتفق -محايج -أتفق- )أتفق تسامًا
4-5 . ) 

نالت فقخات السكياس عمى مػافقة السحكسيغ والستخرريغ بشدبة ق العاهري: اولا: الرد -
80.% 
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 ثانيا : ثبات مقياس جهدة القرار : حيث تم استخراج الثبات بطريقتين هما 
( وىػ معامل ثبات جيج، إذ يذيخ 0,90كخونباخ: حيث بمغ معامل الثبات ) – شخيقة ألفا -0

( ىػ مؤشخ جيج 2,92 – 0,70الحي يتخاوح بيغ )( الى ان معامل الثبات 09٤5)عيدػي ،
 (112: 1985لاختبار الثبات )عيدػي ،

شخيقة إعادة الاختبار: لحداب الثبات بيحه الصخيقة شبق الباحث اداة البحث عمى عيشة   -2
( مجيخ ومجيخة مػزعيغ بالتداوي عمى متغيخ الجشذ مغ خارج عيشة 50عذػائية مكػنة مغ )
( يػماً مغ التصبيق الأول وتع حداب معامل 15ادة التصبيق بعج مخور )البحث الاصمي تع اع

( وىي 0,87ارتباط بيخسػن بيغ درجات التصبيق  للاداة جػدة القخار  فبمغ معامل الثبات ليا )
( ىػ 0.90-0.70قيسة معامل ثبات جيجة إذ يذيخ الى ان معامل الثبات الحي يتخاوح بيغ )

 مؤشخ جيج عمى ثبات السكياس.
 )الفرل الرابع نتائج البحث وتفديرها( 

سػف يقػم الباحث بعخض نتائج البحث وفقاً لأىجاف البحث اولًا : عرض النتائج ومناقذتها : 
 ومشاقذتيا في ضػء الأدبيات الشطخية والجراسات الدابقة وكسا يأتي :

 الابتدائية.الهدف الأول: التعرف عمى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس       
مغ أجل تحقيق ىحا اليجف شبق الباحث مكياس الابجاع الاداري عمى أفخاد عيشة البحث البالغة 

 ( يػضح ذلظ .                  0( مجيخ ومجيخة  والججول )100)
 لعينة واحدة لمتعرف عمى الابداع الاداري  T-test(نتائج الاختبار التائي 1جدول )

حجم  المتغير
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
 (0.05الجدولية )

الابداع 
 الاداري 

100 86.360 7.114 60 37.05 1.98 

 .(99(  ودرجة حرية)0.05(  عند مدتهى دلالة )1.98قيمة )ت( الجدولية =) 
يتزح مغ الججول أعلاه إن إفخاد عيشة البحث الحالي يتستعػن بسدتػى جيج مغ الابجاع الاداري 
, وفدخ الباحث ىحه الشتيجة أن  الابجاع الاداري الشاجح يعصي أفزل نتائج الأداء وأكثخ فعالية, 

لعسل بخوح فالإبجاع الاداري يقػد الأفخاد إلى العسل بخوح معشػية عالية ويخمق بيشيع التعاون وا
 الفخيق مغ أجل إنجاز أىجاف السجرسة . 

 الهدف الثاني : التعرف عمى جهدة القرار لدى مديري المدارس الابتدائية.
مغ أجل تحقيق ىحا اليجف شبق الباحث مكياس جػدة القخار عمى أفخاد عيشة البحث البالغة  
                    ( يػضح  ذلظ 2( مجيخ ومجيخة والججول )100)
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 لعينة واحدة لمتعرف عمى جهدة القرار T-test(نتائج الاختبار التائي 2جدول )
حجم  المتغير

 العينة
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
الجدولية 

(0.05) 
جهدة 
 القرار

100 94.070 7.745 75 26.62 1.98 

 99(  ودرجة حرية =0.05(  عند مدتهى دلالة )1.98الجدولية =)قيمة )ت(     
الهدف الثالث : التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين الابداع الاداري وجهدة القرار لدى مديري 

 المدارس الابتدائية .
وعشج التحميل الإحرائي باستعسال معامل ارتباط بيخسػن أضيخت الشتائج إنّ العلاقة بيغ 

)الابجاع الاداري جػدة القخار( دالة إحرائيا وىحا يعشي إنّ العلاقة بيشيسا علاقة شخدية  الستغيخيغ
( والكيسة التائية لجلالة معامل الارتباط بمغت 0.77قػية إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )

 ( يػضح ذلظ . 2( , والججول )0.05( إذ أضيخت انيا دالة عشج مدتػى دلالة )12.83)
 قة بين الابداع الاداري وجهدة القرار لدى مديري المدارس الابتدائية(العلا3جدول )

حجم  المتغيرات
 العينة

 قيمة معامل
 بيرسهن 

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة التائية 
 (0.05الجدولية )

 الدلالة

 الابداع الاداري 
 وجهدة القرار

 دال احرائياً  1.98 12.83 0.77 100
 

(  قيمة ت الجدولية 0,05مدتهى الدلالة )   98( = 2-درجة الحرية )ن  100* ن= 
(1.98) 

وتفديخ ذلظ أن مجيخو السجارس  ليع أىجاف كبيخة  ، والتي تذكل دافعاً كبيخاً ليع نحػ السثابخة ، 
وتصػيخ  العسل الإداري في السجرسة لمػصػل إلى أىجافيع التي تصمب سقف شسػح مختفع، 

يتستع بقجرات الابجاع الاداري ويزع شسػحاً عالياً يتػاءم وىحه القجرات الإبجاعية، والسجيخ الحي 
ويعشي ىحا أن ذوي السدتػى السختفع  في الابجاع الاداري أقجر مغ غيخىع عمى التستع بجػدة 
القخار  وأقخب مغ غيخىع عمى امتلاك قجراتو . فلا شظ بأن الابجاع الاداري  بسثابة الػقػد الفعال 

عسمية التفكيخ الحي يزسغ السحافطة عمى استسخار عسمية الإبجاع حتى تحقيق الأىجاف التي ل
 يصسح إلييا السبجع والفكخ السشتج .

 يسكغ لمباحث إن يدتشتج ما يأتي  الاستنتاجات  :
 إن إفخاد عيشة البحث يتستعػن بسدتػى جيج مغ الابجاع الاداري .  -0
 ى جيج مغ جػدة القخار .إن إفخاد عيشة البحث يتستعػن بسدتػ  -2
 تػجج علاقة دالة إحرائيا بيغ الابجاع الاداري وجػدة القخار لجى مجيخي السجارس الابتجائية. -2

 عمى وفق ما أسفخت عشو نتائج البحث الحالي يػصي الباحث بسا يأتي : التهصيات :
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ورات تصػيخية ضخورة قيام السختريغ في الإدارة التخبػية بسجيخيات التخبية في بغجاد بعسل د -0
 لسجيخي السجارس لتشسية مفيػم الابجاع الاداري لجييع .

العسل عمى قيام ورشة عسل لسجيخي السجارس الابتجائية لغخس أسذ وكيفية اكتداب جػدة  -2
 القخار لجييع .

العسل عمى إقامة مؤتسخ سشػي خاص بسجيخي السجارس الابتجائية يشاقر فيو مفاليع الابجاع  -2
 قخار لسا ليسا مغ تأثيخ ايجابي عمى إدارة السؤسدات التخبػية .الاداري وجػدة ال

 المقترحات:

 في ضػء الشتائج التي تػصل الييا البحث الحالي يقتخح الباحث إجخاء الجراسات الآتية:

 دراسة لسعخفة العلاقة بيغ اعادة ىشجسة العسميات الادارية والابجاع الاداري   . إجخاء 0

. إجخاء دراسة لسعخفة العلاقة بيغ الابجاع الاداري والتخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات 2
 التعميسية

  . أجخاء دراسة جػدة القخار وعلاقتو بالسشاخ التشطيسي لجى مجيخي السجارس الابتجائية .2 

 المرادر
( دور الابجاع في تحديغ جػدة القخار ، دار الشيزة العخبية ، 09١9، عسخان) الازىخي  -0

 القاىخة .
تػفيق، عبج الخحسغ الامشيو الاجيده  الحكػميو في مجيشة الخياض في السسمكة العخبيو  -2

 2225ماجدتيخ اكاديسية نايف العخبية لمعمػم الخياض الدعػدية رسالة 
( دور اتخاذ القخارات الادارية في تحقيق السيدة التشافدية ، دراسة 0992أبخاليع خالج )، جبخ -2

 ميجانية في السرارف غيخ الحكػمية العخاقية ، مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والادارية ,
لتشطيسية عمى الابجاع الاداري دراسة استصلاعية ( أثخ الستغيخات ا۸۸۸۱الحكباني تخكي ) -5

 لمسػضفيغ العامميغ في
 ( سمػك التشطيسي، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع شا عسان . ۸۸۸۸حسػد خزيخ کاضع ) -5
( الابجاع الاداري وعلاقتو في الاداء الػضيفي لجى مجيخي السجارس ۸۸۸۳الحيالي ، ساىخة )  -2

, جامعة السدتشرخية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػره. مػراي ادوارد الثانػية ، كمية التخبية الاساسية
 ( الجافعية والانفعال تخجسة احسج عبج العديد سلام / دار الذخوق القاىخة .۸۸۱۱ج )

( تشسية الابجاع عشج شمبتشا مشذػرات كمية دايفج ليغ عمى 2225الخػاجة، عبج الخحسغ محمد ) -١
 السػقع الالكتخوني .
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بيغ الحكاء العاشفي واتخاذ القخارات لجى مػضفي القصاع ( العلاقة 2229)الذيخاني ، رافج  -٤
 العام والخاص ، جامعة الذخق الاوسط  لمجراسات العميا، عسان 

( القجرة عمى اتخاذ القخارات لجى رؤساء الاقدام العمسية في كميات 0995صابخ افيان نامق ) -9
 ية ابغ رشج. جامعة بغجاد رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػره كمية التخب

( تشسية قجرات التفكيخ الابجاعي / دار السيدخ لمشذخ والتػزيع ۸۸۸۸الصيصي محمد محمد ) -02
 عسان الاردن  -شا 
( دراسة تجخبيو لبعس الستغيخات السؤثخه في اتخاذ القخار، ۸۸۱۱العبيجي سعج خريخ ) -00

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية الآداب جامعة بغجاد 
الابجاع الاداري لجى مجيخي مجارس التعميع العام بدمصشة  ۸۸۸5 العجيمي سمصان محمد  -02

 عسان والعػامل السؤثخة فيو رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة الدمصان قابػس . 
(: الكياس والتقػيع في العسمية التجريدية، دار الامل لمشذخ 099٤عػدة، أحسج سميسان. )  -02

 والتػزيع، الاردن.
افو التشطيسية ومشاخ الابجاع الفخدي في السؤسدات التعميسيو في ( الثق۸۸۸۱عيج رمزان ) -05

  02: دراسة مدتقبميو محمة مدتقبل التخبيو العخبيو عجد 
(. الكياس والتجخيب في عمع الشفذ والتخبية، دار السعخفة 09٤5عيدػي، عبج الخحسغ ) -05

 الجامعية، بيخوت، لبشان. 
طيسي دراسة الدمػك الانداني الفخدي (: الدمػك التش09٤9القخيػتي, محمد قاسع. )  -02

 , مكتبة دار الذخوق, عسان, الأردن.2والجساعي في السشطسات الإدارية, ط
( رؤية نقجية لسداىسات دي مكيشا في تفديخ الحخوب ۸۸۸۵السانع صالح عبج الخحسغ ) -0١

 (.02الجولية مجمة الجراسات الجامعة الأردنية مجمج )
دارية وتحديغ جػدة القخار مغ خلال الابجاع ، دار ( العمػم الا099١اليػاري ، حدغ)  -0٤

 السخيخ ، الخياض .
 .(، السجيخية العامة لمتعميع الثانػي، العخاق نطام السجارس الثانػية 09٤٤وزارة التخبية, )  -09

20- Hellriegel, D., & Slocum, J. W. (1983). Management: A 
contingency approach. Addison-Wesley Publishing Company. 
21- Lichten , P. F. (1994). Managing in a Time of Great Change. New 
York: Truman Talley Books. 
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 (مقياس )الابداع الاداري (1ممحق )
أتفق  الفقرات                ت

 تمامًا
لا  محايد أتفق

 أتفق
لا أتفق 

 مطمقًا
 لجي القجرة عمى تػضيح افكاري بصلاقة 1

وصياغتيا بعبارات تجل عغ  معاني 
 ججيجة.

     

لجي القجرة عمى شخح أفكار كثيخة في وقت  2
 محجد 

     

امتمظ القجرة عمى تػضيف اكبخ قجر مسكغ  3
 مغ الألفاظ لمجلالة عمى فكخة معيشة.

     

لجي القجرة عمى مسارسة التفكيخ الدخيع  4
 في الطخوف متشػعة 

     

استصيع ان اعبخ عغ فكخة معيشة بسجسػعة  5
 مغ الألفاظ السختمفة ذات معشى واحج 

     

لجي القجرة عمى اقتخاح الحمػل السدتعجمة  6
 لسػاجية مذاكل العسل.

     

أنجد ما يدشج الي مغ أعسال بأسمػب   7
 متججد.

     

ابحث باستسخار عغ الأفكار والإبجاعات  8
 في معالجة مذكلات العسل.

     

اشعخ بالسمل مغ الإجخاءات الخوتيشية  9
 الستبعة في تشفيح العسل. 

     

اتستع بالسيارة في الشقاش والحػار وامتمظ  1٠
 القجرة عمى  الاقشاع.

     

أشارك في إنتاج أفكار ججيجة أقجميا في   11
 مجال العسل.

     

أفاجئ العامميغ بأفكار ججيجة حػل شخق  12
 السجرسي وأساليب العسل

     

لا أتخدد في تغييخ وجية نطخي عشجما   13
 اقتشع بعجم صحتيا .

     

لجي القجرة عمى رؤية للأشياء بدوايا   14
 مختمفة.

     

أجخب الأشياء الججيجة البشاءة ولا احكع   15
 عمييا مدبقاً.

     

     أرى أن التغييخ ضاىخة شبيعية عمى   16
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 السجرسة والتكيف معيا.
امتمظ القجرة عمى الاندجام وتعػد  مع   17

 شبيعة الطخوف السختمفة في العسل.
     

احخص عمى معخفة الآراء السخالفة لخأيي  18
 للاستفادة مشيا.

     

لجي الامكانية عمى تقجيع رؤى ججيجة  19
 لتحديغ العسل تمقائيا.

     

      أتشبأ بسذكلات العسل قبل حجوثيا.. 2٠
 ( مقياس )جهدة القرار (2) ممحق

أتفق  الفقرات                ت
 تمامًا

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 مطمقًا

يعتسج مجيخ السجرسة عمى السعمػمات  1
 الجقيقة في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحميل السػاقف  2
 والسخاشخ في اتخاذ القخار.

     

التخصيط السدتقبمي في يعتسج السجيخ عمى  3
 اتخاذ القخار.

 

     

يعتسج السجيخ عمى التعاون مع الآخخيغ في  4
 اتخاذ االقخار.

     

يعتسج السجيخ عمى السخونة والتحكع في  5
 اتخاذ القخار.

     

يعتسج السجيخ عمى التفكيخ الإبجاعي في  6
 اتخاذ القخار

     

يعتسج السجيخ عمى تقييع العسل في اتخاذ  7
 القخارات. 

     

يعتسج السجيخ عمى الاستفادة مغ الأخصاء  8
 في عسمية اتخاذ القخار 

     

يعتسج السجيخ عمى التحديغ السدتسخ في  9
 اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى التػاصل الفعال  1٠
 مع الآخخيغ في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحفيد الآخخيغ  11
 في اتخاذ القخارات.

     

     يعتسج مجيخ السجرسة عمى تقييع الأداء في  12
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 اتخاذ القخارات.
يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحديغ الجػدة  13

 في اتخاذ القخارات.
     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى التكيف مع  14
 التغييخات في اتخاذ القخارات. 

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى بشاء الثقة مع  15
 الآخخيغ في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحقيق الأىجاف  16
 في اتخاذ القخارات.

     

. يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحميل البيانات  17
 اتخاذ القخارات.في 

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى الاستفادة مغ  18
 الخبخات الدابقة في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحديغ مياراتو  19
 في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى التعاون مع  2٠
 السعمسيغ في اتخاذ القخارات.

     

السجرسة عمى استذارة الخبخاء يعتسج مجيخ  21
 في اتخاذ القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تقييع السخاشخ  22
 في اتخاذ القخار.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحديغ جػدة  23
 القخارات.

     

يعتسج مجيخ السجرسة عمى تقييع تأثيخ  24
 القخارات.

     

مياراتو يعتسج مجيخ السجرسة عمى تحديغ  25
 في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية.

     

 
 
 


