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 اىَسخخيض:

ج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس خلاي ٠غزؼشع ٘زا اٌجؾش اعزخذاَ رط 

اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اعزفبدح اٌششوبد 

، ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ SHEIN اٌزغبس٠خ، ِضً ِٕظخ

الاعزضّبس. ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌفُٙ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٚص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ 

٠زطشق اٌجؾش  .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؾذ٠ذ ا٘زّبِبد ٚعٍٛو١بد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ أوجش

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  (Machine Learning) اٌٝ أعب١ٌت اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد الاعزٙذاف، ٚرؾم١ك اٌزخظ١ض اٌفؼبّي ٌٍّؾزٜٛ  (Big Data) اٌؼخّخ

فٟ  (Predictive Analytics) الإػلأٟ. وّب ٠ٕبلش و١ف رغُٙ رم١ٕبد ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ

رؾغ١ٓ لشاساد اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌزٛلؼبد اٌذل١مخ ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ 

 .اٌّغزمج١ٍخ

ٌلالالاه، ٠ٕلالالابلش اٌجؾلالالاش اٌزؾلالالاذ٠بد اٌزلالالاٟ رٛاعلالالاٗ اعلالالازخذاَ اٌلالالازوبء الاطلالالاطٕبػٟ فلالالاٟ ٘لالالازا ػلالالالاٚح ػٍلالالاٝ ر

اٌغلالالالالا١بق، ِضلالالالالاً اٌمؼلالالالالاب٠ب اٌّزؼٍملالالالالاخ ثبٌخظٛطلالالالالا١خ ٚؽّب٠لالالالالاخ اٌج١بٔلالالالالابد، ثبلإػلالالالالابفخ اٌلالالالالاٝ اٌفغلالالالالاٛاد 

اٌزىٌٕٛٛع١لالاخ اٌزلالاٟ للالاذ رؾلالاذ ِلالآ اعلالازفبدح اٌشلالاشوبد ِلالآ ٘لالازٖ اٌزم١ٕلالابد. ٠ٙلالاذف اٌجؾلالاش اٌلالاٝ رملالاذ٠ُ فٙلالاُ 

اٌزغلالالا٠ٛم١خ ٚالاػزجلالالابساد ا خلال١لالالاخ فلالالاٟ ػظلالالاش اٌج١بٔلالالابد اٌؼلالالاخّخ، ػ١ّلالالاك ٌٍزلالالاٛاصْ ثلالالا١ٓ اٌفؼب١ٌلالالاخ 

٠ٚطلالالاشػ رغلالالابإلاد عٛ٘ش٠لالالاخ ؽلالالاٛي و١ف١لالالاخ رلالالاؤص١ش اٌلالالازوبء الاطلالالاطٕبػٟ ػٍلالالاٝ اعلالالازشار١غ١بد اٌزغلالالا٠ٛك 

 .اٌشلّٟ
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اٌلالالالازوبء الاطلالالالاطٕبػٟ، الاعلالالالازٙذاف اٌلالالالاذل١ك، اٌؾّلالالالالاد اٌزغلالالالا٠ٛم١خ، اٌزغلالالالابسح  اىنيَاااالث اىَيخل ٍاااات:

 ٌج١بٔبد اٌؼخّخ، اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزخظ١ض.اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، االإٌىزش١ٔٚخ، 

Abstract 

Title: The Use of Artificial Intelligence Applications in Precision Targeting 

During E-Marketing Campaigns: A Case Study of SHEIN 

This research investigates the use of artificial intelligence (AI) applications 

in precision audience targeting during marketing campaigns in the e-

commerce sector. The study aims to analyze how commercial platforms, 

such as SHEIN, utilize AI technologies to enhance the effectiveness of their 

marketing strategies and increase return on investment (ROI). Adopting an 

analytical approach, the research explores the role of AI in processing big 

data to identify target audience interests and behaviors with greater 

accuracy. 

The study focuses on key AI methodologies, including machine learning and 

big data analytics, to optimize targeting strategies and enable personalized 

advertising content. It also discusses the contribution of predictive analytics 

in improving marketing decisions by forecasting consumer behavior and 

anticipating future needs. 

Furthermore, the research addresses critical challenges in applying AI in this 

domain, particularly regarding data privacy, security concerns, and 

technological limitations that may hinder full adoption. The study seeks to 

provide a comprehensive understanding of the balance between marketing 

efficiency and ethical considerations in the era of data-driven strategies, 

while raising important questions about the future of AI in digital marketing. 

Keywords: Artificial Intelligence, Precision Targeting, Marketing 

Campaigns, E-Commerce, Predictive Analytics, Big Data, Machine 

Learning, Personalization. 

 اىَقذٍت: 

رؼُذ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ أؽذ ا دٚاد ا عبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد فٟ رؼض٠ض ِج١ؼبرٙب، ٚص٠بدح 

ٚفٟ خؼُ ٚلاء اٌؼّلاء، ِٚٓ صُ رؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ فٟ أعٛالٙب، ِٚغ رمذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

سع، رجشص اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ومٛح الزظبد٠خ ػب١ٌّخ ِزغ١شح، ؽ١ش أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغب

ٚفٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، أطجؾذ اٌؾبعخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍزغ٠ٛك اٌزوٟ. 

اٌٝ اعزخذاَ أعب١ٌت ِجزىشح لاعزٙذاف اٌغّٙٛس ثذلخ أوجش ِغؤٌخ ؽ٠ٛ١خ فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ؛ ٚثغجت اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ رُ رغ١ش ؽش٠مخ فُٙ ا عٛاق، 
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اٌزوبء الاططٕبػٟ أْ رؾُغٓ ِٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ عّغ  ٚاٌؼّلاء ثشىً عزسٞ، ار ٠ّىٓ ٌزطج١مبد

اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب ثطشق أوضش فؼب١ٌخ، ِّب ٠غّؼ ثزؾذ٠ذ ا٘زّبِبد، ٚعٍٛو١بد اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ 

ّٔٛرعًب ِز١ّضًا ٌٙزا اٌزؾٛي، ؽ١ش اعزطبػذ أْ رؾذس صٛسح فٟ  SHEIN رّضً ِٕظخثشىً دل١ك، 

، ٌزغغ١ذ ٘زا اٌزٛعٗ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌزوبء ١ف رم١ٕبد ِزمذِخػبٌُ اٌّٛػخ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي رٛظ

 .الاططٕبػٟ ثطشق ِجزىشح رزغبٚص اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اعزىشبف اٌذٚس اٌّزضا٠ذ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الاعزٙذاف 

ٛي اعزشار١غ١خ فٟ فُٙ اٌزغ٠ٛمٟ ػّٓ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠ّضً ٘زا اٌّغبي ٔمطخ رؾ

وّٕٛرط ِزمذَ ٠ؼىظ اٌزطٛساد  SHEIN ٚرٛلغ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ ِٕظخ

 .اٌؾذ٠ضخ فٟ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌزو١خ

رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزٙذاف 

شل١ّخ اٌّزبؽخ. ٠ٛاعٗ اٌّغٛلْٛ رؾذ٠بً وج١شًا فٟ و١ف١خ اٌغّٙٛس، خبطخ ِغ رضا٠ذ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌ

اعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثشىً اعزشار١غٟ ٌزؾذ٠ذ اٌغّٙٛس ا وضش ِلاءِخ ٚرمذ٠ُ ػشٚع ِخظظخ 

 .ثذلخ ػب١ٌخ

٠غزىشف اٌجؾش اٌزؾذ٠بد اٌّؼمذح اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِغ 

اٌمؼب٠ب ا خلال١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثخظٛط١خ اٌج١بٔبد ٚؽّب٠زٙب. ٠غؼٝ اٌزشو١ض ثشىً خبص ػٍٝ 

اٌجبؽضْٛ ٌفُٙ ػ١ّك ٌٍزٛاصْ ث١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاػزجبساد ا خلال١خ فٟ ػظش اٌج١بٔبد 

 .اٌؼخّخ

رزّؾٛس أ٘ذاف اٌذساعخ ؽٛي رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌّزىبًِ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الاعزٙذاف 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ. ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ فُٙ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛمٟ، 

 .٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء ثشىً أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ

٠طشػ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رغزىشف ػّك رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد أْ رؾذس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ فُٙ رفؼ١لاد  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. و١ف

اٌّغزٍٙى١ٓ؟ ِٚب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد ػٕذ دِظ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اعزشار١غ١برٙب 

 اٌزغ٠ٛم١خ؟

فٟ وشف ا١ٌ٢بد اٌّزمذِخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظخ ٌزؾم١ك اعزٙذاف دل١ك،  أ١ّ٘خ اٌذساعخٚ رزّضً 

 .ٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚعٍٛن اٌششاءٚفُٙ رؤص١ش ٘ز
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 منهجيت انذراست: :وللأاالدبحث 
 راستذٍشنيت اى :ولاأ

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ رٕف١ز ؽّلاد 

٠م١خ أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚفُٙ عٍٛو١بد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. ٚرؼُذّ رغٛ

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً أٔظّخ اٌزٛط١خ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، أدٚاد ِشوض٠خ فٟ 

زشار١غ١بد ٘زا اٌزؾٛي، خظٛطًب فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اع

 .رغ٠ٛم١خ سل١ّخ رغزٕذ اٌٝ اٌج١بٔبد

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رضا٠ذ اػزّبد اٌششوبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، الا أْ ٕ٘بن رغبإلاد لبئّخ ؽٛي 

ِذٜ فبػ١ٍزٙب اٌؾم١م١خ، ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚوزٌه اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

ٛط١خ، ؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ. ِٓ ٕ٘ب رجشص ِشىٍخ اٌّئعغبد فٟ رج١ٕٙب، ِضً اٌخظ

 :اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

اٌٝ أٞ ِذٜ رغُٙ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾم١ك الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد 

 ّشرجطخ ثبعزخذاِٙب؟اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚب اٌزؾذ٠بد اٌ

 حسلؤلاث اىذراست :ثلٍّل

رؼزّذ ػٍٝ الاعزٙذاف اٌذل١ك  ِب دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕف١ز ؽّلاد رغ٠ٛم١خ (1

 ٌٍغّٙٛس فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ؟

ِب أثشص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚخبطخ فٟ اٌزغبسح  (2

 الإٌىزش١ٔٚخ )ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، اٌزخظ١ض ا٢ٌٟ(؟

١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٝ أٞ ِذٜ رغُُٙ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ فؼب (3

 الاعزضّبس؟

ِب أثشص اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (4

 اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخظٛط١خ ٚاٌىفبءح اٌزم١ٕخ؟

فؼبّي ٚاٌّغئٚي ٌزطج١مبد اٌزوبء ِب أثشص اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌزؼض٠ض الاعزخذاَ اٌ (5

 الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك، ِغ ِشاػبح اٌّؼب١٠ش ا خلال١خ ٚاٌزم١ٕخ؟

 ذراستهٍَت اىأ :ثلىثل

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛػًب ؽذ٠ضبً ٚؽ٠ٛ١بً فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚ٘ٛ 

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس، خبطخ فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ 

 :داخً لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ

٠غُُٙ اٌجؾش فٟ اصشاء ا دث١بد ا وبد١ّ٠خ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ٍَت ػيٍَت:أه (1

 .ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، خبطخ فٟ ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

٠مذَ اٌجؾش سإٜ ػ١ٍّخ ٌٍّئعغبد ٚاٌششوبد ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء  أهٍَت حطبٍقٍت: (2

 .ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبسالاططٕبػٟ ثفؼب١ٌخ ٌزؾغ١ٓ 

٠غبػذ اٌجؾش فٟ فُٙ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء  أهٍَت ٍسخقبيٍت: (3

 .الاططٕبػٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼُذّ أداح رٛع١ٙ١خ ٌزط٠ٛش ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِغزٕذح اٌٝ اٌج١بٔبد
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 ذراستىاف اهذأ :لرابؼ

 :٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ا ٘ذاف اٌزب١ٌخ

ٍٝ الاعزٙذاف اٌذل١ك رؾ١ًٍ دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٕف١ز ؽّلاد رغ٠ٛم١خ رؼزّذ ػ .1

 .ٌٍغّٙٛس

سطذ أثشص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ،  .2

 .(اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، اٌزخظ١ض ا٢ٌٟ ٌٍّؾزٜٛ

 .ل١بط ِذٜ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس .3

زىشبف اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد ػٕذ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اع .4

 .اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، ِضً لؼب٠ب اٌخظٛط١خ ٚٔمض اٌىفبءح اٌزم١ٕخ

رمذ٠ُ رٛط١بد رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبّي ِٚزٛاصْ  .5

 .ِغ اٌّؼب١٠ش ا خلال١خ ٚاٌزم١ٕخ

 تراسذل: فزضٍلث اىخلٍس  

 :ثّب أْ اٌجؾش ٠زٕبٚي أصشًا ٚرؾ١ٍلاً، ف١ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾم١ك الاعزٙذاف  ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ (1

 .اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

٠غبُ٘ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد  (2

 .اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

رؾذّ ِٓ فؼب١ٌخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  رؼبٟٔ ثؼغ اٌّئعغبد ِٓ رؾذ٠بد رم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١خ (3

 .الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك

٠غُٙ اٌزخظ١ض اٌزٍمبئٟ ٌٍّؾزٜٛ ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سفغ ِؼذلاد اٌزفبػً ِغ  (4

 .اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ

رشىً ِخبٚف اٌخظٛط١خ ػبئمبً أِبَ اٌزٛعغ اٌىبًِ فٟ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (5

 .ّٟاٌزغ٠ٛك اٌشل

 راستذ ذود اى :سلدسل

 :ػّٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ ذساعخ٠زؾذد ٔطبق اٌ

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ  :تاىَىضىػٍ ذوداىح -أ

 اعزشار١غ١بد اعزٙذاف اٌغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. رشوض

، ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ثّب فٟ SHEIN اٌذساعخ ػٍٝ و١ف١خ اعزفبدح اٌششوبد، ِضً ِٕظخ

رٌه اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٌزؾذ٠ذ ا٘زّبِبد ٚعٍٛو١بد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. وّب 

 .اٌج١بٔبدرزٕبٚي اٌجؾش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ِضً لؼب٠ب اٌخظٛط١خ ٚؽّب٠خ 

ؽزٝ  ٠2225ٕب٠ش  1رزّؾٛس فزشح اٌذساعخ ؽٛي عّغ اٌج١بٔبد خلاي اٌفزشح ِٓ  اىحذود اىشٍٍْت: -ب

. رٙذف ٘زٖ اٌفزشح اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اعزٙذاف 2225ِبسط  22

 .اٌغّٙٛس ٚٔغبػ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ خلاي ٘زٖ اٌفزشح اٌض١ِٕخ
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٠شوض اٌجؾش ػٍٝ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِغ اِىب١ٔخ الاعزؼبٔخ ثذساعخ ؽبٌخ  :تاىَنلٍّاىحذود  -ث

 .(إٌّظبد اٌّشٙٛسحأٚ غ١ش٘ب ِٓ  SHEIN ِؾذدح )ِضً ِٕظخ

 هلٍْهجّىع اىذراست و :سلبؼل

ؼزجش ٘زٖ رُ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ؽ١ش  اٌذساعخ ػُ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ٚرؼزّذ ػٍٝرظٕف 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٠ٚٙذف ٘زا إٌّٙظ اٌٝ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد 

رمذ٠ُ ٚطف دل١ك ٌٍظٛا٘ش ِؾً اٌذساعخ ِغ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد، ٚاٌشٚاثؾ اٌزٟ رشثؾ اٌّزغ١شاد 

اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع، ٚفٟ ع١بق ٘زٖ اٌذساعخ، فبْ اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش رزّضً فٟ رطج١مبد 

فٟ اعزٙذاف اٌغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ،  اٌزوبء الاططٕبػٟ

٠ٚؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا فشاد داخً اٌّئعغخ راد اٌظٍخ، ٚرؾ١ًٍ 

٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ػ١ٍّخ ؽٛي رؤص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

 .ك الإٌىزشٟٚٔاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛ

ٚرؼُزجش الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ أوضش رؼم١ذاً، ار رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ 

ٌٍزٕجئ ثغٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؾذ٠ذ اٌطشق ا ٔغت ٌٍٛطٛي ا١ٌُٙ، ٚرؼُذ رطج١مبد اٌزوبء 

وبد فٟ رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس الاططٕبػٟ عضءًا أعبع١بً ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ اٌشش

اٌّغزٙذف ثذلخ اعزٕبداً اٌٝ ث١بٔبد عٍٛو١خ، ٚدِغٙب ِغ رؾ١ٍلاد ِزمذِخ، ٌزٌه، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚٔزبئظ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ف١خ رؤص١ش 

 .ٖ اٌؾّلاد فٟ اٌمطبع اٌشلّٟاٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؼض٠ض اعزٙذاف اٌغّٙٛس، ٚفبػ١ٍخ ٘ز

رؾ١ًٍ ا دث١بد اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ عشٜ ٚلذ 

دساعخ رطج١مبد ؽم١م١خ ِٓ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌفُٙ آ١ٌبد الاعزٙذاف اٌذل١ك ٚ .اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

بد ِٕبلشخ اٌزؾذ٠بد، ا٢صبس، ٚاٌفشص اٌّغزمج١ٍخ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ .ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ

 ٚاٌّظبدس راد اٌؼلالخ.

 :ٍجخَغ اىذراست وػٍْخهل :ثلٍْل  

بخز١بس ِٕظخ فمبِذ اٌجبؽضخ ثػ١ٕخ اٌذساعخ: اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ )اٌّمظٛدح( 

SHEIN  ٌؼذح أعجبة ٘بِخ. رؼزجش رٌه ٠ؼٛد ٚوؼ١ٕخ ٌٍذساعخ SHEIN  ٟاٌششوبد اٌشائذح ف ِٓ

اٌزم١ٕبد ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش رز١ّض ثبثزىبس اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ 

اٌؾذ٠ضخ، ثّب فٟ رٌه اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٘زا ٠غؼٍٙب ِضبلًا ِضب١ٌبً ٌذساعخ و١ف١خ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ 

 .رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚعٍٛوُٙ ٌزخظ١ض اٌؼشٚع ٚإٌّزغبد،  SHEIN رؼزّذ

د اٌزغ٠ٛم١خ. وّب أْ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚخبطخ ِّب ٠ؼضص ِٓ دلخ الاعزٙذاف خلاي اٌؾّلا

ا وج١شًا فٟ اٌغٕٛاد ا خ١شح، ِّب ٠غؼً دساعخ ًٛ وّٕظخ سائذح  SHEIN فٟ ِغبي ا ص٠بء، شٙذ ّٔ

 .رٛفش سإٜ ل١ّخ ؽٛي الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

ّبػٟ ٚرطج١مبرٙب، ِّب أ٠ؼًب ثزفبػٍٙب اٌمٛٞ ِغ عّٙٛس٘ب ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعز SHEIN رز١ّض

ب أػّك ٌى١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً ٚاٌزفؼ١لاد. ثبلإػبفخ اٌٝ  ًّ ٠ز١ؼ فٙ

ثشؼج١خ ٚاعؼخ ث١ٓ فئبد ػّش٠خ ٚصمبفبد ِخزٍفخ، ِّب ٠ٛفش فشطخ ٌذساعخ  SHEIN رٌه، رؾظٝ

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد عّٙٛس ِزٕٛع. اعزشار١غ١بد الاعزٙذاف اٌّزٕٛػخ ٚو١ف١خ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ ٠ٛفش ِٕظخ غ١ٕخ ثبٌج١بٔبد ٚا فىبس اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب  SHEIN ٚثبٌزبٌٟ، فبْ اخز١بس

 .ٌفُٙ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

اٌؼلالخ ٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد ػ١ٍّخ ؽٛي ٚا إٌّظخ عّغ اٌج١بٔبد: رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ

 .ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزٙذاف اٌغّٙٛس، ٚٔغبػ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 .ٍل ٌيً حسجٍواىخلطت بلىَْظت حٌ ٍِ اىظىر 

طزق 

اسخهذاف 

 اىذقٍق

اىبٍلّلث 

اىَطيىبت 

ىلاسخهذاف 

 اىذقٍق

مٍيٍت 

اسخخذاٍهل فً 

اىذملء 

 الاططْلػً

 طىر حىضٍحٍت

ظت
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ححيٍو سجو 

اىَشخزٌلث 

 اىسلبقت

 

ٍخلبؼت ػذد 

اىَزاث 

 اىشزاء

 

اىقٍَت اىشزائٍت 

 ىنو ٍزة

 

اىيخزاث 

اىشٍٍْت بٍِ 

 اىَشخزٌلث

 

حنزار شزاء 

أطْلف 

 ٍؼٍْت

 

 ُ
ىا
لأى
 ا
ث
لا
ضٍ
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لً
ج
 
لأ
وا

 

حخبغ 

إػذاداث 

اىبحث ػِ 

الأىىاُ 

 والأ جلً
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ححيٍو 

الأىىاُ 

 اىَخخلرة

ححيٍو 

الأ جلً 

 اىَيضيت

 

ّسبت 

اىَطلبقت 

ىيَقلسلث 

هو هً 

ىَسخخذً 

وا ذ او 

 امثز

  

ح
ظي

ىخ
 ا
ث
لا
ؼذ
ٍ 
ص
ٍل
ق

 

قٍلص وقج 

 اىخظيح

 

ححيٍو 
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  ت ىيذراستٍاىخحيٍيالأدواث والإجزاءاث: 

رٛع١ٙٙب ثبعزخذاَ اٌزوبء اعزخذاِٙب ِٓ لجً إٌّظخ ٚاٌزٟ ٠زُ ٌٍج١بٔبد ِخطؾ رؾ١ٍٍٟ رظ١ُّ 

 خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خٌلاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس  SHEINػجش ِٛلغ  الاططٕبػٟ

 اىسلبقت:اىذراسلث  :حلسؼل

 :(0202سيٍَلُ، اى)دراست  (1

؛ ؽ١شُ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغٍؾ ٚاٌّغبي اٌجؾضٟ ،رىّٓ اٌٙٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ اٌذساعز١ٓ فٟ اٌزشو١ض 

ػٍٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزٙذاف اٌغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع  اٌؼٛء

ٚ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ٌزؾغ١ٓ دلخ  ،اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١ٕبد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

ٕبػٟ ػٍٝ رؤص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاطط ، ث١ّٕب ٘زٖ اٌذساعخ رشوضٚص٠بدح اٌؼٛائذ ،اعزٙذاف اٌغّٙٛس

ٚسٚثٛربد ، فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌششوبد الارظبلاد فٟ ِظش، ِضً اٌزغؼ١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ

 ،ٚاٌىفبءح ،ٚاداسح اٌّؾزٜٛ اٌزوٟ، ِغ رؾ١ًٍ رؤص١ش ٘زٖ اٌزطج١مبد ػٍٝ عٛأت ِضً اٌغٛدح ،اٌذسدشخ

بد الاعزٙذاف اٌذل١ك ػٍٝ اعزشار١غ١، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ا٘زّذ ثبٌزشو١ض ٚالاثزىبس

ٕبلش رؤص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ر ٘زٖ اٌذساعخٌٍغّٙٛس ػجش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ث١ّٕب 

الاعزٙذاف ، ٌٚىٓ اٌذساعز١ٓ رشزشوبْ فٟ ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ لطبع الارظبلاد

٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ١ِضح  ، ٚاٌزٞاٌذل١ك ٌٍغّٙٛس ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك

 ،ٚالاثزىبس فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ؼضص اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح

 ٠ٚؾمك اعزذاِخ رٕبفغ١خ ٌٍششوبد.
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 :(0202)سلٌح، دراست  (2

رؾغ١ٓ شوض ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رىّٓ اٌٙٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ اٌذساعز١ٓ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ ر

٠زُ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌششوخ وٛوبوٛلا، ؽ١شُ 

رؾذ٠ذ أعؼبس ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌفُٙ عٍٛن اٌؼّلاء، ِّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد، 

ساعخ اٌؾب١ٌخ اٌذ ، ث١ّٕبد٠ٕب١ِى١خ، اخز١بس لٕٛاد اٌزٛص٠غ إٌّبعجخ، ٚرمذ٠ُ ػشٚع رش٠ٚغ١خ ِخظظخ

غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس ػجش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ر

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ٌزؾغ١ٓ  ،شوض ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟرلطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ

زٕبٚي رطج١مبد ٘زٖ اٌذساعخ ٔ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٚص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ،اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ع١ّغ عٛأت اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ )إٌّزظ، اٌزغؼ١ش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ( 

شوض فمؾ ػٍٝ رؾم١ك الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس ر اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌششوخ وج١شح ِضً وٛوبوٛلا، ث١ّٕب

زؾغ١ٓ ىٓ اٌذساعز١ٓ رشزشوبْ فٟ الا٘زّبَ ثٌٚ، فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

٠ّىٓ أْ ٠ؼضص أ٠ؼًب  ، اٌزٞاعزٙذاف اٌغّٙٛس ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك

ار أْ الاعزٙذاف اٌذل١ك لا  ،ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً ػبَ، وّب ٠زؼؼ فٟ رغشثخ وٛوبوٛلا

فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خلاي ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؾّلاد، ثً ٠ّىٓ أْ ٠غُُٙ 

 رؾغ١ٓ اٌزغؼ١ش، اٌزش٠ٚظ، ٚرخظ١ض اٌؼشٚع ٌٍؼّلاء.

 :Arora, S., & Thota, S( .0202)دراست  (3

رىّٓ اٌٙٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رشوض ثشىً خبص ػٍٝ  

اٌّؼٍِٛبد، ٚاداسح اٌج١بٔبد، فؼلاً ػٓ رظ١ُّ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض أزشبس 

اٌخٛاسص١ِبد اٌّٛعٙخ ٌزؾغ١ٓ رفبػلاد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ. ِٚٓ خلاي رغ١ٍؾ 

اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ اعزٙذاف اٌّؾزٜٛ ثذلخ، ٚرخظ١ظٗ ثٕبءً ػٍٝ رفؼ١لاد اٌؼّلاء اٌفشد٠خ، رجُشص 

ٌزمذ٠ُ رغبسة رغ٠ٛم١خ شخظ١خ، ٚفؼبٌخ، وّب رؼشع ٘زٖ اٌذساعخ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ رؾ١ًٍ إٌّبفغخ ِٓ خلاي دساعخ ؽّلاد إٌّبفغ١ٓ، ٚفُٙ 

رٛلؼبد اٌؼّلاء، ِّب ٠غُُٙ فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ، ٚفٟ اٌّمبثً، رشوض اٌذساعخ 

١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػّٓ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ

لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، ٚ٘زٖ اٌذساعخ رشوض 

ثشىً أٚعغ ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رز١ؼ 

ٍٛن اٌغّٙٛس، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٗ ثشىً د٠ٕب١ِىٟ، ٌىٓ ثبٌشغُ ِٓ رخظ١ض الاعزشار١غ١بد ثٕبءً ػٍٝ ع

اخزلاف اٌزٛعٙبد، رشزشن اٌذساعزبْ فٟ أْ ولاّ٘ب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء 

الاططٕبػٟ أْ ٠ؼضص اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً ػبَ، ٚؽ١شُ ٠ظُٙش اٌجؾضبْ أْ اٌزوبء 

اٌغّٙٛس فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ الاططٕبػٟ لا ٠مزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزٙذاف 

ع١ّغ عٛأت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِّب ٠غُبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌزٕبفغٟ، ٚص٠بدح فؼب١ٌخ 

 ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش اٌزفبػً ا ِضً ِغ اٌؼّلاء، ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼً.
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 :Tsimakuridze, V( .0202)دراست  (2

ؾض١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رشوض ثشىً خبص ػٍٝ رىّٓ اٌٙٛح اٌج 

الاعزخذاَ اٌؼٍّٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ فٟ رغ١١ش ِشٙذ اٌزغ٠ٛك، ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد، ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصٙب اٌزوبء 

ػٍٝ  GPT-4 ِٓ OpenAI فٟ اٌّغبي، رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً الاططٕبػٟ

اٌؼ١ٍّبد الإػلا١ٔخ، ؽ١شُ ٠غُزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕشبؽ ِٓ لجً اٌششوبد اٌشائذح ٌزؾذ٠ذ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، رمغ١ّٗ، ٚأشبء ِؾزٜٛ اػلأٟ اثذاػٟ، ٚرؾ١ًٍ فؼب١ٌخ الإػلاْ فٟ اٌٛلذ 

ٚفٟ اٌّمبثً، رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ اعزٙذاف  اٌفؼٍٟ،

اٌغّٙٛس داخً ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ػّٓ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبعزخذاَ أدٚاد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، 

بٔبرٗ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، وّب رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اعزٕبداً اٌٝ عٍٛن اٌغّٙٛس، ٚرؾ١ًٍ ث١

ثشىً د٠ٕب١ِىٟ، ث١ّٕب اٌذساعخ ا خشٜ رزٕبٚي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ ثشىً ػبَ، 

ثّب فٟ رٌه ر١ٌٛذ اٌّؾزٜٛ، ٚاخزجبس فؼب١ٌخ الإػلأبد، ٚسغُ اخزلاف إٌطبق، رشزشن اٌذساعزبْ فٟ 

ّٟ، ؽ١شُ ٠ظُٙش اٌجؾضبْ أْ ولاّ٘ب ٠غزف١ذ ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشل

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس، ر١ٌٛذ 

اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ، ٚص٠بدح اٌىفبءح ِٓ ؽ١شُ اٌٛلذ، ٚاٌزىب١ٌف، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ا داء الإػلأٟ 

 ثشىً ػبَ.
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زٖ اٌذساعخ، ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رشوض ثشىً خبص ػٍٝ رىّٓ اٌٙٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ ٘

و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ رمغ١ُ اٌؼّلاء، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد اعزٙذاف، ٚاػبدح 

اعزٙذاف دل١مخ، ِٚٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ِزؼذدح ِضً 

شاف١خ، ٚعٍٛن اٌزظفؼ، ٚعغً اٌششاء، ٚٔشبؽ، ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغ

رظُٙش ٘زٖ اٌذساعخ و١ف١خ رؾذ٠ذ ششائؼ اٌؼّلاء اٌّز١ّضح، ٚأشبء ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِخظظخ رزّبشٝ 

ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌخبطخ، ِّب ٠ؼضص اٌزفبػً، ٚاٌزؾ٠ًٛ، وّب رشوض اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزوبء 

رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اػبدح الاعزٙذاف، ٚو١ف أْ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ،  الاططٕبػٟ فٟ

ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌغٙٛد، ٚفٟ اٌّمبثً، رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس ػّٓ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ داخً لطبع 

ٌىزش١ٔٚخ، ِٓ خلاي أدٚاد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، ٚ٘زٖ اٌذساعخ رشوض ػٍٝ اٌزغبسح الإ

رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد ػجش رؾذ٠ذ عٍٛن اٌغّٙٛس، ٚرؾ١ٍٍٗ ثذلخ، ٚسغُ الاخزلاف فٟ ٔطبق 

اٌزطج١ك، رشزشن اٌذساعزبْ فٟ أْ ولاّ٘ب ٠غزف١ذ ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١بد 

ٌشلّٟ ثشىً ػبَ، ؽ١شُ ٠ظُٙش اٌجؾضبْ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك ا

رمغ١ُ اٌؼّلاء أٚ اعزٙذافُٙ فٟ اٌؾّلاد، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ ص٠بدح اٌىفبءح فٟ اػبدح الاعزٙذاف، ِّب 

٠غُبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ػجش اعزشار١غ١بد أوضش دلخ، ٚفؼب١ٌخ فٟ وً عٛأت 

 ٠ك اٌشلّٟ.اٌزغٛ
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شوض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رفؼ١ً رىّٓ اٌٙٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ اٌذساعز١ٓ فٟ أْ ٘زٖ اٌذساعخ ر

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِٛػؾًب و١ف أْ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد أطجؼ أِشًا ؽ٠ٛ١بً ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد ٌّٛاوجخ 

ؼشع رغبسة ثؼغ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ اٌشائذح روّب  ،ٓٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ ،اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

، ٚص٠بدح سػب اٌؼّلاء ،اٌزٟ ٔغؾذ فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾم١ك ؽشق رغ٠ٛم١خ ِجزىشح

ػٍٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس فٟ  رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخفٟ اٌّمبثً، ٚ

ٚ  ،٠زُ رطج١ك أدٚاد ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١شُ  اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ داخً لطبع اٌزغبسح

اٌزوبء الاططٕبػٟ وؤداح ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ رؼشع اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد

ٚرغبسة ششوبد ػب١ٌّخ فٟ  ،ٌزفؼ١ً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً ػبَ، ػجش اعزؼشاع رطج١مبد ِزٕٛػخ

ٚاعزٙذافٗ ثذلخ ػّٓ  ،مزظش ػٍٝ رؾ١ًٍ عٍٛن اٌغّٙٛساٌؾب١ٌخ راٌذساعخ ػذح ِغبلاد، ث١ّٕب 

ْ اٌزوبء فٟ ا، ٌٚىٓ اٌذساعز١ٓ رشزشوبْ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ، خبطخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

الاططٕبػٟ لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ثً ٠ّزذ أ٠ؼًب 

 ،شلّٟ ثشىً ػبَ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ رغبسة اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ١ٌشًّ رؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌ

٘زا ٠ؼٕٟ أْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌششوبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٚ

 ٚاٌزش٠ٚظ. ،ػجش رؾغ١ٓ وً عٛأت اٌزغ٠ٛك، ثّب فٟ رٌه الاعزٙذاف

 (SWOT) نظزيت انتحهيم انزباػي :انثانيالدبحث 

، ٚ٘زٖ إٌظش٠خ رٙذف اٌٝ (SWOT)اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء أٞ ِٕظّخ أٚ لطبع ِؼ١ٓ، وّب أٔٙب رشوض 

، ٚوزٌه اٌفشص (Weaknesses)، ٚٔمبؽ اٌؼؼف (Strengths)ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح 

(Opportunities) ٚاٌزٙذ٠ذاد ،(Threats) ،ٚرغُزخذَ ثشىً ٚاعغ ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ الاعزشار١غ١خ ،

ٚارخبر اٌمشاساد، ٚرؼُذ ٘زٖ إٌظش٠خ أداح ل٠ٛخ ٌفُٙ و١ف١خ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد، ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ث١ئخ 

خذاَ اٌؼًّ، خظٛطًب فٟ اٌمطبػبد اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، ِضً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاعز

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 :اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ إٌظش٠خ

رش١ش اٌٝ اٌّضا٠ب اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌمطبع، ِضً  (Strengths) ٔمبؽ اٌمٛح .1

اٌىج١ش فٟ اٌغٛق، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌىفبءاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚٛاسد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزبؽخ، ٚاٌزٛاعذ 

 .اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزفٛق

رش١ش اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رّضً ل١ٛداً أٚ رؾذ٠بد ٌٍّٕظّخ،  (Weaknesses) ٔمبؽ اٌؼؼف .2

ِضً ٔمض اٌخجشح فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، أٚ ٔمض اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ، أٚ اٌمظٛس فٟ 

 .غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؾب١ٌخاعزشار١
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رش١ش اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب إٌّظّخ  (Opportunities) اٌفشص .3

ٌزٛع١غ ٔطبق ػٍّٙب أٚ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب، ِضً ظٙٛس رم١ٕبد عذ٠ذح فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ، أٚ 

 .لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ ؽٍٛي اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

رش١ش اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ لذ رشىً رٙذ٠ذاً أٚ رؾذ٠بً أِبَ ٔغبػ  (Threats) اٌزٙذ٠ذاد .4

الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ، ِضً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌغٛق، أٚ اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ، أٚ اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ 

 .اٌزوبء الاططٕبػٟثبٌخظٛط١خ، ٚاٌج١بٔبد فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ثبعزخذاَ 

  :حىظٍف اىْظزٌت فً اىذراست

ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (SWOT) فٟ ع١بق رطج١ك ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ

الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ رٛظ١ف 

ٟ رئصش فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌز

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٠ّٚىٓ رؾ١ًٍ رٛظ١ف ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ خلاي.

٠ش١ش رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس اٌٝ لذسح اٌششوبد ػٍٝ   ّقلط اىقىة:

ثىفبءح أوجش، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رؾغ١ٓ دلخ ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؾم١ك ٔزبئظ أػٍٝ 

ٌذٜ اٌششوبد لبػذح ث١بٔبد ػخّخ ِٓ اٌؼّلاء رغبػذ ػٍٝ رخظ١ض اٌؼشٚع ثذلخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

 .ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

فٟ اعزخذاَ اٌزوبء رىّٓ ثؼغ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ لٍخ اٌخجشح ٌذٜ ثؼغ اٌششوبد   ّقلط اىضؼف:

الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي، أٚ فٟ ٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، وّب أْ 

اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ اٌؼخُ لذ رئدٞ اٌٝ طؼٛثخ فٟ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً 

 .طؾ١ؼ، ِّب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

ذ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رطٛسًا ِغزّشًا، ِّب ٠ٛفش فشطًب وج١شح ٌلاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد ٠شٙ  اىيزص:

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ٚص٠بدح 

ّضً اٌّج١ؼبد، وّب أْ رؾغٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ رغبسة اٌؼّلاء، ِّب ٠

 .فشطخ ٘بئٍخ ٌٍّئعغبد ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ ا دٚاد فٟ ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ

سغُ اٌفشص اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزوبء الاططٕبػٟ، الا أْ ٕ٘بن رٙذ٠ذاد لذ رٛاعٗ  اىخهذٌذاث:

اٌششوبد فٟ ٘زا اٌّغبي، ِضً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ اٌششوبد فٟ اٌمطبع، ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ 

، ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ رم١١ذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؾّلاد ثبٌخظٛط١خ

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚأ٠ؼًب، لذ ٠ئدٞ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌٝ لٍخ اٌزٛاطً اٌجششٞ ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠ض١ش لٍك 

 .ثؼغ اٌؼّلاء

 :نتائج انذراست :انثانثالدبحث 
فٟ ػٛء أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ، اٌزٟ عؼذ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾم١ك 

الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، رُ اعشاء رؾ١ًٍ 

بلإػبفخ اٌٝ شبًِ ٌؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح، اػزّبداً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ث

ٌزؾذ٠ذ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف،  (SWOT) رٛظ١ف اؽبس ٔظشٞ لبئُ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ

 .ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌغ١بق
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ٚلذ ِىّٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِٓ فُٙ اٌزؤص١ش اٌؼٍّٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ وفبءح اٌؾّلاد 

١خ ِٓ عٙخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّؾبٚس الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم

ِٓ عٙخ أخشٜ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رمذَ اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌغضء إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ اٌّغزخٍظخ، ِغ سثطٙب 

ٌؾبٌٟ ، ٚرٌه ٌزمذ٠ُ رظٛس ِزىبًِ ؽٛي اٌٛالغ اSWOT ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ػّٓ اؽبس

 .ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاعزٙذاف اٌزغ٠ٛمٟ

رؤص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  اعزٕبداً اٌٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ، ٠ّىٓ رؾ١ًٍٚ

اعزٙذاف اٌغّٙٛس خلاي اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌّغزفبدح ِٓ اعزخذاَ 

 .(SWOT) ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ

 (Strengths) ّقلط اىقىة (1

 زٍٙه ثشىً اعزخذاَ عغلاد اٌّشزش٠بد اٌغبثمخ ٠غبػذ فٟ فُٙ عٍٛن اٌّغ :ححيٍو أَّلط اىشزاء

 .دل١ك، ِّب ٠ز١ؼ رخظ١ض اٌؼشٚع

 أدٚاد ِضً :حقٍْلث اىخخبغ اىَخقذٍت Google Analytics  رٛفش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ؽٛي عٍٛن

 .اٌّغزٍٙه، ِّب ٠ؼضص فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء اٌزٛط١بدفؼب١ٌخ  :اىخىطٍت اىيؼلىت. 

 (Weaknesses) قلط اىضؼفّ (0

 عّغ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ دْٚ ِٛافمخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ صمخ اٌّغزخذ١ِٓ :ححذٌلث اىخظىطٍت. 

 ارا وبٔذ اٌج١بٔبد غ١ش دل١مخ أٚ غ١ش ِىزٍّخ، فبْ اٌزٛط١بد لذ رىْٛ ثؼ١ذح  :اػخَلد ػيى اىبٍلّلث

 .ػٓ ا٘زّبِبد اٌّغزٍٙى١ٓ

 ًالا أٔٗ ػٍٝ ِزغش اٌزطج١مبد  4.5/5 ٌٍّٛلغ عبء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزم١١ُ :ٍؼذه رضل اىَسخخذ ،

 .٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ِغبي ٌٍزؾغ١ٓ فٟ دلخ اٌزٛط١بد ٚعٛدح إٌّزغبد

 (Opportunities) ىيزصا (3

 ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ثشىً أفؼً ٌزٛف١ش رغبسة رغٛق ِخظظخ، ِّب  :ححسٍِ اىخخظٍض

 .٠ؼضص سػب اٌؼّلاء

 ً٠ذح فٟ خٛاسص١ِبد اٌزٛط١خ ٌزؾغ١ٓ ِؼذي رطج١ك رم١ٕبد عذ :حىسٍغ اسخخذاً اىذملء الاططْلػ

 .اٌزؾ٠ًٛ

 رؼض٠ض ع١بعبد اٌخظٛط١خ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١ِضح رٕبفغ١خ، ؽ١ش  :سٌلدة اىىػً بلىخظىطٍت

 .٠فؼً اٌّغزخذِْٛ اٌششوبد اٌزٟ رؾزشَ ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ

 (Threats) اىخهذٌذاث (2

 ٠ئصش ػٍٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ٚعٛد ششوبد أخشٜ رغزخذَ رم١ٕبد ِشبثٙخ ٠ّىٓ أْ  :اىَْلفست

 .عزة اٌؼّلاء

 اٌمٛا١ٔٓ اٌغذ٠ذح اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد لذ رئصش ػٍٝ و١ف١خ عّغ  :اىخغٍزاث فً اىخشزٌؼلث

 .ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد
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 ٍٍِأٞ خشق ٌٍج١بٔبد أٚ اعزخذاَ غ١ش ِظشػ ثٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ صمخ  :فقذاُ ثقت اىَسخخذ

 .ٝ اٌّج١ؼبداٌّغزخذ١ِٓ، ِّب ٠ئصش عٍجبً ػٍ

 :الخاتمت 
فلالالالالالاٟ ظلالالالالالاً اٌزطلالالالالالاٛس اٌغلالالالالالاش٠غ فلالالالالالاٟ رم١ٕلالالالالالابد اٌلالالالالالازوبء الاطلالالالالالاطٕبػٟ، ٚظٙلالالالالالاٛس اٌؼذ٠لالالالالالاذ ِلالالالالالآ 

اٌزطج١ملالالالالالابد اٌزلالالالالالاٟ رؾُلالالالالالاذس صلالالالالالاٛسح فلالالالالالاٟ ِغلالالالالالابلاد ِخزٍفلالالالالالاخ، أطلالالالالالاجؾذ اٌشلالالالالالاشوبد فلالالالالالاٟ لطلالالالالالابع 

اٌزغلالالالالالابسح الإٌىزش١ٔٚلالالالالالاخ أِلالالالالالابَ فشطلالالالالالاخ وج١لالالالالالاشح ٌزؾغلالالالالالا١ٓ اعلالالالالالازشار١غ١برٙب اٌزغلالالالالالا٠ٛم١خ، ٚرؼض٠لالالالالالاض 

اٌّغلالالالالازٙذف ثشلالالالالاىً دل١لالالالالاك، ٚفؼلّالالالالابي، ٚعلالالالالاؼذ ٘لالالالالازٖ للالالالالاذسرٙب ػٍلالالالالاٝ اٌٛطلالالالالاٛي اٌلالالالالاٝ اٌغّٙلالالالالاٛس 

اٌذساعلالالالالالاخ اٌلالالالالالاٝ رغلالالالالالا١ٍؾ اٌؼلالالالالالاٛء ػٍلالالالالالاٝ اٌلالالالالالاذٚس اٌؾ١لالالالالالاٛٞ ٌٍلالالالالالازوبء الاطلالالالالالاطٕبػٟ فلالالالالالاٟ رؾغلالالالالالا١ٓ 

فؼب١ٌلالالالالاخ اٌؾّلالالالالالاد اٌزغلالالالالا٠ٛم١خ ِلالالالالآ خلالالالالالاي اعلالالالالازٙذاف اٌغّٙلالالالالاٛس ثذللالالالالاخ، ٚرخظلالالالالا١ض اٌشعلالالالالابئً 

اٌزغلالالالالالا٠ٛم١خ ثّلالالالالالاب ٠زٕبعلالالالالالات ِلالالالالالاغ علالالالالالاٍٛو١بد، ٚرفؼلالالالالالا١لاد اٌّغلالالالالالازٍٙى١ٓ، ٚ٘لالالالالالاٛ ِلالالالالالاب ٠غلالالالالالاُٙ فلالالالالالاٟ 

 .اٌّب١ٌخ، ٚص٠بدح اٌفبػ١ٍخ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد رؾم١ك اٌؼٛائذ

ٌٚملالالالالالاذ أظٙلالالالالالاشد ٔزلالالالالالابئظ اٌذساعلالالالالالاخ أْ رطج١لالالالالالاك رم١ٕلالالالالالابد اٌلالالالالالازوبء الاطلالالالالالاطٕبػٟ، خبطلالالالالالاخ اٌلالالالالالازؼٍُ 

ا٢ٌلالالالالالالاٟ، ٚرؾ١ٍلالالالالالالاً اٌج١بٔلالالالالالالابد اٌؼلالالالالالالالاخّخ، ٚاٌزؾ١ٍلالالالالالالاً اٌزٕجلالالالالالالائٞ، ٠ّضلالالالالالالالاً ٔمٍلالالالالالالاخ ٔٛػ١لالالالالالالاخ فلالالالالالالالاٟ 

اعلالالالالالازشار١غ١بد اٌزغلالالالالالالا٠ٛك الإٌىزشٚٔلالالالالالالاٟ، ؽ١لالالالالالالاشُ ٠غلالالالالالابػذ اٌشلالالالالالالاشوبد ػٍلالالالالالالاٝ رؾذ٠لالالالالالالاذ اٌغّٙلالالالالالالاٛس 

ّغلالالالالازٙذف ثذللالالالالاخ، ٚرٕف١لالالالالاز ؽّلالالالالالاد اػلا١ٔلالالالالاخ رزغلالالالالاُ ثبٌىفلالالالالابءح اٌؼب١ٌلالالالالاخ، وّلالالالالاب أْ ٘لالالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالالابد اٌ

رزُلالالالالا١ؼ ٌٍّئعغلالالالالابد اٌملالالالالاذسح ػٍلالالالالاٝ رؾغلالالالالا١ٓ رخظلالالالالا١ض اٌشعلالالالالابئً الإػلا١ٔلالالالالاخ ثٕلالالالالابءً ػٍلالالالالاٝ رؾ١ٍلالالالالاً 

شلالالالالابًِ ٌٍج١بٔلالالالالابد اٌغلالالالالاٍٛو١خ ٌٍّغلالالالالازٍٙى١ٓ، ِّلالالالالاب ٠شفلالالالالاغ ِلالالالالآ اؽزّلالالالالابي رؾم١لالالالالاك رفبػلالالالالاً ا٠غلالالالالابثٟ 

 ِغ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

ثبٌزؾ١ٍلالالالالالالاً اٌزٕجلالالالالالالائٞ، أظٙلالالالالالالاشد اٌذساعلالالالالالالاخ أْ ٘لالالالالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالالالالاخ رّضلالالالالالالاً اؽلالالالالالالاذٜ ٚف١ّلالالالالالالاب ٠زؼٍلالالالالالالاك 

ا دٚاد ا وضلالالالالالالاش فبػ١ٍلالالالالالالاخ فلالالالالالالاٟ اٌزٕجلالالالالالالائ ثغلالالالالالالاٍٛو١بد اٌّغلالالالالالالازٍٙى١ٓ، ٚاؽز١بعلالالالالالالابرُٙ اٌّغلالالالالالالازمج١ٍخ، 

ِٚلالالالالآ خلالالالالالاي رؾ١ٍلالالالالاً اٌج١بٔلالالالالابد اٌؼلالالالالاخّخ، ٠ّىلالالالالآ ٌٍشلالالالالاشوبد اٌزٕجلالالالالائ ثبٌّٕزغلالالالالابد أٚ اٌخلالالالالاذِبد 

ُ رملالالالالاذ٠ُ ػلالالالالاشٚع ِٕبعلالالالالاجخ فلالالالالاٟ اٌزلالالالالاٟ للالالالالاذ ٠ؾزبعٙلالالالالاب اٌّغلالالالالازٍٙه فلالالالالاٟ اٌّغلالالالالازمجً، ِّلالالالالاب ٠زلالالالالا١ؼ ٌٙلالالالالا

اٌٛللالالالالالالاذ، ٚاٌّىلالالالالالالابْ إٌّبعلالالالالالالاج١ٓ، ٚ٘لالالالالالالازا اٌزخظلالالالالالالا١ض ٠غلالالالالالالابػذ فلالالالالالالاٟ رؾغلالالالالالالا١ٓ اٌؼبئلالالالالالالاذ ػٍلالالالالالالاٝ 

الاعلالالالالالازضّبس، ٚرم١ٍلالالالالالاً اٌزىلالالالالالاب١ٌف اٌّشرجطلالالالالالاخ ثلالالالالالابٌؾّلاد اٌزغلالالالالالا٠ٛم١خ، ٠ٚلالالالالالائدٞ اٌلالالالالالاٝ ص٠لالالالالالابدح ٚلاء 

 .اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌزغٛق ٌُٙ

ٟ اعلالالالالالالازٙذاف ٚثلالالالالالالابٌشغُ ِلالالالالالالآ اٌفٛائلالالالالالالاذ اٌىج١لالالالالالالاشح اٌزلالالالالالالاٟ ٠ٛفش٘لالالالالالالاب اٌلالالالالالالازوبء الاطلالالالالالالاطٕبػٟ فلالالالالالالا

اٌغّٙلالالالالالاٛس، ٚرؾم١لالالالالالاك اٌىفلالالالالالابءح اٌزغلالالالالالا٠ٛم١خ، فلالالالالالابْ اٌذساعلالالالالالاخ للالالالالالاذ أظٙلالالالالالاشد أ٠ؼًلالالالالالاب ٚعلالالالالالاٛد ػلالالالالالاذد 

ِلالالالالآ اٌزؾلالالالالاذ٠بد اٌزلالالالالاٟ للالالالالاذ رٛاعلالالالالاٗ اٌشلالالالالاشوبد فلالالالالاٟ رطج١لالالالالاك ٘لالالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالالابد، ِٚلالالالالآ أثلالالالالاشص ٘لالالالالازٖ 

اٌزؾلالالالالالالاذ٠بد ٘لالالالالالالاٟ لؼلالالالالالالاب٠ب اٌخظٛطلالالالالالالا١خ، ٚؽّب٠لالالالالالالاخ اٌج١بٔلالالالالالالابد، ؽ١لالالالالالالاشُ اْ اعلالالالالالالازخذاَ رم١ٕلالالالالالالابد 

١لالالالالالابد ػلالالالالالاخّخ ِلالالالالالآ اٌج١بٔلالالالالالابد اٌشخظلالالالالالا١خ اٌلالالالالالازوبء الاطلالالالالالاطٕبػٟ ٠زطٍلالالالالالات عّلالالالالالاغ، ٚرؾ١ٍلالالالالالاً وّ

ٌٍّغلالالالالالالازٍٙى١ٓ، ِّلالالالالالالاب للالالالالالالاذ ٠ض١لالالالالالالاش ِخلالالالالالالابٚف ثشلالالالالالالاؤْ أِلالالالالالالابْ اٌج١بٔلالالالالالالابد، ٚؽملالالالالالالاٛق ا فلالالالالالالاشاد فلالالالالالالاٟ 

اٌخظٛطلالالالالا١خ، وّلالالالالاب أْ ٕ٘لالالالالابن ثؼلالالالالاغ اٌم١لالالالالاٛد اٌزم١ٕلالالالالاخ اٌزلالالالالاٟ رزؼٍلالالالالاك ثؼلالالالالاشٚسح رلالالالالاٛف١ش ث١ٕلالالالالاخ 
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رؾز١لالالالاخ ل٠ٛلالالالاخ، ِٚغلالالالازذاِخ ٌزطج١لالالالاك ٘لالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالابد ثشلالالالاىً فؼلالالالابي، ثبلإػلالالالابفخ اٌلالالالاٝ اٌؾبعلالالالاخ اٌلالالالاٝ 

فلالالالالاٟ ِغلالالالالابي اٌج١بٔلالالالالابد، ٚاٌلالالالالازوبء الاطلالالالالاطٕبػٟ اٌزلالالالالاٟ للالالالالاذ رىلالالالالاْٛ غ١لالالالالاش ِٙلالالالالابساد ِزخظظلالالالالاخ 

 .ِزٛفشح فٟ ثؼغ اٌششوبد

ٚولالالالالازٌه أولالالالالاذد اٌذساعلالالالالاخ ػٍلالالالالاٝ أ١ّ٘لالالالالاخ رغلالالالالابٚص ٘لالالالالازٖ اٌزؾلالالالالاذ٠بد ِلالالالالآ خلالالالالالاي اػزّلالالالالابد ع١بعلالالالالابد 

ٚاػلالالالالالالاؾخ ٌؾّب٠لالالالالالالاخ اٌج١بٔلالالالالالالابد، ٚالاِزضلالالالالالالابي ٌٍزشلالالالالالالاش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔلالالالالالالاخ اٌّزؼٍملالالالالالالاخ ثبٌخظٛطلالالالالالالا١خ، 

خلالالالالاً اٌشلالالالالاشوبد ػٍلالالالالاٝ و١ف١لالالالالاخ اعلالالالالازخذاَ رم١ٕلالالالالابد ثبلإػلالالالالابفخ اٌلالالالالاٝ رلالالالالاذس٠ت اٌىلالالالالاٛادس اٌجشلالالالالاش٠خ دا

اٌلالالالالازوبء الاطلالالالالاطٕبػٟ ثىفلالالالالابءح، ٚأِلالالالالابْ، ٚ٘لالالالالازا ٠زطٍلالالالالات أ٠ؼًلالالالالاب اعلالالالالازضّبسًا فلالالالالاٟ اٌج١ٕلالالالالاخ اٌزؾز١لالالالالاخ 

اٌزىٌٕٛٛع١لالالالالالالالاخ ٌؼلالالالالالالالاّبْ أْ اٌشلالالالالالالالاشوبد للالالالالالالالابدسح ػٍلالالالالالالالاٝ اٌزؼبِلالالالالالالالاً ِلالالالالالالالاغ و١ّلالالالالالالالابد اٌج١بٔلالالالالالالالابد 

 .اٌؼخّخ، ِٚؼبٌغزٙب ثبٌشىً ا ِضً

غلالالالالالا٠ٛم١خ لا ٠مزظلالالالالالاش فملالالالالالاؾ ػٍلالالالالالاٝ ٌلالالالالالازا فلالالالالالابْ رطج١لالالالالالاك اٌلالالالالالازوبء الاطلالالالالالاطٕبػٟ فلالالالالالاٟ اٌؾّلالالالالالالاد اٌز

رؾغلالالالالالا١ٓ فؼب١ٌلالالالالالاخ اٌؾّلالالالالالالاد، ثلالالالالالاً ٠ّزلالالالالالاذ ١ٌشلالالالالالاًّ رؼض٠لالالالالالاض اٌملالالالالالاذسح اٌزٕبفغلالالالالالا١خ ٌٍشلالالالالالاشوبد فلالالالالالاٟ 

علالالالالالالاٛق اٌزغلالالالالالالابسح الإٌىزش١ٔٚلالالالالالالاخ، ِٚلالالالالالالآ خلالالالالالالالاي رؾغلالالالالالالا١ٓ اعلالالالالالالازٙذاف اٌغّٙلالالالالالالاٛس، ٚرخظلالالالالالالا١ض 

اٌؼلالالالالالالاشٚع، ٠ّىلالالالالالالآ ٌٍشلالالالالالالاشوبد اٌز١ّلالالالالالالاض ػلالالالالالالآ ِٕبفغلالالالالالالا١ٙب، ِّلالالالالالالاب ٠ّٕؾٙلالالالالالالاب ١ِلالالالالالالاضح رٕبفغلالالالالالالا١خ 

د ٠غلالالالالالاُٙ فلالالالالالاٟ رؾغلالالالالالا١ٓ اعلالالالالالازشار١غ١بد اٌّلالالالالالاض٠ظ ِغلالالالالالازذاِخ، وّلالالالالالاب أْ رٛظ١لالالالالالاف ٘لالالالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالالالاب

اٌزغلالالالالالا٠ٛمٟ ثشلالالالالالاىً ػلالالالالالابَ، ثّلالالالالالاب فلالالالالالاٟ رٌلالالالالالاه رؾغلالالالالالا١ٓ إٌّلالالالالالازظ، ٚرغلالالالالالاؼ١شٖ، ٚرٛص٠ؼلالالالالالاٗ، ٚولالالالالالازٌه 

 .رمذ٠ُ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رزٕبعت ِغ ا٘زّبِبد، ٚرٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ

ٚػٍلالالالالالالاٝ اٌلالالالالالالاشغُ ِلالالالالالالآ الإِىب١ٔلالالالالالالابد اٌىج١لالالالالالالاشح اٌزلالالالالالالاٟ ٠ملالالالالالالاذِٙب اٌلالالالالالالازوبء الاطلالالالالالالاطٕبػٟ، ٠زطٍلالالالالالالات 

ٌزم١ٕلالالالالالالابد ارجلالالالالالالابع اعلالالالالالالازشار١غ١بد ِشٔلالالالالالالاخ رشاػلالالالالالالاٟ اٌزؾلالالالالالالاذ٠بد اٌزم١ٕلالالالالالالاخ، اٌزٛعلالالالالالالاٗ ٔؾلالالالالالالاٛ ٘لالالالالالالازٖ ا

ٚا خلال١لالالالالالالالاخ، ثبلإػلالالالالالالالابفخ اٌلالالالالالالالاٝ اٌملالالالالالالالاذسح ػٍلالالالالالالالاٝ اٌزى١لالالالالالالالاف ِلالالالالالالالاغ اٌزؾلالالالالالالالاٛلاد اٌغلالالالالالالالاش٠ؼخ فلالالالالالالالاٟ 

رىٌٕٛٛع١لالالالالالالالاب اٌّؼٍِٛلالالالالالالالابد، ٌٚلالالالالالالالازٌه، ِلالالالالالالالآ اٌّٙلالالالالالالالاُ أْ رغلالالالالالالالازضّش اٌشلالالالالالالالاشوبد فلالالالالالالالاٟ رطلالالالالالالالا٠ٛش 

اعلالالالالالالازشار١غ١بد رغلالالالالالالا٠ٛم١خ ِٛعٙلالالالالالالاخ ثبعلالالالالالالازخذاَ اٌلالالالالالالازوبء الاطلالالالالالالاطٕبػٟ، ِلالالالالالالاغ ٚػلالالالالالالاغ خطلالالالالالالاخ 

ٍزؼبِلالالالالالاً ِلالالالالالاغ اٌّخلالالالالالابؽش، ٚاٌزؾلالالالالالاذ٠بد اٌّؾزٍّلالالالالالاخ،  ٔلالالالالالاٗ ٠ّىلالالالالالآ اٌملالالالالالاٛي اْ اٌلالالالالالالازوبء شلالالالالالابٍِخ ٌ

الاطلالالالالاطٕبػٟ للالالالالاذ أصجلالالالالاذ وفبءرلالالالالاٗ اٌؼب١ٌلالالالالاخ فلالالالالاٟ رؾغلالالالالا١ٓ اعلالالالالازٙذاف اٌغّٙلالالالالاٛس، ٚص٠لالالالالابدح فؼب١ٌلالالالالاخ 

اٌؾّلالالالالالالالاد اٌزغلالالالالالالا٠ٛم١خ فلالالالالالالاٟ لطلالالالالالالابع اٌزغلالالالالالالابسح الإٌىزش١ٔٚلالالالالالالاخ، ِٚلالالالالالالاغ اعلالالالالالالازّشاس رملالالالالالالاذَ ٘لالالالالالالازٖ 

ػ١ٍٙلالالالالالالاب اٌشلالالالالالالاشوبد ٌزؾم١لالالالالالالاك  اٌزم١ٕلالالالالالالابد، ٠زٛللالالالالالالاغ أْ رظلالالالالالالاجؼ ا داح ا عبعلالالالالالالا١خ اٌزلالالالالالالاٟ رؼزّلالالالالالالاذ

اٌزفلالالالالالاٛق اٌزٕبفغلالالالالالاٟ، ٚإٌّلالالالالالاٛ اٌّغلالالالالالازذاَ، ِٚلالالالالالاغ رٌلالالالالالاه، لا ٠ّىلالالالالالآ رغب٘لالالالالالاً اٌمؼلالالالالالاب٠ب ا خلال١لالالالالالاخ، 

ٚاٌزم١ٕلالالالالالاخ اٌّشرجطلالالالالالاخ ثزطج١لالالالالالاك ٘لالالالالالازٖ ا دٚاد فلالالالالالاٟ اٌؾّلالالالالالالاد اٌزغلالالالالالا٠ٛم١خ، ٌلالالالالالازا، ٠ؼُلالالالالالاذ اٌزلالالالالالاٛاصْ 

ثلالالالالا١ٓ الاعلالالالالازفبدح ِلالالالالآ ٘لالالالالازٖ اٌزم١ٕلالالالالابد، ٚرفلالالالالابدٞ اٌزؾلالالالالاذ٠بد اٌّؾزٍّلالالالالاخ أِلالالالالاشًا ػلالالالالاشٚس٠بً ٌزؾم١لالالالالاك 

 بػ اٌّغزذاَ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.إٌغ
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