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 :ٍستخيص

فٟ ظً ثٌضقٛلاس ثٌشل١ّز ثٌّضغجسػز، أفذـ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ أفذ ثٌّقشوجس ثٌشة١غز ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج 

صضٛعغ صطذ١مجصٗ ٌضؾًّ ِخضٍف ِؾجلاس ثٌق١جر، دّج فٟ رٌه ثلإػلاَ ٚثلاصقجي. ٠ضطٍخ ٘زث  إرثٌقذ٠غز، 

ثٌضطٛس ثٌشلّٟ إدسثوًج لأ١ّ٘ز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ثٌضٟ صؼٕٝ دضٛؽ١ٗ عٍٛن ثلأفشثد ٔقٛ ثعضخذثَ آِٓ 

١ز ِٚغؤٚي ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج، خجفز فٟ ِؾجلاس صضذثخً ف١ٙج فمٛق ثلأفشثد ٚٚثؽذجصُٙ، ِغً ثٌخقٛف

صؼذ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز إهجسًث أخلال١جً ٚلج١ٔٛٔجً ٠ٙذف إٌٝ مّجْ ثٌضؼجًِ ثٌفؼجي ٚث٢ِٓ  ٚثلأِجْ ثٌشلّٟ.

ِغ ثٌضم١ٕجس ثٌقذ٠غز، ػذش سفغ ثٌٛػٟ دؾؤْ و١ف١ز ثعضخذثِٙج دطشثةك صقضشَ ثٌقمٛق ثٌفشد٠ز ٚصؼضص 

 ثٌم١ُ ثٌّؾضّؼ١ز. 

س٠جً فٟ صط٠ٛش أدٚثس ثلاصقجي ٚثلإػلاَ، ِّج فٟ ٘زث ثٌغ١جق، ٠ؤدٞ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دٚسًث ِقٛ

٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘ز صؼض٠ض ثٌّفج١ُ٘ ثٌّضؼٍمز دجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز؛ ٌقّج٠ز ثٌّغضخذ١ِٓ ِٓ ثٌضقذ٠جس 

 ٚثٌّخجهش ثٌّقضٍّز ِغً ثٌضق١ضثس ثٌخٛثسص١ِز ٚثٔضٙجن ثٌخقٛف١ز.

ل١ّز، خجفز فٟ ِؾجي ِٓ ٕ٘ج، صؤصٟ أ١ّ٘ز دسثعز ثٌؼلالز د١ٓ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٚثٌّٛثهٕز ثٌش

ثلإػلاَ ٚثلاصقجي، دٙذف صغ١ٍو ثٌنٛء ػٍٝ ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ّىٓ أْ صؤد٠ٗ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ صٛؽ١ٗ 

 ثعضخذثَ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس دؾىً ٠خذَ ثٌّؾضّغ ٠ٚنّٓ فمٛق ثلأفشثد.

 ثٌشل١ّز، ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ثٌّٛثهٕز اىنيَبد اىَفبتُخ: 

 

Abstract 

Amid accelerating digital transformations, artificial intelligence (AI) has 

become one of the main drivers of modern technology, with its applications 

expanding to various areas of life, including media and communication. This 

digital development requires an awareness of the importance of digital 
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citizenship, which aims to guide individual behavior toward the safe and 

responsible use of technology, especially in areas where individual rights 

and duties overlap, such as privacy and digital security. 

Digital citizenship is an ethical and legal framework aimed at ensuring 

effective and safe use of modern technologies by raising awareness about 

how to use them in ways that respect individual rights and promote societal 

values. 

In this context, AI plays a pivotal role in the development of communication 

and media tools, which increases the importance of promoting concepts 

related to digital citizenship to protect users from potential challenges and 

risks such as algorithmic bias and privacy violations. 

Hence, the importance of studying the relationship between AI and digital 

citizenship, particularly in the field of media and communication, with the 

aim of highlighting the role digital citizenship can play in guiding the use of 

these technologies in a way that serves society and safeguards individual 

rights. 

Keywords: Digital Citizenship, Artificial Intelligence 

 ٍقذٍخ

ؽضءًث لا ٠ضؾضأ ِٓ ف١جصٕج ث١ِٛ١ٌز،  (AI) فٟ ثٌؼقش ثٌشلّٟ ثٌقجٌٟ، أفذـ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ

ثٌضم١ٕجس ثٌغٛس٠ز ثٌضٟ أعّٙش ٚخجفز فٟ ِؾجي ثلإػلاَ ٚثلاصقجي، إر ٠ؼضذش ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِٓ 

فٟ صط٠ٛش ٚعجةً ثلاصقجي ٚصقغ١ٓ فجػ١ٍضٙج ِٓ خلاي صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس، صخق١ـ ثٌّقضٜٛ، ٚثٌضفجػً 

ِغ ثٌّغضخذ١ِٓ دطش٠مز أوغش ؽخق١ز ٚدلز. ِٚغ رٌه، فئْ ٘زث ثٌضطٛس ثٌغش٠غ ٠ؤصٟ دضقذ٠جس أخلال١ز 

 زٞ ٠ؼُشف دجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز.ٚلج١ٔٛٔز صضطٍخ إهجسًث ِغؤٚلاً ِٓ ثٌغٍٛن ثٌشلّٟ، ٚثٌ

ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ثٌضقذ٠جس ثٌّشصذطز دجعضخذثَ ثٌزوجء أْ صٛثؽٗ  ٠ّىٓٚصضّغً ِؾىٍز ثٌذقظ فٟ و١ف 

 ثلإػلاَثلافطٕجػٟ، خجفز فٟ ظً ثٌضٛعغ ثٌّضضث٠ذ ٌٙزٖ ثٌضم١ٕجس فٟ ِخضٍف ثٌّؾجلاس، لا ع١ّج 

ض٠ض ثٌىفجءر ٚصقغ١ٓ ثلإٔضجؽ١ز، صذشص فٟ ٚثلاصقجي. فّغ ِج ٠ٛفشٖ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِٓ فشؿ ٌضؼ

ثٌّمجدً ِخجهش صضؼٍك دجٌخقٛف١ز، ثلأِجْ ثٌشلّٟ، ثٌضق١ض ثٌخٛثسصِٟ، ٚغ١جح ثٌؾفجف١ز فٟ دؼل 

 .ثٌضطذ١مجس

فٟ ٘زث ثٌغ١جق، ٠قذـ ِٓ ثٌنشٚسٞ ثٌذقظ فٟ دٚس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز وئهجس ٠قذد ِؼج١٠ش 

٠ٚنّٓ صقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ ثٌضطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ  ثلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي ٚثلأخلالٟ ٌٙزٖ ثٌضم١ٕجس،

 ٚفّج٠ز ثٌقمٛق ثٌشل١ّز ٌلأفشثد.

٠ٚضطٍخ رٌه ٚمغ ع١جعجس ٚثمقز ٌضؼض٠ض ثٌٛػٟ ثٌشلّٟ، ٚصّى١ٓ ثٌّغضخذ١ِٓ ِٓ ثٌضؼجًِ ِغ 

 ك صؼضص ثلأِٓ ثٌشلّٟ، ثٌؾفجف١ز، ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجػ١ز.ثةثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دطش
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صق١ًٍ دٚس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ػٕذ ثعضخذثَ ٖ ثٌٛسلز ثٌؼ١ٍّز صغؼٝ إٌٝ ٚدٕجءً ػٍٝ ِج عذك، فئْ ٘ز

ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، ِغ ثٌضشو١ض ػٍٝ صقذ٠جس رٌه ثلاعضخذثَ ِغً ثٌخقٛف١ز، ثلأِجْ، ثٌضؼ١ٍُ، 

، دجلاػضّجد ػٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌٛففٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٌضق١ًٍ ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّٛثهٕز ثٌضٛػ١ز، ثٌّغؤ١ٌٚز، ٚثٌؾفجف١ز

دسثعز صق١ٍ١ٍز ٌٍّفج١ُ٘ ٚثلأدقجط ثٌغجدمز فٟ ثٌّؾجي، دجلإمجفز إٌٝ  ٌزوجء ثلافطٕجػٟثٌشل١ّز ٚث

 صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ثٌّضجفز ػذش ثٌّقجدس ثٌؼ١ٍّز.

 :ٚع١ضُ صٕجٚي ٘زٖ ثٌّفشدثس ِٓ خلاي ثٌّقجٚس ث٢ص١ز 

 .: أ١ّ٘ز ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي ٚػلالضٗ دجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّزاىَذىس الأوه

 دٚس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ صٛؽ١ٗ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي. اىَذىس اىخبٍّ:

 ثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٌؾفجف١ز ػٕذ ثعضخذثَ صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ إػلا١ِجً.   اىَذىس اىخبىج:

 الأوه: أهَُخ اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ الإعلاً والاتصبه وعلاقته ثبىَىاطْخ اىشقَُخ ذىساىَ

ػٕقشًث ؽٛ٘ش٠جً فٟ  (AI) ظً ثٌضطٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌّضغجسػز، أفذـ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟفٟ 

ثلإػلاَ ٚثلاصقجي، إر ٠غُٙ فٟ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ثٌنخّز ٚصٛف١ش صؾجسح ِخققز ٌٍّغضخذ١ِٓ، إر 

٠ؼضّذ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ٘زث ثٌغ١جق ػٍٝ صم١ٕجس ِغً خٛثسص١ِجس ثٌضٛف١ز، ثٌضٟ صغُضخذَ ٌضمذ٠ُ 

ِقض٠ٛجس ِضٕجعذز ِغ ث٘ضّجِجس ثلأفشثد، عٛثء فٟ ثلإػلاَ أٚ ثٌضغ٠ٛك ثٌشلّٟ. ِٚغ رٌه، فئْ ٘زث 

ثٌضمذَ لا ٠خٍٛ ِٓ صقذ٠جس أخلال١ز، ِج ٠فشك ػٍٝ ثٌّٛثه١ٕٓ ثٌشل١١ّٓ ثلاٌضضثَ دنٛثدو ِٚؼج١٠ش 

 .صنّٓ فّج٠ز ثٌخقٛف١ز ِٕٚغ ثٌضلاػخ دجٌّقضٜٛ

 ٍفهىً اىَىاطِ اىشقٍَ

ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٔضجؽًج ٌٍضفجػً ثٌمٛٞ ٌلأفشثد ػٍٝ ِٕقجس ثلإػلاَ ثلإٌىضشٟٚٔ  ٌمذ ظٙش ِفَٙٛ 

ثٌّضؼذدر ٚثٌّضٕٛػز، ٌٚظٙٛس ثٌؼذ٠ذ ِٓ عٍذ١جصٙج ػٍٝ ثٌّؾضّغ، ِج ؽؼً ثٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي ثٌؼجٌُ ثٌغشدٟ 

ث ِٓ ٚدؼنًج ِٓ دٚي ثٌؼجٌُ ثٌؼشدٟ صغؼٝ إٌٝ صفؼ١ً ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز دثخً ِؾضّؼجصٙج؛ ٌضىْٛ ؽضءً 

ِٕظِٛز ثٌّٛثهٕز دؾىٍٙج ثٌؼجَ، ٚوٟ صقً دّؾضّؼجصٙج إٌٝ ثٌضّجعه ٚثلاعضمشثس، دخٍك ِؾضّغٍ ٚثعٍ 

 دى١ف١ز ثعضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١ج ثلاصقجلاس ٚثٌّؼٍِٛجس ثلاعضخذثَ ثلاِغً.

أدٜ إٌٝ عٛسر صم١ٕز  -ػٍٝ ثٌّغضٜٛ ثٌشلّٟ ٚثٌضىٌٕٛٛؽٟ  -فجٌضطٛس ثٌىذ١ش ثٌزٞ ٠ؾٙذٖ ثٌؼجٌُ  

زً لا فم١م١ز، ف ٍِقَّ ُِ ؤفذقش ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ِٓ أعجع١جس ثٌق١جر، ٚأفذـ ثٌضؼج٠ؼ ِؼٙج مشٚسرً ٚفجؽزً 

غٕٝ ػٕٙج، ٚلذ أٔضؼ ٘زث ثٌضطٛس ؽ١لاً ٔؾؤ ٚصشػشع ػٍٝ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس، ُٚ٘ ِٓ ٔغ١ُّٙ دـ ثٌّٛثه١ٕٓ 

 ثٌشل١١ّٓ.

ٌذ ٚلذ فجؽ ِجسن دش٠ٕغىٟ، خذ١ش ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثلأِش٠ىٟ، ِقطٍـ )ثٌّٛثهٓ   ُٚ ثٌشلّٟ( ٌّٓ 

 فٟ ثٌؼقش ثٌشلّٟ ٚػجػ ِغ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس ِٕز هفٌٛضٗ، فؤفذقش ؽضءًث سة١غًج ِٓ ف١جصٗ.
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ث ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؾٛثٔخ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز، ف١ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍُٙ   أِج ِغضخذِٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌز٠ٓ صذَّٕٛ

٠ٓ ٠ضؼٍّْٛ ٌغز ؽذ٠ذر فٟ )ثٌّٙجؽش٠ٓ ثٌشل١١ّٓ(، ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ إصمجُٔٙ ٌٙج، إلا أُٔٙ ِغً أٌٚته ثٌز

 ِشفٍز ِضؤخشر ِٓ ف١جصُٙ. 

ٚدّج أْ ثٌّٛثه١ٕٓ ثٌشل١١ّٓ ُ٘ ِٓ ثٌؾذجح ٚثٌّشث٘م١ٓ، ٚأغٍذُٙ ِٓ ثٌطٍذز، ٔؾذ أْ  

ً دٙج، ٚدجٌضجٌٟ أوغش  ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج صؾزح ثٔضذجُ٘ٙ ٚصغ١ش ث٘ضّجُِٙ، ٌٚٙزث ُ٘ ثلأوغش صفجػلًا ِؼٙج ٚصؼٍمج

 ػُشمزً ٌّخجهش٘ج.

ِٓ ثلأِغٍز ػٍٝ عٛء ٚإعجءر ثلاعضخذثَ ٚثلاعضغلاي ثٌّضؼٍك دجٌضىٌٕٛٛؽ١ج، عٛثء فٟ ٕ٘جن ثٌؼذ٠ذ  

 ثٌّٕضي أٚ ثٌّذسعز أٚ ثٌّؾضّغ دؾىً ػجَ.

ٚفٟ ظً ٘زٖ ثلاعضخذثِجس ثٌخجهتز، صذشص ثٌقجؽز إٌٝ صقذ٠ذ ثٌّّجسعجس ثٌّٕجعذز ٚغ١ش   

ل١ّز، ٚرٌه ٌٛؽٛد ػذد وذ١ش ثٌّٕجعذز، ٚٚمغ ِذجدا ٚأعظ ٚثمقز ػٕذ ثعضخذثَ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس ثٌش

 ِٓ ثٌضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌّٛثه١ٕٓ ثٌشل١١ّٓ.

 تعشَفبد اىَىاطْخ اىشقَُخ

 صٕجٚي ثٌذجفغْٛ ٚثٌّخضقْٛ ِفَٙٛ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز دؼذد ِٓ ثٌضؼش٠فجس، ٔٛسد ِٕٙج ِج ٠ٍٟ: 

 ّجػ١ز ثعضخذثَ ثٌفشد ٌٍضم١ٕجس ثٌشل١ّز دؾىً ِٕضظُ ٚفؼجي؛ ٌذػُ ثٌضؼٍُ ٚثٌّؾجسوز ثلاؽض

ٚثٌغ١جع١ز ٚثٌقى١ِٛز
 

(Kaminski, 2015). 

 ِؾّٛػز ثٌنٛثدو ٚثٌّؼج١٠ش ثٌلاصِز فٟ ثلاعضخذثَ ثلاِغً ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج
 

((Dotterer & 

Parker, 2016. 

  ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّؾجسوز فٟ ثٌّؾضّغ ثٌشلّٟ دق١ظ ٠قذـ ثٌفشد ِٛثهٕجً سل١ّجً، ٠ٚمقذ

ثلأضشٔش دؾىً فؼجي ِٕٚضظُ ٚدقفز ؽذٗ ١ِٛ٠زدجٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ رٌه ثٌفشد ثٌزٞ ٠غضخذَ 
 

(Musburger et al., 2007). 

ٚدجٌؼٛدر إٌٝ أدشص ِٓ وضخ ػٓ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٚأٚي ِٓ ٚمغ ػٕجفش٘ج، أعضجر ثٌضؼ١ٍُ 

ٔؾذ أٔٗ لجَ دضقذ٠ظ صؼش٠ف  Ribble Mikeٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌٛلا٠جس ثٌّضقذر ثلأِش٠ى١ز ثٌذوضٛس 

َ(، ػٍٝ أٔٙج: ثٌمٛثػذ ثٌضٟ صضطٛس دجعضّشثس لاعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  2019ثٌؼجَ )ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ 

 .(.Ribble & Park, n.d) ثٌّٕجعذز ٚثٌّغؤٌٚز ٚثٌّّىٕز

  ٟثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٟ٘ ِؾّٛػز ِٓ ثٌّذجدا ٚثٌمٛثػذ ٚثٌنٛثدو ٚثٌّؼجسف ٚثٌّٙجسثس ثٌض

دّغؤ١ٌٚز، ٚثلاعضفجدر ثٌّؾشٚػز ِٕٙج ٚصؾٕخ صضطٛس دجعضّشثس لاعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّضجفز 

ِخجهش٘ج
 

 (.2222ٌق١ذسٞ، ث)

ٚػٍٝ أعجط ٘زث ثٌّفَٙٛ فئٔٗ ِٓ ثٌٛثؽخ ٔؾش عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز؛ ٌضقذـ عمجفز ػجِز د١ٓ ِخضٍف 

فتجس ثٌّؾضّغ، دضفؼ١ً ِٙجسثس ثٌؾذجح ٚثلاعضفجدر ُِٕٙ فٟ دٕجء ِٕظِٛز إػلا١ِز، صؼ١ّ١ٍز، عمجف١ز 

ِضىجٍِز، صغُٙ فٟ صى٠ٛٓ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ ثٌمجدس ػٍٝ ثٌضؼجًِ دئ٠ؾجد١ز ِغ د١تز إٌىضش١ٔٚز أوغش إِٔجً 

 ٚعلاِز ٌٍؾ١ّغ؛ ٌضقذـ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز عٍٛوًج ٠ّجسعٗ ثٌفشد فٟ صؼجٍِٗ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز.

 أهذاف اىَىاطْخ اىشقَُخ

٠ك ثٌقق١ـ ٌضٛؽ١ٗ ٚفّج٠ز ؽ١ّغ ثٌّغضخذ١ِٓ إ٠ؾجد ثٌطش -دؾىً ػجَ  -صٙذف ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز 

خقٛفًج ثلأهفجي ٚثٌّشث٘م١ٓ، دضؾؾ١غ ثٌغٍٛو١جس ثٌّشغٛدز، ِٚقجسدز ثٌغٍٛو١جس ثٌّٕذٛرر فٟ 

 ثٌضؼجِلاس ثٌشل١ّز، ٠ّٚىٓ صٍخ١ـ أُ٘ ٘زٖ ثلأ٘ذثف فٟ ث٢صٟ:
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 ذجس ص١ّٕز ثٌٛػٟ ٌذٜ ِغضخذِٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دجٌقمٛق ثٌضٟ ٠ؾخ أْ ٠ققٍٛث ػ١ٍٙج ٚثٌٛثؽ

 ٚثٌّغؤ١ٌٚجس ثٌضٟ ٠ؾخ ػ١ٍُٙ ثلاٌضضثَ دٙج أعٕجء ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج.

 .صٛظ١ف ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز ٌض١ّٕز ثٌفشد ٚثٌّؾضّغ 

 .ٟٔٚصٛف١ش د١تز صٛثفً ثؽضّجػٟ إِٓز دشفغ ِغضٜٛ ثلأِجْ ثلإٌىضش 

 .صم١ًٍ ثلأؼىجعجس ثٌغٍذ١ز لاعضخذثَ ثلأضشٔش ػٍٝ ثٌق١جر ثٌٛثلؼ١ز 

  غٍَٝ ٌٍضؼجًِ ِغ ثٌّٛثلف أٚ ثٌمنج٠ج ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌّٕضؾشر ٚثٌغٍذ١ز ؽشؿ ٚصٛم ُّ ١ـ ثٌطشثةك ثٌ

 ِٕٙج دؾىً أوغش صشو١ضًث.

 .صؼض٠ض ِفَٙٛ ثٌشلجدز ثٌزثص١ز أعٕجء ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج 

 عْبصش اىَىاطْخ اىشقَُخ

ٚفـ١جغز آ١ٌـجس صمف دٚي ثٌؼـجٌُ أِـجَ صقـذٍّ وذـ١ش، ٠فـشك ػ١ٍٙـج مـشٚسر صىغ١ـف ثٌؾٙـٛد 

ٚثعـضشثص١ؾ١جس ؽذ٠ـذر؛ ٌضؼض٠ـض إ٠ؾجد١ـجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚصط٠ٛؼٙـج ٌضقم١ـك ثٌضمـذَ ٚثٌشفج١٘ـز، 

ِٚقجٌٚـز صـلافٟ ث٢عجس ثٌغٍذ١ز، ِٚـٓ أدـشص ِـج صُ فٟ ٘ـزث ثٌقـذد ثلاػضّجد ػٍٝ ػٕجفش)س٠ذ١ً( 

دؼذ صم١١ّٗ ِتجسٍ ِٓ ثٌّمجلاس ٚثٌىضخ ثٌضغؼز، ثٌضٟ فذد٘ج فٟ وضجدٗ "ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ ثٌّذثسط " 

ٚثٌذشثِؼ ثلإخذجس٠ز ثٌّضؼٍمز دجعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚعٛء ٚإعجءر ثلاعضخذثَ، فٙزٖ ثٌؼٕجفش ثٌضغؼز 

، صشوض ػٍٝ لنج٠ج ث١ٌَٛ، ٟٚ٘ صضّضغ دجٌّشٚٔز لاعض١ؼجح ثٌضغ١١شثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز فٟ ثٌّغضمذً ثٌّٕظٛس

( دجػضّجد ٘زٖ ثٌؼٕجفش وّؼج١٠ش ISTEٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ِؾجي ثٌضؼ١ٍُ )وّج لجِش  ثٌؾّؼ١ز ثٌذ١ٌٚز 

صـذس٠خ ثلأفشثد ػٍٝ ثلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي ٚثلأخلالٟ ٚث٢ِٓ ٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٘ذفٙج 

ٚثلاصقـجلاس، دجػضذجسُ٘ ِٛثه١ٕٓ فٟ ِؾضّؼجصُٙ ٚثٌّؾضّغ ثٌؼجٌّٟ، فجٌّٛثهٕـز ثٌشل١ّـز صٕطـٛٞ 

ؾضّغ ٠ؼضّذ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚرٌه دضض٠ٚذ أفشثد ٘زث ثٌّؾضّغ دّٙجسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ػٍـٝ إػـذثد ثلأفـشثد ٌّ

ثٌّخضٍفـز، ٚصـذس٠ذُٙ ػٍـٝ ثلاٌضـضثَ دّؼـج١٠ش ثٌغـٍٛن ثٌّمذـٛي ػٕـذ ثعـضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ ثٌّذسعز 

ٟٚ٘  أٚ ثٌّٕضي أٚ أٞ ِىجْ آخش، ٚصؼُضذش ٘زٖ ثٌؼٕجفش ثلأعجط ثٌزٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ ثٌّؾضّغ ثٌشلّٟ،

 ػٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ:

 ٠مُقذُ دٙج ثٌّؼج١٠ش ثٌشل١ّز ٌٍغٍٛن ٚثلإؽشثءثس.اِداة اىشقَُخ : 

 ٍَ٠ٚمُقذُ دٗ ثٌّؾجسوز ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌىجٍِز فٟ ثٌّؾضّغ.اىىصىه اىشق : 

 ٍَ٠ٚمُقذُ دٗ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلإٌىضش١ٔٚز ػٓ ثلألٛثي ٚثلأفؼجي. اىقبّىُ اىشق : 

 ١ٍّز صؼ١ٍُ ٚصؼٍُُّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚثعضخذثَ أدٚثصٙج.: ٠ٚمُقذُ دٙج ػٍذى الأٍُخ اىشقَُخ 

 ٍَ٠ٚمُقذُ دٗ ثٌضذجدي ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛجس.الاتصبه اىشق :
 

 

 ٠ٚمُقذُ دٙج ثٌذ١غ ٚثٌؾشثء ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٍذنجةغ ٚثٌّٕضؾجس.اىتجبسح اىشقَُخ : 

 ثٌؾ١ّغ فٟ ثٌؼجٌُ : ٠ٚمُقذُ دٙج ثٌقمٛق ٚثٌقش٠جس ثٌضٟ ٠ضّضغ دٙج اىذقىق واىَسؤوىُبد اىشقَُخ

 ثٌشلّٟ.

 :)٠ٚمُقذُ دٗ إؽشثءثس مّجْ ثٌٛلج٠ز ثلإٌىضش١ٔٚز. الأٍِ اىشقٍَ )اىذَبَخ اىزاتُخ 
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 :٠ٚمُقذُ دٙج ثٌققز ثٌذذ١ٔز ٚثٌٕفغ١ز فٟ ػجٌُ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز اىصذخ واىسلاٍخ اىشقَُخ
 

 (.2202)ؽمٛسر، 

 -ثٌّضفك ػ١ٍٙج ِٓ لِذً ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌّخضق١ٓ  -ٚفٟ مٛء ِج عذك ٔؾذ أْ ػٕجفش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز 

ضُ ػٍٝ ثٌم١ُ ٚثٌّذجدا ثلأخلال١ز ثٌضٟ صؼضص ثٌغٍٛو١جس أعٕجء ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚصغُٙ فٟ  صشُوِّ

غٍَٝ ِٕٙج،  ُّ صى٠ٛٓ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ ثٌمجدس ػٍٝ ثعضخذثِٙج دطش٠مز ع١ٍّز ٚرو١ز، ِغ ثلاعضفجدر ثٌ

، وّج ٠ضنـ أٔٗ لا ٠ّىٓ ثٌفقً د١ٓ ٘زٖ ثٌؼٕجفش، فٟٙ ِضىجٍِز ف١ّج ٚصؾٕخ ثٌضؤع١شثس ثٌغٍذ١ز ٌٙج

د١ٕٙج ِٓ ف١ظ ثٌضفجف١ً ٚثٌّقض٠ٛجس، ٚوٟ صقذـ ٘زٖ ثٌؼٕجفش أوغش ٚمٛفًج لجَ )س٠ذ١ً( دضٛص٠ؼٙج 

 فٟ علاعز ِقجٚس سة١غز.

 ٍذبوس اىَىاطْخ اىشقَُخ 

علاعز ِقجٚس سة١غز، ٟ٘: دضمغ١ُ ػٕجفش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز إٌٝ ( َ 2012لجَ )س٠ذ١ً( ػجَ )

َ( لجَ دضقذ٠ظ صٍه ثٌّقجٚس دئمجفز ثٌضفجف١ً ثٌضج١ٌز:  2019)ثلافضشثَ، ثٌضؼ١ٍُ، ثٌقّج٠ز(، ٚفٟ ثٌؼجَ )

 : ، ٠ّٚىٓ إٌمجء ثٌنٛء ػٍٝ ٘زٖ ثٌّقجٚس ف١ّج ٠ٍٟ)ثؽضّجػٟ، روٟ، آِٓ(

 :)ٍَِذىس اىَىاطِ الاجتَبعٍ )ادتشً ّفسل/ادتشً اِخش 

 ؼج١٠ش ثٌشل١ّز ٌٍغٍٛن ٚثلإؽشثءثس.: ثٌّاِداة اىشقَُخ 

 ٍَثٌّؾجسوز ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌىجٍِز فٟ ثٌّؾضّغ.اىىصىه اىشق : 

 ثٌّغؤ١ٌٚز ثلإٌىضش١ٔٚز ػٓ ثلألٛثي ٚثلأفؼجي.اىقىاُِّ اىشقَُخ : 

٠ٚؾ١ش ٘زث ثٌّقٛس إٌٝ ثٌؼٕجفش ثٌضٟ صؼضص ِفج١ُ٘ ثلافضشثَ ٌذٜ ثٌفشد، دجلاٌضضثَ دآدثح ث١ٌٍجلز 

ٌزثصٟ، ثٌٕجصؾز ػٓ ل١ُ ِٚذجدا ٠قٍّٙج ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ، وّج صغؼٝ ثٌّٛثهٕز ٚثٌغٍٛن ثٌشلّٟ ث

ثٌشل١ّز إٌٝ أْ ٠قذـ ؽ١ّغ أفشثد ثٌّؾضّغ لجدس٠ٓ ػٍٝ ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚصقم١ك صىجفؤ ثٌفشؿ 

فٟ ثلاعضخذثَ، دجلإمجفز إٌٝ ثٌضؼش٠ف دّفج١ُ٘ ثٌّغؤ١ٌٚز ثٌزثص١ز ٚثٌّؾضّؼ١ز أعٕجء ثٌضؼجِلاس ثٌشل١ّز 

 دفُٙ ثٌمٛث١ٔٓ ثٌشل١ّز، ٚدزٌه ٠قذـ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ ثؽضّجػ١ًّج.

 :)َِّفسل/عَـي ٌِّ اِخش ٌْ  ٍذىس اىَىاطِ اىزمٍ )عَـي ِّ

  :ػ١ٍّز صؼ١ٍُ ٚصؼٍُُّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚثعضخذثَ أدٚثصٙج.ٍذى الأٍُخ اىشقَُخ 

  :ٍَثٌضذجدي ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛجس.الاتصبه اىشق 

  :ٚثٌؾشثء ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٍذنجةغ ٚثٌّٕضؾجس.ثٌذ١غ اىتجبسح الإىنتشوُّخ 

٠شوض ٘زث ثٌّقٛس ػٍٝ ػٕجفش ثٌضؼ١ٍُ ثٌّّٙز ٌضؾى١ً ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ، إر أفذقش ٚعجةً ثٌضٛثفً 

ج ِٓ ِقجدس ثٌّؼٍِٛجس ٚصذجدٌٙج، ٌزث ٠ٕذغٟ صؼٍُُّ  ًّّ ثلاؽضّجػٟ سو١ضر ثلاصقجي د١ٓ ثٌذؾش، ِٚقذسًث ِٙ

ثلأٔٛثع ٚثلاعضخذثَ؛ فضٝ لا ٠قذـ ثٌفشد ِٕؼضلًا ػٓ ث٢خش٠ٓ ثلأدٚثس ٚثٌذشثِؼ ٚثٌضطذ١مجس ِضؼذدر 

فٟ ػقش أفذـ ٠ذُثس دجٌشل١ّز، ٚصؼُذُّ ثٌضؾجسر ثٌشل١ّز ِٓ أُ٘ أؽىجي ثٌضٛثفً فٟ ثٌؼجٌُ ثلافضشثمٟ 

 ٌٚٙج لٛث١ُٕٔٙج ثٌضٟ ٠ؾخ ثلاٌّجَ دٙج، ٚدزٌه ٠قذـ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ رو١ًّج.

  ٌِّ ٌِّ ّفسل/ادْ  اِخشَِ(: ٍذىس اىَىطِ اٍِِ )ادْ

 :ثٌقمٛق ٚثٌقش٠جس ثٌضٟ ٠ضّضغ دٙج ثٌؾ١ّغ فٟ ثٌؼجٌُ ثٌشلّٟ. اىذقىق واىَسؤوىُبد اىشقَُخ 

  :)إؽشثءثس مّجْ ثٌٛلج٠ز ثلإٌىضش١ٔٚز. الأٍِ اىشقٍَ )اىذَبَخ اىزاتُخ 

 ثٌققز ثٌٕفغ١ز ٚثٌذذ١ٔز فٟ ػجٌُ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز.اىصذخ واىسلاٍخ اىشقَُخ : 
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ُـ ٘زث ثٌّقٛس ػ ٕجفش ثٌقّج٠ز، ٚصؾًّ ثٌقّج٠ز ثٌؾخق١ز ٚثلالضقجد٠ز ٚثٌذذ١ٔز ٚثٌٕفغ١ز، ٠ٛم

َُّ دٙج ؽ١ّغ  ٍِ ٚصؾٕخ ثٌّخجهش ثٌضٟ لذ صنش دجٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ، ٕٚ٘جن فمٛق ٚٚثؽذجس ٠ؾخ أْ ٠ُ

ِغضخذِٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚصنّٓ ثٌقش٠جس ثٌضٟ ٠ٕذغٟ أْ ٠ضّضغ دٙج ثٌؾ١ّغ دْٚ إمشثس دج٢خش٠ٓ، 

ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ٠ٛفش ثٌغلاِز ثٌشل١ّز ٌٍفشد ٚثٌّؾضّغ، ٚدزٌه ٠قذـ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ  فجلاعضخذثَ ثٌٛثػٟ

 إِٓجً.

٠ضنـ ِّج عذك أْ ٌىً ِقٛس علاط ِفشدثس، سُصذش ٚفك علاعز ِغض٠ٛجس، دذءًث دجلأُ٘ فجٌُّٙ، دق١ظ 

ٓ ٠قٛٞ وً ِغضٜٛ ِفشدر ٚثفذر ِٓ وً ِقٛس ٌٍّٛثهٕز ثٌشل١ّز )ثفضشثَ/ صؼ١ٍُ/ فّج٠ز(، لأٔٗ ِ

ثٌقؼخ أْ ٠ضؼٍُ ثٌّغضخذِْٛ أٚ ٠ّجسعٛث ٘زٖ ثٌؼٕجفش دفؼز ٚثفذر، وّج أٔٗ ِٓ ثٌقؼخ أْ ٔضٛلغ 

 أْ ٠قذـ ثٌّغضخذِْٛ ِٛثه١ٕٓ سل١١ّٓ فؾؤرً.

 ٍستىَبد اىَىاطْخ اىشقَُخ 

 ٠شوض ٘زث ثٌّغضٜٛ ػٍٝ و١ف١ز ثٌضؼجًِ دشلٟ ػٕذ ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚخذِجصٙج اىَستىي الأوه :

ؼشفز ثٌغٍٛو١جس ٚثلاخلال١جس ثٌلاةمز أعٕجء ثٌضؼجًِ ِغ ث٢خش٠ٓ، عُ ٠ضطشق إٌٝ ػ١ٍّز ثٌّخضٍفز، دّ

ثٌضؼٍُ ٚثٌضٛثفً فٟ ثٌؼجٌُ ثٌشلّٟ دّقٛ ثلأ١ِز ثٌشل١ّز ٌٍفشد؛ وْٛ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج أفذقش صغ١طش ػٍٝ 

ضغ دٙج أغٍخ ِؾجلاس ف١جصٗ ثٌّخضٍفز، ِغ أ١ّ٘ز أْ ٠ؼٟ ثٌّغضخذَ ثٌقمٛق ٚثٌقش٠جس ثٌضٟ ٠ؾخ أْ ٠ضّ

ِٓ ثٌّغضخذَ ِٓ ٘زٖ ثٌؼٕجفش ثٌغلاعز ٠ىْٛ لذ فمك ثٌخطٛر ثلأٌٚٝ  ىُّ َّ ثٌؾ١ّغ فٟ ثٌؼجٌُ ثٌشلّٟ، ٚدِضَ

 "ثٌّغضٜٛ ثلأٚي" ِٓ ِغض٠ٛجس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز.

  ٍّ٠غٍو ثٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘ز أْ ٠ضّضغ ثٌؾ١ّغ دجٌٛفٛي ثٌشلّٟ ِٚقجٌٚز ث٠ؾجد اىَستىي اىخب :

ثٌقٍٛي ثٌذذ٠ٍز ٚمّجْ ػذَ ثلالقجء ثٌشلّٟ، عُ ٠شوض ػٍٝ أ١ّ٘ز ثلاصقجلاس ثٌشل١ّز ثٌّضؼذدر، 

ٚو١ف أٔٙج أفذقش مشٚس٠زً ٌىً فشد؛ ٌٚٙزث ٠ؾخ أْ ٠ضقٍٝ ثٌؾ١ّغ دج٢دثح ثٌشل١ّز ػٕذ ثعضخذثَ 

َُ أؽٙضصَٗ ِٚؼٍِٛجصِٗ دجٌٛػٟ دجٌضذثد١ش ثٌلاصِز ثٌّخضٍفز؛ ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ ج، ِغ أ١ّ٘ز أْ ٠قّٟ ثٌّغضخذ

ِٓ ثٌّغضخذَ ِٓ ٘زٖ ثٌؼٕجفش ثٌغلاعز ٠ىْٛ لذ فمك  ىُّ َّ ٌنّجْ ثلأِٓ ثٌشلّٟ ٚثٌقّج٠ز ثٌزثص١ز، ٚدِضَ

 ثٌخطٛر ثٌغج١ٔز "ثٌّغضٜٛ ثٌغجٟٔ" ِٓ ِغض٠ٛجس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز. 

 ٠ٙضُ ٘زث ثٌّغضٜٛ دجٌمٛثػذ ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌلاصِز لاعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٠ٚغٍو : اىخبىج اىَستىي

ثٌنٛء ػٍٝ ثٌضؼجِلاس فٟ ثٌضؾجسر ثٌشل١ّز، ِٚج ٟ٘ ثلافض١جهجس ٚثٌضذثد١ش ثٌلاصِز ٌقّج٠ز ِغضخذِٟ 

ِٓ ثٌّغضخذَ ِٓ ٘زٖ  ىُّ َّ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج؛ ٌٍّقجفظز ػٍٝ ثٌققز ثٌؾغذ٠ز ٚثٌٕفغ١ز ٚثٌؾخق١ز، ٚدِضَ

فش ثٌغلاعز ٠ىْٛ لذ فمك ثٌخطٛر ثلأخ١شر "ثٌّغضٜٛ ثٌغجٌظ" ِٓ ِغض٠ٛجس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ثٌؼٕج

 ٚ٘زث ثٌّغضٜٛ ٠قٛٞ ػٕجفش صضطٍخ ِٙجسثسٍ ػج١ٌز ِٚضمذِز فٟ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج.

ِّٚج عذك ٔشٜ أْ صؾى١ً ؽخق١ز ٚدٕجء ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ ػ١ٍّزٌ صضطٍخ ثٌىغ١ش ِٓ ثٌؾٙذ ٚثٌضشو١ض، 

أْ صضُ ػٍٝ ٚفك ثٌّغض٠ٛجس عجدمز ثٌزوش، فؼٕذ صق١ُّ أٞ دشثِؼ أٚ ِؾجس٠غ ٌٍضؼ١ٍُ ٚثٌضذس٠خ  ٚلادذ

ػٍٝ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٠ؾخ ثلأخز دؼ١ٓ ثلاػضذجس صغٍغً ثٌّغض٠ٛجس؛ وٟ ٔغضط١غ ثٌٛفٛي إٌٝ 

ٛؽ١ج ثٌٕض١ؾز ثٌّطٍٛدز، ٟٚ٘ صى٠ٛٓ ثٌّٛثهٓ ثٌشلّٟ ثٌمجدس ػٍٝ ثٌضؼجًِ دزوجء ِٚغؤ١ٌٚز ِغ ثٌضىٌٕٛ

 ٚخذِجصٙج ثٌّخضٍفز.
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 أهَُخ اىَىاطْخ اىشقَُخ 

وجٔش ثٌّٛثهٕز فٟ ثٌقنجسثس ثٌمذ٠ّز صشصىض ػٍٝ ثٌٛثؽذجس، ِٚغ صطٛس ثٌٕظُ ثٌذ٠ّمشثه١ز  -

 (.2222/2202)دجؽ١١ٌٛٗ ٚؽٕجدش، ث١ٌٍذشث١ٌز، م١فش ثٌقمٛق وشو١ضر عج١ٔز 

ثصخزس ثٌّٛثهٕز ؽىلًا ؽذ٠ذثً ِغ ظٙٛس ثٌؼٌّٛز ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٠ضٕجعخ ِغ ِضطٍذجس  -

 (.2202)ثٌذ٘ؾجْ، ثٌؼقش ثٌشلّٟ، ِّج أػجد ثٌضفى١ش فٟ فمٛق ثٌّٛثهٓ ثٌشل١ّز ٚٚثؽذجصٗ 

ج -ٌُ ٠ٍضضَ ثلأفشثد فٟ ثٌؼقش ثٌشلّٟ  - ًّ دجٌمٛث١ٔٓ فٟ صفجػٍُٙ ػذش ِٕقجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ِّج  -دثة

 .(Ribble et al., 2004)دٜ إٌٝ ثٔضؾجس ثلاعضخذثَ ثٌخجهب ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج أ

ثعضؾجدزً ٌزٌه، ظٙش ِفَٙٛ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ثٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ صٕظ١ُ عٍٛن ثٌّغضخذ١ِٓ فٟ ثٌّؾضّغ 

 .ثٌشلّٟ ٚفك مٛثدو ٚأخلال١جس ِقذدر

نّٓ صؼض٠ض ِٙجسثس ثٌؾذجح ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز صضطٍخ ٔؾش عمجفز صىٌٕٛٛؽ١ز د١ٓ ِخضٍف ثٌفتجس، دّج ٠

ٚصضّغً ثلأ٘ذثف فٟ صى٠ٛٓ ِٛثهٓ سلّٟ إ٠ؾجدٟ لجدس ػٍٝ ثلاعضخذثَ  ٚدٕجء د١تز إٌىضش١ٔٚز إِٓز،

 (.2222)ثٌق١ذسٞ، ثٌّغؤٚي ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج، دّج ٠قمك ثٌضٛثصْ د١ٓ ثٌقمٛق ٚثٌٛثؽذجس 

 

 اىتىاصُ ثُِ الاستفبدح ٍِ اىزمبء الاصطْبعٍ ودَبَخ دقىق اىَستخذٍُِ

، صضطٍخ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز صّى١ٓ ثٌّغضخذ١ِٓ ِٓ صط٠ٛش Ribble & Park (2019)وّج ٠ؾ١ش 

ِٙجسثس صىٌٕٛٛؽ١ز ٌٍضفجػً ثٌّغؤٚي ِغ أدٚثس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، ٠ؼٕٟ ٘زث ثٌضفجػً فُٙ ث١ٌ٢جس 

أٔفغُٙ ثٌضٟ ٠ؼضّذ ػ١ٍٙج ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثصخجر ثٌمشثسثس، ِّج ٠ض١ـ ٌٍّٛثه١ٕٓ ثٌشل١١ّٓ فّج٠ز 

ِٓ ِخجهشٖ ثٌّقضٍّز، ِغً ثٌضق١ض ثٌخٛثسصِٟ أٚ ثٔضٙجن ثٌخقٛف١ز، ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، ٠ؼذ صؾف١ش 

ثٌذ١جٔجس، إٌٝ ؽجٔخ ثٌققٛي ػٍٝ ثٌّٛثفمز ثٌقش٠قز ٌٍّغضخذ١ِٓ لذً ثعضخذثَ ِؼٍِٛجصُٙ، ِٓ 

 .ثلأدٚثس ثٌنشٚس٠ز ثٌضٟ ٠ؾخ صذ١ٕٙج ٌنّجْ ثلأِجْ ثٌشلّٟ

 

 ٍ تعضَض الاتصبه اىفع بهدوس اىزمبء الاصطْبعٍ ف

٠ّىٓ ٌٍزوجء ثلافطٕجػٟ صق١ًٍ و١ّجس ٘جةٍز ِٓ ثٌذ١جٔجس فٟ ٚلش ل١جعٟ، ِّج ٠غُٙ فٟ فُٙ  -

 .عٍٛن ثٌّغضخذ١ِٓ ٚصمذ٠ُ سعجةً ِغضٙذفز فٟ ع١جلجس إػلا١ِز أٚ صغ٠ٛم١ز

، ٚصم١ٕجس ثٌضؼٍُ ث٢ٌٟ، ٠ضُ صٛف١ش دػُ فٛسٞ ٌٍّغضخذ١ِٓ (Chatbots) ػذش سٚدٛصجس ثٌّقجدعز -

 .ِّج ٠غُٙ فٟ صقغ١ٓ صؾشدز ثلاصقجي

ِٓ خلاي ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، ٠ّىٓ صق١ُّ ِقضٜٛ ٠ضٛثفك ِغ ث٘ضّجِجس ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌفشد٠ز،  -

 .ِّج ٠ؼضص ِٓ وفجءر ثٌقّلاس ثلإػلا١ِز

 

 اىتذذَبد الأخلاقُخ اىَشتجطخ ثبستخذاً اىزمبء الاصطْبعٍ

 غضخذ١ِٓ إٌٝ إؽىج١ٌجس لج١ٔٛٔز ٚأخلال١ز٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ ؽّغ ٚصق١ًٍ ثٌذ١جٔجس دْٚ ِٛثفمز ثٌّ -

 .وجٔضٙجن ثٌخقٛف١ز، ِج ٠ؾؼً ثٌقجؽز إٌٝ ٔؾش عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز أِشًث مشٚس٠جً

٠غُضخذَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ أف١جٔجً فٟ إٔؾجء ِقض٠ٛجس ِنٍٍز، ِغً ثلأخذجس ثٌّض٠فز، ِّج ٠غضذػٟ  -

 .ٌّقضٜٛ ثٌقق١ـ ِٓ ثٌّغٍٛهِٓ ثٌّٛثه١ٕٓ ثٌشل١١ّٓ ثِضلان ِٙجسثس ٔمذ٠ز ٌض١١ّض ث
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 أهَُخ ّشش حقبفخ اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ عصش اىزمبء الاصطْبعٍ

٠ؼذ ٔؾش عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز أِشًث أعجع١جً؛ ٌنّجْ ثلاعضفجدر ثٌّغٍٝ ِٓ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِغ  -

 :صم١ًٍ ِخجهشٖ، ٠ضطٍخ رٌه صّى١ٓ ثلأفشثد ِٓ

  ُٙو١ف١ز ثعضخذثِٗ ٚثٌضفجػً ِؼٗ دطش٠مز ٚثػ١ز ِٚغؤٌٚزثٌٛػٟ دآ١ٌجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ؛ ٌف. 

 ،ِْغً صؼٍُ ِٙجسثس صؾف١ش ثٌذ١جٔجس ٚإدثسر ثٌخقٛف١ز ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دؤِج. 

 ،دّج ٠ضنّٓ ثلاِضٕجع ػٓ ٔؾش ثٌّقض٠ٛجس ثٌنجسر أٚ ثٌّنٍٍز صؼض٠ض ثٌغٍٛن ثٌّغؤٚي. 

 

 أهذاف اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ اىعصش اىشقٍَ

٠ؾخ أْ ٠ذُسن ثلأفشثد و١ف١ز ثعضخذثَ صم١ٕجس ثٌزوجء  َ ثٌّغؤٚي ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج إرصؼض٠ض ثلاعضخذث -

 .ثلافطٕجػٟ دطشثةك صخذَ ثٌّؾضّغ

فضطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ صفشك صقذ٠جس صضؼٍك دجٌخقٛف١ز  سفغ ِغضٜٛ ثلأِجْ ثلإٌىضشٟٚٔ -

 .ٚثلأِجْ، ِّج ٠غضذػٟ ثػضّجد ع١جعجس ٚثمقز ٌنّجْ ثٌقّج٠ز

٠ؼُذ إدسثػ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ ثٌّٕج٘ؼ ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚدشثِؼ ثٌضذس٠خ مشٚسر؛  ١ز إرثٌضؼ١ٍُ ٚثٌضٛػ -

 (.2202)ؽمٛسر، ٌضؼض٠ض فُٙ ثٌؾ١ً ثٌمجدَ دى١ف١ز ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دؤِجْ ِٚغؤ١ٌٚز 

 

 ٍجشساد اىَىاطْخ اىشقَُخ

عٍٛن ثلأفشثد فٟ ثعضخذثَ صضث٠ذ ث٘ضّجَ ثٌذجفغ١ٓ ٚثلأخقجة١١ٓ دٕؾش عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز؛ ٌضٛؽ١ٗ 

 :ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز، ٚصؼذدس ِذشسثس رٌه، ِٕٚٙج

صّغً ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ؽضءًث أعجع١جً ِٓ ثٌضقٛي ثٌقىِٟٛ ثٌقذ٠ظ، إر صغُٙ فٟ إػذثد ِؾضّغ لجدس  -

 ,.Michael et al)ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌمنج٠ج ثلإٌىضش١ٔٚز ٚصغم١ف أفشثدٖ دؾؤْ ثلأِٓ ثلإٌىضشٟٚٔ 

2010). 

ثٌضطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌّضغجسع ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثٌؾشثةُ ثلإٌىضش١ٔٚز، ِّج ٠غضذػٟ ٔؾش عمجفز  -

 .ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٌض٠جدر ثٌٛػٟ دى١ف١ز ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج

٠ؼذ ٔؾش عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز مشٚسر ٍِقز، ِّج ٠ضطٍخ صفؼ١ً دشثِؼ فٟ ثٌّذثسط ٚثٌؾجِؼجس،  -

 .ثلإٌىضشٟٚٔ فٟ صؼض٠ض ٘زٖ ثٌغمجفزِغ ثلاػضّجد ػٍٝ ثلإػلاَ 

صغُٙ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ صٛؽ١ٗ ثٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚجء ثلأِٛس دؾؤْ و١ف١ز ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دؾىً  -

 (.2202)ثٌمج٠ذ، ِٕجعخ، ِّج ٠غجػذ ثٌطٍذز ػٍٝ ثٌّؾجسوز ثٌفؼجٌز فٟ ثٌّؾضّغ 

ػٍٝ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ِّج ٠ضطٍخ ِغ صقٛي ف١جصٕج إٌٝ ف١جر سل١ّز، أفذقٕج ٔؼ١ؼ فٟ ِؾضّؼجس صؼضّذ  -

 (.2202)ثٌذ٘ؾجْ، صؼض٠ض ثٌٛػٟ دجٌغلاِز ٚثلأِٓ ثلإٌىضشٟٚٔ 

٠غُُٙ ثٌضذس٠خ ثلافضشثفٟ فٟ ِٕغ ثلاعضغلاي ثلإٌىضشٟٚٔ، إر ٠ّضٍه ثٌؾ١ً ثٌؾجح ثٌمذسر ػٍٝ  -

 .ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌىٕٗ ٠قضجػ إٌٝ ثٌضٛؽ١ٗ فٟ صٛظ١فٙج دؾىً أِغً
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ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ٠ؤعش عٍذجً ػٍٝ ثٌّٙجسثس ثٌق١جص١ز ٚلذ ٠غذخ ِؾىلاس فق١ز ثلاعضخذثَ ثٌّفشه  -

 .ٚٔفغ١ز، ِّج ٠غضذػٟ ٚمغ لٛثػذ عٍٛو١ز صغجػذ فٟ ثٌضى١ف ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دطش٠مز إِٓز

 .ٌٙزث صؼضذش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ػٕقشًث مشٚس٠جً ٌضؼض٠ض ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دؾىً ِغؤٚي ٚآِٓ

 اطْخ اىشقَُخ فٍ تىجُه اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ الإعلاً والاتصبهاىَذىس اىخبٍّ: دوس اىَى

صؼذ ثٌضم١ٕجس ثٌّؼضّذر ػٍٝ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ؽضءًث ِقٛس٠جً فٟ ػذر ِؾجلاس ِغً ثلإػلاَ، ثٌضغ٠ٛك، 

ٚإٔضجػ ثٌّقضٜٛ ثٌشلّٟ، ِج ٠ذشص أ١ّ٘ز صٛؽ١ٗ ٘زٖ ثلأٔظّز ٔقٛ ثلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي دضؼض٠ض 

فجٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠ٛثؽٗ صقذ٠جس أخلال١ز، خجفز فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي ثٌضٟ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، 

صؼضّذ ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ثٌنخّز ٚصخق١ـ ثٌضؾجسح ٌٍّغضخذ١ِٓ، ٕ٘ج ٠ؤصٟ دٚس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ 

 .مّجْ أْ صىْٛ صٍه ثلأٔظّز ػجدٌز ٚصقضشَ ثٌخقٛف١ز ٚفمٛق ثلأفشثد

 والإعلاٍٍدوس اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ اىفضبء اىشقٍَ 

فٟ د١تز ثلاصقجي ثٌشلّٟ، صض١ـ خٛثسص١ِجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ صمذ٠ُ ِقضٜٛ ِخقـ ٠ؼضّذ ػٍٝ 

صفن١لاس ثٌّغضخذَ، ٌىٓ ٘زث لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ِؾىلاس ِضؼٍمز دجٌخقٛف١ز إرث ٌُ صضُ فّج٠ز د١جٔجس 

ُٕٙ ِٓ إدثسر ثلأفشثد دؾىً فؼجي؛ ٌزث، صضطٍخ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ِٓ ثٌّغضخذ١ِٓ صط٠ٛش ِٙجسثس صّى

د١جٔجصُٙ ثٌؾخق١ز دٛػٟ، ِغً صؾف١ش ثٌّؼٍِٛجس ٚفُٙ ؽشٚه ثعضخذثَ ثٌضطذ١مجس ٚثٌخذِجس ثٌشل١ّز 

Kaminski, 2015).) 

وّج أْ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ٚعجةً ثٌضٛثفً ثلاؽضّجػٟ ٠ؼضص ثٌضفجػً ٌٚىٕٗ لذ ٠غضغً ٌضش٠ٚؼ 

ػخ دجٌّقضٜٛ، ٕٚ٘ج ٠ذشص دٚس ثٌّٛثهٕز أخذجس ِض٠فز أٚ ثٌضؤع١ش ػٍٝ ثٌشأٞ ثٌؼجَ ِٓ خلاي ثٌضلا

 .ثٌشل١ّز فٟ صؼ١ٍُ ثلأفشثد و١ف١ز صم١١ُ ثٌّقضٜٛ ثٌشلّٟ ٚثٌضفجػً ِؼٗ دؾىً ٔمذٞ ِٚغؤٚي

(Gillespie, 2020)   

٠ؾخ ػٍٝ ثٌّغضخذ١ِٓ فُٙ ِخجهش ثٌضلاػخ دجٌّؼٍِٛجس، ٚثٌّطجٌذز دجٌؾفجف١ز ِٓ ثلأٔظّز ثٌضٟ صؼضّذ 

 .ػٍٝ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ

 اىعلاقخ ثُِ اىَىاطْخ اىشقَُخ واىزمبء الاصطْبعٍ 

صؼضذش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ثلإهجس ثلأخلالٟ ٚثٌغٍٛوٟ ثٌزٞ ٠ٛؽٗ ثلأفشثد فٟ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج 

دطشثةك ِغؤٌٚز ٚإِٓز، ِٚغ ثٔضؾجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، أفذقش ثٌؼلالز د١ّٕٙج ِقٛس٠ز ٌنّجْ 

 ثٌّؾضّغ ٠ٚقضشَ فمٛق ثلأفشثد. ثعضخذثَ ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج دّج ٠خذَ

ٚثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠قًّ إِىج١ٔجس ٘جةٍز، ٌٚىٕٗ ٠قًّ أ٠نًج ِخجهش فٟ فجي ثعضخذثِٗ دطشثةك 

غ١ش ِغؤٌٚز. ٕ٘ج ٠ؤصٟ دٚس ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ صٛػ١ز ثلأفشثد دقمٛلُٙ ِٚغؤ١ٌٚجصُٙ فٟ ثٌفنجء 

 ٟ ٚصم١١ُ ثٌّخجهش ثٌّشصذطز دٗ.ثٌشلّٟ، دّج فٟ رٌه فُٙ و١ف١ز ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػ

ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ٚصق١ٍٍٙج ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ثٔضٙجن 

ثٌخقٛف١ز إرث ٌُ ٠ىٓ ثلأفشثد ػٍٝ دسث٠ز دى١ف١ز فّج٠ز د١جٔجصُٙ، ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز صؼٍُ ثلأفشثد و١ف١ز 

 ّخجهش ثٌّشصذطز دجٌضفجػً ِغ ثلأٔظّز ثٌزو١ز.ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌخقٛف١ز ثٌؾخق١ز، ٚصق١ًٍ ثٌ

فجٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠ّغً صقٛلًا ٔٛػ١جً فٟ ثٌطش٠مز ثٌضٟ ٔضفجػً دٙج ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج. ِٚغ رٌه، فئْ 

ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دْٚ ِشثػجر ِذجدا ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔضجةؼ ػىغ١ز، 
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ٕز ثٌشل١ّز صض١ـ ٌلأفشثد فُٙ ثعضخذثِجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٚصقذ٠ذ صؼضّذ ٘زٖ ثٌؼلالز ػٍٝ أْ ثٌّٛثه

ثلأخطجس ثٌّقضٍّز ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صؤعش ػٍٝ ثٌقمٛق ٚثٌقش٠جس ثٌؾخق١ز
 

(Floridi et al., 2018). 

صٙضُ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز دضؼ١ٍُ ثلأفشثد و١ف١ز ثٌضؼجًِ دؾىً ِغؤٚي ِغ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚصؾًّ فُٙ آعجس 

ػٟ ػٍٝ ثٌخقٛف١ز ٚثلأِٓ ثٌشلّٟ؛ ٌزٌه، ِٓ ثٌنشٚسٞ سفغ ثٌٛػٟ ثٌّؾضّؼٟ ثٌزوجء ثلافطٕج

دٙزٖ ثٌؼلالز ٌنّجْ ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دطشثةك صغُٙ فٟ سفج١٘ز ثٌّؾضّؼجس دْٚ ثلإمشثس 

 دقمٛق ثلأفشثد.

صؤع١شٖ إْ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ لا ٠مضقش دٚسٖ ػٍٝ صقغ١ٓ ثٌىفجءر ٚإٔضجؽ١ز ثلأٔظّز ثٌشل١ّز، دً ٠ّضذ 

١ٌؾًّ إػجدر صؾى١ً ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٌٍفنجء ثٌشلّٟ، إر ٠ض١ـ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ لذسر غ١ش ِغذٛلز ػٍٝ 

ِؼجٌؾز ٚصق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ػٍٝ ٔطجق ٚثعغ، ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ صغ١١ش ؽزسٞ فٟ و١ف١ز صفجػً ثلأفشثد ِغ 

فٟ ِؾجلاس ِغً ثٌققز، ثٌّؼٍِٛجس ٚصذجدٌٙج، ٠ضؾٍٝ رٌه فٟ ثٌضطذ١مجس ثٌٛثعؼز ٌٍزوجء ثلافطٕجػٟ 

ثٌضؼ١ٍُ، ثٌضؾجسر، ٚثٌغ١جعز، إر ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ ثلاعضخذثَ غ١ش ثٌّذسٚط ٌٙزٖ ثٌضم١ٕز إٌٝ صقذ٠جس 

 .(Gillespie, 2020)أخلال١ز خط١شر 

 

 تأحُش اىَىاطْخ اىشقَُخ عيً استخذاً اىزمبء الاصطْبعٍ

ثٌؾخق١ز ػٕذ ثعضخذثَ صم١ٕجس ثٌزوجء صنّٓ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٌلأفشثد فُٙ و١ف١ز فّج٠ز د١جٔجصُٙ  -

 ثلافطٕجػٟ، وّج صؼضص ثٌٛػٟ دؾؤْ فمٛق ثلأفشثد فٟ ٘زث ثٌغ١جق، ِّج ٠ّٕغ إعجءر ثعضخذثَ ثٌذ١جٔجس.

ِٓ خلاي فُٙ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ٠غضط١غ ثلأفشثد ثٌضفجػً ِغ أٔظّز ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دؾىً آِٓ،  -

عٛثء وجْ رٌه فٟ ثٌّؾجي ثٌؾخقٟ أٚ ثٌّٕٟٙ، ٠ؼضذش ٘زث ثٌٛػٟ أِشًث أعجع١جً؛ ٌقّج٠ز ثلأفشثد ِٓ 

 ثٌضٙذ٠ذثس ثٌغ١ذشث١ٔز ثٌّضضث٠ذر.

ثلافطٕجػٟ دؾىً أخلالٟ ِٚغؤٚي، دضٛؽ١ُٙٙ ٔقٛ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز صض١ـ ٌلأفشثد ثعضخذثَ ثٌزوجء  -

 ثلاعضخذثِجس ثٌضٟ صؼضص ثٌفجةذر ثلاؽضّجػ١ز ٚصؾٕخ ثلاعضخذثِجس ثٌضٟ لذ صٕضٙه فمٛق ث٢خش٠ٓ.

 اىتذذَبد اىتٍ تىاجه اىعلاقخ ثُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىَىاطْخ اىشقَُخ 

لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔضجةؼ غ١ش ػجدٌز،  صؼضّذ ثلأٔظّز ثٌزو١ز ػٍٝ د١جٔجس لذ صضنّٓ صق١ضثس دؾش٠ز، ِّج -

ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، أظٙشس ثٌذسثعجس أْ ثٌخٛثسص١ِجس لذ صظُٙش ثٔق١جصًث فٟ صق١ٕف ثٌذ١جٔجس، ِّج 

 .(Noble, 2018)٠فجلُ ثٌضفجٚصجس ثلاؽضّجػ١ز 

٠ّىٓ ٌٍّٛثهٕز ثٌشل١ّز أْ صغجػذ ثلأفشثد فٟ ثٌّطجٌذز دجٌؾفجف١ز ٚثٌّغجءٌز ػٕذ ثعضخذثَ ثٌزوجء 

 .جػٟثلافطٕ

أصّضز ثٌٛظجةف دجعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ لذ صؤدٞ إٌٝ فمذثْ ثٌؼذ٠ذ ِٓ فشؿ ثٌؼًّ ثٌضم١ٍذ٠ز  -

ٌزث، لا دذ ِٓ صؼض٠ض ثٌٛػٟ دؾؤْ أ١ّ٘ز إػجدر صؤ١ً٘ ثٌمٜٛ ثٌؼجٍِز ٚصض٠ٚذ٘ج دجٌّٙجسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز 

 .ثٌضٟ صضّجؽٝ ِغ ثٌضقٛلاس ثٌشل١ّز
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جء ثلافطٕجػٟ إٌٝ ص٠جدر ثٌضٙذ٠ذثس ثٌغ١ذشث١ٔز، ِّج ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ ثلاعضخذثَ ثٌّضضث٠ذ ٌٍزو -

٠غضذػٟ صؼض٠ض ٚػٟ ثلأفشثد دؾؤْ و١ف١ز ثٌضفجػً ث٢ِٓ ِغ ثلأٔظّز ثٌزو١ز ٚصط٠ٛش ِٙجسثس ثلأِٓ 

 .ثٌشلّٟ

 الحلول الدقترحة لتعزيز الدواطنة السقمية في عصس الركاء الاصطناعي 

٠ؾخ إدخجي دشثِؼ صؼ١ّ١ٍز ػٍٝ ؽ١ّغ ثٌّغض٠ٛجس ٌشفغ ِغضٜٛ ثٌٛػٟ دؾؤْ صؤع١شثس ثٌزوجء  -

ثلافطٕجػٟ ٚأخلال١جصٗ، ػلاٚر ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ صٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ٚدٚسثس صذس٠ذ١ز ِٛؽٙز ٔقٛ 

ث١١ٌّٕٙٓ ٚثٌّغضخذ١ِٓ ثٌؼج١ِٓ ٌشفغ ِغضٜٛ ثٌٛػٟ دجٌضقذ٠جس ثٌضٟ ٠طشفٙج ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ 

 .(Livingstone, 2016)ؼجًِ ِؼٙج دؾىً أخلالٟ ِٚغؤٚي ٚو١ف١ز ثٌض

  :َِىتعضَض اىَىاطْخ اىشقَُخ، َجت تطىَش إطبس عَو شبٍو َتض 

 سعُ ع١جعجس صٕظ١ّ١ز صقّٟ فمٛق ثلأفشثد فٟ ثٌفنجء ثٌشلّٟ ِغ صؼض٠ض ثلادضىجس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ.  -

ثلأخلالٟ ٚثٌّغؤٚي ٌٍزوجء صؾؾ١غ ثٌؾشثوجس د١ٓ ثٌمطجػ١ٓ ثٌؼجَ ٚثٌخجؿ؛ ٌنّجْ ثلاعضخذثَ  -

 لافطٕجػٟ، ِج ٠خٍك ثٌضٛثصْ د١ٓ ثٌضطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٚثٌّغؤ١ٌٚجس ثلاؽضّجػ١ز.

دػُ ِذجدسثس ثؽضّجػ١ز صغضٙذف صٛػ١ز ثٌؾّٙٛس ٚصط٠ٛش لذسثصُٙ ثٌشل١ّز دّج ٠ّىُٕٙ ِٓ  -

 .(Floridi et al., 2018)ثٌّؾجسوز ثٌفؼجٌز فٟ ثٌّؾضّغ ثٌشلّٟ 

ثٌشل١ّز صؤدٞ دٚسًث ِقٛس٠جً فٟ إػذثد ثلأفشثد ٌٍضؼجًِ ِغ ثٌضقذ٠جس ثٌضٟ ثٌضشد١ز ػٍٝ ثٌّٛثهٕز  -

٠فشمٙج ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ؛ ٌزث ٠ؾخ أْ ٠ؾًّ ثٌضؼ١ٍُ دشثِؼ صذس٠ذ١ز صشوض ػٍٝ صؼض٠ض ثٌٛػٟ 

ثٌشلّٟ، ٚص١ّٕز ِٙجسثس ثٌضفى١ش ثٌٕمذٞ، ٚصؼ١ٍُ ثٌم١ُ ثلأخلال١ز ثٌّضؼٍمز دجلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي 

 -جلإمجفز إٌٝ رٌه، ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚث١ٌٙتجس ثٌقى١ِٛز ثٌؼًّ ػٍٝ ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج، د

 .صٛف١ش ثٌّٛثسد ٚثلأدٚثس ثٌضٟ صغجػذ ػٍٝ صؼض٠ض ثٌٛػٟ دجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز

 اىَذىس اىخبىج: اىَسؤوىُخ واىشفبفُخ عْذ استخذاً تطجُقبد اىزمبء الاصطْبعٍ إعلاٍُبً

أوغش ثلادضىجسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌضٟ أعشس ػٍٝ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّؾجلاس، ( ِٓ ٠AIؼُذ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ )

دّج فٟ رٌه ثلإػلاَ ٚثلاصقجي، ِغ ثٌضطٛس ثٌغش٠غ فٟ لذسثس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، ظٙشس صطذ١مجس 

ِضؼذدر صغُضخذَ فٟ ثلإػلاَ، ثلإػلاْ، ٚثلإٔضجػ ثٌفٕٟ، ِّج أدٜ إٌٝ صغ١١شثس ؽٛ٘ش٠ز فٟ و١ف١ز إٔضجػ 

 ٗ.ثٌّقضٜٛ ٚصٛص٠ؼ

ِٚغ ثٌضقٛي ثٌشلّٟ ثٌٙجةً ثٌزٞ ؽٙذصٗ ٚعجةً ثلإػلاَ، أفذـ ِٓ ثٌنشٚسٞ ػٍٝ ثٌّؤعغجس 

ثلإػلا١ِز أْ صضذٕٝ صم١ٕجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٌضط٠ٛش ثعضشثص١ؾ١جصٙج فٟ ثٌضخط١و ثلإػلاِٟ 

١ٌخ ٚثٌضٛثفً ِغ ثٌؾّٙٛس، إر ٌُ صؼذ ثٌٛعجةً ثٌضم١ٍذ٠ز لجدسر ػٍٝ ِٛثوذز ثٌضغ١شثس ثٌغش٠ؼز فٟ أعج

ثعضٙلان ثٌّقضٜٛ، ِّج ٠غضذػٟ دِؼ ثلأدٚثس ثٌقذ٠غز ٌضط٠ٛش ثٌّقضٜٛ ٚصقم١ك صفجػً أوذش ِغ 

 ثٌؾّٙٛس ثٌّغضٙذف.

صقذ٠جس صضؼٍك دجٌّغؤ١ٌٚز ِٚغ أْ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس صٛفش فشفًج ٌضقغ١ٓ ثٌىفجءر، إلا أْ ثعضخذثِٙج ٠غ١ش 

ثلاعضخذثَ ثلأخلالٟ ، ٠ضطٍخ ٘زث ثٌضقٛي مشٚسر ٚمغ ع١جعجس ٚثمقز ٌنّجْ ٚثٌؾفجف١ز

 .ٚثٌّغؤٚي ٌٙزٖ ثلأدٚثس، دّج ٠ؾًّ ثٌّغجءٌز ػٓ ثٌضؾجٚصثس ثٌّقضٍّز، ٚفّج٠ز فمٛق ثلأفشثد
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 الأخلاقُبد اىشقَُخ عْذ استخذاً اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ تطىَش اىَذتىي الإعلاٍٍ 

أخلال١ز ، ِّج ٠فشك صقذ٠جس صق١ًٍ د١جٔجس ثٌؾّٙٛس٠ؼضّذ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثلإػلاَ ػٍٝ   -

 .دؾؤْ و١ف١ز ؽّغ ٘زٖ ثٌذ١جٔجس ٚثعضخذثِٙج دْٚ ثٔضٙجن ثٌخقٛف١ز

، صقجفع ػٍٝ ثٌق١جد٠ؾخ أْ صٍضضَ ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز دجعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دطش٠مز  -

 .دؼ١ذثً ػٓ ثٌضلاػخ دجٌشأٞ ثٌؼجَ ٌضقم١ك ِقجٌـ صؾجس٠ز أٚ ع١جع١ز

 ٛدر ثٌّقضٜٛ ٚصٛؽ١ٙٗ دذلز ٌٍؾّٙٛس ثٌّٕجعخ:ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠غُٙ فٟ ػذر ؽٛثٔخ ٌضقغ١ٓ ؽ

ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠غجػذ فٟ إٔضجػ ِقضٜٛ إػلاِٟ صٍمجةٟ ِغً ثلأخذجس ثٌش٠جم١ز أٚ ثٌضمجس٠ش  -

 ثٌّج١ٌز، ِج ٠ٛفش ثٌٛلش ٚثٌؾٙذ ٠ٚض١ـ ٌٍققف١١ٓ ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌمقـ ثلأوغش صؼم١ذثً ٚصق١ٍلاً.

ذ١جٔجس ثٌنخّز ٌضقذ٠ذ ث٘ضّجِجس ثٌؾّٙٛس ٚصمغ١ّٗ صؼضّذ أدٚثس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ػٍٝ صق١ًٍ ثٌ -

دٕجءً ػٍٝ ثٌؼّش، ثٌؾٕظ، ثٌّٛلغ ثٌؾغشثفٟ، ٚثٌضفن١لاس ثلإػلا١ِز، ِّج ٠غُٙ فٟ صمذ٠ُ ِقضٜٛ 

 ِٛؽٗ ٠ضٕجعخ ِغ وً فتز.

٠غُضخذَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ صق١ًٍ ثلاصؾج٘جس ثٌؼج١ٌّز ٚثٌّق١ٍز، ِج ٠غّـ ٌٛعجةً ثلإػلاَ  -

 ثط ثٌمجدِز ٚصمذ٠ُ صمجس٠ش ثعضذجل١ز صٍذٟ صطٍؼجس ثٌؾّٙٛس.دجٌضٕذؤ دجلأفذ

فجعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثلإػلاَ ٠ؼذ ِٓ أدشص ثٌضطذ١مجس ثٌقذ٠غز، إر ٠ضُ دِؼ ثٌزوجء 

ثلافطٕجػٟ فٟ ػ١ٍّجس ثٌضقش٠ش ٚثلإٔضجػ ٌضغش٠ؼٙج ٚصقغ١ٓ ؽٛدصٙج، ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٌزوجء 

صٛؽ١ٙٙج إٌٝ ثٌفتجس ثٌّغضٙذفز دٕجءً ػٍٝ ث٘ضّجِجصُٙ، ػٍٝ ثلافطٕجػٟ دضق١ًٍ ِقض٠ٛجس ثلأخذجس ٚ

عذ١ً ثٌّغجي، صغضخذَ ِؤعغجس ِغً "س٠ٚضشص" أٔظّز ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٌضق١ًٍ و١ّجس مخّز ِٓ 

دْٚ  أخذجس دل١مز ِٚٛمٛػ١زٕ٘ج ٠ؾخ ثٌقشؿ ػٍٝ صمذ٠ُ  ثٌذ١جٔجس ٚص١ٌٛذ صمجس٠ش إخذجس٠ز دؾىً آٌٟ

 (.2222ثٌق١ّذ، )ػذذ صذخً صق١ضثس خٛثسص١ِز 

وّج أْ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠ض١ـ ٌٍؾشوجس صمذ٠ُ إػلأجس ِٛؽٙز صؼضّذ ػٍٝ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ثٌغٍٛو١ز 

ٌٍّغضخذ١ِٓ دذسثعز ّٔو ثٌضفجػً ِغ ثٌّقضٜٛ ػذش ثلإٔضشٔش، ٠ّىٓ ٌٍزوجء ثلافطٕجػٟ صخق١ـ 

ً فؼجلاً ٌضقغ١ٓ  ثٌشعجةً ثلإػلا١ٔز دؾىً ٠ضٕجعخ ِغ صفن١لاس ثٌؾّٙٛس ثٌّغضٙذف. ٠ؼُذ ٘زث صطذ١مج

 (.Jones & Smith, 2022)وفجءر ثٌقّلاس ثلإػلا١ٔز ٚص٠جدر ِؼذلاس ثٌضفجػً 

أِج فٟ ِؾجي فٕجػز ثلأفلاَ فٕؾذ أٔٗ ِٓ خلاي صم١ٕجس ِغً ثٌضؼٍُ ثٌؼ١ّك ِٚؼجٌؾز ثٌٍغز ثٌطذ١ؼ١ز، 

قذ٠ذ ِج إرث وجٔش ٠ّىٓ ٌٍزوجء ثلافطٕجػٟ وضجدز ٔقٛؿ أ١ٌٚز ٌلأفلاَ أٚ صق١ًٍ ثٌغ١ٕجس٠ٛ٘جس؛ ٌض

" صغضخذَ ثٌذ١جٔجس Script bookِضٛثفمز ِغ ث٘ضّجِجس ثٌؾّٙٛس، صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِغً "

 (.Zhou, 2021)ٌضق١ًٍ ثٌغ١ٕجس٠ٛ٘جس ٚصقذ٠ذ فشؿ ٔؾجفٙج دٕجءً ػٍٝ ػٛثًِ ِضؼذدر 

ِضضث٠ذثً ػٍٝ ثٌزوجء ٠ٚؼضذش ِؾجي ثٌفٓ ثٌشلّٟ ٚثلإٔضجػ ثٌقٛصٟ ِٓ أوغش ثٌّؾجلاس ثٌضٟ صؾٙذ ثػضّجدثً 

ثلافطٕجػٟ، إر ٠غُضخذَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ لإٔؾجء أػّجي ف١ٕز دٕجءً ػٍٝ د١جٔجس ِقذدر أٚ لإٔؾجء 
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" Deep Art"ٚ "Amper Musicأفٛثس ؽذ٠ذر فٟ ثلإٔضجؽجس ثٌّٛع١م١ز ٚثلأفلاَ، دشثِؼ ِغً "

 .(2220)دٓ ؽؼ١خ،  جػٟصمذَ أدٚثس صض١ـ ٌٍفٕج١ٔٓ إٔضجػ ِقضٜٛ إدذثػٟ دّغجػذر ثٌزوجء ثلافطٕ

 الاستخذاً الأخلاقٍ واىَسؤوه ىتطجُقبد اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ الإعلاً والاتصبه

أفذـ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِٓ ثلأدٚثس ثٌنشٚس٠ز ثٌضٟ صقُذط صقٛلاً وذ١شًث فٟ ِخضٍف ِؾجلاس 

 ثٌق١جر، ٚػٍٝ ٚؽٗ ثٌخقٛؿ فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي؛ فضطٛسثس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ أعّٙش فٟ

إفذثط ٔمٍز ٔٛػ١ز فٟ و١ف١ز صٛثفٍٕج ٚصفجػٍٕج ِغ ثٌؾّٙٛس، ٚدجصش ٘زٖ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج لجدسر ػٍٝ صٛف١ش 

أدٚثس ِذضىشر ٌضق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ثٌنخّز، ٚفُٙ عٍٛو١جس ثٌؾّٙٛس، ٚصمذ٠ُ ِقضٜٛ ٠ضٛثفك ِغ 

صؼذ صفن١لاصُٙ ٚثفض١جؽجصُٙ دؾىً غ١ش ِغذٛق، إْ صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ثلاصقجي ٌُ 

ِققٛسر ػٍٝ صقغ١ٓ ثعضٙذثف ثٌؾّٙٛس فقغخ، دً ثِضذس ٌضؾًّ إٔؾجء ثٌّقضٜٛ آ١ٌجً، ِّج ٠ض٠ذ ِٓ 

عشػز ٚوفجءر ثلإٔضجػ ثلإػلاِٟ، فنلاً ػٓ صؼض٠ض صؾشدز ثٌّغضخذَ دضٛف١جس صفجػ١ٍز ِٛؽٙز صؼضّذ 

 ػٍٝ صق١ًٍ صفجػلاصُٙ ٚصفن١لاصُٙ.

صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ٘زث ثٌّؾجي، ِٚٓ ٕ٘ج صذشص ثٌقجؽز إٌٝ فُٙ ػ١ّك ٚؽجًِ لأدشص 

 ِٚذٜ صؤع١ش٘ج ػٍٝ فٕجػز ثٌّقضٜٛ ٚصٛثفً ثٌؾّٙٛس، ٠ّٚىٓ مذو ٘زث ثلاعضخذثَ دج٢صٟ:

  وضع اىسُبسبد اىتْظَُُخ -

  ٟصقضجػ ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز إٌٝ إهجس صٕظ١ّٟ دثخٍٟ ٌنّجْ أْ صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػ

 .لال١زصضّجؽٝ ِغ ثٌّؼج١٠ش ث١ٌّٕٙز ٚثلأخ

 ٠ٕذغٟ ثلاٌضضثَ دجٌٍٛثةـ ِغً ثٌلاةقز ثٌؼجِز ٌقّج٠ز ثٌذ١جٔجس (GDPR)  فٟ أٚسٚدج؛ ٌنّجْ فّج٠ز

 خقٛف١ز ثٌّغضخذ١ِٓ، ِغ ٚمغ ع١جعجس ٌنذو ؽّغ ٚثعضخذثَ ثٌذ١جٔجس دطش٠مز ؽفجفز.

 فٟ ثٌٛهٓ ثٌؼشدٟ، دذأس ػذر دٚي فٟ صذٕٟ ٌٛثةـ ٌقّج٠ز ثٌذ١جٔجس ثٌؾخق١ز صضّجؽٝ ِغ ثٌّؼج١٠ش

ثٌّطذمز فٟ أٚسٚدج، ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي،  (GDPR) ثٌذ١ٌٚز ِغً ثٌلاةقز ثٌؼجِز ٌقّج٠ز ثٌذ١جٔجس

ثػضّذس ثٌٍّّىز ثٌؼشد١ز ثٌغؼٛد٠ز ٔظجَ فّج٠ز ثٌذ١جٔجس ثٌؾخق١ز، ثٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ فّج٠ز خقٛف١ز 

٠ش ، وّج صؼًّ ثٌى2222ٛثٌّغضخذ١ِٓ ٚصٕظ١ُ ِؼجٌؾز ثٌذ١جٔجس، ٚدخً ف١ض ثٌضٕف١ز فٟ عذضّذش 

ٚثلإِجسثس ِٚقش ػٍٝ صط٠ٛش أهش لج١ٔٛٔز ِّجعٍز؛ دٙذف صؼض٠ض ثٌغمز فٟ ثلالضقجد ثٌشلّٟ ٚمّجْ 

 فمٛق ثلأفشثد.

فجٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠غُٙ فٟ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٌفُٙ صفن١لاس ٚعٍٛو١جس ثٌؾّٙٛس ثٌّغضٙذف، ِّج 

ثعضخذثَ ثٌزوجء  ٠غًٙ إٔؾجء ِقضٜٛ ِخقـ ٠ٕجعخ ثفض١جؽجس ثٌؾّٙٛس، ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، ٠ّىٓ

ثلافطٕجػٟ فٟ صق١ًٍ د١جٔجس ثٌّغضخذ١ِٓ ػٍٝ ٚعجةً ثٌضٛثفً ثلاؽضّجػٟ ٌضقذ٠ذ ثلاصؾج٘جس 

 Google" ٚثٌّٛمٛػجس ثٌشثةؾز ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، ٠ضطٍخ ثعضخذثَ أدٚثس صق١ًٍ ثٌؾّٙٛس، ِغً

Analytics"ثِٙج ، إدلاؽ ثٌّغضخذ١ِٓ دٛمٛؿ ػٓ ٔٛع ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صؾُّغ، ٚو١ف١ز ثعضخذ(Jones, 

2021& Brown.)  

 اىتضاً اىشفبفُخ فٍ اىخىاسصٍُبد واىجُبّبد -
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  ٓثٌضٟ صٕظُ ثٌّقضٜٛ  و١ف١ز ػًّ ثٌخٛثسص١ِجسِٓ ثٌنشٚسٞ أْ صىؾف ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز ػ

 .ٚصٛؽٙٗ إٌٝ ثٌؾّٙٛس، فضٝ ٠ضّىٓ ثٌّضجدؼْٛ ِٓ فُٙ ِؼج١٠ش صخق١ـ ثٌّقضٜٛ

 ٓأْ صؤدٞ ثٌخٛثسص١ِجس غ١ش ثٌّقج٠ذر إٌٝ صؼض٠ض ثٌضق١ضثس ثلاؽضّجػ١ز أٚ ثٌغ١جع١ز ٌزٌه،  ٠ّى

 .ٌنّجْ ف١جد ثٌخٛثسص١ِجس أهش ِشثؽؼز ِغضمٍز٠ؾخ ثػضّجد 

فجٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠ض١ـ إٔضجػ ِقضٜٛ إػلاِٟ دغشػز ٚفؼج١ٌز، إر صمَٛ ثٌشٚدٛصجس ثٌققف١ز دىضجدز 

د١جٔجس ِضجفز ٚصق١ٍٍٙج دطش٠مز صٍمجة١ز، ٚلذ ثعضخُذِش ٘زٖ ثٌضم١ٕز فٟ ثٌّمجلاس ٚثٌضمجس٠ش دجعضخذثَ 

ٚعجةً إػلاَ وذشٜ، ِغً "ٚثؽٕطٓ دٛعش" ثٌضٟ هذمش ٘زٖ ثٌضم١ٕز فٟ صغط١ز ثلأفذثط ثلإخذجس٠ز 

دغذخ صؼض٠ض ثلأخذجس ثٌّض٠فز  "Facebook" ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي، صُ ثٔضمجد خٛثسص١ِجس ثٌشٚص١ٕ١ز

 .(Nguyen, 2020)ٝ ثٌضفجػً ثٌؼجهفٟ دضمذ٠ُ ِقضٜٛ لجةُ ػٍ

 اىَسبءىخ عْذ دذوث تجبوصاد -

  ػٕذ ٔؾش ِؼٍِٛجس ِنٍٍز أٚ صمذ٠ُ ِقضٜٛ ِضق١ض، ٠ؾخ أْ صىْٛ ٕ٘جن آ١ٌجس ٚثمقز ٌّغجءٌز

 ثٌّؤعغجس ثٌّغؤٌٚز.

  إ٠ؾجد آ١ٌجس ٌلإدلاؽ ػٓ ثٌضؾجٚصثس ٠ّىٓ أْ صؾًّ ٘زٖ ث١ٌ٢جس ٌؾجْ صقم١ك ِغضمٍز أٚ ثػضّجد

 صغّـ دّقجعذز ثٌّؤعغجس ثٌضٟ صؼضّذ خٛثسص١ِجس ِنٍٍز صؤعش ػٍٝ ثٌشأٞ ثٌؼجَ.لٛث١ٔٓ 

فجٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠غضخذَ فٟ فٕجػز ثلإػلاْ ثٌشلّٟ؛ ٌضقغ١ٓ صؾشدز ثٌّغضخذَ ػٓ هش٠ك 

ػٍٝ  صٛف١جس ِٛؽٙز دٕجءً ػٍٝ ثٌضق١ًٍ ثٌضٕذؤٞ؛ ٌفُٙ ثفض١جؽجس ثٌّغضخذ١ِٓ ٚصمذ٠ُ فٍٛي صٕجعذُٙ

شس "٠ٛص١ٛح" إٌٝ صؼذ٠ً خٛثسص١ِجصٙج دؼذ صؼشمٙج لأضمجدثس ٌٕؾش ِقض٠ٛجس عذ١ً ثٌّغجي، ثمط

 (.Brown, 2021)ِؤر٠ز دغذخ ثلاػضّجد ػٍٝ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ صٛف١جس ثٌف١ذ٠ٛ٘جس 

 

 اىَسؤوىُخ الاجتَبعُخ عْذ استخذاً أدواد اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ الإعلاً

ٔٛػ١ز فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي دضقغ١ٓ ثٌىفجءر  ٠ّىٓ ٌضطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ أْ صقمك ٔمٍز

ٚصؼض٠ض ثعضٙذثف ثٌؾّٙٛس، ِٚغ رٌه، فئْ غ١جح ثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٌؾفجف١ز فٟ ثعضخذثَ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس ٠ؾىً 

صٙذ٠ذثً ١ٌّٕٙز ثلإػلاَ ٚعمز ثٌؾّٙٛس؛ ٌزٌه، ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز ثلاٌضضثَ دغ١جعجس 

ٌنّجْ صقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ صطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚثٌقفجظ ٚثمقز، ٚصذٕٟ ِّجسعجس ؽفجفز ِٚغؤٌٚز؛ 

 ػٍٝ ثٌم١ُ ثلأخلال١ز ٚثٌّؾضّؼ١ز، ِٕٚٙج:

٠ؾخ ػٍٝ ثٌّؤعغجس صقًّ ِغؤ١ٌٚز ثؽضّجػ١ز صؾجٖ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّؾجي ثلإػلاِٟ ثٌز٠ٓ لذ  -

ُ دّج ٠ضؤعشْٚ عٍذجً دؤصّضز ثٌٛظجةف، ِٓ ثٌُّٙ صمذ٠ُ دشثِؼ صذس٠خ ٚصؤ١ً٘ ٌٍؼج١ٍِٓ ٌضط٠ٛش ِٙجسثصٙ

 .٠ضّجؽٝ ِغ ثٌّضغ١شثس ثٌؾذ٠ذر

ػٍٝ ثٌّؤعغجس صؼض٠ض عمجفز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، دق١ظ ٠ضُ ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دطشثةك  -

 .صقضشَ فمٛق ثلأفشثد ٚصشثػٟ ثٌغ١جلجس ثٌغمجف١ز ثٌّخضٍفز

ثعضٙذثف إْ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٠فضـ آفجلجً ؽذ٠ذر فٟ ِؾجي ثلإػلاَ ٚثلاصقجي، إر ٠غُٙ فٟ صقغ١ٓ 

ثٌؾّٙٛس، ٚصغش٠غ ػ١ٍّز إٔضجػ ثٌّقضٜٛ، ٚصمذ٠ُ صؾشدز ِغضخذَ ِقغٕز، ِٚغ رٌه، فئْ ٘زٖ 
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ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج صؤصٟ ِغ صقذ٠جصٙج، دّج فٟ رٌه ثٌمنج٠ج ثلأخلال١ز ٚثلاػضّجد ثٌضثةذ ػٍٝ ث٢لاس؛ ِٓ ٕ٘ج 

 ّج٠ز فمٛق ثلأفشثد.صذشص أ١ّ٘ز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز؛ ٌضٛثصْ د١ٓ ثلاعضفجدر ِٓ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٚف

 

 َّىرد تطجُقٍ ىتعضَض اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ اىَؤسسبد الإعلاٍُخ

 

 ّذى إعلاً سقٍَ ٍسؤوه: َّىرد تطجُقٍ ىتعضَض اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ اىَؤسسبد الإعلاٍُخ

 

ِغ ثٌضطٛسثس ثٌّضغجسػز فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌشل١ّز، أفذقش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ػٕقشًث أعجع١جً فٟ 

ثلإػلا١ِز ٌنّجْ ثلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي ٚثلأخلالٟ ٌٍضم١ٕجس ثٌقذ٠غز. ٠ٙذف ٘زث ثٌّٕٛرػ إٌٝ ثٌذ١تز 

صٛف١ش آ١ٌجس صطذ١م١ز صغجػذ ثلإػلا١١ِٓ ٚثٌؾّٙٛس ػٍٝ صؼض٠ض ل١ُ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، دّج ٠غُٙ فٟ سفغ 

 .ثٌٛػٟ ثٌشلّٟ، صؼض٠ض ثلأِٓ ثٌغ١ذشثٟٔ، ِٚقجسدز ثٌضن١ًٍ ثلإػلاِٟ

 

 آليات التطبيقمحاوز النموذج و: 

 

 :اىَذىس الإداسٌ واىتششَعٍ -1

إػذثد ٚع١مز إسؽجد٠ز ٌلإػلا١١ِٓ صضنّٓ ِؼج١٠ش خقٛف١ز ثٌذ١جٔجس،  ٍذوّخ اىسيىك اىشقٍَ: -

 .ِىجفقز ثلأخذجس ثٌىجردز، ٚثلأِجْ ثٌشلّٟ، ِغ إٌضثَ ؽ١ّغ ثٌؼج١ٍِٓ دجٌضٛل١غ ػ١ٍٙج

صن١ّٓ ِؼج١٠ش ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز فٟ ع١جعجس ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز،  تذذَج اىيىائخ اىتْظَُُخ: -

 .دق١ظ صقذـ ؽضءًث ِٓ صم١١ُ ثلأدثء ثٌّٕٟٙ

إؽشثء دٚسثس صذس٠ذ١ز ٌلإػلا١١ِٓ دؾؤْ ثٌمٛث١ٔٓ ثٌّق١ٍز ٚثٌذ١ٌٚز  الاٍتخبه ىيقىاُِّ اىشقَُخ: -

 .١ٍّزثٌّضؼٍمز دقّج٠ز ثٌذ١جٔجس، ِغ ٔؾش د١ًٌ سلّٟ ٌٍّّجسعجس ثٌمج١ٔٛٔز ثٌغ

إٔؾجء ففقز خجفز ػٍٝ ِٛلغ ثٌّؤعغز صٛمـ ع١جعجس ثعضخذثَ ثٌذ١جٔجس  اىشفبفُخ والإفصبح: -

 .ٌقّج٠ز فمٛق ثٌؾّٙٛس

 :اىَذىس اىَهٍْ واىتقٍْ -2

صط٠ٛش دشِؾ١جس صق١ًٍ ثٌّقضٜٛ ٌشفذ ثلأخذجس ثٌّنٍٍز، ٚصذس٠خ  استخذاً اىزمبء الاصطْبعٍ: -

 .ثٌققف١١ٓ ػٍٝ ثعضخذثِٙج

صٛف١ش دشِؾ١جس صؾف١ش ٌٍّشثعلاس ثٌققف١ز ٌقّج٠ز ثٌّقجدس، ِغ  اىصذفُخ: تأٍُِ اىجُبّبد -

 .صذس٠خ دٚسٞ دؾؤْ ثلأِٓ ثٌغ١ذشثٟٔ

: صقذ٠ظ أٔظّز ثٌقّج٠ز ثلإٌىضش١ٔٚز دؾىً ِغضّش، ِغ صؼ١١ٓ ِغؤٚي إِٟٔ دَبَخ اىجُْخ اىشقَُخ -

 .سلّٟ دثخً وً ِؤعغز إػلا١ِز ٌّضجدؼز أٞ خشٚلجس ِقضٍّز

 :ٌ واىتعيٍَُاىَذىس اىتىعى -3

صٕظ١ُ ٚسػ ػًّ دؾؤْ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، صؾًّ ثلأِجْ ثٌشلّٟ،  تذسَت الإعلاٍُُِ: -

 .ثٌخقٛف١ز، ٚثٌغٍٛن ثٌّغؤٚي ػذش ثلإٔضشٔش
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: إػذثد دشثِؼ صغم١ف١ز دؾؤْ ِخجهش ثٌؾشثةُ إدٍبد اىَىاطْخ اىشقَُخ فٍ اىَذتىي الإعلاٍٍ -

 .ػٟ فٟ ثلإػلاَثلإٌىضش١ٔٚز، ٚأخلال١جس ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕج

: إٔضجػ ِمجهغ ف١ذ٠ٛ لق١شر فٛي ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز صُٕؾش ػٍٝ ِٕقجس إطلاق دَلاد تىعىَخ -

 .ثٌضٛثفً ثلاؽضّجػٟ، ِغ صفجػً ِذجؽش ِٓ ثٌؾّٙٛس

 

 :اىَذىس اىَجتَعٍ واىتفبعو ٍع اىجَهىس -4

إٔؾجء سوٓ سلّٟ فٟ ِٛلغ ثٌّؤعغز ٌٕؾش ِقضٜٛ فٛي ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ِغ  ٍْصبد تىعىَخ: -

 .إصجفز إِىج١ٔز ثٌضفجػً ِغ ثٌؾّٙٛس

صط٠ٛش صطذ١ك ٠غجػذ ثٌؾّٙٛس ػٍٝ ثٌضقمك ِٓ ثلأخذجس ثٌّنٍٍز، ِغ إِىج١ٔز  اىتطجُقبد اىتفبعيُخ: -

 .ثلإدلاؽ ػٓ ثٌّقضٜٛ ثٌّؾذٖٛ

ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإخذجس٠ز لاعضمذجي صمجس٠ش ثٌؾّٙٛس صخق١ـ ٔجفزر سل١ّز  تفعُو دوس اىجَهىس: -

 .دؾؤْ ثٌّقضٜٛ غ١ش ثلأخلالٟ أٚ ثلأخذجس ثٌضثةفز

 

 :اىتقٌُُ واىَتبثعخ -5

ل١جط ِذٜ ٚػٟ ثٌؾّٙٛس دجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ِٚذٜ ثعضفجدصُٙ ِٓ  استطلاعبد سأٌ دوسَخ: -

 .ثٌّقضٜٛ ثٌضٛػٛٞ

جٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز مّٓ ِؼج١٠ش صم١١ُ أدثء : إدسثػ ِؼج١٠ش ثلاٌضضثَ دتقٌُُ أداء الإعلاٍُُِ -

 .ثٌققف١١ٓ

ِشثؽؼز ثٌغ١جعجس ٚثٌضذس٠ذجس وً عضز أؽٙش ٚفمجً لأفذط  تذذَج اىسُبسبد واىتذسَجبد: -

 .ثٌّغضؾذثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثٌمج١ٔٛٔز

 

دضطذ١ك ٘زث ثٌّٕٛرػ، ٠ّىٓ ٌٍّؤعغجس ثلإػلا١ِز صقغ١ٓ د١تضٙج ثٌشل١ّز، ٚفّج٠ز فمٛق ثلإػلا١١ِٓ 

ٚثٌؾّٙٛس، ٚصؼض٠ض ثٌغمز د١ٓ ٚعجةً ثلإػلاَ ٚثٌّؾضّغ. إْ صشع١خ ل١ُ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ٠غُٙ فٟ 

 إٔؾجء إػلاَ أوغش ؽفجف١ز ِٚغؤ١ٌٚز فٟ ثٌؼقش ثٌشلّٟ
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 التوصيات 
فٟ مٛء ِج صُ ِٕجلؾضٗ دؾؤْ أ١ّ٘ز ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، صؤصٟ ٘زٖ ثٌضٛف١جس ٌضغ١ٍو ثٌنٛء ػٍٝ 

ثصخجر٘ج ٌضؼض٠ض ٘زٖ ثٌغمجفز فٟ ع١جق ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٚصطذ١مجصٗ ثلإؽشثءثس ثٌضٟ ٠ّىٓ 

 ثٌّخضٍفز فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي:

ثٌضٛػ١ز دؤخلال١جس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ٚرٌه دضؾؾ١غ ِؤعغجس ثٌضؼ١ٍُ ٚثلإػلاَ ػٍٝ ٔؾش ثٌٛػٟ  -

ثٌزوجء دؾؤْ ثعضخذثَ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دؾىً أخلالٟ ِٚغؤٚي، ٠ؾًّ رٌه فُٙ صؤع١شثس 

 ثلافطٕجػٟ ػٍٝ ثٌخقٛف١ز ٚفمٛق ثلأفشثد.

صؼض٠ض ثٌخقٛف١ز ٚثلأِٓ ثٌشلّٟ فؼٍٝ ثٌّغضخذ١ِٓ ثصذجع أفنً ثٌّّجسعجس؛ ٌنّجْ فّج٠ز  -

د١جٔجصُٙ ثٌؾخق١ز، خجفز ػٕذ ثعضخذثَ صطذ١مجس صؼضّذ ػٍٝ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ؽّغ ثٌّؼٍِٛجس 

 أٚ صق١ٍٍٙج.

ز ِٓ ِطٛسٞ ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ دؾؤْ و١ف١ز ػًّ صطذ١مجصُٙ مشٚسر ثٌّطجٌذز دجٌؾفجف١ز ٚثٌّغجءٌ -

 ِٚؼج١٠ش٘ج، ِٚغجءٌز ثٌؾشوجس فٟ فجي إعجءر ثعضخذثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج أٚ ثٌضلاػخ دجٌّؼٍِٛجس.

ثٌقذ ِٓ ثلأخذجس ثٌىجردز ٚثٌّقضٜٛ ثٌنجس ٚرٌه دضذس٠خ ثٌّغضخذ١ِٓ ػٍٝ ثٌضقمك ِٓ فقز  -

ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ، خجفز ِغ ثٔضؾجس أدٚثس ص١ٌٛذ  ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ إٔضجؽٙج ٚٔؾش٘ج دٛثعطز

 ثٌّقضٜٛ ِغً ص١ٌٛذ ثٌٕقٛؿ ٚثٌقٛس ٚثٌف١ذ٠ٛ.

ثٌضغم١ف ثلإػلاِٟ ثٌشلّٟ ٚصٛػ١ز ثلأفشثد دى١ف١ز صفجػً ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ ِغ ثلإػلاَ ٚٚعجةً   -

 ّقضٜٛ.ثٌضٛثفً ثلاؽضّجػٟ، ٚأعش رٌه ػٍٝ صؾى١ً ثٌشأٞ ثٌؼجَ، ٚصّى١ُٕٙ ِٓ ثٌضق١ًٍ ثٌٕمذٞ ٌٍ

ثٌضؼجْٚ د١ٓ ثٌمطجػجس ٚصؾؾ١غ ثٌؾشثوجس د١ٓ ثٌقىِٛجس، ٚثٌؾشوجس ثٌضم١ٕز، ٚثٌّؤعغجس   -

ثلأوجد١ّ٠ز ٌضط٠ٛش ع١جعجس ٚمٛثدو أخلال١ز ٚثمقز صقّٟ ثٌقمٛق ٚصنّٓ ثلاعضخذثَ ثٌؼجدي 

 ٌٍضم١ٕجس ثٌشل١ّز.

جء ثلافطٕجػٟ فٟ وً ٘زث ٠ّىٓ أْ ٠غجػذ فٟ دٕجء د١تز سل١ّز ِغؤٌٚز ٚأخلال١ز، ٚثعضخذثَ ثٌزو

 ثلإػلاَ ٚثلاصقجي دطش٠مز صقضشَ ثٌم١ُ ثلإٔغج١ٔز ٚصؼضص ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز.

 الخاتمة 
صؼذ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز أفذ ثٌؼٕجفش ثلأعجع١ز ٌنّجْ ثلاعضخذثَ ث٢ِٓ ٚثٌّغؤٚي ٌٍزوجء ثلافطٕجػٟ 

ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ فٟ ؽ١ّغ فٟ ثلإػلاَ ٚثلاصقجي فٟ ظً ثٌضمذَ ثٌغش٠غ ٌٍضىٌٕٛٛؽ١ج ٚص٠جدر ثعضخذثَ 

 ؽٛثٔخ ثٌق١جر، ٠قذـ ِٓ ثٌنشٚسٞ صؼض٠ض ٘زٖ ثٌغمجفز؛ ٌنّجْ فّج٠ز فمٛق ثلأفشثد ٚثٌّؾضّؼجس.

صطذ١مجس ثٌزوجء ثلافطٕجػٟ صمذَ فشفًج وذ١شر؛ ٌضقغ١ٓ ٚعجةً ثلاصقجي ٚثلإػلاَ، ٌٚىٓ ٠ؾخ أْ ٠ضُ 

ٟٔٛٔ ٚأخلالٟ ٠قّٟ ثلأفشثد ِٓ ثعضخذثِٙج دطش٠مز صقضشَ ثٌخقٛف١ز ٚثلأِجْ، ِغ ٚمغ إهجس لج

ثٌض١١ّض أٚ ثعضغلاي د١جٔجصُٙ ثٌؾخق١ز دضذٕٟ ِفَٙٛ ثٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز، ٠ّىٕٕج صقم١ك صٛثصْ د١ٓ 

 ثلاعضفجدر ِٓ ٘زٖ ثٌضم١ٕجس ثٌّضمذِز ٚفّج٠ز فمٛق ثلأفشثد ٚثٌّؾضّغ وىً.

لإػذثد أفشثد لجدس٠ٓ ٚصقم١ك ٘زٖ ثلأ٘ذثف ٠ضطٍخ صنجفش ثٌؾٙٛد ِٓ ؽ١ّغ ثلأهشثف ثٌّؼ١ٕز، ٚرٌه  

 .ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌؼجٌُ ثٌشلّٟ ثٌؾذ٠ذ دؾىً إ٠ؾجدٟ ِٚغؤٚي
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فجٌّٛثهٕز ثٌشل١ّز ِغؤ١ٌٚز ِؾضشوز د١ٓ ثلأفشثد ٚثٌّؤعغجس، ٠ٚؾخ أْ ٔضؼجْٚ ؽ١ّؼجً لإػذثد ؽ١ً 

 -دؾىً أوذش-لجدس ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌؼجٌُ ثٌشلّٟ دؾىً إ٠ؾجدٟ ِٚغؤٚي، ٠ٚؾخ أْ ٔغضغّش ف١ٙج 

 د أفشثد ِؤ١ٍ٘ٓ ٌٍّؾجسوز فٟ دٕجء ِؾضّغ سلّٟ أوغش إ٠ؾجد١ز.لإػذث

 فّغضمذٍٕج ثٌشلّٟ ٠ؼضّذ ػٍٝ ِٛثه١ٕٓ سل١١ّٓ ِغؤ١ٌٚٓ، ٠ٚؾخ أْ ٔؼًّ ؽ١ّؼجً لإػذثدُ٘.
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