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اُنًبء الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ )اُزؼوف ا٠ُ  ٣و٢ٓ اُجؾش اُؾب٢ُ

( ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ٤ٕـخ ٍزخ اٛلاف لاهزٜٔب ثبلاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خٝػ

اَُِٞى الاٍزجبه٢ , َٝٓزٟٞ اُنًبء الاكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخُِزؼوف ا٠ُ : َٓزٟٞ 

الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ٖٓ , َٝٓزٟٞ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ

, ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش اػل اُجبؽش اكاح اُنًبء ٓزـ٤واد اُجؾش, ٝٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٜخ ٗظوْٛٝ

( كووح , ٝاكاح الاؿزواة 20( كووح , ٝاكاح اَُِٞى الاٍزجبه٢ رٌٞٗذ ٖٓ ) 20الاكاه١ ام رٌٞٗذ ٖٓ ) 

ؾش ػ٠ِ اكواك ( كووح ث٤ٖـْٜ اُٜ٘بئ٤خ, ٝثؼل مُي ٝجّن اُجبؽش اكٝاد اُج20اُٞظ٤ل٢ رٌٞٗذ ٖٓ ) 

(  كوكٍ ٖٓ أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ افز٤وٝا ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش الاٍب٤ٍخ اُجبُؾ 750) اُجبُؾ اُؼ٤٘خ

رلو٣ؾ اُج٤بٗبد  %( , ٝثؼل الاٗزٜبء ٖٓ رٞج٤ن اكٝاد اُجؾش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ رْ 31( كوكٍ  ثَ٘جخ ) 2400)

بئ٤خ ) اٍُٜٞ اُؾَبث٢ , ( ٝاٍزؼِٔذ اٍُٞبئَ الاؽSPSSٖٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍٞخ ثوٗبٓظ اُؾبٍٞة)

الاٗؾواف أُؼ٤به١ , اٍُٜٞ اُلو٢ٙ , اُلبًوٝٗجبؿ , الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح,  ٓؼبَٓ اهرجبٛ 

اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ الار٤خ إ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ُل٣ْٜ مًبء ورىصم  ث٤وٍٕٞ, اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ (

اُزله٤َ٣خ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اؿزواة ٝظ٤ل٢ , ٝرٞعل اكاه١ , ُٝل٣ْٜ ٍِٞى اٍزجبه٢ , ٝإ أػٚبء ا٤ُٜئبد 

ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُنًبء الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ , ٝلا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُنًبء 

الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ٓغ ٓزـ٤و الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ / ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك /ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ 

ا٠ٕٝ ثٜب اُجبؽش اكفبٍ الاكاهاد أُله٤ٍخ ك٢ كٝهاد  اُوٕبكخ اُضبُضخ, ٖٝٓ اْٛ اُز٤ٕٞبد اُز٢

 اُو٤بكح ٝالاكاهح أُله٤ٍخ.

 –ٓل٣وٝ أُلاهً  –الاؿزواة اُٞظ٤ل٢  –اَُِٞى الاٍزجبه٢  –اُنًبء الاكاه١ انكهًبد انًفزبحُخ / 

  ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ

  Research Problemيشكهخ انجحش

رؼل الاكاهح أُله٤ٍخ هً٘بً اٍب٤ٍبً رَز٘ل ا٤ُٜب أُلهٍخ ٝأُؾوى اُلؼبٍ ك٢ اٍزضٔبه آٌبٗبرٜب   

اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ ٝأُٞعٚ ُٜنٙ الآٌبٗبد ُجِٞؽ اُـب٣بد اُزوث٣ٞخ اُز٢ رَؼ٠ الاكاهح أُله٤ٍخ ا٠ُ 

هح أُله٤ٍخ ك٢ رٞٞه أُغزٔغ, ُٝزو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ رؾو٤وٜب , ُٝقٞٞهح اُلٝه اُن١ رئك٣ٚ الاكا

أُغزٔؼبد أُزٞٞهح الافوٟ, إٔجؾذ اُؾبعخ ٓبٍخ ا٠ُ اكاهح ٓله٤ٍخ م٤ًخ كؼبُخ رز٤ٔي ثبُنًبء 

 الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ اُن١ ٣٘وَ أُلهٍخ ٖٓ ؽبُخ اُغٔٞك ا٠ُ ؽبُخ اُزٞٞه

 (.2: 2005)اُوث٤ؼ٢ ,                                                                                           

ا٠ُ  2006/  7/  19زؼ٤ِْ ك٢ ٓغٌِ ٓؾبكظخ ثـلاك اُن١ ػول ك٢ ٓؾٚو ُغ٘خ اُزوث٤خ ٝاُ ٝأّبه

ٙوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ الإٌٓبٗبد الاكاه٣خ ُِٔلاًبد اُزوث٣ٞخ ٖٓ ٝو٣ن اعواء اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد 

 (. 4:  2006, ٓغٌِ ٓؾبكظخ ثـلاكٝكزؼ ٓواًي ُزله٣جٜب ٝرؤ٤ِٜٛب ػ٠ِ أُٜبهاد الإكاه٣خ اُلاىٓخ )

ش ٌُٝٞٗٚ رله٢َ٣ ك٢ أُغبٍ اُزوث١ٞ, ٌُٔ إ ؿبُج٤خ الاكاهاد أُله٤ٍخ ٖٝٓ ٝو٣ن اؽَبً اُجبؽ

٣لزووٕٝ ا٠ُ اُنًبء الاكاه١, ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ٝاُن١ ٣ؼل ًَ ٜٓ٘ٔب ػٖ٘واً ٓئصواً ك٢ ٍِٞى 
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أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ٢ٔ٘٣ٝ ٖٓ هٙبْٛ ٝاُزيآْٜ كافَ أُلهٍخ , ًٕٝٞ ٓئٍَبر٘ب اُزوث٣ٞخ 

ت ٙؼق ك٢ اػلاك ٝرله٣ت ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ, ٝالافز٤به اُقبٝئ ُجؼْٜٚ رؤصود ٍِجبً ثَج

ك٢ رَْ٘ ٖٓ٘ت الاكاهح أُله٤ٍخ, كٚلًا ػٖ إٔ ؿبُج٤خ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ٤َُٞا ٖٓ 

إؾبة اُزقٖٔ ك٢ أُغبٍ الاكاه١ , ػِٔبً إ ٛ٘بى هِخ ك٢ ػلك اُجؾٞس ماد اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ء الاكاه١, ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ,ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلإكاهاد أُله٤ٍخ أُزـ٤واد اُضلاصخ اُنًب

, ام  ُْ ٣زْ اُؼضٞه ػ٠ِ كهاٍبد ٝثؾٞس ػ٤ِٔخ ثؾضذ ٛنا أُٞٙٞع ثؾَت ػِْ اُجبؽش (أُزٍٞٞخ)

, ُنا ٝعل اُجبؽش ٙوٝهح اُجؾش ك٢ ٛنا أُٞٙٞع ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ رٞٞه الاكاهح أُله٤ٍخ 

٠ ظبٛوح الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ. ٝرٌٖٔ ٌِْٓخ ٝاُؾل ٝاُوٚبء ػِ

 اُجؾش ك٢ الاعبثخ ػٖ اُزَبإٍ الار٢ 

 ٓب ػلاهخ اُنًبء الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ثبلاؿزواة اُٞظ٤ل٢؟ 

  tResearch Importanاهًُخ انجحش
 ّٕ ه اُٞبهؤؤؤؤؤبد اُجْؤؤؤؤؤو٣خ  َٓؤؤؤؤؤئ٤ُٝخ الاكاهح رزغِؤؤؤؤؤ٠ كؤؤؤؤؤ٢ ا٤ٔٛؤؤؤؤؤخ اُزؾَؤؤؤؤؤ٤ٖ ٝاُزٞؤؤؤؤؤ٣ٞو, ٝاٍؤؤؤؤؤزضٔب     ا

اٍؤؤؤؤبً .ٝرٞع٤ٜٜؤؤؤؤب ٕؤؤؤؤٞة رؾو٤ؤؤؤؤن الاٛؤؤؤؤلاف ٓؤؤؤؤٖ ٝو٣ؤؤؤؤن رٞى٣ؤؤؤؤغ أُٜٔؤؤؤؤبد ٝأَُؤؤؤؤئ٤ُٝبد ػِؤؤؤؤ٠ 

اٌُلب٣ؤؤؤخ ٝروؤؤؤ٣ْٞ اُوؤؤؤٞا٤ٖٗ ٝاُوؤؤؤواهاد ٝاُؾؤؤؤل ٓؤؤؤٖ اُؤؤؤوٝر٤ٖ , ٝاػزٔؤؤؤبك اُجؾؤؤؤش اُؼِٔؤؤؤ٢ ٝاُزقٞؤؤؤ٤ٜ          

الاٍؤؤؤؤزوار٤غ٢ ًٜٔ٘ؤؤؤؤبط ػٔؤؤؤؤَ ُؤؤؤؤلإكاهح ٝهبػؤؤؤؤلح لارقؤؤؤؤبم اُوؤؤؤؤواهاد , ٝػِؤؤؤؤ٠ الاٍؤؤؤؤِٞة ٝاُٞو٣وؤؤؤؤخ     

 ( . 21:  2000خ اُز٢ ٣ُؼبَٓ ثٜب أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ )٣ٌُٞ٘ , اُؼبكُ

٣ٝؼؤؤؤل اُؤؤؤؤنًبء الاكاه١ ٓؤؤؤؤٖ أُلؤؤؤؤب٤ْٛ أُؤؤؤئصوح كؤؤؤؤ٢ ٗغؤؤؤؤبػ الاكاهح أُلهٍؤؤؤؤ٤خ ٝاٍؤؤؤؤزوواهٛب , ام لا    ٝ

رٞعؤؤل ٓ٘ظٔؤؤخ كؤؤ٢ اُؼؤؤبُْ اُز٘بكَؤؤ٢ اَُؤؤبئل كؤؤ٢ ٣ٞٓ٘ؤؤب ٛؤؤنا هؤؤبكهح ػِؤؤ٠ اذكاء ثؤؤؤػ٠ِ أَُؤؤز٣ٞبد اما             

 (.211:  2007) اُٞبئ٢ ,  ٜب م٤ًبً اكاه٣بً ِٝٓٔبً ثغ٤ٔغ الآٞه الاكاه٣خُْ ٣ٌٖ ًَ كوكٍ ٓ٘

٣ْٝؤؤؤ٤و)ػجل اُجؤؤؤبه٢( اُؤؤؤ٠ إٔ اُزو٤ًؤؤؤي ػِؤؤؤ٠ ا٤ٔٛؤؤؤخ اُؤؤؤنًبء الاكاه١ ٣ؤؤؤئك١ اُؤؤؤ٠ ٙؤؤؤجٜ اكاء الاكاهح      

أُلهٍؤؤؤ٤خ ٝأػٚؤؤؤبء  ا٤ُٜئؤؤؤبد اُزله٣َؤؤؤ٤خ, ٝرؤؤؤٞع٤ْٜٜ ٝاَُؤؤؤ٤ٞوح ػِؤؤؤ٤ْٜ, ٝعؼِٜؤؤؤْ اًضؤؤؤو هؤؤؤلهح كؤؤؤ٢    

ثٜؤؤْ كؤؤ٢ اُٞهؤؤذ أُ٘بٍؤؤت, ٣ٝؾوؤؤن اُزَ٘ؤؤ٤ن ٝاُزٞإؤؤَ ٝاُلٜؤؤْ أُْؤؤزوى           اٗغؤؤبى الاػٔؤؤبٍ أُ٘ٞٝؤؤخ  

ٝأُزجؤؤؤبكٍ ثؤؤؤ٤ٖ ٝجوؤؤؤبد الإكاهح ثَٔؤؤؤز٣ٞبرٜب أُقزِلؤؤؤخ ثٖؤؤؤٞهح ٓ٘زظٔؤؤؤخ, ٣ٝؼؤؤؤيى اُضوؤؤؤخ ثؤؤؤ٤ٖ أػٚؤؤؤبء   

ّٕ  ٗغؤؤؤؤؤبػ اُؼٔؤؤؤؤؤَ الاكاه١ ٝر٤ٔؤؤؤؤؤيُٙ  ٣ؼزٔؤؤؤؤؤل (.320: 2005ا٤ُٜئؤؤؤؤؤبد اُزله٣َؤؤؤؤؤ٤خ ) ػجؤؤؤؤؤل اُجؤؤؤؤؤبه٢ , ٝا

, ٍٝؤؤؤؤًِْٜٞ الاٍؤؤؤؤزجبه٢ , ذٜٗٔؤؤؤؤب ٣ْؤؤؤؤٌلإ ػٖ٘ؤؤؤؤو٣ٖ ٜٓٔؤؤؤؤ٤ٖ كؤؤؤؤ٢   ػِؤؤؤؤ٠ مًؤؤؤؤبء الاكاهح أُلهٍؤؤؤؤ٤خ 

اُؼ٤ِٔؤؤؤخ اُزوث٣ٞؤؤؤخ, ٝاُؾؤؤؤل ٓؤؤؤٖ ظؤؤؤبٛوح الاؿزؤؤؤواة اُؤؤؤٞظ٤ل٢ ػ٘ؤؤؤل  أػٚؤؤؤبء  ا٤ُٜئؤؤؤبد اُزله٣َؤؤؤ٤خ ,           

عٜؤؤؤٞكاً ٤ٔٓؤؤؤيح ٓزٞإؤؤؤِخ ُزٞؤؤؤ٣ٞو ٍٝؤؤؤبئَ ٝأٍؤؤؤب٤ُت اػؤؤؤلاك . ُؤؤؤنُي ثؤؤؤنٍ اُوؤؤؤبئٕٔٞ ػِؤؤؤ٠ ٛؤؤؤنٙ اُؼ٤ِٔؤؤؤخ

ُِزؾؤؤؤٞلاد كؤؤؤ٢ اُؼ٤ِٔؤؤؤخ اُزوث٣ٞؤؤؤخ ٝٓؤؤؤب هاكوٜؤؤؤب ٓؤؤؤٖ رؾؤؤؤٍٞ     أُؤؤؤل٣و ػ٤ِٔؤؤؤبً ٤ٜ٘ٓٝؤؤؤبً ٝصوبك٤ؤؤؤبً , ٝٗز٤غؤؤؤخ  

اػؤؤؤلاكٙ , ٣ٝزٚؤؤؤؼ ٓؤؤؤٖ   ّؤؤؤوػذ كٍٝ اُؼؤؤؤبُْ كؤؤؤ٢ اػؤؤؤبكح اُ٘ظؤؤؤو كؤؤؤ٢      . كؤؤؤ٢ أكٝاه الاكاهح أُلهٍؤؤؤ٤خ 

ٝو٣ؤؤؤن اُجؾؤؤؤٞس ٝاُلهاٍؤؤؤبد ٝٓؤؤؤب ثنُؤؤؤٚ أُوثؤؤؤٕٞ ٓؤؤؤٖ اٛزٔؤؤؤبّ ٓزيا٣ؤؤؤل كؤؤؤ٢ ٓغؤؤؤبٍ اػؤؤؤلاكْٛ , إ            

رزَؤؤؤؤْ .ذٍؤؤؤؤب٤ُت ٝاٍُٞؤؤؤؤبئَ اُزؤؤؤؤ٢  ٣زٚؤؤؤؤٖٔ رؤؤؤؤؤ٤ِْٜٛ ثٔلٜٞٓؤؤؤؤٚ اُْؤؤؤؤبَٓ ٝثؤّؤؤؤؤٌبُٚ أُزؼؤؤؤؤلكح ٓؤؤؤؤٖ ا   

 .( 68: 2011ثبُزٌبَٓ ٝاُز٘ٞع ٝكوبً ُلأٛلاف أُٞٙٞػ٤خ)ٛٔله,

٣ٝؼل ٓلّٜٞ اَُِٞى الاٍزجبه٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ٝأُئصوح ك٢ الاكاهح أُله٤ٍخ ُٚجٜ اعواءاد 

بُٔل٣و اُن١ اُؼَٔ ٝا٤َُٞوح ػ٤ِٜب ٝالافن ثيٓبّ أُجبكهح ٝرٞهغ اذؽلاس أٝ أُْبًَ هجَ ؽلٝصٜب, ك

٣ز٤ٔي ثبَُِٞى الاٍزجبه٢ ٣ٌٕٞ اًضو ؽٌ٘خ ٝكٞ٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ الافو٣ٖ ك٢ اٍزجبم أُْبًَ 

 .(Crant  2000,: 32ٝا٤َُٞوح ػ٤ِٜب, ٝاُؾل ٖٓ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ذػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ )
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  Research Objectives اهذاف انجحش:

 ٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼوف ا٠ُ َٓزٟٞ :

 .نًبء الاكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خاُ -1

 .اَُِٞى الاٍزجبه٢ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ -2

 الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ. -3

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢. -4

 هخ ث٤ٖ اُنًبء الاكاه١ ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢.اُؼلا -5

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُِٞى الاٍزجبه٢ ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢. -6

 - : Research Limitsحذود انجحش:

 ٣زؾلك اُجؾش اُؾب٢ُ ثـ :

 ثب٤ُٜئبد اُزَّله٤َ٣خ ُِٔوؽِخ أُزٍٞٞخ  ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك / اُوٕبكخ اُضبُضخ -  

 .(2024ُِؼبّ اُلها٢ٍ ) -  

 :Definition of Termsصطهحبد : رحذَذ انً

 اولًا : انذكبء الادارٌ ػزفه كم ين:

 ( 2010ػجل اَُزبه)

ثبٗٚ اُنًبء اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ًزؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ث٘بء 

ٛلاف ٓؼوكخ عل٣لح رَبػل ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد ُلْٜ ْٓبػو الاكواك ٝرٞع٤ٜٜب ٕٞة رؾو٤ن الا

 (28:  2010) ػجل اَُزبه , 

 (2018ّبًو )

٣ٝوٖل ثٚ اُنًبء اُن١ ٣ُٞل الاكٌبه ٣ٌٝزْق اُلوٓ ٣ٝ٘ظْ اعواءاد اُؼَٔ ,ٝاُن١ ٣ؾٍٞ كٕٝ 

 (.343, 2018اُٞهٞع ك٢ ٌْٓلاد اُؼَٔ )ّبًو , 

ُٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ػ٠ِ الاثلاع ٝاُز٤ٔي ٝر٤ُٞل اكٌبه عل٣لح ر : انزؼزَف اننظزٌ َْٜ هلهح 

 ك٢ رٞٞه اُؼَٔ الاكاه١ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رٞٞه أُلهٍخ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب.

اُلهعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٤ٍؾَٖ ػ٤ِٜب اُجبؽش ٖٓ ٝو٣ن اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  انزؼزَف الاعزائٍ:

 اكاح اُنًبء الاكاه١

 صبنُب : انَّظهىن الاطزجبلٍ ػزفه كم ين:

 (Crant,(2000, 

ٝأُجؤؤؤبكهاد الاٍؤؤؤزجبه٤خ اُزؤؤؤ٢ ٣وؤؤؤّٞ ك٤ٜؤؤؤب اُلؤؤؤوك ذؽؤؤؤلاس رـ٤٤ؤؤؤو اٝ     ثبٗؤؤؤٚ ٓغٔٞػؤؤؤخ ٓؤؤؤٖ الاعؤؤؤواءاد 

 (Crant,2000,436ر٣ٞٞو ُلأٝٙبع اُوبئٔخ ) 

 (2015= انخبنذٌ ) 

أُؤؤؤلٟ اُؤؤؤن١ ٣زقؤؤؤن ك٤ؤؤؤٚ اُلؤؤؤوك اعؤؤؤواءاد مار٤ؤؤؤٚ ُِز٘جؤؤؤئ اٝ اُزـ٤٤ؤؤؤو كؤؤؤ٢ اعؤؤؤواءاد اُؼٔؤؤؤَ ٝٗظبٓؤؤؤٚ )      

 (.11:  2015اُقبُل١ , 

  ٌ ُٓؤؤؤل٣وٝ    :  انزؼزَفففف اننظفففز أُؤؤؤلاهً أُزٍٞؤؤؤٞخ ػِؤؤؤ٠ اُز٘جؤؤؤئ ٝاٍؤؤؤزجبم الاؽؤؤؤلاس      ٛؤؤؤٞ هؤؤؤلهح 

 هجَ ٝهٞػٜب ٝٓؼبُغزٜب ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٍزوواه أُلهٍخ ٝك٣ٔٞٓخ اُؼَٔ.

اُلهعؤؤؤخ ا٤ٌُِؤؤؤخ اُزؤؤؤ٢ ٤ٍؾٖؤؤؤَ ػ٤ِٜؤؤؤب اُجبؽؤؤؤش ٓؤؤؤٖ ٝو٣ؤؤؤن اٍؤؤؤزغبثبد اكؤؤؤواك  انزؼزَفففف الاعزائفففٍ :-

 اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اكاح اَُِٞى الاٍزجبه٢.
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 ين: ػزفه كمصبنضب : الاغززاة انىظُفٍ 

 (2003خهُفخ ) 

٣ٝوٖؤؤؤل ثؤؤؤٚ َٓؤؤؤزٟٞ ّؤؤؤؼٞه اُلؤؤؤوك ثلوؤؤؤلإ اُوؤؤؤٞح ٝأُؼ٘ؤؤؤ٠ ٝٓؼؤؤؤب٤٣و اُزوؤؤؤ٣ْٞ اُؤؤؤنار٢ ُل٣ؤؤؤٚ , ٝرغؤؤؤبٙ       

 (68: 2001ٝظ٤لزٚ ) ف٤ِلخ , 

 (2021ػزفه )  

ٛؤؤؤؤٞ اؽَؤؤؤؤبً اُلؤؤؤؤوك ثبُزلٌؤؤؤؤي ٝاُٞؽؤؤؤؤلح ٝػؤؤؤؤلّ الاٗزٔؤؤؤؤبء ُغٔبػؤؤؤؤخ اُؼٔؤؤؤؤَ, ٝاُٞظ٤لؤؤؤؤخ ) ػوكؤؤؤؤٚ,        

2021 :32.) 

ػؤؤؤٖ ؽبُؤؤؤخ ٗلَؤؤؤ٤خ ٗبّؤؤؤئخ ٓؤؤؤٖ اؽَؤؤؤبً اُلؤؤؤوك ثؤؤؤبٕ اُؼٔؤؤؤَ مارؤؤؤٚ    ٛؤؤؤٞ ػجؤؤؤبهح.:  انزؼزَفففف اننظفففزٌ -

ؿ٤ؤؤؤؤو هؤؤؤؤبكه ػِؤؤؤؤ٠ الا٣لؤؤؤؤبء ثبؽز٤بعبرؤؤؤؤٚ اُْقٖؤؤؤؤ٤خ كٚؤؤؤؤلا ػؤؤؤؤٖ ٍؤؤؤؤٞء  ٍؤؤؤؤِٞى الاكاهح كؤؤؤؤ٢ ٤ًل٤ؤؤؤؤخ      

 اُزؼبَٓ ٓغ ؽبُخ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢.

اُلهعؤؤؤخ ا٤ٌُِؤؤؤخ اُزؤؤؤ٢ ٤ٍؾٖؤؤؤَ ػ٤ِٜؤؤؤب اُجبؽؤؤؤش ٓؤؤؤٖ ٝو٣ؤؤؤن اٍؤؤؤزغبثبد اكؤؤؤواك   انزؼزَفففف الاعزائفففٍ  :

 . الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اكاح

 اولًا: يفهىو انذكبء الادارٌ

٣ؼل ٓلّٜٞ اُنًبء الاكاه١ ٖٓ أُلب٤ْٛ الاكاه٣خ اُز٢ هًي ػ٤ِٜب ػِٔبء الاكاهح , ذ٤ٔٛزٜب ك٢ رؼج٤و 

الاكواك ػٖ آٌب٤ٗبرْٜ اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب, ٝهلهارْٜ اُؼو٤ِخ ٝاُٞعلا٤ٗخ, ٝهلهرْٜ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ 

ٗغبىٛب , ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اكواك اُؼَٔ ثبُٞو٣وخ أُ٘بٍجخ , ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ ٓ٘بؿ اعواءاد اُؼَٔ ٝا

)ٓلواُ ,  ر٘ظ٢ٔ٤ ٣زٖق ثوٝػ اُْغبػخ ٝاُزؾل١ ٝأُضبثوح ك٢ أًبٍ الاػٔبٍ ثٞهزٜب أُؾلك

2007 :22.). 

ٓواهجخ ٣ٝؼل ثٔضبثخ هبػلح هاٍقخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح اُؼَٔ الاكاه١ ك٢ ٤ًل٤خ رق٤ٜٞ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝ

ٝرو٣ْٞ اٗغبى الاػٔبٍ ٝك٢ ٤ًل٤خ ارقبم اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ, ٝاُزؼوف ػ٠ِ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد 

٣ٝئك١ اُنًبء الاكاه١ ا٠ُ رٞٞه  أُلهٍخ, ٝك٢ ٤ًل٤خ رؾل٣ل الا٣ُٞٝبد ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٝرج٣ٞجٜب,

 ٛٞ عل٣ل ٝرٞج٤وٚاُؼَٔ الاكاه١ ٝر٤ٔيٙ ٝك٣ٔٞٓزٚ, كٚلا ػٖ فِن هٝػ اُز٘بكٌ ٝالاٍزؼلاك ٌَُ ٓب 

(Sewall,2004;2.) 

 أثؼبد انذكبء الإدارٌ:

 اُنًبء اُؼو٢ِ: -1

ٍٞ ػبّ, ام ظٜو ٛنا أُلّٜٞ ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ  ٣ؼل اُنًبء اُؼو٢ِ اٍٝ ٓواؽَ اُنًبء ث٘ؾ

ق الاكواك ٝٓلٟ َٗجخ اُنًبء ٌَُ كوك , ٣ٝوٖل ثبُنًبء اُؼو٢ِ ٛٞ اُولهح ك٢ ٍوػخ الاٍزغبثخ ُٔٞه

ٓؼ٤ٖ, ٤ًٝل٤خ ارقبم اُوواه اُٖبئت, ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ ٝاكاهاى اُؼلاهبد, ٝٓلٟ هلهرٚ 

 (:239-233: 2014ػ٠ِ رِو٢ أُؼِٞٓخ ٝكٜٜٔب ٝاٍز٘جبٛ الاؽٌبّ ٝرٞج٤وٜب ) كوٍذ ٝػٖٔذ, 

 اُنًبء اُؼبٝل٢: -2

ٞ ٜٓبهح ٖٓ ٜٓبهاد اُزٞإَ ٣ٝوٖل ثٚ اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُٞاهق اُؼبٝل٤خ ٝا٤َُٞوح ػ٤ِٜب , ٝٛ

 (226: 2012اُز٢ رز٤ٔي ثبُْلبك٤خ ٝأُوٝٗخ ٤ًٝل٤خ اكاهح ػٞاٝق ْٝٓبػو الافو٣ٖ )ا٤ُِٖج٢, 

 ٣ٝوٟ  آفوٕٝ ,إٔ اُنًبء الاكاه١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٍجؼخ أثؼبك ٢ٛٝ ًبلار٢ : 

 . اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ: ٣ٝوٖل ثٚ هإ٣خ أُ٘ظٔخ اُقبٕخ , ٝٓب ٍزٌٕٞ ػ٤ِٜب َٓزوجلًا 

 ُضوبك٢:  ٣ٝزٖٚٔ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝفٖبٕٜب اُضوبك٤خ ٝاُو٤ْ اُز٢ رَز٘ل ا٤ُٜب.اُجؼل ا 

  . ٖٓاُجؼل أُؼِٞٓبر٢: ٝٛٞ اُجؼل اُن١ ٣ورجٜ ثبكهاح أُؼوكخ ٝاُزلكن أُؼِٞٓبر٢ الا 
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 :ٍاُن١ ٣ْزَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ارقبم اُوواه ٝرٞج٤ن اُوٞا٤ٖٗ .  انجؼذ انىظُف ٞٛٝ 

 :ٍالاكاهح ػ٠ِ الارٖبٍ أَُزٔو ثبذكواك ٝهٞح اُؼلاهخ ٣ٝوٖل ثٚ هلهح   انجؼذ الإرصبن

 ٝاٍزوواهٛب.

 :ٍاُجؼل اُن١ ٣ْزَٔ ػ٠ِ الارغبٛبد ا٤ًَُِٞخ ُلإكاهح أُله٤ٍخ. انجؼذ انظهىك ٞٛٝ 

 :ٍ(.34: ٣ٝ2010َْٔ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ٝالاَٗغبّ ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ )ٓلواُ ,  انجؼذ انجُئ 

 يزاحم انذكبء الإدارٌ:

 ح انًهبو:يزحهخ إدار -1

٢ٛٝ أُوؽِخ اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبرن الاكاهح ك٢ ٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤َ٘ن الاػٔبٍ ث٤ْٜ٘ ُزؾو٤ن 

الاٛلاف كٚلًا ػٖ ٤ًل٤خ اكاهح الاىٓبد ٝاُزلو٣ن ث٤ٖ الاْٛ ٝأُْٜ , ٝرٞهغ اُؼوجبد أُؾزِٔخ 

 ب ا٥فوٕٝ.ٝرغبٝىٛب, ٝر٤ٙٞؼ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ك٢ الاهزواؽبد أٝ اُؾغظ اُز٢ ٣ٞوؽٜ

 يزحهخ إدارح الأفزاد: -2

٢ٛٝ أُوؽِخ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ الاكاهح إ رؼوف ٤ًل٤خ اكاهح الاكواك ٖٓ ٝو٣ن ٓؼوكخ ٤ُْٜٓٞ 

ٝرل٤ٌوْٛ ٝاٛلاكْٜ, ٝرٞهغ هكٝك اكؼبُْٜ اُؼبٝل٤خ أُؾزِٔخ ٝٝعٜبد ٗظوْٛ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أُ٘بؿ 

 أُله٢ٍ.

 يزحهخ الإدارح انذارُخ: -3

ٝك اُلؼَ ػ٘ل ارقبم هواه فبٝئ , ٝالاػزواف ثبُؼ٤ٞة اُق٤ٞوح ك٢ اذكٌبه أٝ ٣ٝوٖل ثٜب ٓزبثؼخ هك

ٍٞ ٓ٘بٍت ػٖ اُؼ٤ٞة اذٍب٤ٍخ ك٢ ؽغظ اذفو٣ٖ , ٝالاػزواف  الإعواءاد, ٝاُزؼج٤و ث٘ؾ

 (.45, 2004ثبػزواٙبرْٜ ػ٘ل ٝعٞك ٌِْٓخ ثبُؼَٔ)ٍب٢ٓ, 

 صفبد انًذَز انذكٍ :

 انًهبراد انفكزَخ:  - أ

ٓل٣و أُلهٍخ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُٜبهاد اُلٌو٣خ, ٝاُولهح ػ٠ِ اٍز٘جبٛ ٣ٝوٖل ثٜب آزلاى 

 الاكٌبه ٝر٤ُٞلٛب ٖٓ اعَ ر٣ٞٞو اُؼَٔ الاكاه١ ٝرؾو٤ن الاٛلاف .

 انخجزاد انشخصُخ: - ة

٢ٛٝ اُقجواد اُز٢ رزُٞل ٖٓ ٝو٣ن ٓٔبهٍخ اُؼَٔ ثبٍزٔواه ام رئك١ اُقجوح اُْق٤ٖخ ا٠ُ ٌٓبكؾخ 

 ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الاكواك ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.ع٤ٔغ أٌُْلاد ٝرغبٝىٛب 

 انمذرح ػهً اطزضًبر انًؼهىيبد ثظزػخ :-د 

إ أُل٣و اُن٢ً ٛٞ اُن١ ٣َز٤ٞغ اٍزضٔبه أُؼِٞٓبد ٝرٞج٤وٜب ك٢ اهَ ٝهذ ٝعٜل ٖٓ ٝو٣ن     

ٔؼِٞٓبد اُزق٤ٜٞ اُغ٤ل ك٢ ٤ًل٤خ اٗغبى الاػٔبٍ ثٞهزٜب أُ٘بٍت ٖٝٓ كٕٝ اُٞهٞع ثبُقٞؤ ٝرج٣ٞت اُ

 أُل٤لح ٝأُ٘بٍجخ ُِؼَٔ الاكاه١.

 انمذرح ػهً انزىاصم: -س 

إ أُل٣و اُن٢ً ٛٞ اُن١ ٣زٔزغ ثبُولهح ػ٠ِ اُزٞإَ ثؼلاُخ ٓغ ع٤ٔغ أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ , 

ٍٞ ّلبف ٝٝاٙؼ.  ُٝل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ ٗوَ اُزؼ٤ِٔبد ث٘ؾ

 انمذرح ػهً الإثذاع واطزمصبء انحمبئك: -ط 

و اُن٢ً ٛٞ اُن١ ٣زٔزغ ثبُٔلب٤ْٛ ٝالاكٌبه ٝاُجؾش ػٖ اكَٚ اُٞوائن أُجزٌوح ُلْٜ الاػٔبٍ أُل٣    

 (:19, 2010الاكاه٣خ ٝرٞج٤وٜب)ٓلواُ , 
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 صبنُب يفهىو انظهىن الاطزجبلٍ

٣ؼل ٖٓ اْٛ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗبُذ ػ٘ب٣خ ٝاٍؼخ ٖٓ اَٛ اُزقٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ ثَجت رؤص٤وٙ اُلؼبٍ ك٢ اكاء 

بك١ أُؼٞهبد , ُنُي اٛزْ اُجبؽضٕٞ ك٢ كهاٍخ اَُِٞى الاٍزجبه٢ ػ٘ل الاكواك, ٣ٝزٔؾٞه الاػٔبٍ ٝرل

ٛنا اَُِٞى ػٖ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن اذكواك ُٔزِٞجبد ٝأْٗٞخ اُؼَٔ ثٖٞهح رِوبئ٤خ ٝ أًضو ٗغبؽبً ٖٓ كٕٝ 

اُؾبعخ ا٠ُ رٞع٤ٚ فبهع٢, ٖٝٓ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ر٘لهط رؾذ ٛنا أُِٖٞؼ: اهزواػ اذكٌبه 

ؾ٤َ٘بد أَُزوج٤ِخ, ٝاُٞهب٣خ ٖٓ أُْبًَ, ٝر٢ُٞ أَُئ٤ُٝخ, ٝالاثزٌبه اُلوك١, ٝثَجت اُٚـٜ ُِز

أُزيا٣ل ُزؾ٣َٞ اُؼَٔ ٗؾٞ اُلآوًي٣خ ٝأُوٝٗخ ٝالاثزٌبه أَُزٔو ٝاُزـ٤٤واد رٞبُت أُ٘ظٔبد 

ثٔٞظل٤ٖ اٍزجبه٤٤ٖ َٓزؼل٣ٖ لارقبم ٤ًٍِٞبد ُؾَ أُْبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُظوٝف 

ٝلاثل ٖٓ الإّبهح ا٠ُ إ اَُِٞى اذٍزجبه٢  (.Belschak & Den Hartog, 2010: 477واٛ٘خ)اُ

 ٣ٌٕٞ ك٢ صلاصخ َٓز٣ٞبد ٢ٛٝ:

 اَُِٞى الاٍزجبه٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.  -1 

 ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ كوم اُؼَٔ. -2

 (.65: 2015ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك )اُقبُل١, -3 

 يىر ػذح رنًٍ ين انظهىن الاطزجبلٍ وهٍ كبلارٍ :هنبن ا

اُلوٝم اُلوك٣خ:  ٝاُز٢ رَْٔ اُْق٤ٖخ الاٍزجبه٤خ ٝأُؼوكخ ٝاُولهح ٝأُٜبهح اُز٢ ٣زؾ٠ِ ثٜب ًَ  -1

 كوك.

اَُٞاثن اُظوك٤خ: ٢ٛٝ اُز٢ رْزَٔ ػ٠ِ ظوٝف اُؼَٔ ٝٓب ٣ؾ٤ٜ ثٚ, ٝرزٔضَ ٛنٙ اَُٞاثن ثبُلػْ  -2

 (.Parker et al,. 2010: 846ظ٤لخ فٖبئٔ اُٞظ٤لخ )اُز٘ظ٢ٔ٤, اُو٤بكح, ر٤ْٖٔ اُٞ

 أثؼبد انظهىن الاطزجبلٍ:

 ٝٙغ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة اثؼبكاً َُِٞى الاٍزجبه٢ ٢ٛٝ ًبلار٢:

اَُِٞى اُٖٞر٢: ٣ٝوٖل ثٚ اُغٜٞك اُْ٘ٞخ ٖٓ أُل٣و ُِزؾلس ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽضْٜ ػ٠ِ رؾل١  -1

ؽبد ٓجزٌوح ُِزـ٤٤و ٝاُو٤بّ ثبعواء رؼل٣لاد ٓ٘بٍجخ ُِز٣ٞٞو اُٞٙغ اُواٖٛ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ اهزوا

 الاكاه١, ٣ٜٝلف اَُِٞى اُٖٞر٢ ا٠ُ إ ٣ٌٕٞ اًضو ا٣غبث٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ .

الاثزٌبه اُلوك١: ٣ٝوٖل ثٚ هلهح أُل٣و ػ٠ِ اثزٌبه اكٌبه ٤ًٍِٞخ اٍزجبه٤خ ٝر٘ل٤نٛب ك٢ ثٔب ٣قلّ  -2

ظ ػَٔ عل٣ل, ٝر٘ل٤نٛب , ٝذٕ الاثزٌبه اُلوك١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼَٔ الاكاه١ , ٝر٤ُٞل أكٌبه عل٣لح أٝ ٜٗ

 هلهح اُلوك ك٢ ارقبم اعواءاد مار٤خ لاٍزجبم الاؽلاس ٝا٤َُٞوح ػ٠ِ ٓغو٣بد اُؼَٔ .

اُٞهب٣خ ٖٓ أُْبًَ:  ٣ؼل ٛنا اُجؼل صبُش اثؼبك اَُِٞى الاٍزجبه٢, ام ٣زٖٚٔ ارقبم اعواءاد مار٤خ  -3

 بًَ اُؼَٔ .اُزٞع٤ٚ ٝاٍزجبه٤خ ُٔ٘غ رٌواه ْٓ

ر٢ُٞ أَُئ٤ُٝخ: ٣ٝوٖل ثٚ هلهح الاكاهح ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝاُو٤بّ ثٔجبكهاد ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ  -4

 (.Fuller et al,. 2006: 1098الاكاه١ ٝاُن١ ٣ٖت ك٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝر٣ٞٞوٛب)

 رأصُزاد انظهىن الاطزجبلٍ

ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُؼل٣ل  ٣ٝؼل ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ٝأُئصوح ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغو٣بد اُؼَٔ ُٔب

 ٖٓ اُؼٞآَ ٖٝٓ ٛنٙ اُؼٞآَ ٓب ٣ؤر٢ :

ٝكٝهُٙ ك٢ ر٤ُٞل الاكٌبه  أُزلٞم ُِلوك ثبذكاء الاٍزجبه٢ اَُِٞى : ٣ورجٜ الاكاء اُٞظ٤ل٢ -1

ٝأُوزوؽبد الاثلاػ٤خ ,ٝإ ٛنٙ الاكٌبه الاٍزجبه٤خ رئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ اكاء اُلوك ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌٌ ٛنا 

 ٞى الاٍزجبه٢ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ رؾ٤َٖ اكاء أُ٘ظٔخ .اَُِ
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اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢: إ الاكواك اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ ًٍِٞبً اٍزجبه٤بً ػب٤ُبً ٣ٔزبىٕٝ ثبٓزلاًْٜ فٞخ ٝظ٤ل٤خ  -2

ٍٍ ك٢ ر٘ل٤ن الاػٔبٍ ٝاُؼلاهبد اُْق٤ٖخ ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ, ٝاُز٢ ثلٝهٛب رٞٞه  ٝاٙؾخ, َٝٓزٟٞ ػب

 اُلوك ٝظ٤ل٤بً.

إ الاكواك اُن٣ٖ ٣ْؼوٕٝ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ رغبٙ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٣ٌٕٞٗٞ اًضو  :انزضب انذارٍ -3

 اٗلكبػبً ٗؾٞ اُؼَٔ ٝاًضو اٍَزجبه٤بً ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ ٝرؾو٤ن الاٛلاف

                                                          (Binnewies et al., 2007: 433). 

 صبنضب : يفهىو الاغززاة انىظُفٍ

 أٗؾبء ٓقزِق ك٢ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُؼل٣ل ُٜبرؼوٗ  ٣ُؼل ٓلّٜٞ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢

ِٚ ك٢ ْاُؼبُ ٜٓ٘ب  ٣ؼب٢ٗ اُز٢ أُٜٔخ اُوٚب٣ب ٖٓ الاكاه٣خ , ٣ُٝؼل  اُؼِّٞ ٜٝٓ٘ب اُؼِّٞ ٖٓ اُؼل٣ل ُلهاٍز

 ٝؽ٣ٞ٤زْٜ ٕؾزْٜ ػ٠ِ ٍِج٤خ اٗؼٌبٍبد ٖٓ ٣زوى ٝٓب اُٞظ٤ل٤خ , اُؾ٤بح ٌْٝٓلاد واكثؼ٘ اذك

ػ٠ِ ٕؼ٤لٍ  ٝاٗزبع٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٗل٤َخ ظبٛوح ا٠ُؿزواة االا٤ْ٣ُوٝ (.41. 1995ٝرٞٞهْٛ ) ؽٔبك , 

 ٓؼٜب اُز٤ٌق ٖٓ ٣زٌٕٔ٘ٞ لا ث٤ئ٤خ أٝ مار٤خ ُٔض٤واد رؼوْٜٙ الاكواك ٗز٤غخ ثؼٜ٘ٓ٘ب  ٣ؼب٢ٗ ٝاؽل,

اُناد  ٝرؾو٤و,  ُلاٗٞٞاء ٝاُؼيُخ ٝهًْٜٞٗ ثٜب ٣ؼِٕٔٞ اُز٢ اُج٤ئخ ػٖ اٗلٖبُْٜ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب

 (.35: 2005كافَ أُ٘ظٔخ ) اُو٤ن ,  ٍأػٔب ٖٓ ثٚ ٣ٕٞٓٞو ٓب ّٝؼٞهْٛ ثؼلّ أ٤ٔٛخ

 ٣لول ثؤٝٙبع اُلوك ثٜب ٣ٔو ؽبُخ ٗٚثب الاعزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ٓؼغْ ٓلّٜٞ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢  ك٢ ٝهك ٝهل

ُجؼ٘  ٣زؼوٗ ػ٘لٓب مارٚ ٣ٝلول ًِٜب, اَٗب٤ٗزٚ ٣لول ٣ٌٝبك أػٔبُٚ, ؿو٣جبً ػٖ ٣ٖٝجؼ ٗلَٚ ك٤ٜب

 ٣٘زبة ّؼٞه اُٞظ٤ل٢ ثبلاؿزواة اُلوك ّؼٞه إٔ اُجْو٣خ أُٞاهك غْٓؼ ك٢ ٝٝهك ْٓبًَ اُؼَٔ,

 رو٤َْ أٍب٤ُت ػ٠ِ ث٘بء ا٥فو٣ٖ, اُؼب٤ِٖٓ ْٓبهًخ كٕٝ ثٔؼيٍ ٓزقٖٔ ُؼَٔ رؤك٣زٚ ػ٘ل اُلوك

 ؽبُخ "اُٞظ٤ق الاؿزواة ٣ٝؼل (.23: 2003.) ف٤ِلخ , ُلأػٔبٍ أٌُضلخ أٌُِق ثٜب  ثَجت أٝ اُؼَٔ,

 ػلاهخ اهبٓخ ػ٠ِ ثَجت ػلّ هلهرٚ اُلوك ػ٘ل  رؾَٖاٝ اُْؼٞه ثبلإؽجبٛ  اٝ ػلّ اُوٙب  يػغ

أٓوٙ ,  ػ٠ِ ٓـِٞة كٜٞ ٍبً٘بً ٣ؾوى ٝلا اُ٘ظبّ ك٢ ٣ئصو إٔ ٣َز٤ٞغ لا امػِٔٚ,  ٓغبٍ ك٢ ٕؾ٤خ

 أٌُبٕ رؼل ُْ ا٤ُٜب ٣٘زٕٔٞ اُز٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ثؤٕ ٓب ثٔ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ّؼٞه ٓؼب٤ٗٚ ٛٞ أثَٜ ك٢ ٝٛٞ

 , ٝٛنا ثبذكواك اٗلَْٜ رزؼِن ٓٔب أًضو رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ذٍجبة مُي ٣ٝوعغ ثٜب واهْٛلاٍزٔ أُ٘بٍت

 ٝف٤ٔخ ٗزبئظ مُي ػ٠ِ ٣ٝزورت اُلوك ُِٔ٘ظٔخ, ػلاهخ الاٗزٔبء ٝٝلاء ٣ٌٔ ف٤ٞو رٞع٤ٚ مارٚ ؽل ك٢

 (.32: 2001اُلوك ٝأُ٘ظٔخ()ّبفذ , ( اُٞوك٤ٖ ٖٓ ٌَُ

 :هٍ انىظُفٍ نلاغززاة خصبئص أرثغ يبركض  " Marx " وحذد

 الإٗزبط. ػٖ الاؿزواة-1 

 اُؼَٔ. أْٗٞخ الاؿزواة ػٖ -2

  اُؼَٔ. ك٢ ىٓلائٚ الاؿزواة ػٖ -3

 . اعزٔبػ٢ ًٌبئٖ اُٞعٞك الاؿزواة ػٖ -4

 (.45: 2005اُناد ) أُْؼبٕ, ػٖ الاؿزواة -5

 :انىظُفٍ نلاغززاة انًؤدَخ انؼىايم

 ئك٣بٕ ا٠ُ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٛٔب:٣وٟ اُجبؽضٕٞ إ ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ هئ٤َ٤ٖ ٣

 اولا انؼىايم انزٍ رزؼهك ثبنًنظًخ:

٣وٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إ اٗزْبه اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝظٜٞهٛب ك٢ اُؼَٔ كافَ  انزكنىنىعُب : -1

ٍٞ ًج٤و ك٢ ظٜٞه ظبٛوح الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ًبكخ,  ْ  ث٘ؾ أُ٘ظٔبد أٍٜ
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بُج٤خ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٗغبى أُٜبّ ٝالاػٔبٍ أُ٘ٞٝخ ثْٜ ٓٔب ٝمُي لاػزٔبك ؿ

 اكٟ مُي ا٠ُ كزٞه اُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ ث٤ْٜ٘.

ٙؼق رو٤٤ْ الاكاء ٝاٗؾ٤بىٙ : إ رو٤٤ْ الاكاء اُوبئْ ػ٠ِ الاػزجبهاد اُْق٤ٖخ ٝاُن١ لا ٣َز٘ل ا٠ُ  -2

٘ل  أُٞظل٤ٖ ٙؼق اُضوخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ إؾبة اُوواه, أُٞٙٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ اكاء الاكواك كبٗٚ ٣ُٞل ػ

 كٚلًا ػٖ الاؽجبٛ ٝٙؼق الاُزياّ ٗؾٞ اٗغبى الاٛلاف ٝاعٞاء اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔبد .

رؼل ػ٤ِٔخ اُؾٞاكي ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ رغؼَ ٖٓ الاكواك اكواكا  ضؼف نظبو انحىافش : -3

ؼَٔ ث٘ظبّ اُؾٞاكي اٝ رٞج٤وٚ ػ٠ِ كوك كٕٝ ٓضبثو٣ٖ ٓزؾ٤َٖٔ ثبُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ, ٝإ ٙؼق اُ

 اُلوك الافو ٣ئك١ ا٠ُ الاؽجبٛ ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢ . 

إ ٖٓ افٞو الاصبه اَُِج٤خ ك٢ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔبد ٛٞ ػلّ اُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ   : انؼًم انغًبػٍ -4

 .(46: 2005, )اُو٤ن الاػٔبٍ ٝاُقجواد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ الاكاهح ٝأُٞظل٤ٖ اٗلَْٜ 

ًٝضوح اُؼَٔ ك٤ٜب ٝرْؼت اهَبٜٓب ٣ئك١ ا٠ُ رْزذ ٝٙؼق  إ ًجو ؽغْ أُ٘ظٔخ : حغى انًنظًخ -5

اٗزجبٙ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُغ٤ل٣ٖ ٝإ أَُبٝاح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُغ٤ل٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

اػٔبُٚ ث٘ؾٞ ع٤ل ٝثٌلبءح ؿ٤و أُغل٣ٖ رؼل ٖٓ الآٞه أُغؾلخ ك٢ ؽن ٖٓ رؼت ٝعبٛل ك٢ اٗغبى 

 .ٍِج٤خ رئك١ ا٠ُ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ آصبه ا٠ُ مُي ػب٤ُخ ٓٔب ٣ئك١

ّؼٞه  ا٠ُ هل ٣ئك١ ّؤٗٚ ٖٓ ٝاؽلح ُٔ٘ظٔخ ٓ٘لِٖخ ٓٞاهغ ك٢ اُؼَٔ إ : يىالغ انؼًم واهًُزهب -6

ٗز٤غخ ا٥فو,  ُِجؼ٘ رزٞكو لا أُٞاهغ ُجؼ٘ ٤ٔٓياد ُٞعٞك ٗز٤غخً اُؼلاُخ ؼلّث لاكواك اُؼب٤ِٖٓا

 ٌْٓلاد ٓزبثؼخ ػلّ ػٖ كٚلًا اُـ, ٍٝبػبرٚ, اُلٝاّ ٝأٝهبد اُؾٞاكي ٌُِٔبٕ اُن١ ٣ْـِٚ ٓضَ

 . ٓ٘ٚ اُوو٣جخ اُلوٝع اُوئ٤ٌ أٝ ثبُٔٞهغ أُٞعٞك٣ٖ اذهوإ كهعخ ث٘لٌ اُجؼ٤لح أُٞاهغ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ

 . أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُٞظ٤ل٢ الاؿزواة اٗزْبه ا٠ُ إٔ رئك١ ّؤٜٗب ٖٓ اذٍجبة ٝٛنٙ

إ ػلّ اػٞبء أ١ كٝه اٝ ر٤ٌِق اُؼب٤ِٖٓ اٝ اُزو٤َِ ٖٓ اكٝاهْٛ ك٢  : نهفزد دور اػطبء ػذو -7

اُؼَٔ كاؽَ أُ٘ظٔخ كبٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ّؼٞه اُلوك ثبٕ ػٖ٘و ؿ٤و كؼبٍ ٝؿ٤و ْٜٓ ٝإ كٝهٙ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ لا ه٤ٔخ ُٚ كٔضَ ٛنٙ أُقبٝف رُٞل ػ٘ل  اُلوك الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ .

إ اُؼلاهخ أُج٤٘خ ػ٠ِ أُؾَٞث٤خ ٝأُغبِٓخ ٝاُزلو٣ن ث٤ٖ كوك ٝافو ٖٓ  : ػلالخ الادارح ثبلافزاد -8

كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ٓلٟ كٝه اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ًٝلبءرٚ ٝكبػ٤ِزٚ ٣َْٜ ك٢ فِن الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ػ٘ل  

 الاكواك اُغ٤ل٣ٖ ٝمُي ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ اكائْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف 

 .(65: 2008لاؽٔل , )اُقبكغ٢, ٝا                                                                         

 صبنُب انؼىايم انخبصخ ثبلافزاد

إ ّؼٞه الاكواك ثبُقٞف ٝاٙٞواة الآٖ اُٞظ٤ل٢ ٣ْؼوْٛ  :اضطزاة الاين انىظُفٍ -1

ثبلإهثبى ٝػلّ اٍزوواهْٛ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ْٜ الاؽجبٛ ٝاُْؼٞه ثبُـوثخ ٝالاٗؼياٍ كافَ 

 أُ٘ظٔخ.

 َٓزٟٞ اكائْٜ اٗقلبٗ ا٠ُ ٣ئك١ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ حًلبء ٙؼق إ :ضؼف كفبءح الافزاد -2

 ا٠ُ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب أكائْٜ ٙؼق أٍجبة اهعبع ٓؾبُٝخ ا٠ُ ْٜٓ٘ ًَ ٣َؼ٠ ام , اُٞظ٤ل٢

ثَجت ٍٞء الاعواءاد أُزجؼخ ٖٓ الاكاهح اُؼ٤ِب, ٝاُز٢ أٍٜذ ثٌَْ ٓجبّو ك٢ رل٢ٗ َٓزٟٞ اكائْٜ 

 ا٠ُ ٣ِغئٍٕٝب٤ُت أُزجؼخ ٖٓ الاكاهح اكد ا٠ُ إ ؿبُج٤خ الاكواك ُزؼَق الاعواءاد ٝالا خٝٗز٤غ

  .اُٞظ٤ل٢ الاؿزواة ا٠ُ اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣ئك١ مُي ٓٔب ًٝضود أُْبؽ٘بد ث٤ْٜ٘ , اُؼَٔ, ػٖ اُـ٤بة
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إ ػلّ اكاهح اُٞهذ ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝاٛٔبُٚ ٣ئك١ ا٠ُ ٌْٓلاد عبٗج٤خ ًٌضوح  ادارح انىلذ ورنظًُه : -3

٤خ اٝ الآٞه ا٤َُب٤ٍخ اٝ ؿ٤وٛب ٖٓ الآٞه ٓٔب ٣ُٞل ٌْٓلاد ث٤ٖ الاكواك اُؾل٣ش ثبذٓٞه اُْقٖ

 ٝرَجت ٛنٙ أٌُْلاد اصبهاً ٍِج٤خ ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔخ ٝاٍزوواه أُٞظق ك٢ اٗغبى اػٔبُٚ 

 (.63: 2005) أُْؼبٕ ,                                                                                

ا٠ُ  ه٤ْ ٝرٞعٜبد الاكواك : إ ػلّ ٓلاءٓخ ه٤ْ ٝرٞعٜبد أُ٘ظٔخ ٓغ ه٤ْ ٝرٞعٜبد الاكواك ٣ئك١ -4

اُْؼٞه ثبلاٗيػبط ٝالاؽجبٛ ػ٘ل  الاكواك ٝػلّ هؿجزْٜ ك٢ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ٚ 

الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ لاْٜٗ ٣ؼزولٕٝ إ اُؼَٔ ثٜنٙ أُ٘ظٔخ لا ٣غل١ ٗلؼبً ثَجت افزلاف الاٛلاف ث٤ٖ 

 أُ٘ظٔخ ٝالاكواك.

لّ الاٛزٔبّ ثٚ ٖٓ الاكاهح ٣ئك١ ا٠ُ اُو٤بكح : إ ٤ٙبع كٝه اُو٤بكح ك٢ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔبد ٝػ -5

 الاؿزواة اُٞظ٤ل٢.

اُزقٖٔ ك٢ اُؼَٔ :إ ػلّ اُزقٖٔ ك٢ اُؼَٔ ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ اكاء اُلوك ٝكاكؼ٤زٚ ٗؾٞ اٗغبى  -6

 الاػٔبٍ أُ٘ٞٝخ ثٚ, ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ٚ أَُِ ٝاُْؼٞه ٝالاؽَبً ثبلاؿزواة اُٞظ٤ل٢.

ن١ ٣٘زبثٚ اُْؼٞه ثبُـوثخ كافَ أُ٘ظٔخ , ٣ٌٕٝٞ الاٗٞٞائ٢ : إ اُلوك الاٗٞٞائ٢ ٛٞ اُلوك اُ -7

كائٔبً ٓ٘ؼيٍ ػٖ ثو٤خ الاكواك الافو٣ٖ, ٝثنُي كٜٞ لا ٣ْؼو ثبٗٚ ٣٘ز٢ٔ ا٠ُ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ُٞل ٛنا 

 (.53: 2005اُْؼٞه الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ) اُو٤ن ,

 :انىظُفٍ الاغززاة يزاحم

 :اننفظٍ ( انىظُفٍ الأونً ) الاغززاة انًزحهخ

٢ أُوؽِخ اُز٢ ٣ْؼو ك٤ٜب اُلوك ثبٕ اُؼلاهخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ُْ رؼل ػلاهخ ٝج٤ؼ٤خ  ثَجت ٝٛ

أُٞاهق اَُِج٤خ اُز٢ رؾَٖ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ الاكاهح ًٝضوح اُزٞرو ٝاُزْ٘ظ ك٢ أُؼبِٓخ ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب ٣ئك١ 

  . أُ٘ظٔخ رغبٙ اَُِج٤خ أُْبػو ٝر٣ٌٖٞمُي ا٠ُ اٗؼياٍ اُلوك ػٖ اُؼَٔ 

 انذهنٍ(: انىظُفٍ )الاغززاة انضبنُخ انًزحهخ

رز٤ٔي ٛنٙ أُوؽِخ ثبُْوٝك اُن٢٘ٛ ٕٝؼٞثخ اُزو٤ًي ك٢ اُؼَٔ ٝاٌُؤثخ ٝاُوِن ٝاُؾيٕ ًٝضوح  

الافٞبء ك٢ اُؼَٔ, كٚلًا ػٖ رل٢ٗ َٓزٟٞ الاكاء ًٝضوح اُـ٤بة ٝرؼل ٛنٙ أُوؽِخ اًضو فٞٞهح ٖٓ 

 ٓوؽِخ الاؿزواة اُ٘ل٢َ.

 :)انغظذٌ انىظُفٍ زاةالاغز(  انضبنضخ انًزحهخ

رؼل ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ افٞو أُواؽَ ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔبد ام ٣ٌضو ك٤ٜب الاعبىاد أُو٤ٙخ ٝاُزؤفو  

ٝاُزـ٤ت ػٖ اُلٝاّ , ٝاُقوٝط ثؼل اٗزٜبء اُلٝاّ, كٚلًا ػٖ ًضوح الاٍزوبلاد ام ٣ٖجؼ ك٤ٜب الاؿزواة 

 (.76: 1995ح ػ٠ِ آٞه أُ٘ظٔخ )ؽٔبك , اُٞظ٤ل٢ اؿزواثبً ٤ًِبً , ٝرلول ك٤ٜب الاكاهح ا ا٤َُٞو

 انذراطبد انظبثمخ : طُزطزق انجبحش انً انذراطبد انظبثمخ ػهً يحبور صلاصخ وهٍ كبلارٍ :

 اولًا دراطزب انذكبء الادارٌ :

 ( ,ٌ2019دراطخ انغجىر) 

 ) اُنًبء الاكاه١ ٝػلاهزٚ ثبرقبم اُوواه ػ٘ل ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ( 

ك٢ اُؼوام ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُنًبء الاكاه١ ٝػلاهزٚ ثبرقبم اُوواه ػ٘ل  اعو٣ذ اُلهاٍخ 

رْ  446ٓل٣و ٝٓل٣وح ٖٓ ٝاهغ  420ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك, رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ 

ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك ٝرْ رٞى٣ؼْٜ ثؾَت  2019-2018افز٤بهْٛ ثبُٞو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َٞخ ُِؼبّ ( 

( ٝاٍزؼَٔ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ( اُغٌ٘ اُزقٖٔ ٝٓلح اُقلٓخأُؾبكظخ ٝرجؼبً ُِٔزـ٤واداه٤ٚخ 

 كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ اهثؼخ ٓغبلاد  35ك٢ كهاٍزٚ اػل اُجبؽش ٓو٤بٍبً ُِنًبء الاكاه١ ٝرٌٕٞ ٖٓ 
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و٤بً ) اُوإ٣خ. اَُِٞى, كٖ الارٖبٍ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ ) ثؼل اُزؤًل ٖٓ ٕلهٚ ٝصجبرٚ ٝر٤ٔيٙ ٝرج٠٘ ٓ

( اُن١ ٣ٔزبى ثٖلهٚ ٝصجبرٚ اُؼب٤٤ُٖ 2013كووح ُِجبؽضخ ) اُواّل١ ) 35ارقبم اُوواه اُن١ رٌٕٞ ٖٓ 

ٝاٍزؼَٔ اُجبؽش اٍُٞبئَ الاؽٖبئ٤خ الار٤خ) اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ,الاٗؾواف أُؼ٤به١, الافزجبه اُزبئ٢ 

ٓوثغ ًب١ ) رِٕٞذ اُلهاٍخ ُؼ٤٘ٚ ٝاؽلح, الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ, ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ, 

ا٠ُ ٗزبئظ ٢ٛٝ اٗٚ ٓل٣وٝ أُلاهً ٣زٔزؼٕٞ ثولهح ع٤لح ٖٓ اُنًبء الاكاه١ ًٔب رٞعل كوٝم ماد 

كلاُخ اؽٖبئ٤خ رجؼبً ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ُٖبُؼ الاٗبس أ١ الاٗبس رز٤ٔي ثبهرلبع اُنًبء الاكاه١ ُل٣ٜٖ 

 اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ثبَُ٘جخ ُِنًٞه ٝٝعٞك ػلاهخ ٝوك٣خ ث٤ٖ اُنًبء الاكاه١ ٝ

 (.105:2019) اُغجٞه١                                                                                     

 ( ٌ2020دراطخ انظفُز) 

 اُنًبء الاكاه١ ػ٘ل  اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ثٔلاهً أُوؽِخ أُزٍٞٞخ ك٢)ا٣ٌُٞذ(

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اُنًبء الاكاه١ ٝاْٛ اثؼبكٙ, ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُنًبء الاكاه١ ػ٘ل  

ُٔزٍٞٞخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ, ٝاٍزؼَٔ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ثبُٔوؽِخ ا

اعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ ثٔ٘ٞوخ اُلوكا٤ٗخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ًٝبٕ ػلك ٓغزٔغ 

ٝكن اؽٖبئ٤بد ٝىاهح اُزوث٤خ ٝرْ افز٤به اُؼ٤٘خ ثبُٞو٣وخ اُؼْٞائ٤خ , ام رْ رٞى٣غ اكاح  996اُجؾش 

 (  ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش اػل  اُجبؽش اكاح اُنًبء الاكاه١ , ام ثِـذ200)  ثِـذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ

( كووح اػلد ف٤ٖٖب ُزؾو٤ن ؿوٗ اُلهاٍخ ثؼل اُزؤًل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب , ٝاٍزؼَٔ اُجبؽش 26)

اٍُٞبئَ الاؽٖبئ٤خ )أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ لافزجبه اُض٘بئ٠ ُؼ٤٘ٚ ٝاؽلح َٓزوِخ , ٝٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

بَٓ اُضجبد اُلبًو ٝٗجبؿ ( ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )أُل٣و٣ٖ( رزَْ ثبُنًبء ٝٓؼ

 الاكاه١ ُٜٝب اٛزٔبّ ٝاٙؼ ثبذٍب٤ُت اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ ر٣ٞٞو ػِٜٔب ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد 

 : ِٓقٔ اُجؾش(. 2020) اُظل٤و١ ,                                                                         

 صبنُب دراطخ انظهىن الاطزجبلٍ

  ( ٍ2022دراطخ سك) 

خ اُؾب٤ُخ اُزؼوف ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُْق٤ٖخ الاٍزجبه٤خ ُِٔؼِْ ًَٝ ٖٓ اُزٖٞه الافلاه٢ ٛلكذ اُلهاٍ

ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ٍِٝٞى أُؼِْ أُجلع ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش اػزٔلد اُجبؽضخ ٓو٤بً اُْق٤ٖخ 

( ٝاػلد ٓو٤بً اُزٖٞه الافلاه٢ , ٝاػزٔلد ٓو٤بً اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ  Belkwer2016الاٍزجبه٤خ )

(Singh&Kaur 2019 ( ٝاػزٔلد ٓو٤بً ٍِٞى اُؼَٔ أُجلع )Lambriex 2020 ٝثِـذ ػ٤٘خ )

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ك٢ ثبُٔلاهً اُقبٕخ ثٔل٣٘خ اُٖ٘و ثبُوبٛوح , اٍزؼِٔذ اُجبؽضخ اٍُٞبئَ 312اُجؾش )

ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ , رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاؽبك١ , رؾ٤َِ الاٗؾلاه ٝأُزؼلك( الاؽٖبئ٤خ الار٤خ )

, 2022رِٕٞذ ٗزبئؼ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٝخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش) ى٢ً , ٝ

 ِٓقٔ اُجؾش(.

 صبنضب دراطزب الاغززاة انىظُفٍ

 (2013دراطخ ػجذ انًطهت ) 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ اُزؼوف ا٠ُ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبلاٙٞواة اُغَل١ ٝالاؽزوام اُ٘ل٢َ 

ٝأُؼِٔبد اُٞاكل٣ٖ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ, ُزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش اػزٔل اُجبؽش ٓو٤بً ػ٘ل  ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ 

ٓبٍلاُ ُلاؽزوام اُ٘ل٢َ ٝهبئٔخ ًٞه٤َٗ ُلاٙٞواة اُغَل١ ٝػلد ٓو٤بً الاؿزواة اُٞظ٤ل٢, 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ , ٝاٍزؼِٔذ اٍُٞبئَ الاؽٖبئ٤خ) اٍُٜٞ اُؾَبث٢ , 120ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )
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, ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ( ٝرِٕٞذ ٗزبئظ , ٝٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞؼ٤٘خ ٝاؽلحٝالافزجبه اُزبئ٢ ُ

 : ِٓقٔ اُجؾش(. 2013اُجؾش إ اكواك اُؼ٤٘خ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اؿزواة ٝظ٤ل٢ ) ػجل أُِٞت , 

 (2021دراطخ ػزفخ ) 

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼوف ا٠ُ َٓزٟٞ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ػ٘ل  ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  

 كظخ اُق٤َِ .ٓؾب

( كووح ٓٞىع ػ٠ِ 41ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش اػلد اُجبؽضخ ٓو٤بً الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ام رٌٕٞ ٖٓ )

فَٔخ ٓغبلاد , ٝثؼل اُزؾون ٖٓ ٕلم ٝصجبد أُو٤بً ٝجوذ اُجبؽضخ أُو٤بً ػ٠ِ اكواك ػ٤٘خ 

ذ اُجبؽضخ اٍُٞبئَ ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ٝاٍزؼ8663ِٔ( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ا٢ٌُِ اُجبُؾ ) 717اُجؾش اُجبُؾ )

الاؽٖبئ٤خ ) ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ , اٍُٜٞ اُؾَبث٢ , الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح( ٝاظٜود ٗزبئظ 

 (85: 2021اُجؾش إ ػ٤٘خ اُجؾش ٤ٌُ ُل٣ْٜ اؿزواة ٝظ٤ل٢ ) ػوكٚ ,

 The research انفصم انضبنش ينهظ انجحش :

َُِٞى الاٍزجبه٢ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً أُزٍٞٞخ اُنًبء الاكاه١ ٝا٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼوف ا٠ُ 

, ٝاػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝػلاهزٜٔب ثبلاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ

 ٌُٞٗٚ الاهوة ا٠ُ ٓزِٞجبد اُجؾش اُؾب٢ُ. الاهرجب٢ٝ

 Population of The research :يغزًغ انجحش     

 (.133: 2005ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح )ِٓؾْ , ٝٛٞ أُغزٔغ اُن١ ٍزٞجن ػ٤ِٚ       

( كوكٍ ٖٓ أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ثـلاك 2400رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ )

 (1(, ٝاُغلٍٝ الار٢ ٣ٞٙؼ   علٍٝ ) 2024)اُوٕبكخ /اُضبُضخ( ُِؼبّ اُلهاٍخ)

                                                 

 

 

 

 

 Sample of The Research ػُنخ انجحش :

٢ٛ عيء ٖٓ أُغزٔغ اُن١ رغوٟ ػ٤ِٚ اُلهاٍخ,ٖٝٓ اعَ إ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ  اُجؾش 

 ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ  ٣غت إ ٣ؼزٔل اُجبؽش اُٞوائن ٝالاٍب٤ُت أُ٘بٍجخ

 .(235,  2010)ا٤ُ٘ٔيٍ ٝاُؼزّٞ,                                                                          

%( ٖٓ 31افز٤وٝا ثَ٘جخٍ )كوكٍ ٖٓ أػٚبء  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ( 750ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

 .( 2400ٓغزٔغِ اُجؾش الا٢ِٕ ٝاُجبُؾ ) 

 Tools of The Research :انجحش   أدواد 

ُٔزٔضِؤؤؤؤخ ُزؾو٤ؤؤؤؤن اٛؤؤؤؤلاف اُجؾؤؤؤؤش اٍؤؤؤؤزؼَٔ اُج بؽؤؤؤؤش اكٝاد اُجؾؤؤؤؤش ٝا   ) اُؤؤؤؤنًبء الاكاه١ , اَُؤؤؤؤِٞى ُ

ٍِ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد .  الاٍزجبه٢, الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ (  ُِؾٖٞ

 خطىاد ثنبء أدواد انجحش:

ُٔقز٤ٖٖ ك٢  ُج٘بء اكٝاد اُجؾش رْ الاٝلاع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ, ٝاٍزْبهح  ٗقجخ ٖٓ اُ

ٝثؼل مُي أػلّ اُج بؽش كوواد اكاح اُنًبء الاكاه١, ٝكوواد اكاح الاكاهحِ اُزَّوث٣ٞخ  ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ , 

 :اَُِٞى الاٍزجبه٢ , ٝكوواد الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ , ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رل٤َٖ مُي

 

 يذَزَخ انززثُخ

 

 ٓغزٔغ اُجؾش

 نهُئبد انزذرَظُخا

 خ انًئىَخاننظج

 %31 2400 انزصبفخ انضبنضخ
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ِٚ الا٤ُٝخ ٖٓ )   :اولًا :اداح انذكبء الادارٌ  ( كووح  :  20رٌٕٞ  ث٤ٖـز

ِٚ الا٤ُٝخ ٖٓ صبنُبً : اداح انظهىن الاطزجبلٍ:    ( كووح .22)ٝرٌٕٞ ث٤ٖـز

ِٚ الا٤ُٝخ ٖٓ )صبنضب :الاغززاة انىظُفٍ:    ( كووح .23ٝرٌٕٞ ث٤ٖـز

 ٝرؾون اُجبؽش ٖٓ ٕلمِ اكٝاد اُجؾشِ ٖٓ ٝو٣نِ أُئّو ا٥ر٢:

  Face validity : انصذق انظبهزٌ:
, ٖٝٓ اعَ مُي  (389: 2001)ا٤ُِٔغ٢, ػ٠ِ اٗٚ هلهح الاكاء ُو٤بً ٓب ٝٙغ لاعِٚ ٣ُٝؼوف      

ُْٜ اذ٤ُٝخ ػ٠ِ ٗقجخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝأُقز٤ٖٖ ك٢ الاكاهح اُزوث٣ٞخ ػوٗ اُ جبؽش اكٝاد اُجؾش, ث٤ٖـز

( ُْٛ ( فج٤واً ُٔؼوكخ  آهائِْٜ ؽٍٞ اكٝاد اُجؾش ك٢ ٓلٟ كهخ اُلوواد 11ٝاُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ, ام ثِؾ  ػلك

ٖ  ٝا80ٝٓلٟ ٝٙٞؽْٜ ٕٝلاؽ٤زْٜ, ٝاػزٔبك َٗجخ) ُٔقز٤ٖٖ ػ٠ِ %( ٖٓ ارلبمِ ا٥هاء ث٤ٖ أُؾ٤ٌٔ

َُٖ ػ٠ِ َٗجخ الارلبم ٖٓ ) ٍِ اُلووح ٖٙٔ الاكاح , ٝاُلووح اُز٢ رؾ ( كٔب 80ٕلاؽ٤خِ اُلووح ًؾلٍ أك٠ٗ ُوجٞ

ٝثؼل  الاٗزٜبء ٖٓ رٞج٤ن اُٖلم اُظبٛو١ ٝالافنِ  (.218: 2011كٞم  رُؼل اُلووح ٓوجُٞخ ) اُغبثو١ , 

ِ٘ اُلوواد ٝؽنكٜب ذكٝاد) اُنًبء الاكاه١ ,  ثآهاء ٝٓلاؽظبد ٝٓوزوؽبد اُقجواء ك٢ ر٣ٖٞت ثؼ

( كووحٍ, ٝاكاح  اَُِٞى 20اَُِٞى الاٍزجبه٢ , الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ (  رٌٞٗ ذ اكاح اُنًبء الاكاه١  ٖٓ )

ُْٜ اُٜ٘بئ٤خ.20( كووحٍ  , ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٖٓ )20الاٍزجبه٢ ٖٓ )  ( كووحٍ  ث٤ٖـز

 ػُنخ انزحهُم الإحصبئٍ:

اُقٖبئٔ اَُب٣ٌٞٓزو٣خ ذكٝاد اُجؾش, هبّ اُجبؽش ثبفز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ُـوٗ ؽَبة       

ٖٓ أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ثـلاك )اُوٕبكخ /اُضبُضخ( , ُز٤٤ٔي ( 100هٞآٜب )

 . ٝػلاهخ اُلووح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلأكٝاد :كووارٜب, 

 انمىح انزًُُشَخ نهفِمزاد:-أ

٤ي٣خ هلهح اُلووح ػ٠ِ اُزلو٣ن ث٤ٖ اكاء اكواك أُغٔٞػز٤ٖ أُزٞوكز٤ٖ ) اُؼ٤ِب , ٣ٝوٖل ثبُوٞح اُز٤ٔ   

اُنًبء الاكاه١ , ( ٝرْ ؽَبة اُوٞح اُز٤٤ٔي٣خ ُلوواد أُوب٤٣ٌ اُضلاصخ )293 2009اُل٤ٗب ()ػلاّ , 

م ٖٓ ٝو٣ن رور٤ت كهعبد أكواك ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ااَُِٞى الاٍزجبه٢ , الاؿزواة اُٞظ٤ل٢( 

ِٙ 100ثِـذ ) ( كوكٍ ٓورجخ رور٤جًب ر٘بى٤ًُب ٖٓ اُلهعخ اُؼ٤ِب ا٠ُ اُلهعخ اُل٤ٗب, ثؼل مُي  هَُٔذ ٛن

%( , ٝرٌٞٗذ أُغٔٞػخ 27اُلهعبد ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ػ٤ِب ٝك٤ٗب, ام رٌٞٗذ أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب ٖٓ )

٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ %( ٖٓ اعٔب٢ُ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ. ٖٝٓ صْ ؽَُجذ ه٤ٔخ افزجبه اُزبئ27اُل٤ٗب ٖٓ )

ث٤ٖ ٓزٍٜٞ كهعبد أُغٔٞػز٤ٖ ٌَُ كووح ٖٓ اُلوواد, ٝػ٘ل ٓوبهٗخ اُو٤ْ أَُزقوعخ ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 

( ٝارٚؼ ٖٓ مُي إٔ ع٤ٔغ 52( ٝكهعخ ؽو٣خ )0005( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.99اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

 اُلوواد كاُخ اؽٖبئ٤بً.

 (انذكبء الادارٌ , انظهىن الاطزجبلٍ , الاغززاة انىظُفٍة ػلالخ انفمزح ثبنذرعخ انكهُخ لأدواد )

إ ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ًَ كووح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٣ٜلف ا٠ُ ٓؼوكخ ٕلم اُلوواد ٝاهرجبٛ   

كهعخ ًَ كووح ثٔؾي فبهع٢ اٝ كاف٢ِ ٤ُؼل مُي ٓئّوا ػ٠ِ ٕلهٜب ٝؽ٤٘ٔب لا ٣ٞعل ٓؾي فبهع٢ 

 اكَٚ ٓؾي كاف٢ِ ٢ٛ كهعخ أَُزغ٤ت ا٤ٌُِخ ُلاكاح ٣َزؼَٔ اؽ٤بٗب ٓؾي كاف٢ِ , ٝإ 

 (Anastasi,1976,209.) ٝاػزٔل اُجبؽش ؽَبة ػلاهخ اُلووح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ك٢ٜ ٓئّو ,

اٍزؼَٔ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ, ام رؾنف اُلووح اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ اهرجبٜٝب ُٖلم اُلووح , ٝ

واد اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ اهرجبٜٝب ثبُٔو٤بً ػب٤ُبً , ٝهل ث٤٘ذ ٣ٝزْ الاثوبء ػ٠ِ اُلو ثبُٔو٤بً ٓ٘قلٚبً,

اُنًبء الاكاه١ , اَُِٞى الاٍزجبه٢ , الاؿزواة ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ إٔ ع٤ٔغ كوواد أُوب٤٣ٌ )

(, ام عبءد اُو٤ْ أُؾَٞثخ 98( ٝكهعخ ؽو٣خ )0005( كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )اُٞظ٤ل٢
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(, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓوب٤٣ٌ اُجؾش ع٤ٔؼٜب 0.172ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أًجو ٖٓ اُو٤

  رزٔزغ ثٖلم ٝكوبً ُٜنا أُئّو.

 رْ اُزَّؾون ٖٓ اُضجبد ٖٓ ٝو٣وخ أُئّو٣ٖ ا٥ر٤٤ٖ:  Reliability: صجبد الاداح

   Re Test–Test: طزَمخ أػبدح الاخزجبر أ:

ه ػ٠ِ أُغٔٞػخ ٗلَٜب ثؼل ٓلح ٖٓ اُيٖٓ ٛٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗلَٜب ك٢ ؽ٤ٖ اػبكح الافزجب

كوكاً ٖٓ أػٚبء  ( 50, ٝٝىػذ اكٝاد اُجؾش ػ٠ِ ) (121: 2007)اُجِٞ ٝ ى٣٘خ, أُؾلك اُ٘زبئظ 

( 14ثؼل ٓوٝهٍ ) افز٤وٝا ػْٞائ٤بً , ثؼل مُي أُػ٤ل رٞج٤ن الاكٝاد ػ٠ِ اُؼ٤٘خِ ٗلَٜب  ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ

ٌَُ  أكواكِ اُؼ٤٘خ, صْ ؽَت ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٣ٞٓبً, ثؼل مُي رْ ؽَبة كهعبد اُزَّ ٞج٤ن ُ

(  ذكاح اُنًبء الاكاه١, ٝٓؼبَٓ 0.87ٓغٔٞػز٢ اُلَّهعبد , كٌبٕ ٓؼبَٓ اُضَّجبد ثٞو٣وخ أػبكح الافزجبه )

( ٢ٛٝ ه٤ْ رلٍُ 0.85( , ٝٓؼبَٓ اُضجبد لاكاح الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ )0, 89اُضَّجبد ذكاح اَُٞى الاٍزجبه٢ )

 ٠ِ اٍزوواه اعبثبد الاكواك ػ٠ِ اكٝاد اُجؾش.ػ

 Alpha-Cronbach طزَمخ: يؼبدنخ انفبكزونجبخ:ة 

ُِزؾون ٖٓ صجبد الاكٝاد ٝجَّوذ ٓؼبكُخ اُلبًوٝٗجبؿ ػ٠ِ كهعبد اكواك اُؼ٤٘خ ٝاٍز قوعذ ٓؼبَٓ  

٢ٌُِ ذكاح اُنًبء الاكاه١ ) ٢ٌُِ ذكاح 0.85الارَبم اُلَّاف٢ِ ُضجبد الاكٝاد, ام ثِؾ  اُضَّجبد اُ (, ٝثِؾ اُضجبد اُ

٢ٌُِ ذكاح الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ )86اَُِٞى الاٍزجبه٢ ) , .(  ٓٔب ٣لٍ مُي ػ٠ِ 82, .(, ٝثِؾ اُضجبد اُ

 رغبٌٗ اُلوواد ٝاٍزوواه ٗزبئغٜب, ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ُِزؤًل ٖٓ صجبد الاكٝاد.

 انزطجُك اننهبئٍ:

ًُل ٖٓ ٕلمٍ ٝصجبد اكٝاد اُج ُٔلح اُي٤٘ٓخ اُٞاهؼخث ؼل اُزَّؤ  ؾش ٝجَّوذ الاكٝاد ث٤ٖـْٜ اَُّٜبئ٤خ ك٢ اُ

ِّ الاص٤ٖ٘ أُٞاكن  ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اذٍب٤ٍخ   2024/  1/  28ا٠ُ ٣ّٞ اُضلاصبء   2024/  1/  6ٖٓ ٣ٞ

 أُُْٔٞخ ثبُجؾشِ, ٝثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اُزٞج٤ن رْ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد.

 Statistical Toolsانىطبئم الإحصبئُخ:

( اٍزؼِٔذ اٍُٞبئَ الاؽٖبئ٤خ SPSSرلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍٞخ ثوٗبٓظ اُؾبٍٞة)  ثؼل   

 الار٤خ 

ٍِٜ اُؾَبث٢ .   ُٔزٞ  اٍزؼَٔ اُ

 افزجبه ٓوثغ ًؤ١  ُزؼوف ا٠ُ اُٖلم اُظبٛو١. 

 الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح : ُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد.  

٣وخ اػبكح الافزجبه ٝلاٍزقواط اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ :لاٍزقواط اُضجبد ثٞو 

  .ٓزـ٤واد اُجؾش 

 .اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ لاٍزقواط كلاُخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ػزض اننزبئظ وينبلشزهب:انفصم انزاثغ 

انزؼزف إنً يظزىي انذكبء الادارٌ نذي يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ين وعهخ نظز انهذف الأول : 

 انهُئبد انزّذرَظُخ:

ٍ ٜ اُؾَبث٢ ُلهعبدِ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً اُنًبء ُٝز ؾو٤ن اُ ٜل ف كول اٍزقوط اُجبؽش أُزٞ

ٍِٜ اُل و٢ٙ )4010( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولهاٙ )67003الاكاه١  كجِؾ ) ( 60( ك٢ ؽ٤ٖ ثِ ؾ أُزٞ

ٔ ؾَٞثخ ) كهعخ, ٝػ٘ل  اٍزؼٔبٍ الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح (, ٝار ٚؼ 30033ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُ

( 749( ٝثلهعخ ؽو٣خ )0005( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1096اٜٗب أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )
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٣ٝزٚؼ ٖٓ مُي إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔو٤بً اُنًبء الاكاه١ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ, ٝٛنا ٣لٍ  ,

اُغجٞه١ هاٍز٢ ًَ ٖٓ )ٝارلوذ ٗز٤غخ اُلَّهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  ك ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ مًبء اكاه١.

ِٙ اُلهاٍزبٕ ا٠ُ إ اكواك 2020, ٝاُظل٤و١,  2019, , ٕ ِذ ٛن ( , ٖٓ ؽ٤ش اُٜلف الاٍٝ ام رٞ

 ٝاُغلٍٝ الار٢ ٣ٞٙؼ مُي ..اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ مًبء اكاه١

 يظزىي انذكبء الادارٌالاخزجبر انزبئٍ نؼُنخ واحذح نًؼزفخ / (2عذول )

اُؤؤؤؤؤؤؤؤؤنًبء 

 الاكاه١

 اُؼ٤٘خ 
كهعؤؤؤؤؤؤؤؤخ 

 اُؾو٣خ

اٍُٞؤؤؤؤؤؤؤؤٜ 

 اُؾَبث٢

اٍُٞؤؤؤؤؤؤٜ  

 اُلو٢ٙ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

َٓؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزٟٞ  اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ

اُللاُؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخ 

 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ 0005

750 749 67003 60 4010 30033 1096 
كاُؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخ 

 اؽٖبئ٤بً  

ًَذارص انًزىططخ ين وعهخ  انهذف انضبنٍ: انزؼزف إنً يظزىي انَّظهىن الاطزجبلٍ نذي يُذَزٌ ان

 انزذرَظُخ: نظز انهُئبد

ٍ ٜ اُؾَبث٢ لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اكاح اَُِٞى الاٍزجبه٢ كجِؾ    ُٝز ؾو٤ن اُٜل ف اٍزقوط اُٞ

ٍِٜ اُل و٢ٙ )6023( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهُٙ )70022) ( كهعخ, ٝثؼل 60(  ك٢ ؽ٤ٖ ثِ ؾ اُٞ

ٔ ؾَٞثخ ) اٍزؼٔبٍ الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح  , ٝار ٚؼ اٜٗب أًجو ٖٓ (34014ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُ

٣ٝزٚؼ ٖٓ  ( ,749( ٝثلهعخ ؽو٣خ )0005( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1096اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

مُي إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔو٤بً اَُِٞى الاٍزجبه٢ اػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُلو٢ٙ, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ 

 اكواك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ ٍِٞى اٍزجبه٢.

ٖٓ ؽ٤ش اُٜلف اُضب٢ٗ ام رِٕٞذ ٛنِٙ (  2022ى٢ً , ٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ )ٝارلوذ ٗز٤غخ اُلَّها     

 ٝاُغلٍٝ الار٢ ٣ٞٙؼ مُي. .اُلهاٍخ ا٠ُ إ اكوك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ  ٍِٞى اٍزجبه٢ 

 ( / الاخزجبر انزبئٍ نؼُنخ واحذح نًؼزفخ يظزىي انظهىن الاطزجبل3ٍ) عذول

انظفففففففففففهىن 

 الاطزجبلٍ

 انؼُنخ 
درعفففففففففففففففخ 

 انحزَخ

انًزىطفففففففففف  

 نحظبثٍا

انًزىطفففففففففف  

 انفزضٍ

انحفففففففففزاف 

 يؼُبرٌ

 انمًُخ انزبئُخ       
يظففففففففففففزىي 

 0005دلانخ 
 عذونُخ يحظىثخ

750 749 70022 60 6023 34014 1096 
دانفففففففففففففففففففففخ 

 احصبئُبً   

انهذف انضبنش: انزؼزف إنً يظزىي انَّبغززاة انىظُفٍ نذي أػضبء  انهُئبد انزذرَظُخ فٍ انًزحهخ 

 نظزهى:انًزىططخ ين وعهخ 

ٍ ٜ اُؾَبث٢ ُلهعبدِ ػ٤٘خ اكواك اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً    ُٝز ؾو٤ن اُٜل ف اُضبُش اٍزقوط  أُزٞ

ٍ ٜ اُل و٢ٙ 3026( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهُٙ )21002الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ كجِؾ  ) ( ك٢ ؽ٤ٖ ثِ ؾ أُزٞ

 ـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ ا ( كهعخ, ٝػ٘ل  اٍزؼٔبٍ الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح60) ٔ ؾَٞثخ )ثِ ُ0014 ,)

( ٝثلهعخ 0005( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1096ٝار ٚؾذ اٜٗب أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

٣ٝزٚؼ ٖٓ مُي إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔو٤بً الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ اهَ ٖٓ أُزٍٜٞ  ( ,749ؽو٣خ )

 اُلو٢ٙ, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اؿزواة ٝظ٤ل٢.
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ٖٓ ( 2021, ٝػوكٚ,  2013ػجل أُِٞت ,  ٗز٤غخ اُلَّهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍز٢ ًَ ٖٓ )ٝارلوذ 

 .ؽ٤ش اُٜلف اُضبُش ام رِٕٞذ ٛبربٕ اُلهاٍزبٕ ا٠ُ إ اكوك اُؼ٤٘خ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اؿزواة ٝظ٤ل٢ 
 ٝاُغلٍٝ الار٢ ٣ٞٙؼ مُي.

 .( /الاخزجبر انزبئٍ نؼُنخ واحذح نًؼزفخ يظزىي الاغززاة انىظُف4ٍعذول ) 

الاغزفففففففزاة 

 انىظُفٍ

 انؼُنخ 
درعفففففففففففففففخ 

 انحزَخ

انًزىطفففففففففف  

 انحظبثٍ

انًزىطفففففففففف  

 انفزضٍ

انحفففففففففزاف 

 يؼُبرٌ

 انمًُخ انزبئُخ       
يظففففففففففففزىي 

 0005دلانخ 
 عذونُخ يحظىثخ

750 749 21002 60 3026 0014 1096 
غُفففففز دانفففففخ  

 احصبئُبً   

 لٍ:انؼلالخ ثُن انذكبء الادارٌ وانظهىن الاطزجبانهذف انزاثغ: 

ؽَُت  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد أكواك ػ٤٘خ اكاح اُنًبء الاكاه١ ٝث٤ٖ كهعبد ػ٤٘خ اكواك  

,ٝه٤ٔخ الافزجبه اُزبئ٢ ( 00668اكاح اَُِٞى الاٍزجبه٢ , ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ث٤وٍٕٞ أُؾَٞثخ )

(ػ٘ل   748)( ثلهعخٍ ؽو٣خ 1096اًجو ٖٓ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ام ثِـذ ) ( 11008٢ٛٝأُؾَٞثخ )

(, ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ٝعٞك ػلاهخ ٝوك٣خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء 0005َٓزٟٞ كلاُخ) 

 الاكاه١ ٝاكاح اَُِٞى الاٍزجبه٢ .

 انؼلالخ ثُن انذكبء الادارٌ والاغززاة انىظُفٍ:انهذف انخبيض: 

لاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ام ثِؾ ٝذعَ رؾو٤ن اُٜلف اٍزؼَٔ اُجبؽش ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ لاٍزقواط اُؼ

اًجو ٖٓ  ( 17043٢ٛٝ,ٝه٤ٔخ الافزجبه اُزبئ٢ أُؾَٞثخ )( - 00656اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ أُؾَٞثخ )

(, ٝرؼ٢٘ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 0005(ػ٘ل  َٓزٟٞ كلاُخ)  748( ثلهعخٍ ؽو٣خ )1096اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ام ثِـذ )

هخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ , ثٔؼ٠٘ ًِٔب ثبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء الاكاه١ ٝالاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ػلا

 اهرلغ اُنًبء الاكاه١ اٗقل٘ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٝثبُؼٌٌ .

 انؼلالخ ثُن انظهىن الاطزجبلٍ والاغززاة انىظُفٍ:انهذف انظبدص: 

ؽَت  ٓؼبَٓ أهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد أكواك ػ٤٘خ اَُِٞى الاٍزجبه٢ ٝث٤ٖ كهعبد ػ٤٘خ  

,ٝه٤ٔخ الافزجبه اُزبئ٢ ( - 00763ام ثِـذ ك٢ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ أُؾَٞثخ )الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ , 

(ػ٘ل   748( ثلهعخٍ ؽو٣خ )1096اًجو ٖٓ اُو٤ٔخِ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) ( 18005٢ٛٝأُؾَٞثخ )

( ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ , ثٔؼ٠٘ ًِٔب ىاك 0005َٓزٟٞ كلاُخ) 

 جبه٢ اٗقل٘ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٝثبُؼٌٌ .اَُِٞى الاٍز

 فٍ ضىء نزبئظ انجحش واطزكًبلا نه رىصم انجبحش انً الاطزنزبعبد الارُخ: 
  Conclusionsالاطزنزبعبد :

ٕ مًؤؤؤبء الاكاهح أُلهٍؤؤؤ٤خ ٣ؤؤؤئصو ا٣غبث٤ؤؤؤبً كؤؤؤ٢ رٞؤؤؤٞه أُلهٍؤؤؤخ ٝرٞع٤ؤؤؤٚ ا٤ُٜئؤؤؤبد اُزله٣َؤؤؤ٤خ كؤؤؤ٢   ا -1

 اٗغبى اػٔبُْٜ ثٌلبء ٝكبػ٤ِخ .

ُؼٔؤؤؤؤَ الاكاه١ ثؤؤؤؤنًبء ٝؽٌ٘ؤؤؤؤخ ٝرؤؤؤؤلثو ٍؤؤؤؤ٤ؾون اٛؤؤؤؤلاف أُلهٍؤؤؤؤخ ثبهؤؤؤؤَ ٝهؤؤؤؤذ       ٓؤؤؤؤٖ ٣ٔؤؤؤؤبهً ا  -2

 ٝعٜل.

 اَُِٞى الاٍزجبه٢ رغبٙ ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ٣وكغ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٣ٝي٣ل ٖٓ اكائْٜ.  -3

ٓؤؤؤؤٖ ٣زقؤؤؤؤن ٓؤؤؤؤٖ اَُؤؤؤؤِٞى الاٍؤؤؤؤزجبه٢ اٍؤؤؤؤِٞثبً كؤؤؤؤ٢ اكهح أُلهٍؤؤؤؤخ ٍؤؤؤؤ٤ؾل ٓؤؤؤؤٖ ْٓؤؤؤؤٌلاد اُؼٔؤؤؤؤَ      -4

 الاكاه١ ٣ٝؾغٔٚ .
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ٍٞ ٕؤؤؤبئت ٓؤؤؤٖ الاكاهح رغؤؤؤبٙ  ا٤ُٜئؤؤؤبد اُزله٣َؤؤؤ٤خ ٣ؾؤؤؤل ٓؤؤؤٖ     إ اٍؤؤؤزؼٔبٍ اَُؤؤؤِٞى الاٍؤؤؤزجبه٢  -5 ث٘ؾؤؤؤ

 .الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٢ٔ٘٣ٝ اُوٙب اُٞظ٤ل٢

  Recommendations  انزىصُبد

٣٘جـ٢ ػ٠ِ الاكاهح أُله٤ٍخ ) أُزٍٞٞخ( إ رٌٕٞ ػ٠ِ أُبّ ًبَٓ ثبُؼَٔ الاكاه١ ُٔب ُٚ ٖٓ  -1

 كٝه ك٢ اٗغبى  الاػٔبٍ الاكاه٣خ ثٌلبء ٝكبػ٤ِخ.

الاكاهح أُله٤ٍخ) أُزٍٞٞخ( الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ اَُِٞى الاٍزجبه٢ ذ٤ٔٛزٚ ك٢ اُؾل ٖٓ ػ٠ِ  -2

 الاؿزواة اُٞظ٤ل٢. 

 اكفبٍ الاكاهاد أُله٤ٍخ ك٢ كٝهاد اُو٤بكح ٝالاكاهح أُله٤ٍخ. -3

 Suggestions   انًمززحبد

 ك٢ ٙٞءِ ٗزبئظ اُج ؾش ٣وزوػ اُجبؽش ٓب ٣ؤر٢ :    

ٔ لاهً الاثزلائ٤خ ٝالاػلاك٣خ اعواء كهاٍخ ٓٔبصِخ ُٜنٙ ا  ُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاهاد اُ

 ٝاُضب٣ٞٗخ. 

 هثٜ ٓزـ٤و اُنًبء الاكاه١ ٝاَُِٞى الاٍزجبه٢ ثبُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُٓزـ٤واد اُج ؾش ثؾَت ٓزـ٤و١ اُغٌ٘ ٝاُزَّقٖٔ.   هثٜ 

  Referencesانًصبدر

اُؼ٢ِٔ ر٤ْٖٔ اُجؾش  ٝاُزؾ٤َِ ٓ٘بٛظ اُجؾش ( 2007اُجِٞ , ٓؾٔل ٤ُٝل ٝاثٞ ى٣٘خ , كو٣ل ًٔبٍ ) 

 ى, كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , الاهكٕالاؽٖبئ٢

, ٌٓزجخ اُ٘ؼ٢ٔ٤ ,  1, ٛٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ( 2011اُغبثو١ , ًبظْ ًو٣ْ )  

 ثـلاك.

 ػبُْ اٌُزت , اُوبٛوح. كهاٍبد ٝثؾٞس ك٢ اُٞلُٞخ أُٖو٣خ( 2019اُغجٞه١ ػلٗبٕ )  

, أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ  1, ٛالاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ػ٘ل اه٣ي كوّٝ( 1995ٔل ) ؽٔبك , ؽَٖ ٓؾ 

 ُِلهاٍبد , ث٤وٝد.

ربص٤و ٓقبٝو الاؿزواة أُئ٢ٍَ ( 2008اُقبكغ٢ , ٗؼٔخ ػجبً , ٝالاؽٔل ػلٗبٕ ٤ٍِٔبٕ )  

 , كاه ا٤ُبىٝه١ , ػٔبٕ.ٝكولإ الآٖ اُٞظ٤ل٢ ك٢ َٓزٟٞ اُغبٛي٣خ أُئ٤ٍَخ 

اُزبص٤واد اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ كغٞح ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤٤ٌَ (  2015َ ) اُقبُل١ , ف٤و٣خ ػجل كٚ 

, كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼٌبٍٜب ك٢ ٍِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾوف 

 أٍ٘ذ اٌُٞكخ , , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ, اُؼوام.

كاه ؿو٣ت ُِٞجبػخ  1,ٛ بد ٤ٌٍُٞٞع٤خ الاؿزواةكهاٍ( 2003ف٤ِلخ , ػجل ا٤ُِٞق ٓؾٔل )  

 ٝاُْ٘و , اُوبٛوح .

, هٍبُخ  اٌُلب٣بد اُلاىٓخ ُِٔل٣و اُلؼبٍ ك٢ أُلهٍخ الاثزلائ٤خ( 2005اُوث٤ؼ٢ , فُٞخ ُلزخ )  

 ٓبعَز٤و , اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ /٤ًِخ اُزوث٤خ , ثـلاك , اُؼوام.

خ ك٢ اُزٖٞه الافلاه٢ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ اصو اُْق٤ٖخ الاٍزجبه٤( 2022ى٢ً , ٛ٘بء ٓؾٔل ) 

, 23, ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزوث٤خ , اُؼلك الاٍٝ , ٓغِل ٍِٝٞى اُؼَٔ أُجلع ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ 

 اُوبٛوح.
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,ٓئٍَخ ؽٞهً اُل٤ُٝخ ُِْ٘و  الاكاهح ٝاُز٘ظ٤ْ الاكاه١( 2004ٍب٢ٓ , عٔبٍ اُل٣ٖ )  

 ٝاُزٞى٣غ , عبٓؼخ الاٌٍ٘له٣خ , ٖٓو

روعٔخ ٝٛجخ ِٝؼذ  اثٞ اُؼلا ٓٞجؼخ ػبّ  1,َٛٓزوجَ الاؿزواة ( 2001بهك ) ّبفذ , ه٣زْ 

 عبثو , الاٌٍ٘له٣خ .

( اُنًبء الاكاه١ ٝػلاهزٚ ثبُزٞاٙغ ُلٟ ٓل٣و١ الاهَبّ , ٓغِخ 2018ّبًو , ػ٢ِ ػجل ) 

 الاكاة , ثـلاك , اُؼوام.

, عبٓؼخ اُولً ,  اُنًبء الاكاه١ ٝاصوٙ ك٢ اُز٤ٔ٘خ كهاٍخ ؽبُخ( 2012ا٤ُِٖج٢ , ػٔو ) 

 أُئرٔو ا١َُٞ٘ اُؾبك١ ػْو , عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ , ٤ًِخ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ , الاهكٕ.

ٍٔبد اُْق٤ٖخ ٝػلاهزٜب ثبرقبم اُوواه ُِٞجخ ٤ًِخ (  2007اُٞبئ٢ , ا٣ٔبٕ ػجل اٌُو٣ْ ) 

 , عبٓؼخ ثـلاك . , هٍبُخ ٓبعَز٤و ) ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ( ٤ًِخ روث٤خ اثٖ هّل اُوبٕٗٞ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك

اُنًبء الاكاه١ ُلٟ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ثٔلاهً  ( 2020اُظل٤و١ , ٕبُؼ ًَبة صب٢ٗ )  

 , عبٓؼخ الاىٛو / ٤ًِخ اُزوث٤خ , اُوبٛوح. أُوؽِخ أُزٍٞٞخ ك٢)ا٣ٌُٞذ(

 -( ٓجبكٟ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ , كاه اُغبٓؼخ ,الاٌٍ٘له٣خ2005ػجل اُجبه٢ , ٕلاػ اُل٣ٖ ٓؾٔل) 

 ٖٓو.

اٍزوار٤غ٤خ ٓوزوؽخ  ُزؾ٤َٖ اُولهح اُز٘ل٤َخ ُِغبٓؼبد أُٖو٣خ  ( 2010اَُزبه , ٠٘ٓ )  ػجل 

 , هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح,  عبٓؼخ ث٢٘ ٣ٍٞق, ٖٓو.ك٢ ٙٞء ٓلفَ  اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤

الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزوام ( 2013ػجل أُِٞت , ػجل أُِٞت ػجل اُوبكه )  

, ٓغِخ اُؼِّٞ  اُغ٤َٔخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ اُ٘ل٢َ ٝالاٙٞواثبد

 , , ا٣ٌُٞذ.2,اُؼلك 41الاعزٔبػ٤خ , أُغِل 

َٓزٟٞ الاؿزواة اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ( 2021ػوكٚ , َٗو٣ٖ ٕبُؼ )  

 .4ٓغِل  9, ٓغِخ عبٓؼخ ك٤َِٖٞ ُلاثؾبس  , اُؼلك  ك٢ ٓؾبكظخ اُق٤َِ

,  2, ٛ  اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ( 2009لاػ اُل٣ٖ ٓؾٔٞك ) ػلاّ ,ٕ 

 كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ.

, كٝه اُنًبء الاكاه١ ك٢ رؼي٣ي اثؼبك عٞكح اُقبكٓخ( 2014كوٍذ , ػ٢ِ ّؼجبٕ , ٝػٖٔذ ٤ٍِْ ) 

 كهاٍخ اٍزٞلاػ٤خ ك٢ أَُزْل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ,  , كٛٞى , اُؼوام.

الاؽَبً ثبلاؿزواة ٝػلاهزٚ ثبُولهح الاٗزبط الاثلاػ٢ ُلٟ ِٝجخ ٤ًِخ ( 2005ُو٤ن , ٗٔو ٕجؼ ) ا 

 , ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ اُؼلك اُزَغ ٝاُؼْوٕٝ, ك٤َِٖٞ .اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ ك٢ عبٓؼخ الاه٠ٖ

عبٓؼخ  , 13, ٓغِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ اُؼلك  أىٓخ الاكاهح اُؼوث٤خ ك٢ اُغيائو( ٣ُٞ2000ٌ٘ اٝهب٢ٍ )  

 ٓ٘زٞه١ , اُغيائو.

ْٝٙ ٓٔض٤ِٖ ػٖ  ٓئرٔو ْٙ ٓٔضِٕٞ ٖٓ ٝىاهح اُزوث٤خ( 2006ٓغٌِ ٓؾبكظخ ثـلاك ) 

 أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك.

اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبَُِٞى الاؿزواة ٝأُؼبٗبح اُ٘ل٤َخ ٓؾِخ اُؼِّٞ ( 2005أُْؼبٕ , ػ٣ٞل )  

 ُش ٝاُضلاصٕٞ اُؼلك اُواثغ, اُوبٛوح ٖٓو.,أُغِل اُضب الاعزٔبػ٤خ
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اصو اُنًبءاد ػ٠ِ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔئٍَخ ُِقٞٞٛ اُغ٣ٞخ ( 2010ٓلواُ  , كٞى٣خ )  

 , هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح , ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ , اُغيائو. اُغيائو٣خ

ِْ اُ٘لٌ,كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ( اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ك٢ اُزوث٤خ ٝػ2005ِٓؾْ, ٍب٢ٓ ٓؾٔل ) 

 ,ػٔبٕ.5ٝاُزٞى٣غ ٝاُٞجبػخ,ٛ

 , كاه اُٜ٘ٚخ , ث٤وٝد . ػِْ اُ٘لٌ أُؼبٕو( 2001ا٤ُِٔغ٢ , ؽ٢ِٔ )  

, ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ( 2010ا٤ُ٘ٔيٍ, ػجل الله كلاػ ٝاُؼزّٞ, ػلٗبٕ ٣ٍٞق. ) 

 بٕ.ػٔ-اُْبههخ ٝاصواء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ-ٌٓزجخ اُغبٓؼخ

 , ث٤وٝد ُج٘بٕ .كٝه أُلهاء ٝأُْوك٤ٖ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ اُزوث٤٣ٖٞ( 2011ٛٔله, ؽَبٕ ) 
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Abstract 

       The current research aims to identify (administrative intelligence and 

proactive behavior among middle school principals and their relationship to job 

alienation among faculty members). Accordingly, six; objectives were formulated 

to explore the followingaspects the level of administrative intelligence among 

middle school principals, the level of proactive behavior among middle school 

principals, and the level of job alienation among faculty members from their point 

of view, and to know the relationship between the research variables. To achieve 

the research objectives, the researcher developed an administrative intelligence 

scale, consisting of (20) items, the proactive behavior tool consisted of (20) 

paragraphs, and the job alienation tool consisted of (20) paragraphs in their final 

forms. After that, the researcher applied the research tools to the sample members, 

which amounted to (750) individuals from the faculty members, who were chosen 

from the basic research sample, which amounted to (2400) individuals, at a rate of 

(31%). After completing the application of the research tools to the sample, the 

data were collected and analyzed using the computer program (SPSS), and 

statistical methods were used (the mean Arithmetic, standard deviation, 

hypothetical mean, Cronbach's alpha, one-sample t-test, Pearson's correlation 

coefficient, t-value) The research reached the following results: middle school 

principals have administrative intelligence, and have proactive behavior, and 

faculty members do not have job alienation, and there is a positive relationship 

between the variable of administrative intelligence and proactive behavior, and 

there is no relationship between both administrative intelligence and proactive 

behavior with the variable of job alienation / in Baghdad Governorate / Third 

Rusafa Education Directorate, One of the On keyt recommendation proposed by 

the researcher is to enroll school administrations in training courses on 

educationall leadership and management , 
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