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 حجارب دونيت لادارة الازياث ويذي الافادة يُها

 لطش إٌذٜ ؽغٓ ع٠ٍَُٛ .َ 

 اٌزخظض ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ

 07716474484سلُ اٌّٛثب٠ً : 

 يطخخهص 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ فٟ اداسح الاصِبد ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ  

( ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ 245اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ )

وبٔذ ِشرفؼخ ِمبسٔخ ثبٌّغبلاد الاخشٜ  ظ اٌجؾش اْ اداسح الاصِبد ٌٍّذساءاٌغٛس٠خ ، ٚوبٔذ اثشص ٔزبئ

 ر١غٟ فٟ اداسح الاصِبد ٌذٜ ِذ٠شٞ، ٚ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثأداسح الاصِبد ٚثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشا

 .اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخاٌّذاسط فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ٚ الاعزفبدح ِٓ 

   رغبسة د١ٌٚخ ،الاصِخ ،  اداسح الاصِبدانكهًاث انًفخاحيت : 

 

The Role Of Educational Counselors In Dealing With Crises 

A.L Qater Al-nada Hassin Suilm 

Qateralnada8791@gmail.com 

Abstract 

This research aims to identify the international experiences in crisis 

management, The researcher used the descriptive analytical method,the sample 

was 245 school principals in secondary education in the Syrian Arab Republic, 

The results of the research wer that crisis management principals were 

highcompared to other fields, the low level of awareness of crisis management 

and the importance of strategic planning in managing crisis among school 

principals in the Syrian Arab Republic and benefiting from international 

experiences.  
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 انفصم الأول

 انخعريف بانبحذ

 :اولاً: يشكهت انبحذ 

ً وج١شاً فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ، ِٚغ اصد٠بد        لالٝ ِٛػٛع اداسح الاصِبد ا٘زّبِب

اٌؼغٛؽبد اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌّغزّغ اٌغٛسٞ ٔز١غخ ٌٍظشٚف الا١ِٕخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌجلاد ، ٚاْ الاصِبد 

غىٓ ٚاٌزٕمً ٚ٘غشح اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٘ٛ اٌشعٛة ٚاٌزغشة ثغجت ػذَ الاعزمشاس فٟ اٌ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطٍجخ اٌٝ ثلاد اٌغٛاس ، ٚاصد٠بد ؽبلاد اٌؼٕف فٟ اٌّذاسط ، ٚرذٟٔ ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً 

ً ٚٔمض ػذد اٌّذسعٓ فٟ  )65اٌذساعٟ ٌذٜ اٌطٍجخ ٚاٌىضبفخ اٌطلاث١خ فٟ اٌظف لذ رظً اٌٝ) ؽبٌجب

 ؾبٌٟ ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي ا٢رٟ :اٌّذاسط اٌزٟ رشٙذ رٛرشاً ا١ِٕبً  ،ِّب رمذَ رزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش اٌ

 ؟يااهى الازياث انخي حىاجه انخعهيى انزاَىي في انجًهىريت انعربيت انطىريت  
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 راَياً: أهًيت انبحذ :

ً فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼبسف       شٙذ اٌؼظش اٌؾبػش رطٛساً وج١شاً فٟ اٌّغبلاد وبفخ ، ٚرغ١ش ٚاعؼب

ش اصشٖ فٟ اٌذٚي ٚإٌّظّبد ٚاٌّؤعغبد ػجش ثشٚص اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚوبْ ٌٙزا اٌزٛعغ ٚاٌزغ١١

الاصِبد اٌزٟ رؤصش فٟ ع١ش اٌؼًّ ٚادٜ رغبسع ظٙٛس الاصِبد ٚرؼذد٘ب اٌٝ ا٘زّبَ ػٍّبء الاداسح ثٛػغ 

 (  . 123: 2002اعظ ِٚجبدٜ لاداسح الاصِبد ) خطبة ، 

بد ِٓ اعً رغٕت ؽذٚصٙب ٚاٌزخط١ؾ ٚرؼذ اداسح الاصِبد اعٍٛة ػٍّٟ ٠غزخذَ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِ     

لاداسح اٌؾبلاد اٌزٟ لا٠ّىٓ رغٍٕٙب وزٌه رغزخذَ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌطبسئخ ػٕذ ؽذٚصٙب ثغشع اٌزؾىُ 

ً ثبلاداسح اٌؼبِخ ٚثبلاداسح  ً ٚص١مب فٟ إٌزبئظ اٚ اٌزخف١ف ِٕٙب ، ٚلذ اسرجؾ ِفَٙٛ اداسح الاصِبد اسرجبؽب

َ ػٍٝ دساعخ اٌّؼٍِٛبد الاصِخ اٌزٟ رّىٓ الاداسح ِٓ اٌزٕجؤ ثأِبوٓ اٌّذسع١خ لأٙب ٔشبؽ ٘بدف ٠مٛ

ػ١ٍٙب اٚ رغ١١ش ِغبس٘ب ِّب ٠خذَ ِظبٌؼ اٌّؤعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٕٚ٘ب ٔمٛي اْ  ءالاصِخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌمؼب

اداسح الاصِبد ٟ٘ خ١ٍؾ ِٓ ِٙبساد ِزؼذدح ٠غت اْ ٠ٍُ ثٙب لبئذ اٌّؤعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِضً اداسح اٌٛلذ 

 ( 11: 2003ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس . ) اٌخؼ١شٞ ، 

٠ّىٓ اْ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اداسح الاصِبد  فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ 

ً ٌٛالغ الاصٌخ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ، رغزف١ذ ِٕٗ اٌغٙبد اٌّغؤٚ ً ٚالؼ١ب ِبد اٌّذسع١خ ٚثبٌزبٌٟ ٚرمذَ رم١ّب

ٔٙب ػلاع١خ ٌٍؾذ ِٓ رفبلّٙب ،لأؾ ٠غبد خطٟ اربؽخ اٌفشطخ اِبَ اٌّغؤ١ٌٚٓ لأرغُٙ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ف

اعزغبثخ ٌّب ٠ٕبدٜ ثٙب اٌزشث٠ْٛٛ فٟ ِغبي اداسح الاصِبد فٟ ػٛء اٌؼًّ اٌّغزّش ٌزط٠ٛش ٚالغ اٌّذاسط 

 غخ الاصِبد . ا٘ذافٙب ِٚؼبٌٚرٌه ِٓ اعً رط٠ٛش اٌّذسعخ ٌىٟ رغزط١غ رؾم١ك 

 رانزاً: هذف انبحذ :

ٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ الاصِبد اٌز٠ٙذف اٌجؾش )     

 ( ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ

 ً  حذود انبحذ : :رابعا

٠مزظش ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِنٓ ِنذ٠شٞ ِنذاسط اٌزؼٍن١ُ اٌضنبٔٛٞ فنٟ اٌغّٙٛس٠نخ اٌؼشث١نخ اٌغنٛس٠خ  (      

 و2020-2019ٌٍفظً اٌذساعٟ 

 : ححذيذ انًصطهحاث خايطا

 .الاجرائي:انخعريف 

ٞ فٟ اٌغّٙٛس٠خ : ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِذ٠ش اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛ ادارة الازياث. 2

ِبد ِٓ خلاي ارخبر اٌزذاث١ش اٌٛلبئ١خ ٌزلالٟ ؽذٚس الاصِخ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ٚرٌه ِٓ اعً اٌزؼبًِ ِغ الاص

 ب . ِٚؾبٌٚخ اٌزم١ًٍ ِٓ اصبس٘ب اٌغٍج١خ فٟ ٚلذ ؽذٚصٙ

ثأٔٗ ِخطؾ ٠زؼّٓ اعب١ٌت اداسح الاصِبد فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ لجً الاصِخ  . انخعهيى انزاَىي :2

ٚفٟ ٚلزٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي اٌزغبسة اٌّغزّشح ِٚؾبٌٚخ ِؼشفخ الاصِبد اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌطٍجخ 

 فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌؾذ ِٕٙب .

 

 

 



 

841 
 

   دراضاث ضابمتطار َظري وإانفصم انزاَي : 

 اولاً: يفهىو ادارة الازياث  :

اْ الاصِبد رخزٍف ِٓ ػظش اٌٝ اخش ٔز١غخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚٚعبئً الارظبي ، ٚالاصِخ وبٔذ      

لذ٠ّخ ٚثغ١طخ ٚغ١ش ِؼمذح اِب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اطجؾذ رخزٍف ؽغت ؽج١ؼخ ؽذٚصٙب ٌزٌه اخزٍف 

ً اِب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اطجؾذ عّبػ١خ ِ ٓ اعً ٔظشح اٌزظذٞ ٌٙب ، ؽ١ش وبٔذ الاصِخ فشد٠خ عبثمب

اٌزظذٞ ٌٙب ، ٚأٙب ؽش٠مخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ الاصِخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد ٚاٌغٙٛد اٌّىضفخ 

وبٔذ ػ١ٍخ .)  ٌٍزغٍت ػٍٝ الاصِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ، ِٚٓ صُ اٌزخط١ؾ ٚالاعزؼذاد ٌىٟ رشعغ الاِٛس اٌٝ ِب

خزٍف اعججٙب ٚالاصبس إٌبعّخ ػٕٙب اٌزٟ رؼذدح ِٓ الاصِبد ( ، رٛاعٗ اٌّذسعخ أٛاػبً ِز40: 2002ٔظش ، 

٠زؼٍك ثبٌطبٌت ٚعلاِزٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ ٚالاعزّبػٟ وؾبلاد  ، ٚو١ف١خ اٌزظذٞ ٌٙب ، فّٕٙب ِب

اٌفشً اٌذساعٟ ، ٚوزٌه رٛدٞ اٌٝ خًٍ ِبدٞ ِٚؼٕٛٞ ٚعٍٛوٟ ٚاخلالٟ رؤصش ػً اٌطبٌت ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

٠مغ فٟ اٌّذسعخ اٚ فٟ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثبٌّذسعخ ٠ؤصش عٍجبً  ئؽبدس ِفبعئ اٚ ؽبساٌّذسعخ ، وّب أٙب 

٠ؤدٞ اٌٝ ؽذٚس اصِخ ٠ٚٛصش ػٍٝ  ؽبسئ ػٍٝ اٌطبٌت ٚغ١شُ٘ ِٓ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ لاْ أٞ ؽذس

 ( .143:  2007اٌّذسعخ ثظٛسح اعبع١خ .) ٍِؾُ ، 

 أولاً: اهذاف ادارة الازياث :  :

 صِبد رزٍخض ثّب ٠برٟ :ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف لاداسح الا

 . دٚس الاعٙضح اٌّزخظظخ ثزٕظ١ُ اداسح الاصِبد ف١ً ؽذٚصٙب ٚاصٕب ؽذٚصٙب 1

 . اٌغؼٟ ٌّٛاعٙخ الاصِخ ِٓ خلاي اٌزٕجٗ ثبٌّشىلاد ٚرّىٓ الاداسح ِٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب . 2

 . رٛفش الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ِٓ اعً الاعزؼذاد ٌؾً الاصِبد اٌّفبعئخ3

الاصِخ ثظٛسح فٛس٠خ ػٕذ ٚلٛػٙب ، ٚرٌه ِٓ اعً ٚلف ارغبػٙب ثشىً عش٠غ ِغ ، اٌؼًّ ػٍٝ ؽً 4

 رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

 ػٓ اداسح الاصِبد . اٌّغؤ١ٌٚٓ. رذس٠ت اٌمبدح 5

 .  اٌزؼبْٚ ث١ٓ اػؼبء اٌمبدح اٌّغؤ١ٌٚٓ ػٓ ؽً الاصِبد ثشزٝ اٌطشق .6

 ( .132: 2002) اؽّذ ،      

 خصائص الازياث : 

 اٌخظبئض اٌزٟ رزّضً ثٙب الاصِخ رزٍخض ثّب ٠برٟ :

 . رؤدٞ اٌٝ اؽذاس ِفبعئخ ػٕذ ٚلٛػٙب ٚرغبػذ ػٍٝ عزة أزجبٖ الاؽشاف راد اٌظٍخ ثٙب 1

 . رغجت ؽبٌخ ِٓ اٌخٛف ٚاٌشػت ٌذٜ اٌطٍجخ .2

 . رؼًّ اٌٝ ؽبٌخ أؼذاَ اٌزٛاصْ ٌذٜ لبدح ادساسح الاصِبد .3

 اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ؽً الاصِبد .. ٔمض وج١ش فٟ اٌّؼٍِٛبد 4

. رؤدٞ اٌٝ ػذَ الارفبق ث١ٓ اٌمبدح فٟ ؽً 5

 ( 30:  2009) اؽّذ ،  الاصِبد                                                                            
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 اضباب حذود الازياث : 

 ٕ٘بن اعجبة ػذ٠ذح رؤدٞ اٌٝ عذٚس الاصِبد رزّضً ثّب ٠أرٟ :

 ذَ ٚعٛد ا١ٌخ لاوزشبف الاصِبد لجً ؽذٚصٙب : . ػ1

 ٚرزّضً ثبلاخزجبس اٌؾم١مٟ فٟ اعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ الاصِبد لجً ؽذٚصٙب 

ٚرزّضً ثأْ رأع١ً اٌّشىٍخ اٚ رغبٍ٘ٙب ٠ؤدٞ اٌٝ رشوّٙب اٌٝ ؽذ ٠ظؼت  . حأجيم او حجاهم انًشكلاث :2

 شح ػ١ٍٙب . اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ف١ؤدٞ اٌٝ ؽذٚس اصِخ ؽم١م١خ ٠ظؼت اٌغ١ط

اْ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌزٟ رٙذد  . لصىر انخخطيط عٍ حصىر انًطخمبم والاضخعذاد نه:3

اٌّغزّغ اٌزؼ١ٍّٟ لاْ لاثذ ِٓ رخط١ؾ ِغجك ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ ؽً الاصِخ ثظٛسح 

 اعشع .

اٌؼًّ ف١ّب ث١ُٕٙ ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ رفبلُ ؽذٚس  رؾذس اؽ١بٔبً ٔضاػبد داخ١ٍخ ث١ٓ فش٠ك . انُساعاث انذاخهيت :4

 الاصِخ ٚػذَ ؽٍٙب .

ٔغذ اْ ػؼف اٌم١بداد الاداس٠خ داخً اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؤدٞ اٌٝ ؽذٚس . ظعف انميادة الاداريت :5

الاصِبد ثغجت ػذَ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ اٌّغجك ٚػؼفُٙ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رؤدٞ اٌٝ ؽذٚس الاصِخ .) 

 ( .156: 2002ٔظش ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اضباب حذود ا لازياث  ) اعذاد انباحذ (1شكم )
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 الازياث :يخطهباث َجاح ادارة 

 ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ٔغبػ اداسح الاصِبد رزّضً ثّب ٠برٟ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يخطهباث َجاح ادارة الازياث ) اعذاد انباحذ ( 2شكم ) 

 . انخُطيك انفعال :1

 ٠ٚزّضً ثٛعٛد أغغبَ ث١ٓ اػؼبء فش٠ك اداسح الاصِخ ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك اٌفؼبي ث١ُٕٙ . 

 . الاضخعذاد انذائى نًىاجهت الازياث :2

ٌّٕغ ؽذٚس الاصِبد ِغ ٚػغ  ٠ٚزّضً ثبلاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ الاصِبد ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌمذساد اٌؼ١ٍّخ 

 اٌخطؾ ٚاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ِٓ الاصِخ 

  . حفىيط انطهطت :3

اْ رف٠ٛغ اٌٛلبئ١خ ٌٗ ا١ّ٘خ لاْ ثؼغ الاؽذاس رؾزبط اٌٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثشىً عش٠غ دْٚ 

 اصٕبء ٚلٛع الاصِخ . اٌّغؤٚيالأزظبس ٌؾؼٛس اٌشخض 

 . انخىاجذ انًطخًر : 4

ٚعٛد اػؼبء اٌفش٠ك لاْ ِٓ اٌظؼت ؽً أٞ اصِخ ٚارخبر اٌمشاساد ثشأْ ؽٍٙب ِٓ دْٚ  ٠ٚزّضً ِٓ خلاي

 ٚعٛد اػؼبء اٌفش٠ك .

 . اهًيت انىلج : 5

اْ اٌٛلذ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ اداسح الاصِبد لاْ اٌغشػخ ِطٍٛثخ لاعز١ؼبة الاصِخ ٚاٌزفى١ش فٟ ارخبر 

 اٌجذائً فٟ ؽً الاصِخ .

 ( 76:  2009)اٌظب٘ش ، 

 

 متطلبات نجاح ادارة الازمات 

الاستعداد 

الدائم لمواجهة 

 الازمات

التنسيق 

 الفعال

اهمية 

 الوقت

لتواجد ا

 المستمر

تفويض 

 السلطة
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 انخعايم يع الازياث : اضص

 ِٓ الاعظ اٌزٟ ٠غت اٌؼبًِ ِٙب فٟ ؽً الاصِبد رزٍخض ثّب ٠أرٟ : 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اضص انخعايم يع الازياث ) اعذاد انباحذ (3شكم )

. رؾذ٠ذ الا٘ذاف : اْ رؾذ٠ذ الا٘ذاف ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ إٌبعؾخ فٟ ؽً الاصِخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 1

اٌٙذف اٌشئ١غٟ لاْ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ ٠ىْٛ اٌٙذف غ١ش ٚاػؼ ٌزٌه لاثذ ِٓ ِؼشفخ اٌٙذف اٌشئ١غٟ لأٗ 

 ٠غبػذ فٟ ؽً الاصِبد .

الاصِخ لاْ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ رؼغض اٌمذساد . اٌزؼبْٚ : اْ اٌزؼبْٚ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ فٟ ؽً 2

اٌّزبؽخ فٟ ؽً الاصِبد عٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ اٚ د١ٌٚخ ف١زطٍت الاعزؼبٔخ ثّغبٔذح خبسع١خ ِٓ اعً ِؼبػفخ 

 اٌطبلبد .

. اٌغ١طشح ػٍٝ الاؽذاس : اْ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد ٠زطٍت اٌزفٛق فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ اؽذاصٙب ٚرٌه ِٓ 3

 اٌغ١طشح ػٍٝ ؽذٚس الاصِخ. ٚو١ف١خطٛسارٙب خلاي اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثز

الاصِخ : ٠زطٍت اٌزظذٞ اٌغش٠غ ٌّب ٠زطٍت ٚعٛد وٛادس ػ١ٍّخ ِزذسثخ رغبػذ ػٍٝ  لإؽذاس. اٌّٛاعٙخ 4

 ِٛاعٙخ الاصِبد ٚ٘زا ٠زُ ِٓ خلاي اٌّٛاعٙخ اٌغش٠ؼخ . 

 ( .234: 2002)ٔظش ، 

 انذراضاث انطابمت :

 

 ( 2003. دراضت ) انًهذي ، 1

انًًارضاث انطهىكيت نًذيري انًذارش في انخعايم يع الازياث رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف إٌٝ)      

( ،٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف الاصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌّذاسط فٟ ِظش ٚو١ف١خ  داخم انًذرضت   

اٌذساعخ ػٍٝ ادٚاد رشًّ اٌّلاؽظخ ثبٌّشبسوخ ٚاٌّمبثٍخ  ،  ٚاشزٍّذاٌزؼبًِ ِؼٙب داخً اٌّذسعخ ، 

( ِذ٠ش ِٚذ٠شح    ، ٚوبٔذ ِٓ اثشص ٔزبئغٙب ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ وبٔذ ٌذ٠ُٙ 30رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

رغبٖ الاصِبد ِغ رى٠ٛٓ فش٠ك ِذسة ِٚؤً٘ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ  اٌّغؤ١ٌٚخمذس ػٍٝ رؾًّ اٌ

 ِؤششارٙب لجً ؽذٚصٙب .

 

 التخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات الدراسات العربية التي تناولت 

 الازمات 

 
 اسس التعامل مع الازمات

لمواجهة لاحداث ا تحديد الاهداف

 الازمة

السيطرة على 

 الاحداث

 التعاون
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 (  2004. دراضت )الانفي ، 2

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف إٌٝ ) اداسح اصِبد اٌزؼ١ٍُ فٟ ِظش ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِغزمج١ٍخ  ( ، ٘ذفذ      

( فشداً ، ارجغ 456ٍٟ ِمزشػ لاداسح الاصِبد  فٟ ِظش ، رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رظٛس ِغزمج

اٌؼذ٠ذ ِٓ الاصِبد اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، ٚوبٔذ ِٓ أثشص ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد 

ٚاصِخ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٟٚ٘ اصِخ اٌز٠ًّٛ ٚالأفبق ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثبلاػبفخ اٌٝ اصِخ اٌّجبٟٔ اٌّذسع١خ ، 

 ساع١خ ٚاٌطٍجخ ٚٚعٛد خًٍ ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ، ٚٔظُ الاِزؾبٔبد ٚاصِخ اٌّذسع١ٓ . اٌذ ظإٌّب٘

 

 

 (Lucas,2004. دراضت )1

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ) اصِبد اٌؼًّ ٚاعزشار١غ١بد اٌزى١ف ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط    (،٘ذفذ ٘زٖ      

اٌذساعخ اٌٝ رؼشف ػٛاًِ اصِبد اٌؼًّ وّب رشا٘ب ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٚؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ اٌفشٚق 

ذ٠شح ، ِٚٓ اثشص ٔزبئظ ِذ٠ش ِٚ 55ث١ٓ ػٛاًِ الاصِبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب  ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش رزىْٛ ِٓ 

عٕٛاد وبٔذ ٌذ٠ُٙ ٔظشح ِخزٍفخ ػٓ الاصِبد ثبٌٕغجخ ٌٍزٚ 4اٌجؾش ٟ٘ اْ اٌّذ٠ش٠ٓ رٚ اٌخجشح اوضش ِٓ 

 خجشح الً ، ٚػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اصِبد اٌؼًّ ٚاعزشار١غ١بد اٌزى١ف ٚ٘زا ٠ؼضٚ اٌٝ ِزغ١ش اٌغٕظ .

 (Adams ,2007. دراضت ) 2

)رؾ١ًٍ ٌزأ٘ت اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ لاداسح الاصِبد  ( ، ٚ٘ذفذ ٘زٖ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف إٌٝ      

اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ خطؾ اداسح الاصِبد فٟ اٌّذاسط اٌزٟ شٙذرٙب ؽبلاد اصِبد فٟ اٌّبػٟ  ،  ٚوبٔذ 

بٔذ اثشص ٔزبئظ اٌذساعخ ِذ٠ش ِٚذ٠شح   ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، ٚو54اٌؼ١ٕخ رزبٌف ِٓ 

طبق فٟ اداسح الاصِبد ٚلاثذ ِٓ اٌزخط١ؾ اٌّغزّش ط ِغّٛػخ ِٓ الادٚاس اٌٛاعؼخ إٌِٕؼ ِذ٠شٞ اٌّذاس

فٟ اداسح الاصِبد ِٚؾبٌٚخ ٚعٛد ؽً ٌٙزٖ الاصِبد ٚاػبدح الاعزمشاس فٟ اٌّذاسط ِٓ اعً ص٠بدح 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٚرؾم١ك اوجش ٔغجخ ٔغبػ . 

 ذ : يُهجيت انبحذ وإجراءاحه انفصم انزان

اٌّغزخذِخ ٌغّغ ث١بٔزٗ ٚاٌّؼبٌغبد  ٚالأداح٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً ػشػبً ٌّٕٙظ اٌجؾش ِٚغزّؼٗ ٚػ١ٕزٗ      

 الاؽظبئ١خ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد .

 اولاً : يُهج انبحذ 

ِٛػٛع اٌذسط ٚرؾ١ًٍ  ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ٚطف اٌظب٘شح     

 ث١بٔبرٙب ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب 

 راَياً : يجخًع انبحذ :

ع١ّغ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ  رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ      

، ٚوبْ ِٚذسع١ٙب ، ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌمٛائُ اٌخبطخ ثبػذاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ِؾبفظبد اٌمطش 

( ِذسعخ ِٛصػخ ػٍٝ اٌّؾبفظبد ، ٚلذ اخزبس 1620اٌؼذد الاعّبٌٟ ٌٍّذاسط فٟ وً اٌّؾبفظبد ) 

 ( ِذ٠ش ِٚذ٠شح .245اٌجبؽش ثطش٠فخ ِمظٛدح ) 

 

 

 اداء المرشدين التربوين في ادارة الازمات الدراسات الاجنبية التي تناولت 
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 رانزاً: اداة انبحذ : 

 لبَ اٌجبؽش ثبلاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اصِبد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚو١ف١خ اداسرٙب فٟ     

 اٌّذاسط   . 

 رابعاً: انخحمك يٍ صذق الاداة : 

: ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ طذق الاداح ثبلاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ طذق اٌّؾزٜٛ ٚرُ ػشػٙب  انصذق انظاهري

 ( ِٓ اخزظبص اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ 13ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ػذدُ٘ )

 خايطاً: رباث اداة انبحذ :

ِٓ 20ِٓ اعً اٌزأوذ ِٓ صجبد اٌجؾش  ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ  رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ      

 ( .0،962، ِٚٓ رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) ٓالاوبد١١ّ٠اٌم١بداد 

 انفصم انرابع :عرض انُخائج

١برٗ اٌزٟ رُ ٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً ػشػب ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجبؽش، فٟ ػٛء ٘ذف اٌجؾش ٚفشػ     

 ٚػؼٙب 

 

 عرض انُخائج :   

،ٚعذٚي يااهى الازياث انخي حىاجه انخعهيى انزاَىي في انجًهىريت انعربيت انطىريت  ( عبء ٔض اٌغؤاي )

 (  ٠ٛػؼ رٌه 1)

( انًخىضط انحطابي وانىزٌ انُطبي لاهى الازياث انخي حىاجه انخعهيى انزاَىي في انجًهىريت 1جذول ) 

 انعربيت انطىريت  

  اٌّذسعْٛ  اٌّذ٠ش٠ْٛ  اٌفمشاد  د

 

 

اٌّزٛعؾ  الاصِبد  1

 اٌؾغبثٟ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ 

اٌّزٛعؾ   اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

  اٌؼذد 

 

 

اصِبد  2

ِزؼٍمخ 

 ثبٌّذسع١ٓ

 ِشرفؼخ 1 ./.76 3،8 ِشرفؼخ 1 ./.74 3،71

 

 

 

اصِبد  3

ِزؼٍمخ 

 ثبٌّذسع١ٓ 

  3 ./.67 3،33 ِزٛعطخ  3 ./.65 3،25
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4 

اصِبد 

 ِزؼٍمخ

 ثبٌّٕب٘ظ

 ِزٛعطخ 5 ./.62 3،12 ِزٛعطخ  5 ./.64 3،18

 

 

 

 

5 

اصِبد 

 ِزؼٍمخ

 ِزٛعطخ 4 ./.64 3،2 ِزٛعطخ  4 ./.64،1 3119
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 ثبلاداسح 

 اٌّذسع١خ

اصِبد  6

ِزؼٍمخ 

ثبٌجٕبء 

 اٌّذسعٟ

 ِزٛعطخ 7 ./.53 2،67 ِزٛعطخ  7 ./.49 2،47

 

 

  

 

7 

اصِبد 

 ِزؼٍمخ

 ثبلاِزؾبٔبد

 ِزٛعطخ  8 ./.63 3،14 ِزٛعطخ 8 ./.48 2،41

 

 

 

 

8 

اصِبد 

 زؼٍمخِ

ثز٠ًّٛ 

 اٌزؼ١ٍُ

 ِزٛعطخ 2 ./.71 3،56 ِزٛعطخ 2 ./.70 3،48

 

 

 

 

9 

اصِبد 

 ِزؼٍمخ

 ثبٌّغزّغ

   ./.61 3،03 ِزٛعطخ 6 ./.58 2،89

 ِزٛعطخ

اٌّزٛعؾ  10

اٌؾغبثٟ 

ٚاٌٛصْ 

إٌغجٟ 

ٌذسعبد 

رمذ٠ش 

ِغبلاد 

الاصِبد 

اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌزؼ١ٍُ 

اٌضبٔٛٞ فٟ 

 عٛس٠خ

 ِزٛعطخ ./.65 3،23 ِزٛعطخ ./.62 3.07

 

٠ج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٛالغ الاصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ عٛس٠خ ِٓ 

( ، ٚوبْ ثذسعخ ِشرفؼخ ٚؽضً اٌّغبي ثبصِبد اٌّذسع١ٓ ػٍٝ اٌّشرجخ 3،07ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ثٍغ ) 

 ( ، 3،71الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزؾمك اٌّشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) 

 ( 3،48( ، ) 2،41الاصِبد الاخشٜ ثذسعخ ِزٛعطخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ رشاٚػ ث١ٓ ) د سف١ّب دا

 انفصم انخايص : الاضخُخاجاث وانخىصياث وانًمخرحاث 

 

٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً أُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛطً ١ٌٙب اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ      

 اٌجؾش ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

 الإضخُخاجاث: أولاً : 

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠أرٟ:
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. رذٟٔ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثأداسح الاصِبد ٚثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح الاصِبد ٌذٜ ِذ٠ش٠ٓ 1

 اٌّذاسط فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ   

. ٠ٛعذ فبلذ رشثٛٞ وج١ش اصٕبء ٚلٛع الاصِبد ٔبرظ ػٓ ػؼف اٌزخط١ؾ ٚالاػذاد لاداسح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 2

 اصٕبء ٚلٛع الاصِبد   

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد:

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠أرٟ:   

 ٍٝ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ الاصِبد  .  . اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍىبدس اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ػ1

 . الا٘زّبَ ثبٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌلاصِبد ثؼذ ؽذٚصٙب ٚاخز اٌؼجش ٚاٌذسٚط ِٕٙب ٌّٛاعٙخ الاصِبد  .2

 . اػذاد اٌذساعبد اٌّغؾ١خ ٌلاصِبد اٌّزٛلؼخ ٚٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ إٌّبعجخ ٌٙب  .3

 صبٌضبً: اٌّمزشؽبد:

 جؾش ٠مزشػ اٌجبؽش إعشاء ِب ٠أرٟ:اعزىّبلاً ٌغٛأت ٘زا اٌ   

 . إعشاء دساعبد ِّبصٍخ ػٍٝ ثٍذاْ د١ٌٚخ اخشٜ  .1

 إعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ دٚس اداسح الاصِبد ث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚاٌذٚي الاعٕج١خ  . .3

 انًصادر : 

 ْ.، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّب 3( ، اداسح الاصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ؽ2002. اؽّذ ، اثشا١ُ٘ ) 1

 ، ِىزجخ ػ١ٓ اٌشّظ ، ِظش .1( ، اطٛي الاداسح ، ؽ2002. خطبة ، ػب٠ذح ع١ذ ) 2

 ، ِىزجخ ِذثٌٟٛ ، ِظش .2ؽ ، ( ، اداسح الاصِبد2003. اٌخؼ١شٞ ، ِؾغٓ اؽّذ ) 3

 ( ، اداسح الاصِبد ، ػبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ، اسثذ.2009. اٌظب٘ش ، ٔؼ١ُ اثشا١ُ٘ ) 4

، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  5ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ، ؽ( ، 2007. ٍِؾُ ، عبِٟ محمد )5

 ، ػّبْ .

( ، اٌّّبسعبد اٌغٍٛو١خ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد داخً 2003. اٌّٙذٞ ، عٛصاْ )6

 ٕشٛسح ، ِظش.ِاٌّذسعخ ، عبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

 اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ .، داس 1( ، اداسح الاصِبد ، ؽ2002. ٔظش ، سث١غ ) 7
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