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المستخلص

يســعى البحــث الى القــاء نظــرة عامــة 

عــى اســتطلاعات الــرأي العــام والــذي 

يعُــد مجالــه الموضوعــي، عــر كشــف 

ــدول  ــا ال ــي تتبعه ــراءات الت ــة الاج طبيع

ــم  ــة لتنظي ــية المختلف ــة السياس في الأنظم

عــن  فضــا  الاســتطلاعات  اســتخدام 

ــي  ــددة الت ــالات المتع ــى المج ــرف ع التع

تغطيهــا . وبذلــك يحــاول البحــث الإجابــة 

عــى تســاؤل رئيــس يتمثــل بــالآتي : كيــف 

تمــارس الحكومــات المختلفــة المراقبــة على 

اســتطلاعات الــرأي العــام ؟ ويتفــرع مــن 

هــذا الســؤال مجموعــة مــن  التســاؤلات 

الفرعيــة؛ إذ ارســت العديــد مــن دول 

العــالم لا ســيما الديمقراطيــة منهــا، عــدداً 

المهنيــة  والمواثيــق  التشريعــات  مــن 

لمراقبــة مراكــز البحــوث أو المؤسســات 

التــي تقــوم بعمليــات اســتطلاعات الــراي 

الخاطئــة  الممارســات  ورصــد  العــام، 

ــن  ــع م ــة للمجتم ــا، حماي ــن عليه للقائم

ايــة اضرار قــد تلحــق بــه جــراء تلــك 

الاعــال الغــر مســؤولة .

ــك  ــة تل ــح لطبيع ــم واض ــل فه ــن اج وم

التشريعيــة  الجوانــب  أو  الإجــراءات 

ــروري  ــن ال ــة، كان م ــة والمهني والأخلاقي

تنــاول تجــارب وقوانــن بعــض دول العــالم 

وهــو  العــام،  الــراي  اســتطلاعات  إزاء 

ــا  ــكاني، م ــة الم ــال الدراس ــل مج ــا يمث م
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ينعكــس بالفائــدة عــى الجهات والمؤسســات 

أو المراكــز المعنيــة بإجــراء الانتخابــات وقياس 

ــام؛  ــراي الع ال

مــن  مجموعــة  الى  الدراســة  وتوصلــت 

ــوث  ــرة لبح ــة الكب ــا : الاهمي ــج أبرزه النتائ

ــرأي العــام؛ بعّدهــا مــؤشرات  اســتطلاعات ال

عــن توجهــات افــراد المجتمــع، يمكــن ان 

والمســؤولين  القــرار  ًصنًــاع  بهــا  يسترشــد 

ــا  ــور وم ــل أو القص ــن الخل ــة مكام في معرف

ــة  ــة الحكومي ــه الشــعب . أن المراقب ــر ب يفك

الانظمــة  في  العــام  الــرأي  لاســتطلاعات 

الديمقراطيــة  لاســيما  المختلفــة  السياســية 

ــدم  ــن ع ــة تضم ــد تشريعي ــا، هــي قواع منه

نتائــج  عــى  الاســتطلاعات  هــذه  تأثــر 

. الانتخابــات 

ــة ،  ــة الحكومي ــة : المراقب ــات المفتاحي الكل

ــام  ــرأي الع ــتطلاعات ال ــام ، اس ــرأي الع ال
Abstract
The aim of this research is to shed light 
on public opinion polls as considered its 
primary thematic focus, by revealing the 
nature of the procedures, which various 
countries of different political systems fol-
low to organize the use of such polls, as 
well as identifying the multiple fields they 
encompass. Accordingly, the research tries 
to answer a central question: How do dif-
ferent governments monitor public opin-
ion polls? This question falls into several 
sub-questions, as many countries around 
the world, particularly democratic ones, 
have worked out a set of legislative frame-

works and professional codes of conduct to 
oversee research centres or institutions that 
carry out public opinion polling and ob-
serve unethical practices by those involved, 
thereby protecting society from potential 
harm caused by irresponsible actions.
    In order to clearly understand the nature 
of these procedures, whether legislative, 
ethical, or professional, it is necessary to 
get acquainted with the experiences and le-
gal frameworks of some countries concern-
ing public opinion polls and this represents 
the spatial field of the research and offers 
valuable insights for institutions and cen-
tres responsible for conducting elections 
and measuring public opinion.
    The research has come with several key 
findings, most notably the significant im-
portance of public opinion researches, 
which serve as indicators of societal atti-
tudes and can guide decision-makers and 
officials in identifying shortcomings or ar-
eas of concern, as well as in understanding 
public sentiment. Government monitoring 
of public opinion polls in various political 
systems, especially in democracies, is based 
on legislative principles designed to ensure 
that these polls do not influence election 
outcomes.
Keywords: Government Monitoring, Pub-
lic Opinion, Public Opinion Polls

المقدمة 

العــام  الــرأي  اســتطلاعات  دراســة  تعــد 

ــاط  ــع المهمــة، لمــا لهــا مــن ارتب مــن المواضي
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وثيــق بحيــاة الافــراد في المجتمــع، خاصــة في 

الأنظمــة الديمقراطيــة نظــراَ لزيــادة الوعــي؛ 

كونهــا مــن اهــم مصــادر المعلومــات وأحــدى 

ــن  ــول المواطن ــة مي ــة لمعرف الأدوات الضروري

واتجاهاتهــم والكشــف عــن مواقفهــم حيــال 

ــة  ــا السياســية والاقتصادي ــر مــن القضاي الكث

معطياتهــا  فــأن  وبذلــك  والاجتماعيــة، 

ــرار  ــاع الق ــن صنً ــا أن تمكً ــن له ــة يمك الرقمي

والجهــات الرســمية والمهتمــن بقيــاس الــرأي 

العــام وترشــدهم، لوضــع  والخطــط أو اتخــاذ 

ــات  ــيما في الموضوع ــبة لا س ــرارات المناس الق

والقضايــا التــي تشــغل الــرأي العــام كقضايــا 

البطالــة والفســاد والجريمــة والانتخابــات، 

ــات  ــا في تحســن الخدم ــاوة عــى أهميته ع

ومعالجــة  الإداريــة  الاعــال  وتطويــر 

ــع . ــا المجتم ــي يواجهه ــكلات الت المش

لــذا فالبحــث خطــوة علميــة متواضعــة يمكن 

أن تســهم في حــث المعنيــن عــى القيــام 

ــرأي  ــتطلاع ال ــة لاس ــز متخصص ــاء مراك بأنش

العــام ودعمهــا ماديــاً وبشريــاً ومعنويــاً، مــا 

توفــر مســوحاتها قــدراً كبــراً مــن المعلومات، 

ــا في رســم  ــاد عليه ــي مــن الممكــن الاعت الت

السياســات في العديــد مــن مياديــن الحيــاة .

البحــث؛  منهجيــة  الى  الدراســة  قسُّــمت 

واهميتــه  البحــث  بمشــكلة  وتضمنــت 

المنهــج  عــن  فضــا  ومجالاتــه  وأهدافــه 

المســتخدم، منتهيــاً بتعريــف المصطلحــات 

ومــا توافــر مــن دراســات ســابقة . فيــا 

ــة  ــري الى مجموع ــار النظ ــف الاط ــم تصني ت

العــام  الــرأي  بـــ  تمثلــت  المحــاور؛  مــن 

وعنــاصر تشــكيله  والمجــالات التــي تغطيهــا 

تنــاول  ثــم  واهميتهــا،  الاســتطلاعات 

الاعتبــارات الاخلاقيــة المرتبطــة باســتطلاعات 

الــرأي العــام، بعدهــا تــم التطــرق الى المراقبة 

في  العــام  الــرأي  لاســتطلاعات  الحكوميــة 

ــث  عــدد مــن دول العــالم مــن خــال الحدي

عــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا 

وفرنســا، ومــر والعــراق، ثــم الحديــث عــن 

الرقابــة عــى الــرأي العــام، وختمــت الدراســة 

. الباحــث  ومقترحــات  بالاســتنتاجات 

منهجية البحث :

اولاً : مشكلة البحث : 

العــام وقياســه  بالــراي  الاهتــام  اضحــى 

الانظمــة  في  لاســيما  الــدول  جميــع  في 

ــة في رســم  ــن المســائل المهم ــة، م الديمقراطي

ــم  ــن أه ــدّه م ــك بع ــة، وذل ــاتها العام سياس

ــاس وتوجهاتهــم  ــة أراء الن الوســائل الى معرف

ومواقفهــم تجــاه أبــرز القضايــا السياســية  

ــرة  ــل ظاه ــن تجاه ــة ؛ إذ لا يمك والاجتماعي

بقوتهــا  الاذعــان  وعــدم  العــام  الــرأي 

الانظمــة  تحــرص  ثــم  ومــن  وســطوتها، 

المــزاج  المختلفــة عــى معرفــة  السياســية 

ــى  ــرف ع ــن التع ــا ع ــام، فض ــعبي الع الش

دوره في موضوعــات أو قضايــا محــددة تهــم 

الدولــة وأمنهــا  وســامتها مــا  مصلحــة 

يكشــف حــدود فاعليتــه .

ويــرى المختصــن أن البحــث العلمــي يســتلزم 

ــث الى  ــع الباح ــة تدف ــكلة معين ــود مش وج
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دراســتها، دراســة علميــة منظمــة، يحــاول 

مــن خــال هــذه الدراســة إتبــاع المنهــج 

العلمــي لتفســرها والوصــول الى حقائــق 

جديــدة )حــدادي ، 2020، صفحــة 20( .

إخضــاع  الــروري  مــن  أصبــح  لــذا 

الاســتطلاعات للتنظيــم القانــوي ومرقبتهــا 

مــن  المجتمــع  لحمايــة  وذلــك  حكوميــاً 

الممارســات الضــارة المرتبطــة بالاســتطلاعات، 

فضــا عــن الجوانــب الاخلاقيــة والمهنيــة التي 

ــون في  ــا العامل ــزم به ــي يلت تحــدد الاطــر الت

ــا ان  ــام . ك ــرأي الع ــتطلاعات ال ــال اس مج

هنــاك فجــوة بحثيــة في شــحة الابحــاث التــي 

تتنــاول اســتطلاعات الــراي العــام؛ ولهــذا 

فــان الدراســة ترمــي الى تســليط الضــوء عــى 

ــة  ــا، محاول ــا وانواعه ــتطلاعات واهميته الاس

مــن الباحــث لســد النقــص في هــذا الجانــب .

مشــكلة  فــأن  ذلــك  عــى  وتأسيســاً 

الإجابــة  محاولــة  في  تكمــن   الدراســة 

ــف  ــالآتي : كي ــل ب ــس يتمث ــاؤل رئي ــى تس ع

ــى  ــة ع ــة المراقب ــات المختلف ــارس الحكوم تم

؟  العــام  الــرأي  اســتطلاعات 

مجموعــة  الســؤال  هــذا  مــن  ويتفــرع 

: وهــي  فرعيــة،  تســاؤلات 

1- ما اهمية استطلاعات الراي العام ؟

ــا اســتطلاعات  ــي تغطيه ــا المجــالات الت 2- م

ــرأي العــام ؟ ال

3- مــا الاعتبــارات الاخلاقيــة والمهنيــة لإجــراء 

اســتطلاعات الــراي العــام ؟ 

المرتبطــة  القانونيــة  الجوانــب  مــا   -4

العــام    الــرأي  باســتطلاعات 

ثانياً : اهمية البحث :

تكتســب البحــوث العلميــة أهميتهــا في ضــوء 

جملــة مــن العنــاصر منهــا مــا يرتبــط بطبيعة 

المشــكلة البحثيــة أو الموضــوع البحثــي الــذي 

ــع  ــط بالمجتم ــا يرتب ــا م ــه ، ومنه ــدى ل تتص

ــكلاته  ــل مش ــهم في ح ــرض أن تس ــذي يف ال

، فضــاً عــا يمكــن أن تمثلــه مــن إضافــة 

التخصــي  المجــال  في  المعرفــة  إلى  مهمــة 

الــذي تنتمــي إليــه وفي مياديــن العلــم عامــة 

)غنتــاب ، 2008، صفحــة 3( .

لذا تتجسد اهمية البحث في الجوانب الآتية 

هي :

يعُــد   : للمجتمــع  بالنســبة  الاهميــة   -1

موضــوع الدراســة مــن المواضيــع الوثيقــة 

المســتقلة  العليــا  بالمفوضيــة  الصلــة 

للانتخابــات؛ وهــي الجهة الرســمية المســؤولة 

ــات المعتمــدة  ــة والتعلي عــن وضــع الانظم

في الانتخابــات والاســتفتاءات الاتحاديــة في 

جميــع انحــاء العــراق؛ إذ تكمــن اهميــة 

البحــث في الخــروج بنتائــج أو مــؤشرات تفيــد 

أو  تســاعد القائمــن عــى هــذه المؤسســة 

في وضــع تصــور واضــح امامهــم للــروع 

بالتخطيــط مــن خــال تطويــر القــدرات 

والدراســات  البحــوث  واجــراء  الهيئــة  في 

العــام  بالــرأي  الصلــة  الوثيقــة  المتنوعــة، 

والاشراف عليهــا، فضــا عــن تطويــر وتحديث 

القواعــد والمعايــر المهنيــة التــي تحكــم تلــك 

ــع ضرورة  ــتطلاعات . م ــتفتاءات أو الاس الاس
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الدراســات  بمخرجــات  بالاعتبــار  الاخــذ 

ــن  ــخيصها مكام ــة في تش ــاث الاكاديمي والابح

القــوة والقصــور في قياســات الــرأي العــام 

وطريقــة تعاطيهــا مــع القضايــا المتعلقــة 

ــس  ــا ينعك ــتطلاعات، م ــات والاس بالانتخاب

ــات .  ــة المســتقلة للانتخاب ــر المفوضي في تطوي

ــه يتنــاول  كــا تكمــن أهميــة الموضــوع كون

اســتطلاعات  في  المهمــة  الجوانــب  احــد 

الــرأي العــام، والمتمثــل بمراقبــة الــدول أو 

وإجــراءات  تفاصيــل  لكافــة  الحكومــات 

ــات  ــن والتشريع ــنّ القوان الاســتطلاعات، وس

المنظمــة لهــا، مــا ينعكــس عــى نزاهــة تلــك 

الاســتطلاعات وعــدم ضررهــا أو تأثيرهــا عــى 

ــال  ــت الحــر للمواطــن حي ــرار أو التصوي الق

مختلــف القضايــا السياســية أو الاجتماعيــة أو 

الاقتصاديــة .  

يعُــد موضــوع   : الموضوعيــة  الاهميــة   -2

القضايــا  مــن  العــام،  الــرأي  اســتطلاعات 

ــزا مــن اهتمامــات  المهمــة التــي شــغلت حي

ــام  ــرأي الع ــال ال ــراء في مج ــن والخ المختص

والإعــام وذلــك لقــوة تأثيرهــا في الحيــاة 

ــي  ــم الادوات الت ــن اه ــا م ــية،  كونه السياس

توضــح اتجاهــات وميــول المجتمــع، مــا 

ــرار والمســؤولين وترشــدهم  ــاع الق تمكــن صنّ

والخطــط  والبرامــج  السياســات  لوضــع 

ــات  ــاء بالخدم ــن الارتق ــا ع ــتقبلية فض المس

ــة المختلفــة  ــا الاجهــزة الحكومي ــي تقدمه الت

في ضــوء تلــك الاتجاهــات والميــول. 

ثالثاً- اهداف البحث  : 

1( الكشــف عــن طبيعــة المراقبــة الحكوميــة 

عــى  المختلفــة  السياســة  الانظمــة  في 

. العــام  الــرأي  اســتطلاعات 

2( التعــرف عــى المجــالات التــي تغطيهــا 

اســتطلاعات الــرأي العــام .

3( توضيــح اهميــة اســتطلاعات الــرأي العــام 

في العــالم .

4( تحديــد الاعتبــارات الاخلاقيــة والمهنيــة 

ــام . ــراي الع ــتطلاعات ال ــراء اس لإج

5( التعــرق عــى الجوانــب القانونيــة المرتبطة 

باســتطلاعات الــرأي العام .  

رابعاً : مجالات البحث : 

ــكاني  ــكاني : يتحــدد المجــال الم 1( المجــال الم

للبحــث بعــدد مــن دول العــالم ؛ ويتمثــل 

ــن  ــاذج م ــة ونم ــدة الامريكي ــات المتح بالولاي

ــدول  ــا (، وال ــا، بريطاني ــا ) فرنس ــارة أوروب ق

إذ   . والعــراق  بمــر  وتتمثــل  العربيــة، 

ــة  ــذه الدراس ــع  ه ــدول مجتم ــك ال ــد تل تعُ

وإطارهــا العــام .

2( المجــال الموضوعــي : انطلاقــاً مــن عنــوان 

ــي  ــه الموضوع ــد مجال ــن تحدي ــث، يمك البح

خــال  مــن  العــام،  الــرأي  باســتطلاعات 

الاســتقصاء عــن جوانبــه المتعــددة واخضاعهــا 

ــل . ــة والتحلي للمناقش

خامساً : منهج البحث :     

ــة  ــوث الوصفي ــث الى البح ــذ البح ــي ه ينتم

ــات  ــة الموضوع ــوم بدراس ــتقرائية، إذ يق الاس

العــام  الــرأي  باســتطلاعات  المتعلقــة 
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ووصفهــا وصفــا دقيقــا عــن طريــق مراجعــة 

بهــا  تزخــر  والتــي  الموضــوع   ادبيــات 

الاكاديميــة  والمؤلفــات  والابحــاث  الكتــب 

ــق  ــن حقائ ــه م ــا تحوي ــت؛ لم ــبكة الانترن وش

ومعلومــات عــن الاســتطلاعات، يمكــن لهــا ان 

ــج وتفســرات  ــود الباحــث للخــروج بنتائ تق

تتيــح تقديــم صــورة دقيقــة وموضوعيــة عــن 

احــد الجوانــب المهمــة في قيــاس الــرأي العــام 

ــي  ــوم البحــث الاســتقرائي الوصف ــث يق . حي

ــة بهــدف الوصــول  بجمــع المعلومــات والأدل

ويصنــف  الظاهــرة،  تفــر  تعميــات  الى 

الأساســية  البحــوث  البحــث ضمــن  هــذا 

ــة  ــكلات القائم ــل المش ــتهدف ح ــي لا تس الت

 ، )عطيفــة  الحاليــة  المعرفــة  تطويــر  بــل 

ــلط  ــث يس ــذا فالبح ــة 21( . ل 2012، صفح

الضــوء عــى الجوانــب النظريــة لاســتطلاعات 

الــراي العــام في عــدد مــن الــدول والأنظمــة 

السياســية في العــالم  

سادساً : مصطلحات البحث :

اســتطلاع الــرأي العــام : وهــي عمليــات 

ومواقــف  آراء  معرفــة  الى  تهــدف  مســح 

مختلــف  في  القضايــا  أهــم  تجــاه  النــاس 

والسياســية،  الاجتماعيــة  لاســيما  المياديــن 

كــا تــدرس التغــرات التــي تطــرأ عــى آراء 

الســكان حــول قضيــة اجتماعيــة مــا أو حــول 

اوضاعهــم المعيشــية وتقــوم بالاستفســار عــن 

تطلعاتهــم وآمالهــم ومخاوفهــم والقيــم التــي 
يؤمنــون بهــا  )الهيتــي، 2014 ، صفحــة 111( 

.

مجموعــة  وهــي   : الحكوميــة  المراقبــة 

لتنظيــم  الدولــة  تمارســها  التــي  الآليــات 

اســتخدام اســتطلاعات الــراي العــام، عــر 

عمليــات التوجيــه والاشراف والرقابــة بهــدف 

نزاهــة تلــك الاســتطلاعات وعــدم تأثيرهــا 

وضــان  للمواطنــن  الحــر  القــرار  عــى 

. خصوصيتهــم 

الــرأي العــام : هــو الــراي الســائد بــن أغلبيــة 

الشــعب الواعيــة في فــرة معينــة نحــو قضيــة 

الجــدل  حولهــا  يحتــدم  أكــر  أو  معينــة 

ــة أو  ــذه الأغلبي ــح ه ــس مصال ــاش وتم والنق

قيمهــا الإنســانية مســاً مبــاشراً  )العبــد ، 

2006، صفحــة 15( .

سابعاً : الدراسات السابقة : 

      قــام الباحــث بمراجعــة الــراث العلمــي 

ــة  ــا علاق ــي له ــات الت ــى الدراس ــوف ع للوق

مبــاشرة بمتغــرات دراســته؛ ولاحــظ قلــة بــل 

ــال  ــذا المج ــابقة في ه ــات الس ــدرة الدراس ن

ــد  ــاك العدي ــك، فهن مــن الدراســة، ورغــم ذل

مــن الأبحــاث والدراســات التــي تناولــت 

جوانــب  مــن  العــام  الــرأي  اســتطلاعات 

مختلفــة؛ يمكــن للباحــث الإشــارة الى بعضهــا، 

ــالي :  ــي كالت وه

ــتطلاعات  ــمري ع.، 2016( : اس ــة )الش دراس

في  القــرار  اتخــاذ  وعمليــة  العــام  الــراي 

ــت  ــة : هدف ــة والديمقراطي ــة المركزي الانظم

التاريخــي؛  النظــري  منهجهــا  في  الدراســة 

ــية  ــة السياس ــة الأنظم ــى طريق ــرف ع بالتع

المركزيــة والديمقراطيــة، ومــا هــي أهميــة 
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بحــوث اســتطلاعات الــرأي العــام في النظامين 

ــل  ــكاليات التعام ــن إش ــن، فضــا ع المذكوري

ــدان  ــتطلاعاته في البل ــام  واس ــرأي الع ــع ال م

ــة . وتوصلــت الدراســة الى أن بحــوث  العربي

اســتطلاعات الــرأي العــام تتأثــر كثــراً في 

عمليــة اتخــاذ القــرار بنــوع النظــام الســياسي، 

فضــا عــن اختــاف ذلــك في مرحلــة الأزمــات 

عنــه في الأوقــات الأخــرى . كــا أن متخــذي 

القــرار في الوطــن العــربي، لا يفضلــون لمراكــز 

البحــوث والمؤسســات المعنيــة بالاســتطلاعات 

أن تنمــو وتزدهــر وذلــك لتخوفهــم  مــن 

ــام . ــرأي الع ال

دراســة )البيــاع ، الســوداني، و عبــد اللــه ، 

2006( : اســتطلاعات قيــاس الــرأي العــام بــن 

النظريــة والتطبيــق : هدفــت الدراســة الى 

تقديــم إطــار أكاديمــي عــن مفهــوم ومنهجيــة 

الفجــوة  وتحديــد  العــام،  الــرأي  قيــاس 

الحاصلــة بــن الجانــب الأكاديمــي للعلــوم 

الصرفــة )علــم الإحصــاء( والجانــب التطبيقي 

لهــذا العلــم والمتمثــل في قيــاس الــرأي العــام 

إضافــة الى تســليط الضــوء عــى آليــة إنشــاء 

مراكــز متخصصــة بقيــاس الــرأي العــام . 

ــا  ــت اليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــت اه وكان

ــي  ــث العلم ــز البح ــي : أن لمراك ــة ه الدراس

ــواء  ــام س ــرأي الع ــات ال ــة في قياس المتخصص

اكانــت حكوميــة أو غيرهــا دوراً مهــاً في 

بنــاء المجتمــع، وأن العــراق أحــوج مــا يكــون 

ــدد  ــر ع ــيس أك ــز؛ وضرورة تأس ــذه المراك له

ــاً . ــاً ومعنوي ــاً وبشري ــا مادي ــا؛ ودعمه منه

وعنــاصر  العــام  الــرأي   : الأول  المحــور 

تشــكيله 

يشــغل الــراي العــام كظاهــرة اجتماعيــة 

العديــد  في  والمختصــن  الباحثــن  اهتــام 

ــالات  ــيما في المج ــة لاس ــول المعرفي ــن الحق م

الإعلاميــة والسياســية والاجتماعيــة؛ وهــو 

بذلــك يتبــؤ مكانــة متقدمــة في دراســات 

وابحــاث تلــك العلــوم . 

ــة  ــؤشرات الهام ــد الم ــام اح ــراي الع        وال

لقيــاس مــدى رضــا المجتمــع عــن السياســات 

العامــة للدولــة مــن جهــة, عــاوة عــى دوره 

المواقــف  توجهــات  وتحديــد  تشــكيل  في 

الشــعبية نحــو القضايــا الداخليــة والخارجيــة 

عــى حــد ســواء مــن جهــة اخــرى , وبالتــالي 

أضحــت  عمليــة معرفــة توجهــات الــراي 

العــام ومــدى قبولــه أو رفضه لسياســة معينه 

دول  مختلــف  في  القــرار  صانعــي  تشــغل 

ــه مــن دور في تحقيــق الشرعيــة  العــالم لمــا ل

والرضــا عــن النظــام الســياسي القائــم فضــا 

ــف تجاهــه . ــن حــدة العن ــل م ــن التقلي ع

      وشــهد الــراي العــام وقياســه تطــورا كبــرا 

ــورة  ــا الث بســبب عــدد مــن المتغــرات اهمه

التكنلوجيــة ومــا اتاحتــه مــن فــرص التعبــر 

عــن الــراي بحريــة , فضــا عــن ســهولة 

ــر  ــات ع ــات والبيان ــى  المعلوم ــول ع الحص

ــتخدمين  ــن المس ــا مك ــت ، م ــبكة الانترن ش

مــن زيــادة المعرفــة حــول العديــد مــن 

القضايــا )رفعــت، 2017، صفحــة 65( .

والتنظيــات  الحكومــات  اهتــام  وزاد 
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والاحــزاب السياســية في العديــد مــن دول 

ــراي العــام حــول مختلــف  العــالم بدراســة ال

القضايــا التــي تســتأثر باهتمامهــا وتعمــل 

لمعالجتهــا عــى اســس موضوعيــة, فضــا 

ــع  ــدى جمي ــام ل ــرأي الع ــام بال ــن الاهت ع

والوطنيــة  والاقليميــة  الدوليــة  المنظــات 

 .  )180 صفحــة   ،2011 )الجبــاوي، 

السياســية  القــوى  احــدى  العــام  والــراي 

وفي  الســياسي,  الوجــود  داخــل  الفاعلــة 

ــن  ــط ب ــي ترب ــاع الت ــة الاوض ــد طبيع تحدي

ــراي العــام  الحاكــم والمحكــوم, إذ بإمــكان ال

ــة الشــاملة  ــهم بإنجــاح خطــط التنمي أن يسُ

ــح  ــا إن لم ينج ــوم بإحباطه ــذي يق ــدر ال بالق

النظــام الســياسي للدولــة في اقنــاع الــراي 

العــام بتوجهاتهــا. كــا يؤثــر الــراي العــام في 

القــرارات السياســية التــي تصدرهــا الحكومــة 

والمشــاركة في الانتخابــات حيــث إن نجــاح 

أو اجتماعــي  اتجــاه ســياسي  أو  اي فكــرة 

ــام الى  ــراي الع ــل ال ــدى مي ــى م ــف ع يتوق

هــذه الفكــرة او هــذا الاتجــاه )مــراد ، 2012، 

صفحــة 103( .

لــذا يــرى الباحــث أن الــرأي العــام؛ كمفهــوم 

اضحــى شــائع الاســتخدام في العديــد مــن 

المياديــن والمجالــس البرلمانيــة والحكوميــة 

ومنظــات المجتمــع المــدني فضــا عــن تناوله 

ــاف  ــة، يض ــام المختلف ــائل الإع ــراً في وس كث

الى ذلــك ان عبــارة الــرأي العــام اصبحــت في 

دائــرة اهتــام اغلــب افــراد المجتمــع لاســيما 

ــة .  ــدول الديمقراطي في ال

ــث  ــون »مــن العب ــال قــد يك وعــى كل ح

ــرأي  ــام،  فال ــرأي الع ــف ال ــعي إلى تعري الس

وإنمــا هــو  ليــس شــيئاً محسوســاَ  العــام 

موضــوع للبحــث )ســتوتزل و جــرار ، 1982، 

صفحــة 32( . ورغــم ذلــك، وحســب رأي 

الباحثــن والمهتمــن، فقــد عُــرفّ الــرأي العــام 

ــا : ــورد بعضه ــات ن ــن التعريف ــد م بالعدي

أ-	التعريفات الأجنبية :

الــراي  تعريــف ليونــارد دوب : ويــرى ان 

ــوع  ــاس إزاء موض ــف الن ــي مواق ــام يعن الع

ــر  ــون الجماه ــرط أن تك ــم ب ــغل باله يش

ــام  ــرأي الع ــد فال ــي واح ــتوى اجتماع في مس

في نظــر )دوب( هــو ثمــرة الجــدال والنقــاش 

بــن الافــراد حيــث يســود أحــد الآراء أو تصل 

ــادئ الامــر  الجماعــة الى راي جديــد كان في ب

ــر  ــة بالتحوي ــه الجماع ــم تناولت ــاً ث ــا فردي رأي

والتبديــل )الشــمري ح.، 2019، صفحــة 21( .

العــام  الــرأي  كلار  تومــاس  يعــرفّ  فيــا 

بأنــه مجموعــة مــن الاحــكام التــي تصدرهــا 

ــو  ــرأي ه ــذا ال ــال وه ــى الاع ــر ع الجماه

رأي الأغلبيــة مــن هــذه الجماهــر )رســول ، 

1981، صفحــة 2( ,

ب-	 التعريفات العربية : 

تعريــف الدكتــور احمــد بــدر : الــرأي العــام 

الناخبــن أو  اراء  الحــر عــن  التعبــر  هــو 

ــة  ــم بالنســبة للمســائل العام ــن في حكمه م

المختلــف عليهــا عــى ان تكــون درجــة اقنــاع 

ــة  الناخبــن بهــذه الآراء وثباتهــم عليهــا كافي

للتأثــر في السياســة العامــة والأمــور ذات 
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ــر  ــذا التعب ــون ه ــث يك ــام بحي ــح الع الصال

ممثــا لــرأي الأغلبيــة ولرضــا الأقليــة )حجاب 

، 2000، صفحــة 19( .

ــة  ــن آراء جماع ــر ع ــو تعب ــام ه ــرأي الع وال

أو  مســائل،  قضايــا،  إزاء  الأشــخاص  مــن 

كانــوا  ســواء  تهمهــم  معينــة  مقترحــات 

مؤيديــن أو معارضــن لهــا بحيــث يــؤدي 

موقفهــم بالــرورة الى التأثــر الإيجــابي أو 

الســلبي بالأحــداث بطريقــة مبــاشرة أو غــر 

ــي ،  ــة )ع ــة معين ــة تاريخي ــاشرة في لحظ مب

 . ، صفحــة 32(   2010

ويــرى الباحــث أن تعــدد وتنــوع التعريفــات 

العلــاء  اتفــاق  وعــدم  العــام  للــرأي 

والمختصــن عــى تعريــف محــدد وجامــع 

ودقيــق لــــ ) الــرأي العــام ( يحظــى بالقبــول 

والرضــا مــن الباحثــن في المجــالات المتعــددة 

ــل  ــردّهُ عوام ــانية ؛ م ــوم الانس ــة العل وخاص

متبــدل  العــام  الــرأي  أن  منهــا  متعــددة 

ــن  ــرك (، وم ــي ) متح ــت ودينامي ــر ثاب وغ

أن  ذلــك  عــن  فضــاً  قياســه،  الصعــب 

ــي  ــة الت ــاف التخصــص للباحــث والزاوي اخت

ــهُ  ــدوره  عــى تعريف ــا ينعكــس ب ينظــر اليه

ومفهومــه للــرأي العــام .    

        ولــي يتشــكل الــرأي العــام لابــد مــن 

توفــر العنــاصر )المقومــات( الآتيــة )اليــازوري 

، 2020 ، صفحــة 118( : القضيــة ؛ اذ لابــد 

ــون  ــع، وتك ــم المجتم ــة ته ــود قضي ــن وج م

محــط اهتمامهــم ومــن دون وجودهــا فــأن 

مــن  عنــر  أهــم  ســيفقد  العــام  الــرأي 

عنــاصر تشــكيله . والجمهــور العنــر الــذي 

يتكــون الــرأي العــام في ظــل وجــوده، ومــن 

دونــه لا رأي عــام . والعنــر الثالــث هــو 

الحــوار والنقــاش، ومــن دون الحــوار بــن 

ــاك رأي عــام،  ــن يكــون هن أفــراد المجتمــع ل

لأن تعريفــه هــو الحكــم الــذي يتوصــل اليــه 

والحــوارات،  النقاشــات  نتيجــة  الجمهــور 

ثــم يــأتي الزمــن : شرط أن يكــون الحــوار 

بشــأن القضيــة في وقــت حدوثهــا . والعنــر 

ــاً  ــح العــام : أحيان ــق الصال الأخــر هــو تحقي

ــام .  ــح الع ــؤدي الى الصال ــات لا ت النقاش

ــرأي  ــة اســتطلاعات ال ــاني : أهمي المحــور الث

العــام 

ــدول  ــام في ال ــرأي الع نشــأت اســتطلاعات ال

الديمقراطيــة كتــوأم للانتخابــات الرئاســية 

ــية  ــات الرئاس ــر أن الانتخاب ــة، ويذك والبرلماني

في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كانــت هــي 

العــام،  الــرأي  اســتطلاعات  ميــاد  ســبب 

وإنهــا كانــت الدافــع وراء الاهتــام المتزايــد 

الــرأي  قيــاس  لطــرق  المســتمر  والتطويــر 

ــج  ــؤ بنتائ ــة التنب ــام، وأيضــاً لتحســن دق الع

الــرأي  إســتطلاعات   ، )عامــر  الانتخابــات 

ــة 153(  ــت، 2013، صفح ــى الانترن ــام ع الع

       وتعتمــد اســتطلاعات الــراي العــام كــا 

ــة والأســاليب  ــروف، الطــرق المنهجي هــو مع

العلميــة بهــدف معرفــة ردود أفعــال واراء 

المواطنــن تجــاه مختلــف القضايــا والاحــداث 

الهامــة، والتــي يمكــن لنتائجهــا ان تفيــد 

العديــد مــن الأطــراف أو المهتمــن ســواء 
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اكانــت مؤسســات أو باحثــن أو إعلاميــن 

القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  في  وتســاعدهم 

ــد الأهــداف، فضــا  وصياغــة البرامــج وتحدي

عــن انهــا توفــر كــاً لا يســتهان بــه مــن 

الحيــاة  مجــالات  مختلــف  في  المعلومــات 

)التهامــي ، 2005، صفحــة 16( . 

في  المتعبــة  العلميــة  المنهجيــة  ســياق  وفي 

ــة  ــئلة أهمي ــإن للأس ــام، ف ــرأي الع بحــوث ال

ــا  ــام ، لأنه ــرأي الع ــتطلاعات ال ــة  لاس مطلق

الأســئلة التــي تتكــون منها مادة كل اســتطلاع 

وجوهــره؛ إذ تختلــف تمامــاً في بعــض نواحيها 

عــن تلــك الأســئلة التــي يطرحهــا الصحفيــون 

كل يــوم في مقابلاتهــم مــع مصادرهــم ... 

ــف،  ــب كل موق ــة لتناس ــاغ ببراع ــي تص والت

ــة  ــرق مختلف ــدة ط ــا بع ــاد صياغته ــد تع وق

إن لم يكــن الــرد مقبــولا.. أمــا في اســتطلاعات 

الــراي العــام، فــإن الأســئلة مصممــة بحيــث 

تكــون أدواتهــا محايــدة للحصــول عــى ردود 

ذات مغــزى، تــدور حــول موضــوع معــنّ 

مــن عــدد كبــر مــن المســتجيبين )آر، جــي ، 

و ويــت، 1997، الصفحــات 104-103( .

واســتطلاعات الــراي العــام نشــأت في الانظمة 

الرئاســية  الديمقراطيــة كتــؤام للانتخابــات 

والبرلمانيــة، ويعــزى ســبب ميــاد اســتطلاعات 

في  الرئاســية  للانتخابــات  العــام  الــراي 

ــت  ــا كان ــة، وانه ــدة الامريكي ــات المتح الولاي

المتزايــد والتطويــر  الاهتــام  الدافــع وراء 

ــام وايضــا  ــراي الع ــاس ال المســتمر لطــرق قي

لتحســن دقــة التنبــؤ بنتائــج الانتخابــات 

)عثــان، اســتطلاعات الــراي العــام كيــف 

تكــون صادقــة ؟، 2012( .

       وتمثــل اســتطلاعات الــراي العــام واحــدة 

ــز  ــق مراك ــي تلقــى عــى عات ــام الت ــن المه م

البحــوث ودوائــر صنــع القــرار، بالإضافــة الى 

ــرى  ــي الاخ ــت ه ــي راح ــام الت ــائل الإع وس

تهتــم بهــذا الموضــوع، انطلاقــاُ مــن مهمتهــا 

في الاطــاع عــى مســارات واتجاهــات الــراي 

الباحــث  يريــد  الــذي  القطــاع  في  العــام، 

أو المســتطلع، ان يتوصــل مــن خلالــه الى 

ــية،  ــة أو سياس ــكلة اجتماعي ــن مش ــج ع نتائ

أو التعــرف عــى نتائــج صناديــق الاقــراع 

عنــد إجــراء انتخابــات، مــن خــال اســتخدام 

الوســائل الاحصائيــة في الكشــف عــن النتائــج 

ــراي العــام  المتوخــاة )عامــر ، اســتطلاعات ال

ــت، 2013( .  ــى الانترن ع

واســتطلاعات الــراي العــام مــن الوســائل 

المهمــة للحصــول عــى المعلومــات في الــدول 

الديمقراطيــة لأنهــا تقــود الى ضــان عــدم 

تجاهــل الــراي العــام، عــاوة على انهــا جديرة 

واضحــى  العــام  للــراي  كمقيــاس  بالثقــة 

التعامــل مــع معطياتهــا كإحــدى الادوات 

الديمقراطيــة المهمــة، بعدَهــا ذو فائــدة في 

الحصــول عــى المعلومــات عــن المجتمــع،  

فالاســتطلاعات في مرحلــة الانتخابــات يمكــن 

ــه  ــا يفضل ــات وم ــرر رغب ــدد وتق ــا ان تح له

افــراد المجتمــع حــول القضايــا التــي تســتجد, 

ــة  ــد السياســيون في النظــم الديمقراطي واعتم

ردود  لتقويــم  الاســتطلاعات  نتائــج  عــى 
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فعــل المواطنــن تجــاه برامــج الحكومــة لأنهــا 

ــررت  ــد تق ــات ق ــاز سياس ــاعدتهم في إنج س

بالفعــل )الشــمري ع.، 2016، صفحــة 487( . 

ــافي  ــاع المســتوى الثق ــرى الباحــث أن ارتف وي

الأنظمــة  في  الوعــي  وزيــادة  والتعليمــي 

الديمقراطيــة، فضــاً عــن إتاحــة حريــة الــرأي 

والتعبــر لــدى افــراد المجتمــع؛ ســاعد ذلــك 

ــة  ــز المتخصص ــن المراك ــد م ــار العدي في انتش

باســتطلاعات الــرأي العــام وتطورهــا لامتلاكها 

الإمكانيــات الماديــة والبشريــة والتقنيــة، مــا 

ــا .  ــا وكفــاءة عمله اســهم في نجــاح بحوثه

الــراي العــام أهميــة  وتمثــل اســتطلاعات 

في مجريــات الإحــداث وتوجهــات صناعــة 

القــرار, وتتعاظــم أهميــة اســتطلاعات الــراي 

ــدر  ــي تتص ــة الت ــا المهم ــول القضاي ــام ح الع

اهتمامــات المجتمــع كقضايا البطالــة والهجرة 

ــي  ــياسي والاجتماع ــش الس ــاد والتهمي والفس

والانتخابــات  والديمقراطيــة  والجريمــة 

وغيرهــا, بوصفهــا أداة للتحقيــق, قائمــة عــى 

المعرفــة الموضوعيــة بالواقــع , كــا يمكــن ان 

ــل الاداري  ــن العم ــر وتحس ــاعد في تطوي تس

ــكلات  ــن المش ــر م ــة كث ــي ومعالج والانتاج

ــي،  ــي )الهيت ــاء الاجتماع ــا البن ــي يواجهه الت

. ، الصفحــات 105- 106(   2014

ــام  ــراي الع ــتطلاعات ال ــام باس ــد الاهت ويع

بقواعــد  الالتــزام  مظاهــر  مــن  مظهــرا 

ــادل  ــكل التب ــذ ش ــا تأخ ــة اذ انه الديمقراطي

ــا  ــة م ــوع أو قضي ــول موض ــآراء ح ــر ل الح

ــن  ــل ب ــزة وص ــه هم ــت نفس ــي في الوق وه

يجــري  الــذي  والجمهــور  القــرار  صنــاع 

اســتطلاع رايــه, وهــي تســاعد في الوقــت 

المجتمــع  قيــم  عــى  التعــرف  في  نفســه 

واتجاهــات افــراده في شــان قضايــاه المختلفــة 

 .  )2 صفحــة   ،2007 )الرميحــي، 

       ويعتمــد قيــاس الــراي العــام عــى اســس 

ــور  ــن الجمه ــات ع ــتناداً الى بيان ــة اس علمي

ومواقفــه وردود افعالــه في المواقــف المختلفة، 

ــح  ــد اصب ــام ق ــراي الع ــتطلاع ال ــك ان اس ذل

الرئيســة في الحصــول عــى  الطــرق  احــد 

المعلومــات عــن الجمهــور . ففــي المجتمعات 

الديمقراطيــة والتجمعــات الاســتبدادية هنــاك 

ــوا  ــدى الحــكام في ان يتعرف احســاس قــوي ل

عــى شــؤون المجتمــع وردود افعــال افــراده 

 Kull, Clay, & and others,( وجماعاتــه 

)2008, p. 5

ومــن خــال مــا اســتعرضه الباحــث لأهميــة 

ــه اســتطلاعات  ــوم ب ــذي تق ــر ال ــدور الكب ال

ــز  ــق مراك ــى عات ــع ع ــذا تق ــام؛ ل ــرأي الع ال

بحــوث واســتطلاع الــرأي العــام والمؤسســات 

العــام،  الــرأي  اتجاهــات  بقيــاس  المعنيــة 

مســؤولية الاخــذ بالأســاليب العلميــة المتبعــة 

مــن التخطيــط للاســتطلاع وانتهــاءً  بــدءاً 

ــداً  ــة، بعي ــفافية وحيادي ــج بش ــرض النتائ بع

عــن الانتقائيــة في  إبــراز بعضهــا واخفــاء 

ــرى .   الأخ

تغطيــة  مجــالات   : الثالــث  المحــور 

العــام  الــرأي  اســتطلاعات 

تغطــي اســتطلاعات الــرأي العــام لعــدد مــن 
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المجــالات يمكــن توضيحهــا كالاتي )عثــان، 

قيــاس الــراي العــام مــن النظريــة الى التطبيق 

ــات 27- 39( : ، 2011، الصفح

أ_ استطلاعات ما بعد التصويت : 

ــت الى  ــا بعــد التصوي تســعى اســتطلاعات م

ــن  ــي للناخب ــت الفع ــى التصوي ــرف ع التع

التصويــت.  مراكــز  مــن  خروجهــم  عنــد 

وتفيــد هــذه الاســتطلاعات في التنبــؤ المبكــر 

بنتائــج الانتخابــات، فضــا عــن التعــرف عــى 

خصائــص الناخبــن الديموغرافيــة وربطهــا 

باتجاهاتهــم التصويتيــة .

ب_ قيــاس الرضــا عــن الرؤســاء والحكومــات 

:  تجــري عــدد كبــر مــن الــدول اســتطلاعات 

ــية  ــادات السياس ــن اداء القي ــا ع ــول الرض ح

السياســية واداء  وحــول شــعبية الأحــزاب 

ــا . الحكومــات والثقــة فيه

ج_ التعامل مع الأزمات السياسية  :

يــزداد الطلــب عــى اســتطلاعات الــرأي العام 

ــداث  ــية والأح ــات السياس ــوع الأزم ــد وق عن

الدراميــة، إذ تلعــب الاســتطلاعات دوراً هامــاً 

ــن  ــدول في زم ــة  لل ــات العام في إدارة العلاق

الأزمــات .

د_ العلاقات الخارجية :   

مجــال  في  العاملــة  المؤسســات  تعُنــى 

ــرأي العــام بقيــاس اتجاهــات  اســتطلاعات ال

الــدول  المواطنــن في دولــة معينــة تجــاه 

الأخــرى . كــا تجُــري أيضــاً اســتطلاعات 

دول  مــن  مواطنــن  رأي  عــى  للتعــرف 

مختلفــة تجــاه سياســات وأحــداث ذات بعُــد 

. إقليمــي  أو  دولي 

ه_ الاتجاهات نحو التشريعات : 

ــرف  ــام في التع ــرأي الع ــد اســتطلاعات ال تفي

عــى اتجاهــات المواطنــن حيــال التعديــات 

ذلــك  ويشــمل  بالتشريعــات  المتعلقــة 

أو  الدســاتير  عــى  المقترحــة  التعديــات 

القوانــن . وتعتــر نتائــج هــذه الاســتطلاعات 

يجــب  التــي  الهامــة  المدخــات  أحــد 

ــل هــذه  ــد إجــراء مث ــار عن أخذهــا في الاعتب

ــر هــذا النــوع مــن  ــالي يؤث التعديــات؛ وبالت

التصويــت  اتجاهــات  عــى  الاســتطلاعات 

في البرلمانــات باعتبــار أن ممثــي الســلطة 

المواطنــن  إرادة  عــن  يعــرون  التشريعيــة 

الذيــن انتخبوهــم . 

و_ الشأن الداخلي : 

ــف  ــات الى توظي ــن المؤسس ــر م ــدف كث ته

عــى  للتعــرف  العــام  الــرأي  اســتطلاعات 

الخدمــات ويشــمل  الرضــا عــن  مســتوى 

ذلــك التأمــن والخدمــات الصحيــة التعليميــة 

الحكومــة  وخدمــات  العامــة  والمواصــات 

الإلكترونيــة . ولا تقتــر هــذه الاســتطلاعات 

ــة  ــات بصف ــن الخدم ــا ع ــاس الرض ــى قي ع

عامــة وإنمــا تتجــاوز ذلــك لتشــمل أيضــاً 

تكلفــة الخدمــة وجودتهــا وسرعــة إنجازهــا . 

ز_ القيم السادة في المجتمعات :  

     تعتمــد كثــر مــن الدراســات الاجتماعيــة 

ــوح  ــام أو المس ــرأي الع ــتطلاعات لل ــى اس ع

ــم  ــى القي ــرف ع ــة للتع ــة في محاول الميداني

ذلــك  ويشــمل  المجتمعــات  في  الســائدة 
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القيــم الدينيــة وقيــم المواطنــة والاتجــاه 

نحــو الأقليــات كــا تتنــاول قضايــا مثــل 

دور الدولــة ، وتمويــل الرعايــة الصحيــة ، 

ــة، والهجــرة  ــا البيئي ــرأة ، والقضاي وتمكــن الم

، وتعويــض البطالــة . وفي كثــر مــن الاحيــان 

ــث  ــياً حي ــداً سياس ــا بعُ ــذه القضاي ــذ ه تأخ

تتبايــن مواقــف الاحــزاب السياســية تجاههــا 

ــذه  ــاه ه ــا تج ــزاب بنتائجه ــد الأح . وتسترش

القضايــا لتبنــي مواقــف أكــر تشــدداً أو أكــر 

مرونــة في حملاتهــا الانتخابيــة . 

ح_ استطلاعات رأي عالمية :

العــام  للــرأي  اســتطلاعات  إجــراء  وهــي 

عــى عــدد مــن الــدول بهــدف المقارنــة بــن 

اتجاهــات الشــعوب نحــو قضايــا معينــة 

والتعــرف عــى التبايــن القائــم بــن ردود 

وتحليــل  عالميــة.  أحــداث  تجــاه  افعالهــا 

في  خصبــة  مــادة  يعتــر  البيانــات  هــذه 

ــة  ــة والايديولوجي ــات الثقافي ــر الصدم تفس

ــر  ــا تعت ــات، ك ــن التكت ــدول أو ب ــن ال ب

أحــد المدخــات الرئيســة التــي تعتمــد عليهــا 

مراكــز الأبحــاث الدوليــة في التنبــؤ بمســتقبل 

الســام العالمــي .

ومــن خــال العــرض الســابق؛ يــرى الباحــث 

الــرأي  اســتطلاعات  مجــالات  تطــور  أن 

العــالم وعــدم  الكثــر مــن دول  العــام في 

ــا  ــية، وانم ــب السياس ــى الجوان ــا ع اقتصاره

ــاد  ــدة كالاقتص ــن ع ــة ميادي ــا لتغطي تعدّته

والموضوعــات الاجتماعيــة والثقافيــة وغيرهــا 

.. جــاءت كحاجــة ملحــة ومتزايــدة لصاحــب 

في  المســؤولة،  الجهــة  أو  الســياسي  القــرار 

التعــرف عــى اتجاهــات الــرأي العــام في 

واخذهــا في  المجــالات،  أو  المياديــن  هــذه 

هــدف  كان  اذا  إغفالهــا،  وعــدم  الاعتبــار 

ذلــك النجــاح وتقديــم المصلحــة العامــة عــن 

طريــق التعامــل الواعــي مــع تلــك المجــالات .  

الأخلاقيــة  الاعتبــارات   : الرابــع  المحــور 

العــام الــرأي  باســتطلاعات  المرتبطــة 

تعتــر الجوانــب الاخلاقيــة أحــدى الجوانــب 

الهامــة التــي تنظــم إجــراء البحــوث العلميــة، 

وتختلــف الضوابــط التــي تنظــم إجــراء تلــك 

البحــوث، مــن فــرع الى اخــر حســب طبيعــة 

ــد  ــي ق ــر الت ــدى المخاط ــوث وم ــذه البح ه

يتعــرض لهــا المبحوثــن مــن جــراء تطبيقهــا .

ومــن الاعتبــارات الأخلاقيــة المتصلــة بإجــراء 

اســتطلاعات الــراي العــام بأنواعهــا المختلفــة 

ــة  ــن النظري ــام م ــراي الع ــاس ال ــان، قي )عث

ــق ، 2011، الصفحــات 169- 172(  الى التطبي

هــي :

أ- ضمان سلامة المستجيب :

الاخلاقيــة  الاعتبــارات  اهــم  ان  شــك  لا 

ــام  ــراي الع ــتطلاعات ال ــراء اس ــة بإج المتصل

تلــك المتعلقــة بحمايــة المســتجيب الــذي 

ــث  ــام بحي ــراي الع ــتطلاعات ال ــارك في اس ش

ــاشر او  ــه ضرر مب ــه براي لا يترتــب عــى ادلائ

ــض  ــك في بع ــدث ذل ــد يح ــاشر . وق ــر مب غ

ــن  ــر ع ــة التعب ــرم حري ــي لا تح ــدول الت ال

الــراي والتــي يمكــن ان تجــد في اســتطلاعات 

الــراي العــام وســيلة للتعــرف عــى اصحــاب 
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الآراء المعارضــة او اصحــاب المواقــف المناوئــة 

ــة .  ــم القائم ــم الحك لنظ

وفي مثــل هــذه الحــالات قــد تتعــرض هــذه 

تــدرج ضمــن  قــد  أو  للمطــاردة  الفئــات 

ــكل  ــرر بهــم بش ــم ال ــوداء ويت ــم س قوائ

مبــاشر أو غــر مبــاشر عــن طريــق محاربتهــم 

في ارزاقهــم أو حرمانهــم مــن بعــض حقوقهــم 

ــوا  ــي كان ــا الت ــن بعــض المزاي ــة أو م الطبيعي

ــف  ــراي مخال ــوا ب ــو ادل ــا ل ســيحصلون عليه

ــاكروا  ــام أو لم يش ــراي الع ــتطلاعات ال في اس

ــه .  اصــا في

ب- ضمان خصوصية المستجيب :

المتصلــة  الاخلاقيــة  الاعتبــارات  تقتــر  لا 

عــى  العــام  الــراي  اســتطلاعات  بإجــراء 

ضــان ســامة المســتجيبين فقــط بــل يجــب 

ان تضمــن ايضــا خصوصيــة المســتجيب . 

العــام  الــراي  اســتطلاعات  مــن  فالهــدف 

ــام  ــراي الع ــات ال ــى اتجاه ــرف ع ــو التع ه

ــخص  ــى راي كل ش ــرف ع ــس التع ككل ولي

ــى  ــد ع ــم التأكي ــى حــده . ويجــب ان يت ع

ان البيانــات التــي يتــم جمعهــا تســتخدم 

ويتــم  فقــط  العمــي  البحــث  لأغــراض 

ــخصية .  ــات الش ــة البيان ــى سري ــاظ ع الحف

ــرأي  ــتطلاعات ال ــه في اس ــث أن ــرى الباح وي

العــام، يجــب عــى القائمــن عــى جمــع 

البيانــات مــن المســتجيبين، الحفــاظ عــى 

سريــة بياناتهــم الشــخصية وعدم كشــفها لأي 

ــارات  ــه الاعتب ــا تقتضي ــذا م ــبب كان؛ وه س

الأخلاقيــة؛ وخاصــة في المســائل الحساســة 

لــذا  للمبحوثــن،  حرجــاً  تســبب  التــي 

يجــب عــدم البــوح وكشــف الاسرار وضــان 

الاســتطلاعات  في  المســتجيبين  خصوصيــة 

وأن تكــون العلاقــة بــن جامــع البيانــات 

والمســتجيب أشــبه بالعلاقــة بــن    الطبيــب 

والمريــض؛ كــا يوصفهــا أحــد المتخصصــن، لا 

تســمح بإفشــاء الاسرار مهــا كانــت الأســباب 

  .

ج- ضمان حق المستجيب في المعرفة :

الاعتبــارات  فــان  ســبق  مــا  الى  بالإضافــة 

حــق  احــرام  ايضــا  تتنــاول  الاخلاقيــة 

المســتجيب في معرفــة الهــدف من الاســتطلاع 

ــيتم  ــف س ــتطلاع وكي ــة للاس ــة الممول والجه

اســتخدام النتائــج . كــا انــه ليــس مــن 

المســموح اســتخدام اســتطلاع الــراي لســبب 

اخــر غــر معلــن , كأن يتــم اخبار المســتجيب 

بــأن الاســتطلاع هدفــه تقييــم الخدمــات 

الصحيــة مثــاً , في حــن ان الهــدف الحقيقــي 

هــو التعــرف عــى التفاعــل بــن افــراد الاسرة 

ــام الباحــث بملاحظــة هــذا  اعتــادا عــى قي

التفاعــل دون إخبــار المســتجيب .

د- مدونات السلوك المهني والاخلاقي :

عنيــت الجمعيــات العلميــة والمهنيــة ذات 

الصلــة باســتطلاعات الــراي العــام بإعــداد 

مدونــات لتحديــد الســلوك المهنــي والمواثيــق 

الاخلاقيــة للعاملــن في مجــال اســتطلاعات 

الــراي العــام .وفي الولايــات المتحــدة أصبحــت 

اســتطلاعات الــرأي العــام صناعــة في حــد 

ذاتهــا، لهــا منظماتهــا وشركاتهــا الخاصــة . إذ 
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ــرأي  ــات ال ــة لدراس ــة الأمريكي ــم الرابط تض

شركات  عــن  ممثلــن   )  AAPOR( العــام 

الكــرى، إضافــة الى أعضــاء  الاســتطلاعات 

في وســائل الإعــام وفي المجــال الاكاديمــي . 

كــا ان مجلــس المنظمــة الأمريكيــة لأبحــاث 

المســح(، هــي رابطــة تجاريــة تضــم 250 

شركــة في مجــال الاســتطلاعات، هدفهــا تمثيــل 

ــال  ــن خ ــا م ــر عنه ــة والتعب ــذه الصناع ه

  . التعليميــة  والجهــود  العامــة  الاتصــالات 

ويعمــل مجلــس التســويق والــرأي العــام،  

اجــل  المســوح مــن  بالنيابــة عــن شركات 

ــع  ــره، ويمن ــع الإيجــابي وتطوي ــج التشري تروي

أي تشريــع قــد يؤثــر ســلباً في هــذه الصناعــة 

)نــدا ، 2019 ، الصفحــات 85-84( .

وتقــوم جمعيــة )المجلــس الوطنــي لاســتطلاع 

ــتطلاعات  ــا لاس ــق مكاتبه ــن طري ــراي( ع ال

الــراي العــام  بــدور التنظيــم الــذاتي للقطــاع 

والمهنــة، إذ وضعــت ميثاقــاً مهنيــاً تلتــزم بــه 

كل المكاتــب المنخرطــة ضمنهــا . ومــن اهــم 

المعايــر في هــذا الميثــاق هــي المعلومــات 

الــراي  اســتطلاعات  مكاتــب  تلتــزم  التــي 

راي,  اســتطلاع  كل  مــع  للعمــوم  بنشرهــا 

ــه,  ــت بتمويل ــي قام ــة الت ــا الجه ــن بينه وم

ــف  ــخ اجــراءه , وطــرق انجــازه )بالهات وتاري

او بطــرق اخــرى(, وطــرق تصميــم عينــة 

ــات  ــا فضــا عــن معلوم الاســتطلاع، وحجمه

اخــرى )الحمامــي، 2022( .

وكــذا الحــال في  بريطانيــا، إذ تنتظــم شركات 

ــة  ــة  جمعي ــت مظل ــرأي تح ــتطلاعات ال اس

مهنيــة باســم )المجلــس البريطــاني للتصويــت( 

مــن خــال اشراف الجمعيــة عــى تنظيــم 

ــة  ــر المهني ــق وضــع المعاي القطــاع عــن طري

ــدور أســاسي في تفســر  ــوم ب ــة، إذ تق الصارم

طــرق عمــل هــذه المكاتــب . ومــن الآليــات 

الأساســية التــي وضعتهــا هــذه الهيئــة , دليــل 

ــة اســتغلال  خــاص بالصحفيــن لتيســر عملي

اســتطلاعات الــرأي بطريقــة مهنيــة وشــفافة. 

معايــر  حزمــة  الجمعيــة  وضعــت  وقــد 

ــام .  ــرأي الع ــر اســتطلاعات ال ــة بن متصل

ه- استطلاعات الراي العام والانتخابات :  

ــة  ــام المتعلق ــرأي الع ــتطلاعات ال ــدف اس ته

ــات  ــة الانتخاب ــؤ بنتيج ــات الى التنب بالانتخاب

اعتــاداً عــى اســتجابات عينــة مــن مجتمــع 

الناخبــن . وتحــرص المؤسســات القائمــة عــى 

تنفيــذ هــذه الاســتطلاعات عــى تطبيــق 

الاســاليب العلميــة التــي تــؤدي الى تــافي 

ــن  ــة م ــأ العين ــل خط ــز وتقلي ــاء التحي أخط

أجــل الوصــول الى نتائــج قريبــة مــن النتائــج 

الفعليــة للانتخابــات . كــا توظــف التقنيــات 

مــن  الفعالــة  الإدارة  وأســاليب  الحديثــة 

أجــل إعــان نتائجهــا في أسرع وقــت ممكــن 

ــة  ــب أي ــي تصاح ــب الت ــة الترق ــة لحال تلبي

انتخابــات .وكــا هــو معلومــا فــان كل دولــة 

لديهــا التشريعــات التــي تنظــم عمليــات 

ومعظــم  المختلفــة,  بأنواعهــا  الانتخابــات 

هــذه التشريعــات تتضمــن قواعــد تنظــم 

ــة  ــراي المتصل ــتطلاعات ال ــراء اس ــة اج عملي

بالانتخابــات . ويهــدف التدخــل التشريعي في 
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تنظيــم عملية اجراء اســتطلاعات الــراي العام 

ــر هــذه الاســتطلاعات  ــة دون تأث الى الحيلول

ــات . والاصــل في الامــور  عــى نتائــج الانتخاب

ان تكــون الاســتطلاعات وســيلة لقيــاس الــراي 

العــام لا ان تؤثــر فيــه , ومــن ثــم كان لزامــا 

ــبب  ــدم تس ــان ع ع لض ــرَّ ــل المُ ان يتدخ

ــات  ــج الانتخاب ــه نتائ ــتطلاعات في توجي الاس

ــة  ــن النظري ــام م ــراي الع ــاس ال ــان، قي )عث

الى التطبيــق ، 2011، الصفحــات 176- 177( .

الحكوميــة  المراقبــة   : الخامــس  المحــور 

العــالم  في  العــام  الــراي  لاســتطلاعات 

ــرأي  ــتطلاعات ال ــة لاس ــة الحكومي 1- المراقب

ــة ــدة الأمريكي ــات المتح ــام في الولاي الع

خضعــت اســتطلاعات الــراي العــام في امريكا، 

بخاصــة السياســية منهــا لمحــاولات التنظيــم 

القانــوني, اذ ظهــر اتجــاه يرمــي الى ضرورة 

والتنظيــم،  للقيــد  الاســتطلاعات  اخضــاع 

لكــن الاتجــاه الســائد رأى ان فــرض قيــود, اياً 

تكــن ســيُعد مخالفــة صريحــة للتعديــل الاول 

للدســتور الامريــي الــذي كفــل حريــة الــراي 

مطابقــا  الاتجــاه  هــذا  وكان   . والصحافــة 

لــراي الجمعيــات السياســية والمدنيــة ورجــال 

ــاولات  ــل مح ــاءت بالفش السياســة . كــا ب

ــية حــر اســتطلاعات  ــال السياس بعــض رج

ــن  ــاً م ــبقاً خوف ــا مس ــر نتائجه ــراي أو ن ال

 , للانتخابــات  الطبيعــي  المجــرى  انحــراف 

وليــس في الولايــات المتحــدة اطــار قانــوني 

ــراي  ــز أو ضعــف اســتطلاعات ال يضبــط تحيّ

التــي تنتــر في كل مــكان, وهــو مــا يــرر بان 

اســتطلاعات الــراي السياســية في الولايــات 

المتحــدة نمــت وســط مناخ مــن حريــة النشر، 

ــرر  ــا ق ــي عندم ــا الدســتور الامري كــا كفله

ــرس  ــع الكونغ ــوز ان يض ــه لا يج ــة ان صراح

قوانــن متضمنــه قيــوداً عــى حريــة الصحافة 

او حريــة التعبــر )ابــو رمــان، 2013، صفحــة 

 . )26

ضوابــط  وضــع  محــاولات  فشــل  ســاهم 

قانونيــة عــى اســتطلاعات الــراي في ان تبــذل 

مجــال  في  جهــدا  العــام  الــراي  منظــات 

تثقيــف مختلــف الجهــات مــن المحرريــن 

ــن في  ــال والقانوني ــال الاع ــن ورج والإعلامي

شــأن صفــات الاســتطلاعات المقبولــة علميــا, 

ومعاقبــة مــن يثبــت تورطــه بمخالفــة قواعــد 

الــرف والمهنــة والاخــاق في اثنــاء الممارســة 

العمليــة, كــا ســاهم في اســتمرار الجهــود في 

ســبيل تطويــر مواثيــق الــرف المهنيــة لعمل 

مراكــز الاســتطلاعات, حتــى اصبــح مبــدأ نشر 

ــة  ــا الى العام ــة الاســتطلاعات ونتائجه منهجي

إجــراءً طبيعيــا في صناعــة الاســتطلاعات , كــا 

ســاهم تدقيــق كل مســتطلع في عمــل الاخــر 

صناعــة  منهجيــات  ضبــط  في  ومراجعتــه 

ــا . ــراي وتدقيقه اســتطلاعات ال

ــام في  ــراي الع ــتطلاعات ال ــة لاس  2-  المراقب

ــا  ــا وفرنس بريطاني

بــاب  مــن  الديمقراطيــة  الــدول  ارســت 

لتنظيــم  أليــات  الممكنــة  الاخطــار  إبعــاد 

العــام،  الــراي  اســتطلاعات  اســتخدام 

التشريعــات  مــن  مجموعــة  وضعــت  إذ 
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أو  الجمعيــات  عــى  الرقابيــة  والآليــات 

المؤسســات التــي تعنــى بإجــراء اســتطلاعات 

الســياسي  للمســار  حمايــة  العــام،  الــراي 

الســابق للعمليــة الانتخابيــة بمــا في ذلــك 

ــحين. اذ  ــية والمرش ــزاب السياس ــات الاح حم

في  للبحــث  البريطاني لجنــة  أنشــأ البرلمان 

نتائــج الميديــا الرقميــة والاجتماعيــة عــى 

الــرأي ومــا يمكــن أن تقــوم  اســتطلاعات 

بــه الدولــة لتنظيــم ممارســة اســتطلاعات 

ــائط  ــن الوس ــوع م ــذا الن ــطة ه ــرأي بواس ال

.)2022 )الحمامــي، 

ــم  ــة لتنظي ــت الدول ــد تدخل ــا، فق وفي فرنس

عمليــة نــر نتائــج اســتطلاعات الــرأي ذات 

هيئــة  إنشــاء  عــر  بالانتخابــات،  العلاقــة 

عموميــة بقانــون، تراقــب هــذه العمليــة 

وتســمّى »الهيئــة الوطنيــة للاســتطلاعات« 

في  الاســتطلاعات  هــذه  تؤثــر  لا  حتــى 

القــرار الانتخــابي الحــر للمواطنــن المقترعــن 

ــة مــن القضــاة إضافــة  وتتشــكّل هــذه الهيئ

لهــا  مشــهود  مســتقلةّ  شــخصيات  إلى 

بالكفــاءة والخــرة في هــذا المجــال . ومــن 

الإجــراءات الأساســية التــي قامــت الهيئــة 

ــر اســتطلاعات  ــة ن ــم عملي ــا لتنظي بوضعه

الــرأي هــو إجبــار المكاتــب المتخصصــة عــى 

نــر كل المعلومــات عــن أي اســتطلاع للــرأي 

متصــل بالشــأن الانتخــابي وخاصــة الجهــة 

التــي موّلــت الاســتطلاع وتاريــخ إجــراءه 

والعينــة وعــدد أفرادهــا وطــرق تصميهــا 

ــون المحــدث  وهامــش الخطــأ . ويجــر القان

للهيئــة مكاتــب اســتطلاعات الــرأي عــى مــد 

ــن  ــل ع ــن كل التفاصي ــة تتضم ــة بوثيق الهيئ

ــع  ــى موق ــا ع ــع نشره ــرأي يق ــتطلاع ال اس

ــة .      الهيئ

ــب اســتطلاعات  ــزام مكات وفي حــال عــدم الت

الــرأي بالأحــكام التــي وضعتهــا الهيئــة، فهــي 

ــغ  ــة يمكــن أن تبل ــات مالي تتعــرض إلى عقوب

ــر  ــد ن ــن يتعم ــد كل م ــورو ض ــف ي 75 أل

اســتطلاع رأي ذي صلــة بالشــأن الانتخــابي 

دون احــرام المعايــر التــي نصــت عليهــا 

الهيئــة )الحمامــي، 2022( .     

ــراي  ــتطلاعات ال ــة لاس ــة الحكومي 3- المراقب

ــام في مــر  الع

ألــزم قانــون مبــاشرة الحقــوق السياســية 

المعــدل   ،2014 لســنة   45 برقــم  الصــادر 

بالقانــون رقــم 140 لســنة 2020 وســائل 

الإعــام المرخــص لهــا بالعمــل في مــر ألا 

تذيــع أو تنــر اســتطلاع رأى حــول الانتخاب 

أو الموضــوع المطــروح للاســتفتاء إلا إذا جــاء 

ــا،  ــارف عليه ــة المتع ــول المهني ــا للأص مطابق

وعــى نحــو يحــرم حــق المواطــن في المعرفــة 

. وأوجــب القانــون في مادتــه )33( عــى وجــه 

الخصــوص أن يتضمــن مــا تذيعــه الجهــة 

ــى )فخــري،  ــا ي ــة عــن الاســتطلاع م الإعلامي

:  )2020

المعلومــات الكاملــة عــن الجهــة التــي قامــت 

بــه، الجهــة التــي تولــت تمويلــه، حجــم 

ــا  ــا الاســئلة ومكانه ــي وجهــت له ــة الت العين

ان كان في الحــر او الريــف، أســلوب إجرائــه 
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هــذا  في  عليهــا  المتعــارف  المناهــج  وفــق 

الشــأن، الأســئلة التــي اشــتمل عليــه، طريقــة 

جمــع بياناتــه، تاريــخ القيــام بــه، نســبة 

ــه .                     ــة في نتائج ــأ المحتمل الخط

ــر، عــى هــذه  ــادة ســالفة الذك وحظــرت الم

الوســائل نــر أو إذاعــة أي اســتطلاع رأى 

ــوم  ــى الي ــابقة ع ــة الس ــام الثلاث ــال الأي خ

الاســتفتاء  أو  الانتخابــات  لإجــراء  المحــدد 

ــراع.  ــة الاق ــاء عملي ــى انته ــك حت وذل

4- المراقبــة الحكوميــة لاســتطلاعات الــراي في 

العراق 

تنــاول المـُـرع العراقــي ضوابــط اســتطلاعات 

الــراي وذلــك في قوانــن نظــام هيئــة الإعــام 

في  الانتخــابي  الإعــام  حــول  والاتصــالات 

مادتــه الســابعة )حــرب، 2011، صفحــة 60( 

: اســتطلاعات الــراي : التــي نصــت : »اذا 

ــي  ــث الاعلام ــات الب ــن جه ــت اي م ــا قام م

توقعــات  أو  للــراي  اســتطلاعات  بنــر 

ــر  ــى ن ــل ع ــا العم ــن عليه ــة يتع انتخابي

ــج و التصــورات دون تدخــل وان  ــك النتائ تل

تقــوم بنــر جميــع المعلومــات المتوافــرة 

ــة  ــم اهمي ــى فه ــور ع ــاعد الجمه ــي تس الت

وعــى  والتوقعــات،  الاســتطلاعات  تلــك 

نتائــج  البــث الاعلامــي ان تنــر  جهــات 

ــراي ان تحــدد الجهــة التــي  الاســتطلاعات لل

اجــرت الاســتطلاع والجهــة او الحــزب الــذي 

طلــب اجــاء الاســتطلاع للــراي ودفــع تكلفته 

ــتطلاع  ــراء الاس ــت لإج ــي اتبع ــة الت والطريق

وحجــم العينــة مــن المواطنــن المشــمولين 

بالاســتطلاع وهامــش الخطــأ وتواريــخ اجــراء 

ــك يتعــن  ــاً فضــا عــن ذل الاســتطلاع ميداني

ــأن  عــى جهــات البحــث الاعلامــن الإقــرار ب

ــراي العــام  ــة ال ــراي يعكــس حال اســتطلاع ال

ــتطلاع .  ــك الاس ــراء ذل ــت اج ــط وق فق

ــي ان  ــث إعلام ــة ب ــة جه ــوز لأي ــا لا يج ك

تنــر اســتطلاعات للــراي تتعلــق بالانتخابات 

التحالفــات  او  الكيانــات  مــن  اي  حــول 

ــاعة  ــدة ال 72 س ــحيهم م ــية او مرش السياس

قبــل فتــح مراكــز الاقــراع في اليــوم المخصــص 

لإدلاء الناخبــن بأصواتهــم وحتــى اغــاق اخر 

ــا . ــت الخــاص به ــز التصوي ــز مــن مراك مرك

في  العــام  الــرأي  اســتطلاعات  ســياق  وفي 

العــالم العــربي؛ يعــزو المتخصصــون في الإعــام، 

ــام في  ــرأي الع ــام بال ــدم الاهت الســبب في ع

ــتطلاعات  ــز الاس ــة مراك ــة وقل ــدول العربي ال

عــاوة  أخــرى؟  في  وانعدامهــا  بعضهــا  في 

الى  الموجــودة،  المراكــز  إداء  ضعــف  عــى 

: أن البعــض مــن صنّــاع القــرار في العــالم 

العــربي مــا زال لا يؤمــن بســلطة الــرأي العــام 

ــة  ــه بأهمي ــدم ايمان ــن ع ــه، فضــا ع وأهميت

رأي الشــعب وموقفــه مــن قضايــا الأمــة 

والمجتمــع ومســائل مصيريــة تهمــه )قــراط ، 

2016، صفحــة 303(  .  

الــذي  التهميــش  أن  الباحــث  ويــرى 

مــن  العــربي  العــام  الــرأي  لــه  يتعــرض 

ــز  ــام بمراك ــدم الاهت ــية وع ــه السياس انظمت

ــلطة  ــل الس ــن قب ــا م ــتطلاعات ونتائجه الاس

الحاكمــة؛ يرجــع الى الخــوف مــن الــرأي 
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العــام، ومــا يمكــن ان يســببه مــن صــداع 

النظــر  وجهــة  طرحــه  عنــد  للســلطة 

مــع  تتعــارض  التــي  الافــكار  تقديمــه  أو 

ــذا يعتقــد الباحــث أن نجــاح  طروحاتهــا .  ل

اســتطلاعات الــرأي العــام العربيــة والاعتــاد 

عليهــا في رســم السياســات واتخــاذ القــرارات، 

يتوقــف عــى توفــر البيئــة المناســبة والوعــي 

بثقافــة الاســتطلاعات، وهــو مــا يعنــي إتاحــة 

ــة في  ــة الصحاف ــر وحري ــرأي والتعب ــة ال حري

مناقشــة القضايــا المختلفــة، وهــذا الأمــور 

ــة  ــة أو صعب ــكاد تكــون غائب أو المقومــات، ت

المنــال في البيئــة السياســية العربيــة.  

المحور السادس : الرقابة على الرأي العام 

تعَُــرفً الرقابــة، بأنهــا » مجموعــة العمليــات 

ــون ويتشــكل  ــي يتك ــلبية الت ــطة الس والأنش

الــرأي العــام ، وتتضمــن تلاعبــاً  بتأثيرهــا 

بالوقائــع والأحــداث مــن خــال المنــع، أو 

ــم )قويــي ،  ــم، أو التجري الحظــر، أو التحري

2003 ، صفحــة 197( .

وتتعــدد أشــكال الرقابــة، وفــق عــدة معايــر، 

منهــا مــن حيــث الصلــة بالســلطة السياســية 

الحاكمــة هنــاك نوعــان أساســيان : 

أ-	الرقابة الحكومية : 

ــن خــال  ــاً م ــم غالب ــي تت ــة الت وهــي الرقاب

عــر  الحاكمــة  السياســية  الســلطة  أدوات 

مؤسســاتها الحكوميــة، وهــي مكــون أســاسي 

ــة ، وعــادة مــا يــرب  ــات الهيمن مــن مكون

الــذي  الواســع  بمعنــاه  بالقانــون-  المثــل 

ــاره  ــزم- باعتب ــع، والعــرف المل يشــمل التشري

الأداة الأساســية التــي يمــارس مــن خلالهــا 

هــذا النــوع مــن الرقابــة في بعدهــا الــرادع أو 

ــه . ــب علي ــا يترت ــكل م ــزئي ب الج

ب-	 الرقابة غير الحكومية :

وهــي الرقابــة التي يمارســها المجتمــع المحكوم 

عــى الســلطة الحاكمــة عــن طريــق تعبــرات 

رأيــه العــام أو عــن طريق مؤسســات المجتمع 

المــدني وغيرهــا حيــال مختلــف القضايــا ؛ 

فالــرأي العــام هــو بمثابــة الجــزاء غــر المنظــم 

للســلطة الحاكمــة، حــن تنحــرف أو تخطــئ 

. )Elizabeth, 1998, p. 75( ــاتها في ممارس

ــة  ــاً لطبيع ــة وفق ــات الرقاب ــف سياس وتختل

مــن  مجتمــع  أي  في  الحاكــم  النظــام 

المجتمعــات، ســواء أكان شــمولي تســلطي 

أو ديموقراطــي تعــددي، وبينهــا درجــات 

متفاوتــة مــن الرقابــة بأشــكالها المتنوعــة 

أو  النظــام  طبيعــة  اقــراب  لمــدى  طبقــا 

الســلطة الحاكمــة مــن أحــد النمطــن )عامــر 

، الــرأي العــام الإلكــروني ، 2012، الصفحــات 

 :   )150  -149

الأول : شــمولي، وفيــه تنقلــب الســلطة الى 

تســلط، وتصبــح الدولــة شــمولية أو تســلطية 

يتحكــم في الحيــاة السياســية شــخص واحد أو 

قلــة حاكمــة، تدعــي تحديــد الصالــح العــام، 

ــا  ــة الملائمــة لحمايته فتضــع السياســة الرقابي

في هــذا الإطــار، وغالبــاً مــا يعلــن الحاكــم أنــه 

جــاء اســتجابة للــرأي العــام الــذي طلــب منه 

ــتفتاءات  ــات والاس ــأتي، ويجــري الانتخاب أن ي

ويحصــل عــى 99,9% ، كــا في معظــم الــدول 
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وليبيــا  واليمــن  مــر  ســيما  لا  العربيــة، 

وتونــس، وذلــك قبــل الثــورة الشــعبية التــي 

قامــت بهــا الشــعوب العربيــة ضــد الحــكام 

في هــذه الــدول .

الســلطة  : تعــددي، وفيــه تســمح  الثــاني 

ــد  ــد أو شرط الى الح ــف الآراء دون قي بمختل

وقيــم  ومعتقــدات  بــآراء  يــر  لا  الــذي 

الآخريــن، وخلــف هــذا الحــد لا بــد أن يتــم 

منــع أو وقــف أو فــرض الرقابــة؛ فهنــاك 

ــور إلى  ــب الأم ــى لا تنقل ــة حت حــدود للحري

فــوضى، وذلــك أن الحريــة هــي منتصــف 

الطريــق بــن التجــاوز والتحكــم الكامــل  

الخاتمة

اولاً : الاستنتاجات 

1.	 كشــف الدراســة الاهميــة الكبــرة لبحــوث 

ــرأي العــام؛ بعّدهــا مــؤشرات  اســتطلاعات ال

عــن توجهــات افــراد المجتمــع، يمكــن ان 

والمســؤولين  القــرار  ًصنــاع  بهــا  يسترشــد 

ــا  ــور وم ــل أو القص ــن الخل ــة مكام في معرف

يفكــر بــه الشــعب عــاوة عــى التعــرف 

ــا أو  ــل المتاحــة للقضاي ــول والبدائ ــى الحل ع

ــية  ــة السياس ــري الانظم ــي تع ــاكل الت المش

المختلفــة؛ ومــن ثـّـم تمكنهــم مــن اتخــاذ 

السياســات  ورســم  المناســبة  القــرارات 

وإعــداد الخطــط وتنفيــذ المشــاريع . كــا 

ــرأي  ــتطلاعات ال ــوث اس ــة بح ــن اهمي تكم

العــام لــكلا الطرفــن؛ ســواء اكانــت الحكومــة 

أو المواطــن، إذ يتعــرف كل منهــا عــى الآخر 

مــا يســهم في ارســاء علاقــة وتفاعــل ايجــابي 

بينهــا، مــا ينعكــس عــى صياغــة سياســات 

وقــرارات منصفــة مــن جانــب الحكومــة 

ــات  تتوافــق مــع حاجــات واهتمامــات ورغب

ــع . ــراد المجتم ــا اف ورض

2.	اظهــرت الدراســة أن الاعتبــارات الاخلاقيــة 

ــام  ــرأي الع ــتطلاعات ال ــراء اس ــة بإج المرتبط

تعُــد ضوابــط صارمــة، يدعهــا المجتمــع 

ــي تحــول دون حــدوث أي  ومؤسســاته، والت

ــاشرة  ــر مب ــاشرة أو غ ــاوزات مب اضرار أو تج

ــاركين في  ــة المش ــامة أو خصوصي ــل بس تتص

ــام . ــرأي الع ــتطلاعات ال اس

الرئيــس  الهــدف  أن  الدراســة  3.	بينــت 

للجوانــب التشريعيــة المتعلقــة باســتطلاعات 

الــرأي العــام، هــو لحمايــة المجتمــع وافــراده 

ــل  ــة بالمراح ــارة المرتبط ــات الض ــن الممارس م

المختلفــة لإجــراء اســتطلاعات الــرأي العــام .  

4.	أن المراقبــة الحكوميــة لاســتطلاعات الــرأي 

العــام في الانظمــة السياســية المختلفة لاســيما 

ــة  ــد تشريعي ــي قواع ــا، ه ــة منه الديمقراطي

تضمــن عــدم تأثــر هــذه الاســتطلاعات عــى 

نتائــج الانتخابــات .

5.	 الاختــاف مــا بــن الــدول في التعامــل مــع 

ــتطلاعات  ــة لاس ــود المنظم ــراءات والقي الإج

نزاعــاً  يعــرّ عــن  العــام ونشرهــا،  الــرأي 

ــاً بــن حــق المواطــن في الحصــول عــى  فكري

المعلومــات وحقــه في حريــة الاختيــار بعيــداً 

ــة . ــوط الخارجي ــن الضغ ع

ــى  ــام ع ــائل الإع ــرّع، وس ــزام المُ 6.	 أن ال
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نــر كل مــا يتعلــق بالاســتطلاع في حــال 

ــة  ــه، يرجــع الى حــق الشــعب في معرف اذاعت

الحقائــق مــا يتيــح لــه حريــة التفكــر 

والتعبــر .

7.	تختلــف الــدول في النظــر الى الاســتطلاعات 

ــك  ــا، وذل ــع معطياته ــل م ــا والتعام واهميته

تبعــاً لطبيعــة النظــام الســياسي القائــم .   

ــة  ــر وحري ــرأي والتعب ــة ال 8.	أن ضــان حري

نجــاح  في  الزاويــة  حجــر  هــو  الإعــام، 

اســتطلاعات الــرأي العــام في الــدول العربيــة، 

والاعتــاد عليهــا في رســم السياســات واتخــاذ 

ــة .    ــية المختلف ــة السياس ــرارات في الأنظم الق

ثانياً : المقترحات  

1.	 ضرورة تبنــي مؤسســات الدولــة انشــاء 

الــرأي  لاســتطلاعات  متخصصــة  مراكــز 

ــات  ــا بالطاق ــا،ً ورفده ــا مادي ــام ودعمه الع

انشــطتها  ورعايــة  الاكاديميــة،  والكفــاءات 

العلميــة، والاعتــاد عــى نتائــج بحوثهــا، 

ــات  بعّدهــا مخرجــات مهمــة تعكــس توجه

في  تســهم  مــا  الشــعب،  افعــال  وردود 

تحديــد ورســم السياســات العامــة .

2.	حــث الباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا في 

وزارة التعلــم العــالي والبحــث العلمــي عــى 

اجــراء دراســــات علميــة منهجيــة، حــول 

قيــاس الــرأي العــام واتجاهاتــه إزاء القضايــا 

توصيــات  ورفعهــا  الملحــة،  والموضوعــات 

لصانــع القــرار الســياسي لاتخــاذ مــا يــراه 

ــا .  ــباً إزاءه مناس
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