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آليات توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا في تلبية متطلبات إعداد 

 افة والإعلاو وإنجاسٍا   بحوخ الصخ

 

 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
 

آليات توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا في تلبية متطلبات إعداد 

 بحوخ الصخافة والإعلاو وإنجاسٍا             
 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي / كلية الإعلام / الجامعة العراقية   " محور الإعلام 

 

 المضتخلص : 

جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى آليات توظيف تقنيات البيئة الرقمية       
نجازىا ، نظراً لما  وأدواتيا في تمبية متطمبات إعداد بحوث الصحافة والإعلام وا 

التقنيات من ميزات وخصائص تتيح الاستفادة منيا في عممية إنجاز  تتوافر عميو
البحوث المذكورة ، وتنطمق مشكمة الدراسة من تساؤل رئيس مفاده : ما آليات 
توظيف تقنيات البيئة الرقمية في تمبية متطمبات إعداد بحوث الصحافة والإعلام 

نجازىا ؟ ويتفرع من ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تغطي  وا 
 جوانب الدراسة .

ترمي الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف ، من أبرزىا : التعرف عمى      
أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والتي يمكن توظيفيا من قبل الباحثين 

مية في ميدان الصحافة والإعلام في عممية البحث عن المعمومات في المصادر الرق
، وتحديد أوجو استفادة الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام من قواعد البيانات 
نجازىا ، والتعرف عمى  التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية في عممية إعداد بحوثيم وا 
أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والتي يمكن لمباحث في ميدان 

يا في عممية تصميم الاستبانات ، وتحديد آلية الصحافة والإعلام أن يستخدم
توظيف الباحث في ميدان الصحافة والإعلام للأدوات التي تتوافر عمييا البيئة 
الرقمية في عممية إنشاء الرسوم والمخططات البيانية ، والتعرف عمى آلية استفادة 

يئة الرقمية الباحث في ميدان الصحافة والإعلام من الأدوات التي تتوافر عمييا الب
 والخاصة بتحويل البيانات إلى انفوجرافيك .
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تُعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تقوم عمى اكتشاف الظاىرة       

ووصفيا وصفاً دقيقاً وتبيان العلاقات التي تربط بين عناصرىا ، وبينيا وبين 
الوصفي الذي  الظواىر الأخرى ، وقد اقتضت منيجية الدراسة استخدام منيج المسح

يتيح جمع المعمومات والحقائق التي توفر الفيم العميق لمظاىرة محل الدراسة ، وتم 
تقسيم الدراسة عمى ثلاثة مباحث ، اختص الأول بالإطار المنيجي لمدراسة ، فيما 
تناول الثاني البيئة الرقمية وفرص الحصول عمى المعمومات الضرورية ، أما 

أوجو توظيف تقنيات البيئة الرقمية وأدواتيا وخدماتيا في  المبحث الثالث فقد تناول
 .عممية إعداد بحوث الصحافة والإعلام 

 مكدمة : 

لقد جاءت البيئة الرقمية كثمرة من ثمار الثورة الرقمية التي استطاعت في      
سنوات قميمة أن تغير وجو الحياة في البسيطة ، وتتوافر ىذه البيئة عمى العديد من 

يا والتقنيات والأدوات والخدمات التي وفرت لممؤسسات والأفراد الاستفادة منيا ، المزا
وتوظيف تقنياتيا وأدواتيا وخدماتيا في إنجاز الكثير من الأعمال والنشاطات ، 
وبخاصة المؤسسات الأكاديمية والبحثية ، إضافة إلى الباحثين في المجالات 

من أجل تيسير إنجاز أبحاثيم ودراساتيم  المختمفة ومنيا مجال الصحافة والإعلام ،
، وجاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى آليات توظيف تقنيات البيئة المذكورة 

نجازىا    .وأدواتيا في عممية إعداد بحوث الصحافة والإعلام وا 
 المبخح الأول/ الإطار الميَذي للدراصة

عة الموضوع الذي تتناولو ، تنبع أىمية ىذه الدراسة من طبي أولًا :أٍنية الدراصة :
والذي يسمط الضوء عمى آلية توظيف تقنيات البيئة الرقمية وأدواتيا المتعددة 
نجازىا ،  وخدماتيا المتنوعة في تمبية متطمبات إعداد بحوث الصحافة والإعلام وا 
وطبيعة ىذا التوظيف وما يمكن أن ينطوي عميو من نتائج تسيم في عممية إنجاز 

رة ، وىو ما يمكن أن يغني المعرفة العممية في ىذا المجال ويخدم البحوث المذكو 
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البحث العممي عامة ، وكما أن البحث العممي عامة والبحث العممي في ميدان  

ذ إن ىذه الدراسة تصب  الصحافة والإعلام يجب أن يسيم في خدمة المجتمع ، وا 
  .المجتمع  في خدمة البحث العممي ؛ لذا فإنيا تبعاً لذلك تسيم في خدمة

إن توظيف تقنيات البيئة الرقمية وأدواتيا وخدماتيا في  ثاىياً : مشكلة الدراصة :
نجازىا عامة وبحوث الصحافة  تمبية متطمبات إعداد البحوث والدراسات العممية وا 
والإعلام خاصة ؛ قد أصبح من الضرورات التي لا مناص منيا ، نتيجة لما تنطوي 

ائدة ؛ وما تحممو عممية استخدام تمك التقنيات والأدوات عممية التوظيف ىذه من ف
من إيجابيات تصب في خدمة عممية إنجاز ىذه البحوث ، لكن ما آليات توظيف 
تقنيات البيئة المذكورة وأدواتيا في تمبية متطمبات إعداد بحوث الصحافة والإعلام 

نجازىا ؟ وفي ىذا تتحدد مشكمة الدراسة وتساؤليا الرئيس ، و  الذي يمكن صياغتو وا 
 في عدد من التساؤلات الفرعية التي تغطي جوانب الدراسة ، وىي : 

ما سبل استفادة الباحث في ميدان الصحافة والإعلام من الإمكانات التي  -1
 تتوافر عمييا المكتبة الرقمية وبما يسيم في خدمة عممية إنجاز بحوثو ؟ 

قمية والتي يمكن لمباحث في ما أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الر  -2
ميدان الصحافة والإعلام توظيفيا في عممية البحث عن المعمومات في المصادر 

 الرقمية ؟ 
ما أوجو الاستفادة من قواعد البيانات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية في  -3

نجازىا ؟  عممية إعداد بحوث الصحافة والإعلام وا 
ما أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والتي يمكن لمباحث في  -4

 ميدان الصحافة والإعلام الاستفادة منيا في عممية تصميم الاستبانات ؟ 
ما آلية توظيف الباحث في ميدان الصحافة والإعلام للأدوات التي تتوافر   -5

 عمييا البيئة الرقمية في عممية إنشاء الرسوم والمخططات البيانية ؟ 
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ما آلية استفادة الباحث من الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والخاصة  -6 

 بتحويل البيانات إلى انفوجرافيك ؟
ترمي الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف ، من  لدراصة :ثالجاً :أٍداف ا

 أبرزىا ما يأتي : 
تحديد سبل استفادة الباحث في ميدان الصحافة والإعلام من الإمكانات التي  -1

نجازىا   .تتوافر عمييا المكتبة الرقمية في عممية إعداد بحوثو وا 
مية والتي يمكن التعرف عمى أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرق -2

توظيفيا من قبل الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام في عممية البحث عن 
 .المعمومات في المصادر الرقمية 

تحديد أوجو استفادة الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام من قواعد البيانات  -3
نجازىا   .التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية في عممية إعداد بحوثيم وا 

رف عمى أبرز الأدوات التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والتي يمكن التع -4
 .لمباحث في ميدان الصحافة والإعلام أن يستخدميا في عممية تصميم الاستبانات 

تحديد آلية توظيف الباحث في ميدان الصحافة والإعلام للأدوات التي تتوافر  -5
 .طات البيانية عمييا البيئة الرقمية في عممية إنشاء الرسوم والمخط

التعرف عمى آلية استفادة الباحث في ميدان الصحافة والإعلام من الأدوات  -6
 .التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية والخاصة بتحويل البيانات إلى انفوجرافيك 

: تُعد ىذه الدراسة من حيث النوع من الدراسات  رابعاً : ىوع الدراصة وميَذَا
اف الظاىرة ووصفيا وصفاً دقيقاً ، والتعرف عمى الوصفية التي تقوم عمى اكتش

طبيعة العلاقات التي تربط بين مكوناتيا وعناصرىا من جية ، وبينيا وبين الظواىر 
الأخرى التي تتداخل معيا من جية أخرى ، واقتضت منيجية البحث استخدام منيج 
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ر الفيم المسح الوصفي الذي يتيح جمع البيانات والمعمومات والحقائق التي توف 

  .العميق لمظاىرة محل الدراسة 
 المبخح الجاىي / البيئة الزقنية وفزص الحصول على المعلومات الضزورية

 مفهوم البيئة الرقمية وخدماتها :     

ينظر لمثورة الرقمية عمى أنيا من أبرز الإنجازات التي أثمر عنيا العقل البشري 
ة ، وتفرز في الوقت نفسو مجموعة ، والتي استطاعت أن تدخل مناحي الحياة كاف

من المفاىيم التي تعبر عن أوجو ىذه الثورة ، منيا : ثورة المعمومات والاتصال ، 
الثورة المعموماتية ، مجتمع المعمومات ، الانفجار الرقمي ، وغير ذلك مما يشير إلى 

 .ىذه الثورة تُعد علامة بارزة في تاريخ البشرية 
منذ مطمع العقد الأخير من القرن العشرين ما يطمق عميو لقد عاشت البشرية و      

الانفجار الرقمي الذي استطاع أن يغير وجو العالم كما فعل اكتشاف الطباعة من 
قبل ، بل أن بعض تمك التغييرات قد باغتت البشرية وحطمت تصوراتيا حول 

ة نحو الأفضل الطريقة التي يسير بيا العالم من حوليا ، فالانفجار الرقمي يمثل طفر 
  . (1)، وأمراً حميداً 

إن التطورات المذكورة قد أفرزت ما يطمق عميو البيئة الرقمية ، التي تتفرد      
بسماتيا وخصائصيا وميزاتيا المتفردة ، والتي وفرت لمبشرية جمعاء عامة ولمباحثين 

،  -ومنيم الباحثون في ميدان الصحافة والإعلام  –في المجالات المختمفة خاصة 
دة من أدوات عديدة يحتاجون ليا في عممية فرصة الحصول عمى خدمات والاستفا

إنجاز أعماليم المختمفة  ، وفي التواصل السريع والحصول عمى المعمومات 
الضرورية والوثائق بسرعة كبيرة وبكميات ىائمة ، وغير ذلك مما يُعد من الضرورات 
الأساسية في العمل البحثي ، وقد ساعدت ىذه البيئة عمى تمتين صمة الباحثين 

ادر المعمومات والإلمام بالطرق السريعة والميسرة لمحصول عمييا ومقارنتيا بمص
 .ومضاىاتيا وتقويميا 
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ويشار إلى أن : " البيئة الرقمية عبارة عن مزيج من الأنشطة والخدمات ، التي       

تكتسي طابعاً رقمياً تبعاً لموسائل والإمكانات المتاحة ، وتتفاعل فييا العديد من 
التي تساىم في تغيير ملامح الخدمات المقدمة ، وأنيا ترتكز عمى شبكات التقنيات 

المعمومات وعمى رأسيا الإنترنت ، وكذا مختمف مخرجات تكنولوجيا المعمومات من 
 . (2)أدوات وتقنيات تجييزية برمجية ، والتي تظير نتيجة لمتطورات الحاصمة "

التي تعتمد بصورة أساسية عمى شبكات المعمومات  –وتشتمل ىذه البيئة      
أي البيئة  -عمى مجموعة من المفاىيم التي ارتبطت بظيورىا  -والحواسيب الآلية 

مثل : نظم البحث عن المعمومات ، النشر الإلكتروني ، المصادر  –الرقمية 
، شبكات المعمومات فائقة السرعة ،  الإلكترونية ، قواعد البيانات ، الفيارس الآلية

المكتبات الرقمية والافتراضية ، التطبيقات الإعلامية والاتصالية للإنترنت ، إضافة 
إلى التطبيقات الاتصالية التزامنية واللاتزامنية للإنترنت ، وغير ذلك مما تتيحو 

 .شبكة الإنترنت من خدمات وما توفره من أدوات تقنية متنوعة 
 الوجه الأبرز للبيئة الرقمية : الإنترنت 

لقد أحدث ظيور الإنترنت وانتشاره عمى نطاق واسع في أرجاء المعمورة ، نقمة      
نوعية في المجالات كافة نتيجة دخولو في جميع مناحي الحياة ، وأصبح وجوده 
اليوم ضرورة حتمية لممؤسسات عمى اختلاف طبيعتيا ونشاطاتيا وكذلك للأفراد 

الباحثين في المجالات المتعددة ، ومنيم الباحثون في ميدان الصحافة  وبخاصة من
 .والإعلام عامة

إن شبكة الإنترنت بمجالاتيا الواسعة ومواقعيا المتعددة تتيح لمستخدمييا      
وبخاصة من الباحثين ، الفرصة الكبيرة وغير المسبوقة لمحصول عمى المعمومات 

تي تتعمق بمجالات الحياة كافة ، ومن مصادر المتنوعة ، إذ توفر المعمومات ال
متعددة ومتنوعة ، ويتاح لمباحث الحصول عمى ىذه المعمومات بسرعة كبيرة عبر 
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أدوات متعددة ، كما يتوفر لو مقارنة المعمومات التي يحصل عمييا ومقارنتيا  

نجازه  . وتقويميا والحكم عمييا ، وتوظيف ما يحتاجو منيا في عممية إعداد بحثو وا 
فالإنترنت : " توفر مجالًا كبيراً لامتلاك المعمومات ، فيي تطمع مستخدمييا      

عمى المعمومات أولًا بأول بل قد تسبق أحياناً الوسائل الأخرى في نشر المعمومات ، 
وتتيح الإنترنت أيضاً المعمومات من مصادر متعددة ومتنوعة ومن جيات ذات 

مضاىاة ومقارنة المعمومات وتقييميا ، وىي لا توجيات مختمفة ، مما يساعد عمى 
 . (3)تجعل المعمومة حكراً عمى أحد فالكل يعرفيا والكل قادر عمى الوصول إلييا "

إذ إن شبكة الإنترنت بمنافذىا المتعددة وتقنياتيا المتطورة وأدواتيا المتعددة      
الإلكترونية التي تتيح الوصول بصورة ميسرة ومرنة ومناسبة لمموارد الرقمية أو 

تشتمل عمى معمومات متنوعة ، وىذه الموارد قد تكون عمى شكل قواعد بيانات ، أو 
دوريات إلكترونية ، أو ممفات بيانات وغيرىا من الموارد المتعددة التي تضميا 

 . (4)الشبكة
إن بحوث الصحافة والإعلام كما أنواع البحوث في المجالات الأخرى ،      

لمعمومات الضرورية لإنجازىا ، فالباحث في مجال الصحافة والإعلام تتطمب وجود ا
ثراء رصيده المعرفي  عامة يحتاج إلى المعمومات الضرورية من أجل إنجاز بحثة وا 
، وىذا البحث سيوفر بدوره المعمومات التي تسيم في خدمة العممية البحثية في ىذا 

ثراء المعرفة فييا ، لذا فإن توافر ال معمومات التي تتسم بالحداثة المجال وا 
والمصداقية والدقة ، يُعد من الضروريات الأساسية لإعداد بحوث الصحافة 

نجازىا   .وا 
يُعد من المتطمبات  -كما سبق الإشارة  -فتوافر المعمومات الضرورية       

نجازىا ، إذ لا يمكن أن تتم عممية  الأساسية لإعداد بحوث الصحافة والإعلام وا 
ك البحوث من دون توافر المعمومات المطموبة ، والتي ينبغي عمى الباحث إنجاز تم
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 -البحث عنيا أو الحصول عمييا من  مصادر عديدة ، وقد أتاح ظيور الإنترنت  

وشيوعو عمى نطاق واسع  ، توافر   -الذي يُعد من أبرز ثمار الثورة الرقمية 
قد اصبحت الإنترنت اليوم المعمومات بكميات كبيرة جداً ومن مصادر متعددة ،  ف

من المصادر الأساسية لمحصول عمى المعمومات المطموبة ، إذ تتوافر عمى كميات 
ىائمة من المعمومات المتنوعة التي تشمل شتى المعمومات ، والتي تتدفق بسرعة 
كبيرة وبكميات كبيرة فيما يطمق عميو الفيضان أو الزخم المعموماتي ، إلا أن ىذا 

موماتي وعمى الرغم من عظم الفائدة التي جاء بيا ؛ إلا أنو ينطوي في الفيضان المع
الوقت نفسو عمى سمبيات عديدة ، تتمثل بأن كميات المعمومات المتدفقة ومصادرىا 
الكثيرة ، قد أوقعت الباحث في حيرة فيما يتعمق بالتعامل مع ىذه المعمومات التي 

ى المطموب منيا والتمييز بين الغث تفوق حاجتو والأدوات المتيسرة لو لمحصول عم
والسمين أو النافع أو غير النافع منيا ، نتيجة تدفقيا اليائل فيما يطمق عميو فوضى 
المعمومات المتدفقة ، وعدم القدرة عمى التحكم في تدفقيا ، وعدم تنظيميا ، إضافة 

 .إلى عدم مصداقية أو دقة بعضيا ، نتيجة لعدم وجود مصادر رسمية تؤكدىا 
 أدوات البخح عً المعلومات والحصول عليَا في البيئة الزقنية :

إن عممية البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية التي تتجسد في بيئة      
الإنترنت واسترجاعيا يتطمب وجود أدوات خاصة بذلك ، وتوجد مجموعة من 

وآلية توظيفو الأدوات التي يمكن أن تحقق ىذا الغرض ، ولكل منيا سماتو وطبيعة 
 .من قبل الباحثين وسبل الاستفادة 

 :  (5)ويمكن تحديد تمك الأدوات عمى النحو التالي     
  الأدلة الموضوعية : وتتمثل بمجموعة مواقع متخصصة تتولى عممية انتقاء مواقع

الويب أو مصادر المعمومات وتنظيميا بحسب المجالات الخاصة بيا ، وىي تتيح 
   .م إلى الخاص الانتقال من العا
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   البوابات : تمثل البوابات نقطة دخول أو موقع بداية لجزئية من الويب ، وتتسم

بأنيا تجمع مزيجاً من الخدمات والمحتويات ، مثل : البريد الإلكتروني ، ومواقع 
الدردشة ، والمواقع الإخبارية ، وغيرىا ، وىي تقدم مجموعة روابط لوظائف موجودة 

 .في مواقع متعددة 
  عمى  -فيما يطمق عميو الويب الخفي  –فيارس الشبكة الخفية : تتوافر الإنترنت

مواقع أو صفحات إلكترونية محمية بكممة سر تُمنع عن محركات البحث العادية ، 
إلا أن الوصول إلييا يتم عن طريق معرفة الباحث لعنوان الموقع بالتحديد ، 

 .نى عمى مجموعة من البرمجيات المتطورةبالاستعانة بفيارس الشبكة الخفية التي تب
  محركات البحث :  وتُعد من أكثر أدوات البحث استخداماً في شبكة الإنترنت

لاسترجاع المعمومات ، وىي تتمثل ببرمجيات مصممة لتزويد المستخدمين بقائمة 
من مواقع الويب التي تتوافق مع استفساراتيم حول الموضوعات البحثية ، وفي 

نيا تتولى البحث آلياً عن مصادر المعمومات في بيئة الإنترنت ، ومحرك العادة فإ
 البحث يتكون من ثلاثة أجزاء رئيسة ، ىي : 

برنامج العنكبوت : وتسمى أيضاً بالزواحف أو الديدان ، ويتمثل ببرنامج لإيجاد  -
ضافتيا إلى قاعدة بيانات محرك البحث   .صفحات جديدة في الويب وا 

ويتمثل بقاعدة بيانات ضخمة تعمل عمى وصف صفحات  برنامج المكشف : -
الويب بالاعتماد عمى المعمومات التي يأتي بيا برنامج العنكبوت وفق معيار 

 .الكممات الأكثر تكراراً 
برنامج محرك البحث : ويبدأ دوره  في العادة عند كتابة الاستفسار في مربع  -

صفحات الويب التي تحقق  البحث ، إذ يتم أخذ الكممة المفتاحية والبحث عن
الاستعلام والذي تم تكوينو عن طريق برنامج المكشف في قاعدة البيانات ، ومن ثم 

 .يتم عرض نتيجة البحث في نافذة مستعرض محرك البحث 
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إن استخدام محركات البحث يوفر عمى الباحث الوقت والجيد نظراً لمميزات       

التي تتوافر عمييا ، إضافة إلى استخداميا واجية بحث واحدة وىو ما ييسر عمى 
الباحث أيا كان مستوى معرفتو عممية البحث ،كما أنيا توفر لمباحث وبخاصة في 

ات الشاممة والدقيقة التي تتطمبيا مجال الصحافة والإعلام الحصول عمى المعموم
   .عممية إعداد بحثو 

 اصتخداو أدوات البخح الذكية في الحصول على المعلومات المطلوبة : 

تتوافر البيئة الرقمية اليوم عمى مجموعة من أدوات البحث الحديثة وبخاصة      
خاصة منيا الذكية التي تتعمق بالحصول عمى المعمومات الضرورية لممستخدم وب

 الباحث ، ويمكن تناول طبيعة تمك الأدوات ومياميا وتقسيماتيا عمى وفق ما يمي : 
  محركات البحث الدلالية :  عمى الرغم من الميزات التي تتوافر عمييا محركات

البحث التقميدية المعروفة ، إلا أنيا تنطوي في الوقت نفسو عمى مجموعة من 
ة استفادة الباحث منيا في عممية إنجاز بحثو السمبيات التي يمكن أن تحد من فعالي

 Semantic، وىو ما أفضى إلى تطويرىا بالانتقال إلى محركات البحث الدلالية 
Search Engines  والتي تتميز بأنيا تعمل عمى الحد من الفجوة الدلالية ،

Semantic Gap  بين كل من معاني الكممات المفتاحية التي تستخدم لتكشيف
يب ومعاني المصطمحات التي يستخدميا الباحث في استفساره ، وتصنف مواقع الو 

 :  (6)محركات البحث الدلالية عمى وفق طبيعة استخداميا من قبل الباحث إلى
، إذ توفر نماذج ويب معقدة تتيح  Formمحركات تعتمد عمى النموذج  -

يات ، لمباحث إمكانية تحديد الاستفسار الذي يريده عن طريق اختيار انطولوج
وفئات وخصائص وقيم ، ومن أمثمة ىذا النوع من محركات البحث 

RKBExplorer   و Mspace . 



 
 
 
  

 الاول العلني المؤتمز وقائع                                                               الاصاصية التربية كلية لدلة

 العزاقيين الاكاديمين ليكابة                                                                                                                           
- 155 - 

آليات توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا في تلبية متطلبات إعداد 

 افة والإعلاو وإنجاسٍا   بحوخ الصخ

 

 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
 RDF-basedمحركات بحث تعتمد عمى لغة استفسار إطار وصف المصادر  - 

query languages  التي تقدم لغة استفسار معقدة من أجل دعم البحث الدلالي ،
 . DBpedia، ومن أمثمة ىذا النوع من محركات البحث 

محركات بحث تعتمد عمى الكممة المفتاحية التي تزيد من أداء البحث بالكممات  -
 المفتاحية عن طريق استخدام البيانات الدلالية المتاحة ، ومن أمثمة ىذا النوع 

FreeBase  و Hakia. 
أدوات الأسئمة والإجابات التي توظف البيانات الدلالية المتاحة للإجابة عن  -

 , LEXXE Lei , Uren , & Motta  <     باحث ، ومن أمثمتيا تساؤلات ال
2006  

  البرامج الوكيمة الذكية : إن البرامج الوكيمة الذكية أو العملاء الأذكياء
Intelligent agents  حدى تطبيقات الذكاء ، تمثل أحد أدوات البحث الذكية وا 

الاصطناعي ، سواء التي تستخدم في بيئة الويب ، والتي يطمق عمييا وكلاء البحث 
الذكية ، أو التي يتم تحميميا عمى الحاسوب الشخصي ، ويمكن تناول ىذه النوعية 

الباحثين في ميدان من البرامج وآلية استخداميا في البحث عن المعمومات من قبل 
 : (7)الصحافة والإعلام عمى وفق ما يمي

يمكن النظر إلى البرامج الوكيمة الذكية بكونيا برامج تنوب عن الباحث في تأدية  -
ميام وعمميات معينة في بيئة الحاسوب ، ويتسم البرنامج الوكيل الذكي بسمات 

ل من بيئة عمل إلى أخرى ، عديدة ، منيا : الاستقلالية ، والقدرة عمى التعاون والتنق
 .والقدرة عمى الاستجابة في أقل وقت ممكن ، والقدرة عمى التكيف 

تتضمن البيئة الداخمية لمبرامج الذكية عمى مجموعة من العناصر منيا : البنية  -
المعمارية ، المعرفة ، جياز استشعار ، مؤثرات ، في حين تتضمن البيئة الخارجية 

 .طبيقات ، مصادر المعمومات ، ومنصات الاستخدام ليا عمى : الباحث ، الت
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تقوم البرامج الوكيمة الذكية في إطار عمميات البحث في بيئة الإنترنت بالعديد من  - 

الوظائف ، منيا : تحديد محركات البحث المناسبة للاستفسار المقدم من قبل 
رسال الاستفسار بالنيابة عنو ، وتنقية البرامج ودمجيا ، و  تحديث النتائج الباحث وا 

 .والتوافق مع الاحتياجات المعموماتية المتغيرة لمباحث 
تمتاز البرامج الوكيمة الذكية بمجموعة من آليات العمل ، ومن أبرزىا ما يمي  -

،  DiffAgent:المساعدة في تحديد استفسار الباحث وصياغتو ، كما في برنامج 
إمكانية تقديم تغذية مرتدة عن النتائج المسترجعة ،إمكانية إعادة إجراء عمميات 
خبار الباحث بكل ما ىو جديد في مجال اىتمامو أو البحث  البحث بصورة تمقائية وا 
يعمل عمى إنجازه ، العمل عمى متابعة مواقع الويب من أجل إخطار الباحث بأية 

، العمل عمى تمخيص الوثائق  WebWatcherتغيرات ، كما الحال مع برنامج 
 .المتاحة في بيئة الإنترنت بشكل آلي 

تشمل تطبيقات البرامج الوكيمة الذكية مجموعة من المجالات ، منيا : البحث  -
والتنقية ، والمراقبة والإخطار بكل ما ىو جديد في نطاق اىتمامات الباحث ، ومن 

، والذي  Hooverبرنامج ىووفر  أشير البرامج الخاصة بيذا النوع من البرامج
يستخدم في مجال المعمومات في بيئة الإنترنت ، إذ يوفر النظام واجية واحدة 
لمجموعة من وسائط المعمومات ، مثل قواعد معمومات متاحة عمى الخط المباشر ، 
ومصادر حاسوبية ذات طبيعة تعاونية ، ويمكن في العموم تصنيف وظائف 

ن الفئات ، ىي : الإحاطة الجارية ، إما لمعمومات يتم البرنامج إلى مجموعة م
، أو نصوص كاممة لمجموعة ذات  Real – Timeتقديميا في الوقت الواقعي 

فائدة من مصادر المعمومات ، والبحث وفقاً لاحتياجات الباحث المستفيد من 
 عن طريق إتاحة تطبيق Corporate Intelligenceالمعمومات ، والذكاء التعاوني 

  .يساعد مجموعة باحثين عمى تقاسم المعمومات وبناء مستودع رقمي لممعمومات 
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إن الأدوات السابقة الذكر تتيح لمباحثين في ميدان الصحافة والإعلام الحصول       

نجازىا ، بسيولة  عمى المعمومات الضرورية التي تتطمبيا عممية إعداد بحوثيم وا 
عمييم الجيد والوقت ، إلا أن ىذا يتطمب من  ويسر وبتكمفة قميمة جداً ، مما يوفر

الباحث الإلمام التام بطبيعة تمك الأدوات وقواعد استخداميا ، من أجل الاستخدام 
   .الأمثل ليا لمحصول عمى المعمومات المطموبة 

المَارات الوادب توافزٍا لدى الباحح للخصول على المعلومات مً المصادر 

 الزقنية : 

المصادر الرقمية أو الإلكترونية من المصادر الرئيسة التي يعتمد لقد أصبحت      
،  -كما في ميادين البحوث الأخرى  –عمييا الباحث في مجال الصحافة والإعلام 

نجازه ، وينبغي عمى الباحث ىنا  لمحصول عمى المعمومات المطموبة لإعداد بحثو وا 
وافر عمى الميارات اللازمة ، الإلمام الكامل بآليات البحث في تمك المصادر ، والت

التي تتيح الحصول عمى المعمومات المطموبة والتي تتسم بالدقة والموثوقية من تمك  
 .المصادر عمى اختلاف أنواعيا 

ويمكن تحديد آليات الحصول عمى المعمومات المطموبة من المصادر الرقمية      
حث في ىذا الشأن عمى وفق ما أو الإلكترونية والميارات ، الواجب توافرىا لدى البا

 :   (8)يأتي
مصادر المعمومات الرقمية أو الإلكترونية : ويقصد بيا المعمومات التي  -

تتوافر في مواقع الشبكة العنكبوتية عامة ، ومواقع المكتبات الافتراضية وقواعد 
المعمومات الرقمية أو الإلكترونية المتخصصة بوجو خاص ، والتي يتاح الوصول 

أو اليواتف الذكية المتصمة إلييا عن طريق أجيزة الحاسب الآلي أو الآيباد 
بالإنترنت ، ومن ىذه المصادر : الكتب ومقالات الصحف والمجلات والدوريات 
العممية المحكمة ، والرسائل والأطاريح العممية ، والمعاجم والموسوعات ، 
والإحصائيات ، والتقارير ، وسجلات وقائع المؤتمرات ، والمطبوعات الحكومية ، 
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والقوائم البيميوغرافية ، والتقاويم ، ومراجعات الكتب ،  والأدلة الإرشادية ، 

والتسجيلات المسموعة والمرئية ، والصور ومقاطع الفيديو ، وسجلات المنظمات 
والوكالات الحكومية ، والخطب ، إضافة إلى مواقع الصحف الرقمية والمواقع 

نجازه   .الإخبارية ، وكل ما يمكن أن تستمزمو عممية إعداد البحث وا 
البحث الرقمي أو الإلكتروني : وىو بحث يجري في محركات البحث  -

وفيارس المكتبات الرقمية ، وقواعد المعمومات المتخصصة ودوائر المعارف 
والمعاجم وغيرىا من مصادر المعمومات الرقمية أو الإلكترونية ، ويقوم الباحث بيذا 

تشير إلى العنوان أو  البحث في الشبكة العنكبوتية باستخدام كممات بحث معينة
 .الموضوع أو المؤلف أو الكاتب أو الكممات المفتاحية 

ميارات البحث الرقمي أو الإلكتروني التي ينبغي توافرىا لدى الباحث : يجب  -
أن يتوافر الباحث في مجال الصحافة والإعلام عمى الميارات اللازمة التي تتيح لو 

باستخدام محركات البحث ؟ لذا معرفة أين يبحث وكيف يبحث عن المعمومات 
 ينبغي عميو : 

حصر عممية البحث في المجال الذي يتعمق ببحثو أو دراستو عن طريق  -1
 ."  Search within a site or domainاختيار " البحث المتقدم " ثم اختيار " 

اختيار دليل إرشادي رقمي أو إلكتروني في التخصص أو المجال الخاص  -2
 .بالبحث 

ات بحث محددة ترتبط بتفاصيل الموضوع الخاص بالبحث ومن اختيار كمم -3
 .ثم يمكن توسيعيا أو تضييقيا واختيار مرادفات ليا 

 , Googleالعمل عمى وضع كممات البحث بين أقواس عند البحث في  -4
Google Scholar & Google Books  وذلك من أجل الحصول عمى نتائج ،

 .تتسم بالدقة 
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 Google , Googleعند البحث في  OR , NOTربط كممات البحث ب  -5 

Scholar , Google Books  وعند استخدام البحث البسيط كذلك. 
الحرص عمى البحث بدلالة المضوع أو العنوان أو المؤلف أو الواصفات أو  -6

الكممات المفتاحية عند البحث في قواعد المعمومات المتخصصة ، وفيارس 
 .المكتبات الرقمية أو الإلكترونية 

لعمل عمى تحديد أعوام النشر وأنواع أوعية النشر المطموب البحث فييا عند ا -7
المجوء إلى استخدام البحث المتقدم في قواعد المعمومات المتخصصة وفيارس 

 .المكتبات الرقمية أو الإلكترونية 
معرفة أوامر البحث الرقمي أو الإلكتروني ومصطمحاتو الأساسية ، وبخاصة  -8

 , Journal , Magazine المعمومات المتخصصة ، مثل : عند استخدام قواعد 
Newspaper , Publication data , Document  وغير ذلك ،. 

بقراءة  –أي الوثائق التي تم العثور عمييا  –التصفح السريع لنتائج البحث  -9
قوائم الموضوعات ، وعناوين المقالات أو الأبحاث وممخص البحث أو الدراسة ، 

 .سب منيا أو تحميمو أو تخزينو في الحاسب واختيار المنا
اختيار نوع الوثائق المطموبة ، والعمل عمى وضع علامة بجانب الوثائق  -11

 .المطموبة في حالة البحث في قواعد المعمومات المتخصصة 
تقويم النتائج التي تم الحصول عمييا وتدقيقيا ، وذلك بالبحث عن اسم  -11

المؤلف ووعاء النشر ، وعام النشر ، واسم الناشر ، وأين تم العثور عمى المعمومات 
في : منتدى ، مدونة ، دورية محكمة ، موقع شخصي ، موقع مؤسسة ، موقع 

وحة دكتوراه ، وىل المقالة صحيفة رقمية أو موقع إخباري ، رسالة ماجستير أو اطر 
محكمة ، وىل المؤلف متخصص ، ومدى حداثة المعمومات ودقتيا وموضوعيتيا ، 
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وتنوعيا وتغطيتيا الموضوع ، ومدى تداوليا وانتشارىا ، وىل ىي مذيمة بقائمة  

 . gov , com , net , ac , eduمراجع ، وىل رابط الموقع يحتوي عمى : 
لمعمومات التي تم الحصول عمييا ، سواء منيا العمل عمى قراءة المواد وا -12

المقالات أو التقارير أو الأبحاث والدراسات أو الإحصائيات ، وغيرىا ، ومن ثم 
بداء الرأي فييا  عادة تنظيميا وا   .القيام بتمخيصيا وا 

العمل عمى توثيق المصادر والمراجع والمعمومات المستخرجة في حال  -13
 .ي يتولى الباحث إعداده أو أنجازه استخداميا في تقرير البحث الذ

الحرص عمى معرفة تفاصيل الاقتباسات المرجعية لمكتب والأبحاث  -14
والدراسات والمقالات والتقارير ، والتي تشمل اسم المؤلف أو الكاتب وعنوان الكتاب 
أو البحث أو المقالة ، وكذلك معرفة فيما يتعمق بالمجلات رقم العدد والصفحة وجية 

م النشر ، والعمل عمى ترتيب المراجع وتوثيقيا بحسب الأساليب العممية النشر وعا
 .المعتمدة في ىذا المجال 

إن كميات المعمومات اليائمة التي توفرىا البيئة الرقمية عبر منافذىا المختمفة ؛      
وتنوعيا واختلاف مصادرىا وتعددىا ؛ تفرض عمى الباحث في مجال الصحافة 

الكافي بعممية البحث عن المعمومات التي يحتاج ليا في عممية والإعلام الإلمام 
نجازه ، إضافة إلى التوافر عمى الميارات اللازمة لعممية البحث ،  إعداد بحثو وا 
وىذه الميارات تُعد من الضرورات الأساسية لنجاح الباحث في عممية البحث الدقيق 

، وكذلك من أجل التأكد من واختيار المصادر التي يجب أن يستقي منيا المعمومات 
دقة المعمومات والعمل عمى مضاىاتيا ومقارنتيا وتقويميا ، إذ إن الحصول عمى 
معمومات غير دقيقة أو من مصادر غير موثوقة ، يمكن أن يوقع الباحث في 
إشكالات عديدة تنعكس عمى عممية إعداد البحث وعمى النتائج التي يمكن أن 

 .ة يتوصل إلييا في حالات عديد



 
 
 
  

 الاول العلني المؤتمز وقائع                                                               الاصاصية التربية كلية لدلة

 العزاقيين الاكاديمين ليكابة                                                                                                                           
- 155 - 

آليات توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا في تلبية متطلبات إعداد 

 افة والإعلاو وإنجاسٍا   بحوخ الصخ

 

 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
 

 المبخح الجالح

أودُ توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا وخدماتَا في عنلية إعداد 

 بحوخ الصخافة والإعلاو
تتوافر البيئة الرقمية بمنافذىا ومواقعيا المتعددة عمى مجموعة من التقنيات      

والأدوات والخدمات التي يمكن توظيفيا والاستفادة منيا من قبل الباحثين في مجال 
نجازىا ، ويمكن تناول أبرز  الصحافة والإعلام في عممية إعداد بحوثيم ودراساتيم وا 

دمات وآليات أو أوجو توظيفيا والاستفادة منيا عمى تمك التقنيات والأدوات والخ
 النحو التالي : 

 المكتبات الزقنية : 

إن المكتبات الرقمية تمثل إحدى الأوجو البارزة لمتقنيات الرقمية التي أفرزتيا      
الثورة الرقمية ، وتحتوي المكتبات الرقمية في العادة عمى أعداد كبيرة من المصادر 

مفة ، بشكل رقمي يتيح لمباحث الحصول عمييا بسيولة وبتكمفة زىيدة والمراجع المخت
، وقد تكون معدومة في حالات عديدة ، وىي توفر لمباحث الحصول عمى 

 .المعمومات المختمفة والحديثة التي يحتاج ليا في عممية إنجاز بحثة 
 :  (9)لتاليويمكن تناول ماىية ىذه النوعية من المكتبات وطبيعتيا عمى النحو ا     

يجمع المتخصصون عمى أن المكتبة الرقمية تمثل نقمة نوعية في الانتقال  -
بالكتب والمطبوعات الأكاديمية من دراسات وبحوث ومجلات محكمة وغيرىا ، من 
الطابع الورقي إلى الخاصية الرقمية التي تتيح لمباحث الاطلاع عمى المخزون 

 .ت الرقمية المتوافرة المكتبي ومراجعتو بشكل رقمي عبر الأدوا
ينظر لممكتبة الرقمية عمى أنيا : نظم معمومات وخدمات ، تتيح لمباحثين  -

الحصول عمى الوثائق الإلكترونية أو الرقمية ، التي تتمثل بممفات نصية متنوعة ، 
وصوت رقمي ، وفيديو رقمي ، وغير ذلك من الأوعية التي تشتمل عمى معمومات 

 .مستودعات أرشيفية أو ديناميكية متجددة  متنوعة ، تكون مخزنة في
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لابد من الإشارة إلى أن العديد من المتخصصين يفرقون بين نوعين أساسيين من  - 

 المكتبات الرقمية ، ىي :
المكتبات الإلكترونية : وىي نوعية المكتبات التي تتخذ من التقنيات الرقمية أداة  -1

يز في العادة بمجموعة من الوسائط لتقديم مخزونيا المكتبي إلى الباحثين ، وىي تج
في شكل رقمي ، ومجيزة بأدوات الملاحة في شبكة المعمومات ، ويتاح الوصول 
إلى  ىذا النوع من المكتبات عن طريق الإنترنت ومنافذه ، وكذلك الاستفادة من 
مخزونيا الرقمي عن طريق الأقراص المضغوطة وغيرىا ، كما في بعض المكتبات 

 .تخصصة الجامعية والم
المكتبات الافتراضية : والتي يطمق عمييا من قبل بعض الباحثين " مكتبات من  -2

دون جدران " ، وتتسم بأنيا تعتمد التقنيات الرقمية بصورة كاممة ، ولا يتاح الوصول 
إلى محتواىا الرقمي سوى عبر الإنترنت وتقنياتو ، بمعنى أنيا تنشط حصرياً في 

احث الاطلاع عمى رصيدىا المكتبي الرقمي أو فضاء الإنترنت ، لتتيح لمب
الإلكتروني ، وعمى الرغم من الخدمات الكبيرة التي تقدميا ىذه النوعية من المكتبات 
لمباحثين ، إلا أن محتواىا قد يشوب بعضو الزيف أو عدم الدقة أو حتى 

 .المصداقية
إن المكتبات الرقمية توفر لمباحث في مجال الصحافة والإعلام فرصة كبيرة      

لمحصول عمى مصادر ومراجع متنوعة وبحوث ودراسات ومقالات وتقارير 
وممخصات بحث حديثة ، وبمغات شتى ومن مصادر متعددة وتتسم بالموثوقية ، وقد 

قميدية ، وىو ما يمكن أن ينعكس لا يتوافر بعضيا في البيئة التقميدية أو المكتبات الت
إيجاباً عمى عممية إعداد بحثو أو دراستو ، إلا أن ىذا يتطمب منو الإلمام بعممية 
الوصول إلى تمك المكتبات والبحث الدقيق عن المصادر والمراجع التي تحتاج ليا 

  .عممية إنجاز بحثو 
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 خدمات المعلومات الزقنية أو الإلكتروىية الحديجة : 
تتمثل بمجموعة خدمات ظيرت نتيجة التطور الرقمي الذي يتجسد في شبكة و      

الإنترنت ، وبخاصة منو ما يتعمق بتطور المكتبات الرقمية ، ويمكن تناول تمك 
 : (11)الخدمات عمى وفق ما يأتي

خدمة موقع المكتبة في شبكة الإنترنت : وىو موقع المكتبة الذي يتوافر في  -
وح البيانات المحممة عن طريقو بين بيانات مقتضبة وبيانات شبكة الإنترنت ، وتترا

 .تفصيمية تتعمق بمجالات متعددة 
خدمة التجول عبر الإنترنت : تتيح ىذه الخدمة لمباحث الوصول إلى مصادر  -

المعمومات المختمفة ، ويمكن في حالات عديدة استلام نتائج الأبحاث عمى ورق 
خرى بدون أي ثمن ، في حين أن بعض مطبوع مقابل ثمن رمزي وفي حالات أ

 .المكتبات تتيح استلام ىذه النتائج عمى أقراص 
خدمة النقاش الإلكتروني : لقد أتاحت البيئة الرقمية إيجاد جماعات لمنقاش  -

الإلكتروني تضم مجموعة من الباحثين من ذوي الاىتمامات المشتركة ، وبما يوفر 
، ومن أبرز المواقع التي تتيح ىذه الخدمة ، فرصة تلاقح الأفكار البحثية وتبادليا 

 ." www.ala.orgموقع جمعية المكتبات الأمريكية " 
خدمة البحث في الأقراص المدمجة : تتاح ىذه الخدمة في الغالب عن طريق  -

" المثبت في الشبكة المحمية لممكتبة الرقمية ، ويتم تحديثو  CD-Serverخادم " 
دورياً بإحلال الأقراص الجديدة محل القديمة ، ويتاح لمباحث الاستفادة من ىذه 
الخدمة عن طريق تواجده في المكتبة أو أحد فروعيا ، كما يمكن لمباحث التعامل 

والرقم الشخصي لو "  " L.C.Iمعيا عن بعد شريطة كتابة رقم بطاقة المكتبة " 
P.I.N  ". 
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خدمة البحث عمى الخط المباشر : تتمثل ىذه بنظام لاسترجاع المعمومات بشكل  - 

فوري باستخدام الحاسب الآلي والطرفيات والمحولات ، إضافة إلى البرمجيات 
الجاىزة التي تزود الباحث بإجراءات تخزين البيانات واسترجاعيا ، وتوفر ىذه 

لإحالة لمصادر معمومات والحصول عمى مقالات كاممة والإجابة الخدمة لمباحث ا
 .عن الاستفسارات وتسييل تبادل الوثائق 

خدمة الأرشيف الرقمي أو الإلكتروني : تتيح ىذه الخدمة أرشفة الوثائق  -
الإلكترونية المحممة في الإنترنت ، وقد تعتمد أساليب التشفير العام والخاص ونظم 

، وذلك من أجل تأكيد سلامة المعمومات ، ويمكن لمباحث عن التوقيع الإلكتروني 
طريق ىذه الخدمة الحصول عمى وثائق ذات أىمية قد يحتاجيا في تمبية متطمبات 

 .البحث 
خدمة الفيرس العام المتاح لمباحثين : تعتمد ىذه الخدمة عمى تحميل المكتبة  -

عمى موقعيا في الشبكة ، الرقمية لمبيانات الببميوغرافية الخاصة بمصادرىا كافة 
وتتيح ىذه الخدمة العديد من المكتبات ذات الأىمية لمباحث ، إذ يمكن لو البحث 
في الفيرس من داخل المكتبة أو أحد فروعيا ، وفي العادة فإن البحث يتم بعنوان 

 .الموضوع او المؤلف أو بيانات النشر وغير ذلك 
ع الأشكال المختمفة لمصادر خدمة النقاط الإلكترونية : وتقوم عمى تجمي -

المعمومات الإلكترونية أو الرقمية في مجال ما من المجالات البحثية المتعددة ، وبما 
يعني تجميع أشكال مصادر المعمومات المتاحة ، والتي يمكن الوصول إلييا في 
مكان محدد ، وىو ما يسيم في وصول الباحث إلى المعمومات المطموبة بأقل جيد 

 .رق وأقصر الط
خدمة البحوث الببميوغرافية : توفر ىذه الخدمة البحث في قواعد البيانات  -

الببميوغرافية لمنظام الآلي لممكتبة الرقمية ، أو المكتبات المشتركة في برنامج الإعارة 
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التعاونية باستخدام اسم المؤلف أو العنوان أو الموضوع ، ويتم عرض البيانات عمى  

مى الوسائط الإلكترونية ، أو يتم طباعتيا عمى الورق ، الشاشة أو يتم تخزينيا ع
إضافة إلى إمكانية إرساليا عن طريق البريد الإلكتروني ، ومن المكتبات التي تقدم 

 . www.bris.ac.uk/libىذه الخدمة مكتبة جامعة برستول عن طريق موقعيا : 
لإلكترونية : ىذه الخدمة تُعد أقرب ما تكون إلى خدمات الرد خدمة الملاح ا -

عمى الاستفسارات بنماذجيا المختمفة ، إلا انيا تقوم عمى الفورية في الرد والتفاعمية 
مع الباحث ، ويتم ىذا عن طريق الولوج إلى موقع المكتبة في شبكة الإنترنت ، 

حث التعريف بالمكتبة المشترك والتعامل مع الصندوق الحواري الذي يتطمب من البا
ضافة رقم ىويتو ، ومن ثم طرح السؤال عن طريق غرفة المحادثة  فييا وا 

 .المخصصة لذلك عمى موقع المكتبة 
خدمة الحجز الإلكتروني : تتيح ىذه الخدمة لمباحث حجز أوعية المعمومات  -

ويتم  وبغض النظر عن شكميا الإلكتروني عن طريق الدخول إلى موقع المكتبة ، 
ىذا في العادة عن طريق تعبئة مربع حواري إلكتروني بمجموعة من البيانات 

 .الخاصة بالباحث ، من أجل التصديق عمى حجز الوعاء 
خدمة الإعارة الإلكترونية : تتيح ىذه الخدمة لمباحث استعارة جميع أوعية  -

لباحث مشتركاً المعمومات المتاحة في المكتبة والمسموح بإعارتيا ، حتى لو لم يكن ا
في برنامج الإعارة التعاونية ، إلا أنو يتوجب عميو في ىذه الحالة تعبئة استمارة 
تعريف برقم المكتبة ورقمو فييا ومتابعة إجراءات البحث حتى يتمكن من الحصول 

 .عمى المادة قيد البحث 
 خدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية : تيدف ىذه الخدمة إلى ملاحقة التطورات -

الجارية في مجال اىتمام الباحثين ، بالاستفادة من إمكانات شبكة الإنترنت في دمج 
المعمومات المتغيرة مع المصادر المعرفية المتوافرة ، مما يتيح عمى إتاحة خدمة 

http://www.bris.ac.uk/lib%20.
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الإحاطة الجارية لممعمومات عن طريق إعلام الباحثين بالجديد في تخصصاتيم ،  

 .عن طريق برامج الحوار  سواء عن عبر البريد الإلكتروني أو
خدمة البث الانتقائي لممعمومات : تتيح ىذه الخدمة توفير المعمومات وفقاً  -

لاحتياجات كل باحث عمى حدة ، سواء عن طريق مساعدة كل باحث عمى 
الوصول إلى مصادر مستحدثة أو مميزة ، أو إرسال الجديد إلى الباحث عن طريق 

 .البريد الإلكتروني 
ة : تيدف ىذه الخدمة إلى إزالة الحواجز المغوية التي قد تعوق خدمة الترجم -

الباحث من الاستفادة الكاممة من المصادر والمراجع الأجنبية المتوافرة في المكتبة 
الرقمية ، وتتم ىذه الخدمة عن طريق إرسال الباحث لممواد المراد ترجمتيا إلى 

مية الترجمة عن طريق مقابل مادي المكتبة عبر البريد الإلكتروني ، ومن ثم لتتم عم
، مع الإشارة إلى البيئة الرقمية تتوافر عمى برمجيات متخصصة بالترجمة الفورية ، 

 .إضافة لوجود مواقع تقوم بالترجمة الآلية لمموقع كاملًا بمجرد الدخول إلى الموقع 
ل خدمة توصيل الوثائق والمواد الإلكترونية : تتيح ىذه الخدمة لمباحث الحصو  -

عمى الوثائق المتنوعة والمواد المختمفة من بحوث ومقالات وغيرىا ، ويتم ىذا عن 
طريق قيام الباحث بتسجيل البيانات الببميوغرافية لموثائق والمواد التي يطمبيا في 
استمارة معدة ليذا الغرض ، ومن ثم تقوم الجية المقدمة ليذه الخدمة بتمقي الطمبات 

"  Citstiيقدمو المعيد الكندي لممعمومات العممية والتقنية "  وتنفيذىا ، ومثال ذلك ما
    .والذي يقوم بتجييز الباحثين بالوثائق والمواد العممية إلكترونياً عن طريق الويب 

يمكن لمباحث في مجال الصحافة والإعلام الاستفادة من بعض ىذه الخدمات      
أو جميعيا وبحسب متطمبات بحثو أو دراستو ، وبما يوفر لو الحصول عمى 
مجموعات كبيرة من المصادر والمراجع والوثائق المختمفة سواء منيا العربية أم 

، إضافة إلى أن ىذه الخدمات الأجنبية ، تتيح لو توفير متطمبات بحثو أو بعضيا 
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تتيح لو الاطلاع عمى الجديد فيما يتعمق بمجال بحوث الصحافة والإعلام ودراساتيا  

 .ونظرياتيا وأية تطورات في ىذا الشأن 
 قواعد البياىات : 

لقد أتاحت البيئة الرقمية بتقنياتيا المتطورة توفير قواعد خاصة لمبيانات ، تتيح      
لمباحث وبخاصة في مجال الصحافة والإعلام الاستفادة منيا لتمبية متطمبات البحث 
أو بعضيا ، ويمكن تناول طبيعة قواعد البيانات وأوجو الاستفادة منيا عمى النحو 

 :  (11)التالي
د البيانات بمجموعة من عناصر البيانات المنطقية التي ترتبط مع تتمثل قواع -

بعضيا البعض بعلاقة تتصف بأنيا رياضية ، وىي تحتوي عمى معمومات مرقمنة 
وتبوب في العادة بحسب نظم محددة ، وتتسم بسيولة الوصول ليا والسرعة في 

 .الحصول عمى المعمومات التي تحتوي عمييا 
عد من أكثر أوجو التقنيات الرقمية استخداماً في مجالات إن قواعد البيانات تُ  -

البحث العممي ، ومنيا مجال بحوث الصحافة والإعلام ، نتيجة الخدمات التي 
تقدميا ، والتي تتمثل في ما تتيحو من إمكانية استرجاع معموماتيا بسرعة شديدة 

 .وبطريقة ميسرة جداً 
في مجال البحث العممي ، والتي يمكن  توجد أوجو عديدة لاستخدام قواعد البيانات -

أن يستفيد منيا الباحث في ميدان بحوث الصحافة والإعلام ، ومن ىذه الأوجو ما 
 يأتي : 

تتسم قواعد البيانات بأن رصيدىا المكتبي والمعموماتي مبوب عمى وفق  -1
التخصصات العممية المتنوعة ، وىو ما ييسر عمى الباحث الحصول عمى 

 .موبة ، وبجيد أقل ووقت يسير المعمومات المط



 
 
 
  

 الاول العلني المؤتمز وقائع                                                               الاصاصية التربية كلية لدلة

 العزاقيين الاكاديمين ليكابة                                                                                                                           
- 155 - 

آليات توظيف تكييات البيئة الزقنية وأدواتَا في تلبية متطلبات إعداد 

 افة والإعلاو وإنجاسٍا   بحوخ الصخ

 

 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
تحتوي قواعد البيانات عمى رصيد معموماتي ومكتبي ثري ، يتمثل بأحدث  -2 

الإصدارات العممية العالمية في شتى التخصصات البحثية والعممية ، وما يزيد من 
ىذا الثراء ىو العلاقات العنكبوتية المنسوجة بين قواعد البيانات المختمفة ، إذ تحيل 

لى الأخرى وىكذا ، نتيجة ما تتوافر عميو البيئة الرقمية من نوافذ ومعابر إحداىا إ
 .ومنافذ تربط بين قواعد البيانات ىذه 

تمتع قواعد البيانات بدرجة جيدة من الموثوقية العممية ، وىذا يأتي نتيجة  -3
احتوائيا عمى أبحاث ودراسات عممية محكمة ، مما جعل بعض المتخصصين 

لقياس جودة البحث العممي في مجالاتو المتعددة ، بكونيا مؤشراً  يجعل منيا أساساً 
عمى مدى حرص الباحثين عمى الالتزام بالتخصص العممي واحترامو فيما يتعمق 

 .باستيفاء المراجع التي يعتد بيا في إنجاز البحث العممي 
ينبغي عمى الباحث في مجال الصحافة والإعلام الحرص الشديد عمى      
دة مما توفره قواعد البيانات في البيئة الرقمية من أبحاث ودراسات عممية في الاستفا

مجال تخصصو أو المجال البحثي الذي يخوض فيو ، وذلك لاتسام ىذه الأبحاث 
والدراسات بالموثوقية العممية الجيدة والتي تأتي نتيجة تحكيميا من قبل خبراء في 

ا ومن النتائج التي توصمت إلييا في مجال التخصص ، وىو ما يتيح الاستفادة مني
نجازه    .عممية إعداد البحث وا 
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 خدمات تصنيه الاصتبياٌ الإلكتروىي : 
تُعد الاستبانة إحدى الأدوات الأساسية التي تستخدم في كثير من بحوث      

الصحافة والإعلام ، وبخاصة منيا البحوث الوصفية التي تستخدم منيج المسح 
ذا كان يتوجب عمى الباحث بذل الجيد والوقت في عممية الوصفي التحميمي  ، وا 

تصميم الاستبيان الورقي ؛ فإن البيئة الرقمية بتقنياتيا المتعددة قد أفضت إلى وجود 
العديد  من المواقع والخدمات والأدوات ، التي تتيح تصميم استبيانات إلكترونية في 

 .وقت وجيز جداً 
 :  (12)مواقع والخدمات والأدوات عمى وفق ما يأتيويمكن تناول أبرز تمك ال     

  خدمةSurvey Monkey  وتُعد من أشير الأدوات في بيئة الإنترنت ، وتتسم :
بسيولة استخداميا وتصميماتيا المتعددة ، إذ تتيح تصميم الاستبانات وبما تشتمل 
عميو من أسئمة متنوعة ، إضافة إلى إمكانية إدراج عدة صفحات للاستبيان مع 

لموقع بعضيا توفير زر للانتقال بين الصفحات ، مع الإشارة إلى أن خدمات ىذا ا
مقابل مبالغ مالية ، وبعضيا الآخر مجانية ، إلا أن المجانية منيا تقيد الباحث ب 

( نوعاً من الأسئمة ، ومظيران فقط 15( أسئمة فقط في الاستبيان الواحد و)11)
لتصميم الاستبانة ، في حين أن النسخة غير المجانية تشتمل عمى العديد من 

 ا.المزاي
  خدمةTypeform  "Typeform | Ask awesomely  يتوافر ىذا الموقع : "

عمى واجية أنيقة وأسموب جذاب في عرض الاستبيانات ، ويتميز بنسختو المجانية 
مكانية تخصيص  بأنو يتيح اشتمال الاستمارة عمى عدد غير محدد من الأسئمة ، وا 

، فضلًا مظير معين للاستبيان من عدد من القوالب المتاحة ، وعرض تقرير نيائي 
عن إمكانية الحصول عمى مزايا أكثر من الباقات المدفوعة الثمن ، ومنيا إمكانية 

 .إدراج اسم المبحوث في جميع الأسئمة ، بما يعني أن السؤال يخاطبو باسمو 
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   خدمة نماذجGoogle  وتمثل إحدى أىم الخدمات المتميزة في مجال تصميم :

جال بسيولة التصميم والاستخدام ، إضافة الاستبيانات ، وتتسم خدماتو في ىذا الم
إلى مميزات أخرى عديدة منيا : استخدام المغة العربية بشكل كامل ، وعدم التقيد 
مكانية جمع البيانات والنتائج في قالب " جداول بيانات  بعدد محدد من الأسئمة ، وا 

مكانية استخدام أكثر من ) اع ( أنو 11جوجل " عن طريق خدمة جوجل درايف ، وا 
مكانية إضافة صور  مكانية إضافة شعار خاص بالباحث ، وا  من الأسئمة ، وا 
مكانية إضافة صفحات متفرعة وكذلك أسئمة ذكية ،  ومقاطع فيديو للاستبيان ، وا 
مكانية إرسال الاستبيان إلى المبحوثين عبر البريد الإلكتروني وكذلك إمكانية نشره  وا 

اصة موقع الفيس بوك ، مع الإشارة إلى عمى بعض مواقع التواصل الاجتماعي وبخ
خدماتو مجانية بالكامل ، لذا تُعد خدمات نماذج جوجل في ىذا المجال من أكثر 

 .الخدمات شيوعاً واستخداماً من قبل الباحثين 
  خدمةZoho Survey  وتُعد من الخدمات ذات الشيرة في مجال تصميم :

، ومنيا واحدة مجانية ، وتتيح إمكانية  الاستبيانات ، وتتوافر عمى العديد من الباقات
تصميم أعداد لا حصر ليا من الاستبيانات ، إلا أنيا تقيد الباحث بأن يشتمل 

( مبحوث فقط يتاح لو الإجابة عن أسئمة 151( سؤالًا فقط ، و)15الاستبيان عمى )
منيا :  الاستبانة ، في حين أن الباقات المدفوعة الثمن منو توفر العديد من المزايا ،

إمكانية إرسال رسائل تنبيو لمباحث في حال تذمر المبحوثين من أسئمة الاستبيان ، 
مكانية إدراج تصميم خاص بالباحث في الاستبانة   .وا 

  خدمةSurvey Planet  : تشتمل ىذه الخدمة عمى العديد من المزايا ، منيا :
تاحة إمكانية اشتمال استمارة الاستبيان عمى عدد غير محدد من الأ سئمة ، وا 

مكانية تعديل  مشاركة غير معين من المبحوثين في الإجابة عن أسئمة الاستبيان ، وا 
الاستمارة وتغيير مظيرىا في الوقت الذي يريد الباحث ، في حين يتاح لمباحث في 
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النسخ المدفوعة الثمن من ىذه الخدمة وضع شعاره الخاص في الاستبانة ، وطباعة  

دراج ا  .لصور وتصدير النتائج إلى ممفات أكسل النتائج ، وا 
  خدمةClient Heartbeat  وىي الخدمات المتميزة إلا أنيا غير مجانية ، ولا :

( فرداً في الإجابة عن أسئمة الاستبيان ، وبعض الباقات من 51تتيح سوى مشاركة )
ضافة رسوم بيانية تفصيمية تتعمق  ىذه الخدمة تتيح تحميل نتائج الاستبيان ، وا 

  .بالنتائج 
إن الخدمات والأدوات المذكورة توفر لمباحث تصميم استبانة بكفاءة عالية      

وبسرعة كبيرة ، ونشرىا عبر منافذ متعددة والحصول عمى إجاباتيا من المبحوثين 
بوقت وجيز ، إضافة إلى إمكانية التعديل عمى الاستمارة وتعديل بعض أسئمتيا 

عادة إرساليا بوقت قصير جد اً ، وىو ما يوفر عمى الباحث الكثير من الوقت وا 
 .والجيد الذي يمكن أن تستغرقو عممية تصميم استمارة استبيان ورقية وتوزيعيا 

ويمكن لمباحث الاستفادة من موقع فيس بوك في نشر استمارة الاستبيان ،      
إذ تجاوز وذلك لأن ىذا الموقع يُعد من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشاراً ، 

عدد مستخدميو ممياري مستخدم ، إلا أنو يجب الإشارة ىنا إلى أنو لا يمكن 
الحصول عمى استبيان جاىز في الفيس بوك ، ذلك أن الاستبيانات تتوافر عبر 
كروباتو أو مجموعاتو فقط ، مع الإشارة إلى أن بعض الأفراد يقومون بعمل 

رعية ، وقد قامت إدارة فيس بوك استبيانات عبر صفحات ىذا الموقع بطرق غير ش
في المدة الأخيرة بإلغاء الاستبيانات عبر صفحاتو ، كما يمكن لمباحث أيضاً 
الاستفادة من موقع تويتر في نشر استمارة الاستبيان ، وىو يُعد من مواقع التواصل 
الاجتماعي التي تحظى أيضاً بشعبية واسعة لدى كثير من المستخدمين ، وكما في 

لفيس بوك ؛ فلا تتوافر استبيانات جاىزة في ىذا الموقع ، ألا أنو يتاح موقع ا
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لمباحث تصميم استبانة تتضمن مجموعة من الأسئمة التي يتم طرحيا عبر الصفحة  

 .الشخصية لممستخدم 
ويجب الإشارة ىنا إلى أنو من الناحية المنيجية فإن العينة التي تقوم بتعبئة      

المبحوثين تدخل ضمن نطاق العينات غير الاحتمالية ، إذ لا استمارة الاستبيان من 
تتوافر لدى الباحث في كثير من الأحيان آليات تتيح اختيار العينة عمى وفق قواعد 
حسابية ، بما يتيح فرصة لظيور كل مفردات مجتمع البحث في العينة ، وىو ما 

نو يمكن لمباحث توظيف يعني عدم إمكانية تعميم نتائجيا في غالب الأحيان ، لذا فإ
استمارات الاستبيان التي تصمم عن طريق الأدوات والخدمات المشار إلييا وتنشر 
عبر مواقع الإنترنت في الدراسات الاستطلاعية التي تتيح لو الحصول عمى 
مؤشرات واضحو فيما يتعمق بموضوع البحث الذي يقوم بإنجازه وبما يسيم في تحديد 

في حالات معينة إذا كان مجتمع البحث محدد لدى الباحث  مشكمتو ، إلا أنو يمكن
ويمكن الوصول إلى كل وحداتو عن طريق الاستبيان الإلكتروني ، فيمكن عندئذٍ عَّد 
ىذه العينة من العينات الاحتمالية ، وكذلك إذا كان مجتمع البحث محدداً بوحدات 

دام أسموب الحصر الشامل ، قميمة أو لاتُعد كبيرة ويمكن الوصول إلييا جميعاً باستخ
أي إيصال الاستبانة إلى جميع وحدات مجتمع البحث ، فإن النتائج ىنا يمكن 
الاعتداد بيا من الناحية العممية عمى شرط التأكد من أن عممية تعبئة الاستمارة قد 
جرت من قبل المبحوث نفسو ، وتم اتباع الإجراءات المنيجية كافة فيما يتعمق 

 .ارة وتفريغيا واتباع الإجراءات الدقيقة فيما يتعمق بالصدق والثبات بتصميم الاستم
 أدوات  إنشاء الرسوم والمخططات البيانية : 

تحتاج كثير من بحوث الصحافة والإعلام إلى رسوم بيانية توضح بعض      
المؤشرات والبيانات والنتائج التي تم التوصل إلييا ، وتسييل فيم البيانات والعلاقات 

لتي تربط فيما بينيا ، إضافة إلى عرض البيانات المعقدة بشكل تصويري مبسط ، ا
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وغير ذلك ، وقد اتاحت التقنيات الرقمية المعاصرة لمباحثين إمكانية رسم أشكال  

 .متعددة من الرسوم البيانية وغيرىا وبسيولة وسرعة كبيرة 
بإىشاء الزصوو  وتتوافز بيئة الإىترىت على العديد مً الأدوات الخاصة     

والمخططات البياىية ، ميَا

(13)

  : 

 Hohli Online Chart Builder  تتيح إنشاء مجموعات متنوعة من الرسوم :
البيانية ، منيا : المخططات البيانية الخطية ، والمدرجات التكرارية ، والدوائر 

بأنيا  المجزأة ، والمخططات البيانية الشريطية ، وغير ذلك ، وتتسم ىذه الأداة
بسيولة استخداميا ، إذ يكفي اختيار نوع التخطيط الذي يريده الباحث ، وتخصيص 
الحجم وتحديد الخمفية ، وتوفير البيانات ، لتقوم الأداة بإنشاء الرسم في وقت وجيز 

 .جداً 
 Infogram  ، وتُعد من الأدوات ذات الفاعمية الكبيرة لإنشاء الرسوم الجرافيكية :

( نوعاً من أنواع المخططات البيانية ، 31نية إنشاء أكثر من )إضافة إلى إمكا
 .تتراوح بين شديدة البساطة وشديدة التعقيد 

 LucidChart  وىي أداة مميزة لإنشاء المخططات الانسيابية والخرائط الذىنية :
والرسوم البيانية بأنواعيا ، وتتسم ببساطتيا التي تتيح لمباحث إنشاء الرسوم 

لمذكورة باستعمال تقنية السحب والإفلات ، وىي متاحة أيضاً والمخططات ا
، كما أنو يمكن استخداميا من دون اتصال  Googleلمستخدمي تطبيقات 

 .بالإنترنت 
 ChartGo  "Create Graphs Online  تتيح ىذه الأداة إنشاء الرسوم : "

والمخططات البيانية المتنوعة بسرعة وفعالية ومباشرة عبر موقعيا الإلكتروني ، 
ويتطمب إنشاء الرسم البياني باستخدام ىذه الأداة اختيار الباحث للإعدادات الخاصة 

حث بو ، ولصق البيانات ثم النقر عمى زر إنشاء ، كما أن ىذه الأداة تتيح لمبا
تخصيص الإعدادات الخاصة بكل نوع من أنواع الرسوم البيانية عمى حدة ، كما 
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توفر لو أيضاً مجموعة من نماذج الرسوم البيانية المعدة مسبقاً ، ويمكن لو  

 Graph Examples 1استخداميا عن طريق النقر عمى قسم أمثمة الرسم البياني 
 Juice Labs  توفر ىذه الأداة لمباحثين عامة مجموعة كبيرة من الرسوم البيانية :

الجاىزة ، والتي يتاح ليم تحميميا واستخداميا مجاناً ، ويمكن لمباحث استخدام فمتر 
من أجل العثور عمى نوع التخطيط المناسب لاحتياجو ، وتحميمو  Filtersالبحث 

  .إدراج البيانات الخاصة بو ومن ثم  Power Pointبامتداد أكسل أو قوالب 
قد وفرت لمباحثين خدمة إنشاء  Googleإضافة إلى ما تقدم فإن جوجل      

الرسوم البيانية المتحركة ، وذلك من أجل توفير طريقة بصرية سيمة وواضحة 
لعرض مقارنة بين  GIFلعرض مقارنات ، إذ تتيح ىذه الخدمة إنشاء صورة 

أو القيمة ، ويمكن لمباحث عن طريق ىذه الأداة  عنصرين من حيث النسب المئوية
وضع الاسم المراد والمون المطموب لتمييزه ، ويمكنو وضع وصف نظري بسيط 

 Launchلمتعبير عن النسبة المذكورة ، ومن ثم ليضغط بعد الانتياء من ذلك عمى 
Comparisons  ، في أعمى الصفحة من أجل استعراض الرسم البياني المتحرك

مكانية  Download as Gifمكنو أيضاً الضغط عمى كما ي لتنزيمو بدقة عالية وا 
 . (14)استخدامو في مواقع الويب أو مواقع الشبكات الاجتماعية وغيرىا

 أدوات تضاعد الباحح على اصتخزاج البياىات مً المواقع الإلكتروىية : 

ى الحصول يحتاج الباحث في مجال الصحافة والإعلام في بعض الأحيان إل     
عمى بعض البيانات الموجودة في بعض المواقع الإلكترونية ، إلا أنو قد يجد 
صعوبة في الوصول إلييا جميعاً ، وذلك أما لأن البيانات التي يريد الحصول عمييا 
تتسم بكبر حجميا ، أو لأنيا تتوزع عمى صفحات متفرقة في الموقع الإلكتروني ، 

ى الباحث الجيد والوقت الكبير الذي يمكن أن يبذلو وقد وفرت التقنيات الرقمية عم
ويستغرقو في الحصول عمى ىذه المعمومات ، وذلك عن طريق أدوات رقمية تتيح 
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استخراج البيانات لا يتطمب استخداميا المعرفة المسبقة لمباحث بالتكويد أو بمغات  

 :  (15)البرمجة ، ومن أبرز ىذه الأدوات
 Import.io داة لمباحث استخراج البيانات من أي موقع إلكتروني : تتيح ىذه الأ

وبسيولة ، وذلك عن طريق نسخ الرابط الإلكتروني ولصقو ؛ ومن ثم إتاحة الوصول 
، وىذه الأدلة تساعد الباحث  CSVإلى ىذه البيانات عن طريق تحميميا في صيغة 

انات منظمة عمى تحويل كميات كبيرة من البيانات في المواقع الإلكترونية إلى بي
يتاح قراءتيا عن طريق الحاسب الآلي ، ومن دون الحاجة إلى توافر الباحث عمى 

 .خبرة أو معرفة مسبقة بالتكويد 
 Parsehub  تتسم بأنيا أداة تستخرج البيانات المجانية المتاحة في بيئة :

، الإنترنت ، وىي تتيح لمباحث استخراج البيانات من ملايين الصفحات الإلكترونية 
ومن دون الحاجة كذلك إلى معرفة أو خبرة مسبقة بالتكويد ، والحصول عمييا في 
ممف أكسل ، وتتمخص طريقة استخدام ىذه الأداة في قيام الباحث بتحميل تطبيق 
ىذه الأداة في الحاسوب ، ومن ثم اختيار الموقع الإلكتروني الذي يريد استخراج 

البيانات التي يريد الحصول عمييا  البيانات منو ، لتقوم الأداة بالبحث عن
 .أوتوماتيكياً 

 Web Scraper  وىي أداة تستخدم لاستخراج البيانات من المواقع الإلكترونية :
، ليقوم بتحويل العناصر الموجودة في  Chromeعن طريق امتداد تتم إضافتو في 

راج أنواع الموقع الإلكتروني إلى بيانات يمكن معالجتيا ، وتتيح ىذه الأداة استخ
متعددة من البيانات ، سواء منيا نصية أو جداول أو صور أو غيرىا في صيغة 

CSV  وىي كالأدوات السابقة لا يتطمب استخداميا أي معرفة مسبقة لمباحث ،
  .بمغات البرمجة 
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ويمكن لمباحث في مجال الصحافة والإعلام استخدام أياً من الأدوات المذكورة       

تتيح لو استخراج البيانات التي تتطمبيا عممية إعداد البحث الذي ، والتي يمكن أن 
يقوم بإجرائو من المواقع الإلكترونية المتعددة التي تتوافر عمييا البيئة الرقمية ، ولكل 
أداة من ىذه الأدوات سماتيا وميزاتيا وخصائصيا والتي يمكن توظيفيا تبعاً لذلك ، 

رتبط بطبيعة البيانات المراد الحصول عمييا إلا أن استخدام كل أداة ينبغي أن ي
 .وبالحاجة الحقيقية ليا في البحث 

 مواقع وأدوات تحويل البياىات إلى اىفودزافيك : 
تتطمب بعض أنواع الصحافة والإعلام قيام الباحث بتحويل البيانات المتحصل      

عمييا إلى انفوجرافيك ، من أجل زيادة في التوضيح ولإعطاء دلالات ذات مغزى ، 
وبما يمكن أن يسيم في إسباغ المزيد من الأىمية عمى البحث ، والانفوجرافيك 

عبر عن تحويل البيانات المعقدة أو تتمثل بمجموعة من الصور والكممات التي ت
الكبيرة إلى رسوم مصورة ، وذلك من أجل استيعاب المعمومات في سرعة كبيرة ، 
بدلًا من التعبير عنيا بكممات قد تأخذ وقتاً وجيداً من الباحث ومن قراء البحث 
أيضاً ، لذا فإن عمل الانفوجرافيك يُعد من الأساليب أو الطرق الجذابة لعرض 

ومات ، وتتوافر البيئة الرقمية اليوم عمى العديد من المواقع والأدوات التي تتيح المعم
 :   (16)تصميم أشكال متعددة من الانفوجرافيك ، ومن أبرزىا ما يأتي

- Piktochart  يتيح ىذا الموقع تصميمات مختمفة للانفوجرافيك وفي مجالات :
 .بسيولة ويسر "  Presentationمتعددة ، كما أنو يتيح عمل عرض " 

-  Canva  وىو من المواقع المجانية التي تتيح لمباحث عمل تصميمات :
انفوجرافيك متعددة ، ويتميز بوجود العديد من التصاميم الجاىزة التي تتيح لمباحث 

 .اختيار ما يناسبو منيا 
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 - Venngage . com  وىو من المواقع المجانية التي تتيح تصميمات :

 .يمة وفي مجالات متعددة انفوجرافيكية بصورة س
- Visual.ly  ألف  25: وىو من الأدوات ذات الأىمية والتي تضم أكثر من

 .مصمم يشاركون بتصميماتيم عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة 
- Easel.ly  وىي من الأدوات المجانية التي لا تحتاج إلى تحميل ، ويمكن :

ية في وقت وجيز عن طريق نماذج لمباحث توظيفيا لعمل تصميمات انفوجرافيك
 .جاىزة يمكنو اختيار منيا ما يناسب بحثو 

- Freepik  ويُعد من أبر المنصات التي يمكن أن تساعد الباحث عمى اختيار :
تصميمات مختمفة ، إلا أنيا تتطمب امتلاك الباحث لخبرات معينة في برامج 

اء التعديلات وذلك من أجل إجر  Illustrator , Photoshopالتصميم مثل 
 .المناسبة عمى التصميمات الجاىزة ، والتي يمكن لمباحث تحميميا بشكل مجاني 

- Visme  وىو يُعد من المواقع التي تختص بإنشاء الانفوجرافيك الخاص بمواقع :
ضافة بعض الرسوم المتحركة  قد يقوم الباحث بإنشائيا لأغراض بحثية أو مدونة ، وا 

 .لإيصال معمومة ما 
إن ما تقدم يُعد من أبرز المواقع والأدوات التي يمكن لمباحث في مجال      

الصحافة والإعلام استخداميا أو الاستفادة منيا في عممية تحويل البيانات التي 
يشتمل عمييا البحث إلى انفوجرافيك ، ويمكن لمباحث استخداميا بحسب متطمبات 

أىمية لمبحث ، وما تضفي عميو من  بحثو ، وبما يمكن أن تسبغو ىذه العممية من
  .جاذبية 

 اصتخداو التطبيكات الاتصالية التشاميية واللاتشاميية للإىترىت ومواقعُ :
تتوافر بيئة الإنترنت عمى العديد من التطبيقات الاتصالية سواء منيا التزامنية      

ممية تمبية جزءاً أو اللاتزامنية ، والتي يمكن أن يوظفيا الباحث أو يستفيد منيا في ع
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
من متطمبات بحثو ، وبخاصة فيما يتعمق بالتواصل مع المبحوثين أو مع مصادر  

المعمومات أو غير ذلك ، ويمكن تناول أوجو الاستفادة من تمك التطبيقات عمى وفق 
 ما يأتي :

  استخدام البريد الإلكتروني : يُعد البريد الإلكتروني من أبرز التطبيقات الاتصالية
زامنية للإنترنت ، والتي وفرت لممستخدمين وبخاصة منيم الباحثين الاستفادة اللات

رسال الرسائل النصية واستقباليا والممفات  من خدماتو المتعددة ، لمتواصل وا 
 .المتنوعة ، وغيرىا 

يرى بعض المتخصصين بأن البريد الإلكتروني يُعد أداة اتصال استثنائية ، فيو   -
رونية بضغطة زر واحدة إلى قائمة تضم مئات أو آلاف أو يتيح إرسال رسالة إلكت

حتى ملايين الأشخاص مرة واحدة ، وقد تضاىي المكالمة الياتفية وحدىا رسالة 
البريد الإلكتروني أو الرسالة من حيث سرعة الاتصال وكفاءتو ، إلا أن البريد 

تمقًّ لمرسالة ، الإلكتروني يُعد وسيمة الا تصال المفضمة في حالة وجود أكثر من م
أو إن كانت ىناك حاجة إلى إرفاق مسند رقمي بالرسالة ، فالبريد الإلكتروني يُعد 
من الوسائل الأساسية لمتواصل غير المتزامن التي تتسم بسرعتيا وكفاءتيا والراحة 
في استخداميا ، لذا فيو يُعد من الوسائل الأساسية لمتواصل السريع بين الباحث 

 . (17)لتواصل معيموبين من يريد ا
يتيح البريد الإلكتروني لمباحثين في مجال الصحافة والإعلام إرسال استمارات  -

الاستبيان إلى عدد غير محدود من المبحوثين في أنحاء مختمفة من العالم ، بسرعة 
كبيرة واستلاميا وتخزينيا ومن ثم تحميل نتائجيا ، إضافة إلى إمكانية استخدامو في 

ع الباحثين بعضيم بعضاَ ، أو حتى إجراء تبادل الممفات والوثائق والصور م
مقابلات مع بعض مصادر المعمومات أو مع المبحوثين كما في بعض الدراسات 

 .الكيفية 
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
استخدام التطبيقات الاتصالية الأخرى : كما يمكن لمباحث في مجال الصحافة  - 

أو  والإعلام توظيف التطبيقات الاتصالية الأخرى للإنترنت ، سواء منيا التزامنية
رسال  جراء مقابلات وا  اللاتزامنية في عممية التواصل مع مصادر المعمومات وا 
استمارات الاستبيان ، أو التواصل مع الزملاء والأقران داخل البمد أو خارجو ومن 
جامعات مختمفة ، ومنيا القوائم البريدية وغرف المحادثة ومجموعات النقاش ، 

يمو والسكايب ، وغيرىا من التطبيقات والماسينجر والفايبر والواتس آب والإ
 .المختمفة

توظيف مواقع التواصل الاجتماعي : إضافة إلى ما تقدم ، فيمكن لمباحث توظيف  -
نجازه ، سواء  مواقع التواصل الاجتماعي في تمبية بعض متطمبات إعداد بحثو وا 

عينة بنشر الاستبيانات أو إجراء دراسة استطلاعية فيما يتعمق بموضوع بحثو عمى 
من المستخدمين في كروبات معينة ، أو طرح بعض الأسئمة التي ترتبط ببحثو أو 
دراستو ، وكذلك فإن التقنيات الرقمية قد أتاحت لمباحث التواصل مع الصحف 
الرقمية والمواقع الإخبارية والتطبيقات الإعلامية التي ليا مواقع في بعض تمك 

 Pdf، كما يمكن لو الحصول عمى نسخ المواقع وبخاصة موقع الفيس بوك وتويتر 
من الجرائد والمجلات التي ليا مواقع في الإنترنت ، إضافة إلى الحصول عمى 

 .أرشيف الصحف الرقمية والمواقع الإخبارية مما يحتاج لو في عممية أنجاز بحثو 
إضافة إلى كل ما سبق ذكره من تقنيات وأدوات تتوافر عمييا البيئة الرقمية ،      

مكن أن يتم توظيفيا من قبل الباحث في ميدان الصحافة والإعلام في عممية وي
نجازه ؛ فإن الثورة الرقمية قد وفرت مجموعة التقنيات والأدوات  إعداد بحثو وا 
والبرمجيات  التي تتعمق بآلية الكتابة البحثية وما تستمزمو ، سواء من ناحية الشكل 

مومات ، ويمكن تناول جوانب الإفادة من أم التعامل مع البيانات أو توثيق المع
 :  (18)التقنيات الرقمية في عممية الكتابة البحثية وتمبية متطمباتيا عمى النحو التالي
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 افة والإعلاو وإنجاسٍا   بحوخ الصخ

 

 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
لقد أحدثت التقنيات الرقمية وبخاصة منيا البرمجيات المكتبية تطوراً غير  - 

خراجيا مسبوق في ما يتعمق بالجوانب الشكمية لإعداد البحوث والدراسات العممية  وا 
 .بصورتيا النيائية 

إن استعمال الحاسوب بتقنياتو وبرمجياتو المتطورة قد سيل من عممية أنجاز  -
كتابة البحوث والدراسات وبسرعة كبيرة ودقة عالية ، وقد أتاح إمكانية تصحيح 
الأخطاء بسيولة شديدة ، ومراجعة المدونات قبل ضبطيا عمى الشكل النيائي 

و ما لم يكن متوافراً أو متاحاً قبل ظيور ىذه البرمجيات وشيوع للإخراج والطبع ، وى
 .استخداميا بين الباحثين 

استحداث أدوات رقمية وبرمجيات تساعد الباحث عمى التعامل مع البيانات  -
والمعطيات الخاصة ببحثة ، منيا : مساعدتو عمى قراءة الإحصائيات ، ورسم 

 .الجداول ، وغيرىا 
جيات التي يمكن أن تساعد الباحث في عممية الكتابة كما توجد بعض البرم -

الموثقة الصحيحة لميوامش والمصادر والمراجع التي يستخدميا الباحث في بحثو ، 
عمى وفق الأصول والقواعد المنيجية المتعارف عمييا من قبل المدارس المنيجية 

 .العالمية المعروفة 
منافذ ومواقع وتقنيات وأدوات وخدمات ، إن البيئة الرقمية وبما تتوافر عميو من      

قد وفرت لمباحثين في مجال الصحافة والإعلام فرصة كبيرة للاستفادة من ىذه 
المواقع والتقنيات والأدوات في تمبية بعض متطمبات البحث أو جزءاً كبيراً منيا ، 
وىو ماو فر عمييم الكثير من الجيد والوقت ، فضلًا عما يمكن الحصول عميو عن 
طريق ىذه المواقع والتقنيات والأدوات عمى معمومات جديدة ومتنوعة ومن مصادر 
عديدة ذات أىمية ، ومصادر ومراجع وأبحاث ودراسات ووثائق متنوعة قد لا تتوافر 
في البيئة التقميدية ، أو قد يصعب الحصول عمييا ، وىو ما يصب في المجمل في 
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
ىذا المجال وخدمة العممية البحثية تيسير عممية إنجاز البحوث والدراسات في  

  .عامة
 الاصتيتادات : 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات ، ىي :
تتيح البيئة الرقمية لمباحثين في ميدان الصحافة والإعلام الوصول إلى المكتبة  -1

الرقمية ، والاستفادة مما تتوافر عميو من مصادر ومراجع ودراسات متنوعة في 
مجال التخصص ، سواء منيا أكانت بالمغة العربية أم بالمغات الأجنبية ، مما يتح 

 .وثيم ودراساتيا ليم الاستفادة منيا في عممية إعداد بح
توفر البيئة الرقمية العديد من الخدمات المتنوعة التي توفر لمباحثين في مجال  -2

الصحافة والإعلام الوصول إلى المعمومات الرقمية والحصول منيا ما تتطمبو عممية 
 .إعداد بحوثيم ، إضافة إلى إمكانية ترجمة ىذه المعمومات وحفظيا وأرشفتيا 

لمباحثين في ميدان الصحافة والإعلام إمكانية الوصول  تتيح البيئة الرقمية -3
السريع والميسر إلى قواعد البيانات ، والتي تتوافر عمى مجموعة من الأبحاث 
والدراسات العممية الحديثة ذات الموثوقية العالية والمحكمة من قبل خبراء في مجال 

سات ونتائجيا في التخصص ، وىو ما يوفر ليم الاستفادة من ىذه الأبحاث والدرا
نجازىا   .عممية إعداد بحوثيم وا 

تتوافر البيئة الرقمية عمى مجموعة من الخدمات والأدوات والمواقع التي تتيح  -4
لمباحثين في ميدان الصحافة والإعلام تصميم استمارات استبيان متنوعة ، وبحسب 

بل متطمبات البحث ونشرىا عبر بعض المواقع والتطبيقات لغرض تعبئتيا من ق
 .المبحوثين ، وىو ما يوفر عمييم الكثير من الجيد والوقت 
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
تتوافر البيئة الرقمية عمى العديد من الأدوات التي يمكن توظيفيا من قبل  -5 

الباحث في ميدان الصحافة والإعلام لإنشاء رسوم ومخططات بيانية قد تتطمبيا 
 .شكل تصويري  عممية إعداد بحثو ، وبما يتيح عرض كثير من البيات المعقدة في

تتوافر البيئة الرقمية عمى مجموعة من الأدوات التي تتيح لمباحث في ميدان  -6
الصحافة والإعلام استخراج البيانات المختمفة من المواقع الإلكترونية المتعددة ، 
وبسيولة ويسر ومن دون وجود معرفة لو بمغات البرمجة ، مما يوفر عميو الكثير 

 .من الوقت والجيد 
البيئة الرقمية لمباحث في ميدان الصحافة والإعلام وبما تتوافر عميو من تتيح  -7

مواقع وأدوات ؛ تحويل البيانات وبخاصة منيا الكبيرة والمعقدة إلى انفوجرافيك ، بما 
يعني تحويميا إلى رسوم مصورة من أجل استيعاب المعمومات التي تشتمل عمييا 

  .بدلًا من التعبير عنيا عن طريق الكممات 
 التوصيات : 

 يوصي الباحث بما يمي : 
ضرورة إلمام الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام بقواعد التعامل السميم مع  -1

البيئة الرقمية  وامتلاك الميارات اللازمة التي تتيح لو الاستفادة من خدماتيا 
نجازىا   .وتوظيف تقنياتيا وأدواتيا في عممية إعداد بحوثو وا 

ضرورة امتلاك الباحث الميارات اللازمة التي تتيح لو استخدام محركات البحث  -2
نجازه   .اللازمة لمحصول عمى المعمومات اللازمة التي تتطمبيا عممية إعداد بحثو وا 

ضرورة اتجاه الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام نحو الاستفادة المثمى مما  -3
ع حديثة في مجال التخصص يمكن أن تشتمل المكتبة الرقمية من مصادر ومراج

نجازىا   .ينتفعوا منيا في عممية إعداد بحوثيم وا 
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
أىمية توجو الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام نحو التعامل مع قواعد  -4 

البيانات التي توفرىا البيئة الرقمية ، وبما يتيح ليم الاطلاع عمى الأبحاث والدراسات 
صصيم ، والاستفادة منيا في عممية إعداد بحوثيم العممية الحديثة التي ترتبط بتخ

نجازىا   .وا 
ضرورة توجو الباحثين في ميدان الصحافة والإعلام نحو الاستفادة المثمى مما  -5

نشاء  توفره البيئة الرقمية من مواقع وأدوات وخدمات ، توفر ليم تصميم الاستبانات وا 
وجرافيك ، وبما يسيم في الرسوم والتخطيطات البيانية وتحويل البيانات إلى انف

 .إضفاء عناصر قوة وجاذبية عمى البحث 
ضرورة اتجاه الباحثين في ميدان الإعلام والاتصال نحو الاستفادة المثمى من  -6

ميزات التطبيقات الاتصالية للإنترنت في عمميات التواصل سواء مع مصادر 
المعمومات أو مع المبحوثين أو مع الخبراء في مجال التخصص ، وبما يسيم في 

 .اختصار الجيد والوقت في عممية إنجاز بحوثيم 
ة تواصل الأبحاث والدراسات في ىذا المجال ، وبما يسيم في تعزيز سبل ضرور  -7

استفادة الباحثين عامة من تقنيات البيئة الرقمية وأدواتيا وخدماتيا في عمميات إعداد 
نجازىا    .بحوثيم وا 

 ٍوامش الدراصة ومزادعَا : 

ىال أبمسون وآخرون ، الطوفان الرقمي : كيف يؤثر عمى حياتنا وحريتنا  -1
وسعادتنا ، ترجمة : اشرف عامر ، )القاىرة : مؤسسة ىنداوي لمتعميم والثقافة ، 

 . 21م( ، ص 2114
لحواطي عتيقة ، استرجاع المعمومات العممية والتقنية في ظل البيئة الرقمية  -2

ودوره في دعم الاتصال العممي بين الباحثين ، اطروحة دكتوراه غير منشورة 
 . 51م( ،  ص 2114مم المكتبات والتوثيق ، : معيد ع 2،)جامعة قسنطينة 
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 أ.م.د. حسين علي إبراهيم الفلاحي   

        
وثورة المعمومات : دراسة في نظم  111محمد صلاح سالم ، العصر الرقمي  -3 

المعمومات وتحديث المجتمع )القاىرة : عين لمدراسات والبحوث الإنسانية 
 . 19م( ، ص 2112والاجتماعية ، 

جمة : بياء شاىين سالي رامسي ، العثور عمى المعمومات : دليل الباحثين ، تر  -4
 . 36م( ، ص 2117، )القاىرة : مجموعة النيل العربية ، 

و متولي النقيب ،  62 – 61ينظر : لحواطي عتيقة ، مرجع سابق ، ص ص  -5
عداد البحوث في البيئة الرقمية )القاىرة : الدار  ميارات البحث عن المعمومات وا 

لبسيوني ونوال عبد العزيز و بدوية محمد ا 265م( ، ص 2118المصرية المبنانية ، 
راجح ، " الأدوات البحثية عمى الإنترنت : دراسة في أنماط الإفادة والاستخدام من 
جانب أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة الممك عبد العزيز " ، مجمة إعمم ، 

 . 11م ، ص 2119" عدد مزدوج " ،  5 – 4العدد 
تخدام أدوات البحث الذكية المتاحة ينظر : أمجد عبد اليادي الجوىري ، " اس -6

عمى الويب في البحث العممي : دراسة استكشافية مقارنة لطلاب الدراسات العميا 
بجامعة المنيا ، متوافر عمى الرابط : 

/qproc.2015.gsla.10http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339 
 .م( 2118أيمول  19، تاريخ الوصول : )

 .م( 2118أيمول  21ينظر : المرجع نفسو ، تاريخ الوصول : ) -7
ريما سعد الجرف ، " ميارات دمج مصادر المعمومات الإلكترونية في العممية  -8

التعميمية بالمرحمة الجامعية " ، مجمة التعميم الإلكتروني ، العدد الثامن عشر ، 
م ، متوافرة عمى الرابط : 2115كانون الثاني ، 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=page=news&ta
sk=show&id=549  ( : 2118أيمول  21، تاريخ الوصول )م.  

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.10
http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.10
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=page=news&task=show&id=549
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=page=news&task=show&id=549
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ينظر : منصور لخضاري ، " تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى جودة البحث  -9 

م ، 2116يل أبر  24 22العممي " ، وقائع المؤتمر الدولي الحادي عشر : طرابمس 
التعمم في عصر التكنولوجيا الرقمية ، طرابمس : مركز جيل لمبحث العممي ،  ص 

نشاؤىا :  171 و نبيل عكنوش ، المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية : تصميميا وا 
مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجاً ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، )جامعة 

م( ، ص 2111العموم الانسانية والعموم الاجتماعية ،  قسنطينة : كمية –منتوري 
  . 55 – 38ص 
طرشي حياة ، المكتبات وحق المؤلف في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية  -11

بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة 
 – 42، ص ص م 2112منتوري قسنطينة : كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ، 

48 . 
 . 171منصور لخضاري ، مرجع سابق ، ص  -11
أدوات لعمل الدراسات والاستبانات وسبر الآراء ،  6ينظر : أفضل  -12

https://www.mozn.ws/6513 ( : 2118أيمول  24، تاريخ الوصول )م. 
https://www.new-ة ، من أفضل أدوات إنشاء الرسوم البياني 5ينظر :  -13

graphiques-des-creer-pour-educ.com/outils  : تاريخ الوصول ،
  .م( 2118أيمول  24)

ينظر : قوقل تطمق أداة لصناعة الرسوم البيانية المتحركة ،  -14
wd.com/wd/2017/05/26-https://www.tech ( : 24، تاريخ الوصول 

 .م( 2118أيمول 

https://www.mozn.ws/6513
https://www.mozn.ws/6513
https://www.new-educ.com/outils-pour-creer-des-graphiques
https://www.new-educ.com/outils-pour-creer-des-graphiques
https://www.new-educ.com/outils-pour-creer-des-graphiques
https://www.tech-wd.com/wd/2017/05/26
https://www.tech-wd.com/wd/2017/05/26
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أدوات تساعد عمى استخراج البيانات من المواقع دون حاجة إلى معرفة  3 -15 

أيمول  25، تاريخ الوصول : ) http://www.arabdjn.com/3-بمغات برمجة ، 
  .م( 2118

مواقع لتصميم الانفوجرافيك ،  7ينظر : أىم  -16
http://com.dimofinf.net/blog/s/429 ( : أيمول  23، تاريخ الوصول

 .م( 2118
بيتر بي سيل ، الكون الرقمي : الثورة العالمية في الاتصالات ، ترجمة :  -17

 – 44م( ، ص ص 2117ضياء ورَّاد ، )لندن : مؤسسة ىنداوي سي آي سي ، 
45 . 
 . 172منصور لخضاري ، مرجع سابق ، ص  -18
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