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 يغزخهـ انجسث

اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ذ عضءاً ِؾٛس٠بً ِٓ ٌٗ وّب رؼ فٗ ثّضبثخ اٌّؾشن ا٤عبطِؾبػش ا٦ٔغبْ ٚػٛاهذ رؼ

ؾ١بح ا٦ٔغبْ ٚؽخق١زٗ، ٚرخزٍف ثبخز٩ف ا٤ؽخبؿ ٚعٍٛوُٙ، فجؼل ث وثيقا   ٟٚ٘ ِشرجطخ اسرجبهبً 

 ثؼنُٙا٤فشاد ٌذ٠ٗ ٔنظ ػبهفٟ ٚأفؼبٌٟ، ٌٚٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼ١ؼ ِؼُٙ، 

 أفشاد ِغزّؼٗ. ٠ٛاعٗ فؼٛثبد فٟ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ، ٚغبٌجب زغ ثٙزا إٌنظ٨ ٠زّ ٢خشا

 ٠غزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزؼشف اٌٝ:

 هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ. ػٕذٌزوبء اٌٛعذأٟ ِغزٜٛ ا -1

 ِغزٜٛ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ.  -2

ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ راد د٨ٌخ  به١خا٨سرج اٌؼ٩لخ -3

 ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ. 

( هبٌت ٚهبٌجخ ِٓ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ، 100رُ ئعشاء دساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ )

جخ، ِغ اػزّبد أعٍٛة اٌؼ١ٕخ هبٌ 50هبٌجب ٚ 50رُ رٛص٠ؼُٙ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٨ٔبس ثٛالغ 

اٌؼؾٛائ١خ ٌنّبْ رّض١ً ػبدي ٌّغزّغ اٌجؾش. ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ هٍجخ 

ّٔٛرط اٌٝ ( فمشح ِمبثً وً فمشح خّظ ثذائً اعزٕبدا 20لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ، رىْٛ اٌّم١بط ِٓ )

ٚأ٠نب رُ رجٕٟ  (،Bar-on & James, 1999اٌّخزٍطخ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ ثبس أْٚ ٚع١ّظ)

( فمشح ِمبثً وً 20ِم١بط اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٌذٜ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ رىْٛ اٌّم١بط ِٓ )

اٌزمذ٠ش اٌّؼشفٟ اٌزٞ لذِٗ ٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ  فمشح خّظ ثذائً اعزٕذ ِم١بط اٌٝ ا٨هبس إٌظشٞ

(Lazarus & Folkman, 1984) ،ـ اٌغب٠ىِٛزش٠خ اٌّزّضٍخ ثبٌقذق ٚاعزخشعذ اٌجبؽضخ اٌخقبئ

اٌظب٘شٞ ِٚإؽشاد فذق اٌجٕبء، رز١ّض اٌفمشاد ِٚؼبًِ اسرجبه وً اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط 

ٚاٌضجبد ثطش٠مخ اػبدح ا٨خزجبس، أظٙشد أٙب رم١ظ اٌّزغ١ش ٚثؼذ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش رُ 

خزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚا٨خزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚاعزؼٍّذ اٌٛعبئً ا٦ؽقبئ١خ ا٨

ِغزمٍز١ٓ، أظٙشد إٌزبئظ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِشرفغ 

ٌٚذ٠ُٙ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ِٕخفل، ٚوزٌه رٛعذ ػ٩لخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ 

اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد  ا٨عزّبػٟ. ٚفٟ مٛء إٌزبئظ ٚمؼذ

 ٤عشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ. 

اٌزوبء اٌٛعذأٟ، اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ، هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ انكهًبد انًفزبزٍخ: 

 اٌزشثٛٞ. 
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 انفقم الأٔل

problem of The research  أٔلا: يؾكهخ انجسث 

ِب ئرا وبْ اٌزوبء لذ ؽمك اٌزمجً ِٓ خ٩ي اٌؼذ٠ذ بد ٌذساعااٌؼذ٠ذ ِٓ  ظٙشد فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح 

(. ٚفٟ ثذا٠خ 1996،1988( ٚ "عز١شٔجشط" )١1999،1998ٕٙب "عبسدٔش" )ثِٓ ِٓ إٌظش٠بد 

فىشح "اٌزوبء" ١ٌّزذ ٠ٚؾًّ ١ٌظ فمو اٌمذساد اٌّؼشف١خ ثً  إٌفظ ثزٛع١غ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ثذأ ػٍّبء

 . ش ػٓ ا٨ٔفؼب٨دٚوزٌه اٌخجشح ٚاٌزؼج١

 (Ciarrochi et al, 2000:  539- 56 (1  

أعب١ٌت اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ِٓ أثشص ا٤عب١ٌت اٌّؼشف١خ ( أْ ٠ٚChan, 2003: 406شٜ رؾبْ ) 

ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٤فشاد فٟ ِٛاعٙخ اٌنغٛه ا١ِٛ١ٌخ، ثٙذف اٌؾذ ِٓ آصبس٘ب أٚ رؾم١ك اٌزى١ف 

خ. ٚرزشاٚػ ٘زٖ ا٤عب١ٌت ث١ٓ اٌغٍٛن ا٨عزّبػٟ ا٠٦غبثٟ، وبٌّؾبسوخ ِغ اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ اٌّؾ١ط

فٟ ا٤ٔؾطخ ٚرمذ٠ش اٌمجٛي ا٨عزّبػٟ ِٓ لجًِ ا٤لشاْ، ٚث١ٓ اٌغٍٛن ا٨عزّبػٟ اٌغٍجٟ، ِضً 

اٌزغٕت، ٚاٌزٞ لذ ٠زغٍٝ فٟ ئٔىبس اٌّٛ٘جخ ٚاٌزفٛق، أٚ ا٩ٌِجب٨ح رغبٖ ا٢خش٠ٓ، أٚ ؽزٝ اٌّغبٔذح 

 ٌّؼزمذاد ٚعٍٛو١بد ا٤لشاْ.غ١ش اٌٛاػ١خ 

ئْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ا٦ٔغبْ، ئٌٝ عبٔت هج١ؼزٗ ا٦ٔغب١ٔخ، رزأصش ( ٠346إوذ )ِؾّٛد ِٕغٟ، 

ثؾىً وج١ش ثبٌؼٛاهف؛ فّؾبػشٔب رغُٙ فٟ رؾى١ً لشاسارٕب ٚعٍٛو١برٕب ثؾىً ٠فٛق رأص١ش اٌزفى١ش 

فٟ  مشٚس٠بً  ٌؾ١بر١خ. ٚرؼذ اٌّؾبػش ػٕقشاً اٌؼم٩ٟٔ، خبفخ ػٕذِب ٠زؼٍك ا٤ِش ثّق١شٔب ٚخ١بسارٕب ا

اٌزغشثخ ا٦ٔغب١ٔخ، وّب أْ اٌزفى١ش مشٚسٞ ٌنجو ٘زٖ اٌّؾبػش. فؼٕذِب رزغبٚص اٌّؾبػش ؽذ 

ا٨رضاْ، ٠غ١طش ِب ٠ؼشف ثـ)اٌؼمً اٌٛعذأٟ( ػٍٝ اٌّٛلف، ٠ٚطغٝ ػٍٝ )اٌؼمً إٌّطمٟ(، ِّب ٠ذي 

ر٩ؽع اٌجبؽضخ أْ اٌزوبء  .ػبهفٟ ٚا٢خش ِٕطمٟػٍٝ ٚعٛد ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؼمً ٌذٜ ا٦ٔغبْ: أؽذّ٘ب 

ػٓ ئداسح ٚرٕظ١ُ اٌؼٛاهف ٚرٛع١ٙٙب ٚاٌزؾىُ ثبٔفؼب٨د اٌفشد، ِّب ٠ؼضص ٌّغإٚي اٌٛعذأٟ ثبٔٗ ا

ٌذ٠ٗ إٌّٛ اٌؼمٍٟ، ٚاٌؼبهفٟ، ٚرٌه ٠جقش اٌفشد اٌزوٟ ػبهف١بً ٚاعزّبػ١بً ثأٔٗ فشد أفنً ِٓ غ١شٖ 

ٚوزٌه ر٩ؽع اٌجبؽضخ ثبْ  ٠ٓ ثقٛسح ٔبعؾخ ٚع١ٍّخ.ػٛاهفٗ ٚػٛاهف ا٢خشٝ ثبٌزؼشف ػٍ

اٌىض١ش ِٓ أعب١ٌت اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ اٌزٟ ؼٍّْٛ ا٤ؽخبؿ ا٤ػٍٝ فٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ لذ ٠غز

ٌٚزا فأٗ ِٓ اٌغذ٠ش ثب٨٘زّبَ اعزىؾبف اٌؼ٩لخ خ ثذٚس٘ب رإدٞ اٌٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّزجب٠ٕ

ا٨عزّبػٟ. ٨ٚ ٠ضاي ٕ٘بن اٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس  جُٙ ٌٍزؼب٠ؼث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚأعب١ٌ

ِٚٓ ٕ٘ب رجشص   اٌٛعذأٟ رشرجو ثأعب١ٌت ِؾذدٖ ٌٍزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ. اٌّغزمج١ٍخ ػٓ ِىٛٔبد اٌزوبء

اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ ٚاٌزوبء اٌٛعذأٟ ِب هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبه١خ ث١ٓ ِؾىٍخ اٌجؾش )

 غٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ(.ا٨سؽبد إٌف

 ثبٍَب: أًٍْخ انجسث 

دٚساً أر ٠إدْٚ مّٓ اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ، غخ ٠ّضً هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ فئخ سئ١

اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ ع١ىْٛٔٛ ِغإ١ٌٚٓ ػٓ رٛع١ٗ ئْ ِؾٛس٠بً فٟ رؾى١ً ِغزمجً ا٨فشاد ٚاٌّغزّغ، ئر 

  (7: 2007)إٌّؾذٞ،  ا٨خش٠ٓ ٚدػُّٙ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح.

ػٍٝ اٌّؾى٩د اٌؾبئؼخ اٌزٟ   ,Chan,Swiatek,1995)2003)رُ اٌزؼشف " رؾبْ ٚعٛار١ه " 

ف١ٍغأٚا ئٌٝ اٌّغبٔذح اٌؼ١ّبء ٥ٌلشاْ، ٚوزٌه ِٛا٘جُٙ  ع١ذح ِغ ا٤فذلبء  رؾًّ ا٘زّبُِٙ ثؼ٩لبد 

ا٨ٔفؼبٌٟ فٟ ِب ٠ؾذس ؽٌُٛٙ  اٌّذسوخ ٚئؽغبعُٙ ثب٨فزمبس اٌٝ اٌزؾذٞ فٟ ػٍُّٙ ٚئؽغبعُٙ ثبٌزٛسه

ػٓ ألشأُٙ ٚأداء عٍٛو١بد رز١ّض ثبٌىّب١ٌخ ٚاٌؾؼٛس ثبٌنغٛه ثغجت فْٛ ٚا٨ؽغبط ثأُٔٙ ِخزٍ

ِٚٓ ٕ٘ب فمذ أرنؼ ٌذٜ اٌجبؽضخ أ١ّ٘خ دساعزٗ ػٕذ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ  .اسرفبع رٛلؼبد اٌٛاٌذ٠ٓ
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، ٚػ١ٍٗ فأْ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رزنؼ ف١ّب ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ وُٛٔٙ عضءاً ِّٙب ِٓ هٍجخ اٌغبِؼخ

 أرٟ: ٠

 -الأًٍْخ انُظشٌخ رزًثم ثًب ٌأرً : /ألاً 

ٛمٛع اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ، غخ اٌّرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼبٌ -1

 لبد ا٦ٔغب١ٔخ.وٛٔٗ ِٓ اٌمنب٠ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزؾك اٌجؾش ٚاٌزؼّك ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش فٟ ثٕبء اٌؼ٩

٠شوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ث١بْ أ١ّ٘خ رّى١ٓ هٍجخ لغُ ا٦سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ، ٌذٚسُ٘  -2

 اٌؾ١ٛٞ فٟ دػُ ا٤٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ٚاٌز٠ّٕٛخ داخً اٌّغزّغ.

"رىّٓ أ١ّ٘خ ِؾىٍخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ فٟ وٛٔٙب ِٓ اٌمنب٠ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رض١ش  -3

 ّبَ ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ، ٌّب رؾٙذٖ ِٓ مغٛه ٚأصِبد رإصش ػٍٝ اٌغٍٛن ٚا٨ٔفؼب٨د اٌجؾش٠خ.ا٘ز

 اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞاْ رؾذ٠ذ  -4

  اٌزٞ ٠ّضً ػٕقشاً اعبع١بً فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ا٨سؽبد٠خ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب. 

رؾ١ًٍ اثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٌّزغ١شٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٚ ٌخٍف١خ إٌظش٠خرمذ٠ُ ا -5

ٚرٌه ثٙذف ئصشاء ا٤دث١بد إٌفغ١خ ثبٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّزغ١ش، ثؾىً ِٕٙغٟ 

ظ ٚا٦عٙبَ ٌٚٛ ثؾىً عضئٟ فٟ عذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ اٌمبئّخ، ثّب ٠ّىٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبٌٟ ػٍُ إٌف

 .ٚا٦سؽبد إٌفغٟ ِٓ ا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ دساعبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ

 -:فً انُمبط الارٍخالاًٍْخ انزطجٍمٍخ  رزًثم ثبٍَب/

اعزىؾبف هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٚغزٜٛ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ  -1

 ا٦سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ.

ثؾ١ش ٠ّىٓ ح ٌم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ رزؾذد أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ ثٕبء أدا -2

 .رزٕبٚي اٌّزغ١ش رارٗ اٚ ِزغ١شاد ِشرجطخ ثٗ ِٕٙب فٟ ئعشاء ثؾٛس أخشٜ ا٨عزفبدح

 Aims of The research: انى  انجسث ْزا ٓذفٌثبنثب: 

 :اٌزؼشف ا٠ٌٝغزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 ٕفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ.ِغزٜٛ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٕذ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد اٌ  -1

 ِغزٜٛ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ.   -2

اٌؼ٩لخ ا٨سرجبه١خ راد د٨ٌخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ هٍجخ لغُ  -3

 ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ. 

 Limits of The research ساثعب: زذٔد انجسث: 

الزقش ٘زا اٌجؾش ػٍٝ هٍجخ ٚهبٌجبد لغُ ا٦سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ فٟ عبِؼخ 

 (.2025-2024و١ٍخ اٌزشث١خ ا٤عبع١خ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ ) اٌّغزٕقش٠خ،

 Definition of termsخبيغب: رسذٌذ انًقطهسبد : 

 Emotional intelligenceانزكبء انٕخذاًَ  -1

ػشف اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثأٔٗ لذسح اٌفشد  (٠Bar-on & James,1999ؼشف ثبس أْٚ ٚع١ّظ) -

لذسح  ٠ؾًّ أ٠نبً  ،ػٍٝ فُٙ ِؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚرمذ٠ش٘ب ٌمذسحا ػ٩ًٓ نفػٍٝ فُٙ رارٗ ثؾىً ػ١ّك، 

ئ٠غبث١خ ِغ اٌّؾى٩د  ٠مخشطاٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ رغبٖ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٗ، ٚاٌزؼبًِ ث

  .ٌنغٛه إٌفغ١خ ٚاٌزؾىُ اٌفؼبي فٟ ِؾبػشِّٖب ٠ؼضص لذسرٗ ػٍٝ رؾًّ ا، ا١ِٛ١ٌخ

(Bar-on & James,1999:16) 
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ػٍٝ أٔٗ لذسح اٌفشد ػٍٝ ئدسان ِؾبػشٖ ٚأفؼب٨رٗ اٌزار١خ، ( 2011ػشفزٗ )عب١ِخ فبثش، -

ٚفّٙٙب ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب، ئٌٝ عبٔت ِٙبسرٗ فٟ ئداسرٙب ثؾىً فؼبي. وّب ٠ؾًّ اٌمذسح ػٍٝ ئدسان 

ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثٛػٟ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌزٛافً اٌفؼبي ٚثٕبء ػ٩لبد ِؾبػش ٚأفؼب٨د ا٢خش٠ٓ 

 (2011:261)عب١ِخ، .اعزّبػ١خ ئ٠غبث١خ ٚع١ٍّخ

 ٚرؼش٠ف اٌّخزٍو ٌٍزوبء اٌٛعذأّٟٔٛرط  ضخاٌزؼش٠ف إٌظشٞ: ٌمذ رجٕذ اٌجبؽ

 (Bar-on & James, 1999ٚ ٌٟٔجٕبء ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذا ) ٍُٕزبئظدل١ك ٌرفغ١ش رمذ٠. 

زوبء اٌٛعذأٟ اٌزٞ رُ ِم١بط اٌػٍٝ اٌّغزغ١ت  ٠غغٍٙباٌذسعخ اٌزٟ ٠مقذ ثٗ  انزعشٌف الإخشائً:

 ٘زا اٌجؾش.رط٠ٛشٖ فٟ اهبس 

 Social coping Stylesانزعبٌؼ الاخزًبعً  -2

٠زّضً  ( أْ أعٍٛة اٌزؼب٠ؼ٠Lazarus, Folkman, 1984ؼشف "٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ " ) -

٠زغٍت ػٍٝ ا٤صِخ ِٓ خ٩ي رخف١ف  ٟاٌفشد ٌىؼٍّٙب اٌزٟ ٠غز ثّغّٛػخ ِٓ ا٤فىبس ٚاٌغٍٛو١بد

 (Lazarus, Folkman, 1984:666) .اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍزٛرش

ثٙب اٌفشد ٠ذسن ئٌٝ أْ اٌزؼب٠ؼ أٚ اٌزؼبًِ ٘ٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ  (Ellis,1997:3"ئ١ٌظ" )٠ؼشف  -

نبغطخ، ٠غؼٝ اٌفشد ئٌٝ ٚأعٍٛثٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌاٌّٛالف ٚاٌنغٛه ٠فغش٘ب ٠ٚم١ّٙب، 

ِب رىْٛ ِٛعٛدح ثّؼضي ػٓ غ١ش٘ب، ثً  اٌٛفٛي ئٌٝ اٌزٛافك ٚػ١ٍٗ فاْ اٌنغٛه إٌفغ١خ ٔبدساً 

ئٌٝ ِؼبسف اٌفشد،  رظٙش فٟ ع١بلبد أٚ ِٛالف ؽ١بر١خ ٠زُ ئدساوٙب ػٍٝ أٔٙب مبغطخ، اعزٕبداً 

 .أصٕبء رفبػٍٗ ِغ ٘زٖ اٌظشٚفٟ ف ئدساوبرٗ، ٚخجشارٗ

ٚرؼش٠ف " ٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ "  اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ ٔظش٠خخ ٌمذ رجٕذ اٌجبؽض انزعشٌف انُظشي:

(Lazarus, Folkman, 1984)،( فٟ مٛء ٔظش٠خ اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ 2012، ٚرجٕذ ِم١بط )ِشٚح

 .ٍٕزبئظدل١ك ٌرفغ١ش رمذ٠ُ م١بط اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٌٚ

اٌزٞ رُ  ِم١بط اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟػٍٝ اٌّغزغ١ت  ٠غغٍٙباٌذسعخ اٌزٟ ٠مقذ ثٗ اٌزؼش٠ف ا٦عشائٟ: 

 ٘زا اٌجؾش.رط٠ٛشٖ فٟ اهبس 

 نفقم انثبًَا

 أطبس َظشي ٔدساعبد عبثمخ

 يفٕٓو انزكبء انٕخذاًَ:

اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ إٌفغ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ أؽبه ثٙب ثؼل اٌغّٛك ثغجت ؽذاصزٙب ذ ٠ؼ 

ساء ؽٛي هج١ؼزٗ ٚاسرجبهٗ ثجؼل عّبد ٚػذَ ٚمٛؽٙب ثؾىً دل١ك، ا٨ِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ رجب٠ٓ ا٢

وّب أٚمؼ و٩سط اٌؾخق١خ، فن٩ً ػٓ اخز٩ف اٌجبؽض١ٓ فٟ و١ف١خ ل١بعٗ ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠شٖ. 

(Clark,1997 )ثؾىً فؼّبي ؼّبٌٙب اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ ئدسان ٚفُٙ اٌّؾبػش، ٚاعز

اْ اٌزوبء  .ٚفؼّبٌخ ِغ ا٢خش٠ٓ وّقذس ٌٍطبلخ ا٦ٔغب١ٔخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رى٠ٛٓ ػ٩لبد ئ٠غبث١خ

 اٌٛعذأٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ رغبػذ اٌفشد ػٍٝ ادسان

 (Epstein, 1999:20   )وّب ػشف اثغز١ٓ 

ِٚؾبػش ا٨خش٠ٓ ٚفّٙٙب، ٚرإدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رٕظ١ُ ِؾبػشٖ  ِؾبػشٖ اٌخبفخ 

ؼب٨د ٚأٗ لذسح اٌفشد ػٍٝ فُٙ ِبرا رؼٕٟ ٘زٖ اٌخبفخ، ٠ٚن١ف أٗ لذسح ػم١ٍخ ١ٌٚظ ِغشد أف

ا٨ٔفؼب٨د، ٌٚٙزٖ اٌمذسح ِظٙشاْ ٠زنّٓ ا٤ٚي اٌفُٙ اٌؼمٍٟ ٩ٌٔفؼبي ث١ّٕب ٠زنّٓ اٌضبٟٔ ٚفٛي 

( ٠1995ؼشف عٌّٛبْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ) اٌّجزىشح. ا٨ٔفؼبي اٌٝ إٌظبَ اٌؼمٍٟ ٌٍز١ّٙذ ٣ٌساء ٚا٤فىبس
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ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رّىٓ اٌفشد ِٓ فُٙ ِؾبػشٖ اٌزار١خ، اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠ؼشف ثأٔٗ 

اٌخبفخ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ٚاٌزؼبًِ ثّشٚٔخ ِغ اٌنغٛه ٚاٌزؾذ٠بد  ٚفؼبي ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثؾىً ٚاع

اٌؾ١بر١خ، فن٩ً ػٓ رٛظ١ف ٘زٖ اٌمذساد فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ، ٚثٕبء ػ٩لبد اعزّبػ١خ ٔبعؾخ 

 ( Goleman,1995:36ؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفبػً ا٠٦غبثٟ ِؼُٙ. )لبئّخ ػٍٝ اؽزشاَ ِ

 فٕف "عٌّٛبْ" ا٨فشاد ٚفك اِز٩وُٙ ٌّٙبساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ ئٌٝ ص٩صخ أّٔبه:

اٌٛاػْٛ ثزٚارُٙ: ٚ٘إ٨ء ٌذ٠ُٙ صشاء ف١ّب ٠خزـ ثؾ١برُٙ اٌٛعذا١ٔخ، ٠ٚز١ّضْٚ ثقؾخ ٔفغ١خ  -1

٠زؼشمْٛ ثؾبٌخ ِشم١خ عٍج١خ فأُٙ ٨ ٠زٛلفْٛ ػٕذ٘ب ثً ع١ذح، ٌٚذ٠ُٙ سؤ٠خ ئ٠غبث١خ ٌٍؾ١بح، ٚػٕذِب 

 ٠ىْٛٔٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌخشٚط ِٕٙب ثغشػخ. 

ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ٕٚغّغْٛ اٌغبسلْٛ فٟ أفؼب٨رُٙ: ٚ٘إ٨ء رغ١طش ػ١ٍُٙ ػٛاهفُٙ ٚأفؼب٨رُٙ،  -2

ىبفٟ ٠ؼبْٔٛ ِٓ فؼٛثخ فٟ فُٙ ِؾبػشُ٘ ٨ ٠غزط١ؼْٛ اٌٙشٚة ِٕٙب، ئر ٠فزمشْٚ ئٌٝ اٌٛػٟ اٌ

ثّؾبػشُ٘، وّب أُٔٙ ٠فزمشْٚ ئٌٝ ِٕظٛس ٚامؼ ػٕٙب ٔز١غخ ٌزٌه، ٨ ٠جزٌْٛ اٌغٙذ اٌىبفٟ ٌٍزؼبًِ 

 .ِغ ٘زٖ اٌّؾبػش، ٠ٚؾؼشْٚ ثبٌؼغض ػٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ؽ١برُٙ ا٨ٔفؼب١ٌخ

اٌّزمجٍْٛ ٌّؾبػشُ٘: ُٚ٘ ِٓ ٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ٚامؾخ ٌّؾبػشُ٘، ٠ٚزمجٍٛٔٙب ٌزٌه ٨ ٠ؾبٌْٚٛ  -3

اٌّزمجٍْٛ ئٌٝ فش٠م١ٓ راد اٌّضاط اٌّؼزذي، ِٚٓ صُ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ دافغ ٌزغ١١شٖ، رغ١١ش٘ب ٠ٕٚمغُ 

ٚا٤خشْٚ رٚٞ اٌّضاط اٌغٟء، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚمٛػ سؤ٠زُٙ ػٓ ؽبٌزُٙ اٌّضاع١خ ئ٨ أُٔٙ 

 ِؼشمْٛ ٢صبس اٌّضاط اٌغ١ئ، ا٨ أُٔٙ ٠زمجٍٛٔٗ ٨ٚ ٠مِْٛٛ ثأٞ ؽٟء ٌزغ١١شٖ ثشغُ اوزئبثُٙ.

(Goleman, 1995: 45-46) 

اْٚ ِغ عٌّٛبْ فٟ رؼش٠فٗ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌىفبءاد اٌؾخق١خ  -ارفك ثبسأر 

ٚا٨عزّبػ١خ فمذ ػشفٗ ثبٔٗ ٔغك ِٓ اٌمذساد ٚاٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد غ١ش اٌّؼشف١خ اٌزٟ رإصش فٟ لذسح 

وبء اٌٛعذأٟ ٚػٍُ اٌفشد ػٍٝ إٌغبػ فٟ ِٛاعٙخ اٌّزطٍجبد ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌنغٛه اٌج١ئ١خ ٚئْ اٌز

ْ ػٍُ إٌفظ ٚئْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ عضء ٨ ٠زغضأ ِٓ ػٍُ إٌفظ ا إٌفظ ا٠٨غبثٟ عضء ٚامؼ

 (Bar-on,1997:16ا٠٦غبثٟ. )

 لٍبط انزكبء انٕخذاًَ:

ٌمذ رٛاصٜ رطٛس إٌّبرط إٌظش٠خ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ِغ رطٛس ا٨خزجبساد اٌّغزخذِخ ٌم١بط ٘زا 

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾب٨ٚد فن٩ ػٓ اٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ غ١ش اٌؼ١ٍّخ مّٕذ ِغّار اٌّفَٙٛ، 

 خاٌغبدح ٚاٌّزٕٛػخ. رمغُ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ئٌٝ ص٩س ِغّٛػبد سئ١غ

 (Mayer, Salovey & Canise,2000) : 

 (Ability Measures) ِمب١٠ظ اٌمذسح .1

 (Self-report Measures) ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ .2

 (Observer Rating Measures) ٩ؽعِمب١٠ظ رمذ٠ش اٌّ .3

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زا اٌزطٛس ٚإٌّٛ اٌّغزّش فٟ ػذد اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠زُ ئػذاد٘ب أٚ رؼش٠فٙب ٌم١بط 

عىٛد ٚآخشْٚ، ئ٨ أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد  ٘بأػذٌزٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ابٔخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ، ِضً اعزج

ٚاخزجبس  ،(Schutte et al,1998) َ اٌّفِٙٛغزّشح فٟ رط٠ٛش أدٚاد ل١بط دل١مخ ِٚٛصٛلخ ٌٙزا 

 (Multi- factor Emotional Intelligence Scale (MEIS))) اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِزؼذد اٌؼٛاًِ

ا٨ أْ اٌّمب١٠ظ ٠ّىٓ  (Mayer, Perkins, Caruso & Salovey,2001 )ٚآخش٠ٓ  ئػذاد ِب٠ش

 :رق١ٕفٙب فٟ أرغب١٘ٓ أعبع١١ٓ
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 (Performance Tests) اخزجبساد الأداء - أ

 (Self-report Questionnaires Test) اعزجبَبد/ اخزجبساد انزمشٌش انزارً  - ة

رزّضً ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ اٌزٟ رم١ظ اٌزوبء اٌٛعذأٟ وغّخ فٟ عٛأت ِضً اٌزؼبهف، اٌزٛو١ذ٠خ، 

ِٓ ِٕظٛس  ثبٌّمبثً رشوض اخزجبساد ا٤داء ػٍٝ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ،اٌزفبؤي، اٌٛػٟ، ٚئداسح ا٨ٔفؼب٨د

 رٙزُ ثبٌمذساد ِضً اٌزؼشف ػٍٝ ا٨ٔفؼب٨د ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب. ٚلذ أؽبس وً ِٓئر ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، 

(Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenhios, 2001)  ئٌٝ ٚعٛد خّغخ فشٚق ث١ٓ اخزجبساد

 أرٟ: ا٤داء ِٚمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ، ٟٚ٘ وّب ٠

اٌٛعذأٟ اٌفؼٍٟ )اٌٛالؼٟ(، ث١ّٕب رم١ظ ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ أْ اخزجبساد ا٤داء رم١ظ اٌزوبء  -1

 .اٌزوبء اٌٛعذأٟ وّب ٠ذسوٗ اٌفشد ػٓ ٔفغٗ

أْ فزشح رطج١ك اخزجبساد ا٤داء رىْٛ ػبدح أهٛي ِمبسٔخ ثّمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ، ٔظشاً ٤ْ  -2

 .ا٤خ١شح رزنّٓ ػجبساد ِخزقشح ٚٚامؾخ رز١ؼ ٥ٌفشاد رم١١ُ رٚارُٙ ثغٌٙٛخ

أْ ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ رفزشك ِؼشفخ اٌفشد اٌذل١مخ ثّغزٜٛ روبئٗ اٌٛعذأٟ، فٟ ؽ١ٓ ٨  -3

 .٠ؾُزشه رٌه فٟ اخزجبساد ا٤داء

ئٌٝ ثؼنُٙ أْ اعزغبثبد ا٤فشاد ػٍٝ ِمب١٠ظ اٌزمش٠ش اٌزارٟ لذ رفزمش ئٌٝ اٌّٛمٛػ١خ، ئر ١ّ٠ً   -4

 .( ِٓ ٚالؼُٙ اٌؾم١مٟاأعٛ رؼذ٠ً ئعبثبرُٙ ثّب ٠ظُٙشُ٘ فٟ فٛسح أفنً )أٚ أؽ١بٔبً 

 انُظشٌخ انًفغشح نهزكبء انٕخذاًَ:

 Mixed Models Of Emotional Intelligence: ًَانًُٕرج انًخزهظ نهزكبء انٕخذا 

٠شٜ أفؾبة ٘زا إٌّٛرط أْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠زنّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغّبد اٌؾخق١خ،  

سح اٌفشد فٟ ِٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ٚا٨عزؼذاداد، ٚاٌىفبءاد، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رإصش ػٍٝ لذ

ٚرؾذ٠برٙب. وّب ٠جُشص ٘زا إٌّٛرط دٚس اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ اٌزٟ رؼُذ أوضش صجبربً ٔغج١بً ِٓ اٌمذساد 

 .رؾًّ دٚافغ اٌفشد ِٚؼزمذارٗ ٚأفؼب٨رٗئر اٌّؼشف١خ اٌجؾزخ، 

اٌزوبء ئٌٝ أْ ٘زا إٌّٛرط ٠شُوّض ػٍٝ  (Newsome, Day & Catano, 2000:1012) ٠ؾ١ش

ثٕبءً ٔفغ١بً ٚٚعذا١ٔبً أوضش ِٕٗ ِؼشفٟ، أٞ أٔٗ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌقفبد ىٛٔٗ اٌٛعذأٟ ث

اٌؾخق١خ رؼذ ػب٩ًِ ِّٙبً فٟ رّى١ٓ اٌفشد ِٓ ئدسان ِؾبػشٖ ٚفّٙٙب ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب ٚاٌخقبئـ 

 .ش٠ٓثطش٠مخ ٩ِئّخ، ئمبفخ ئٌٝ لذسرٗ ػٍٝ اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ إٌبعؼ ِغ ا٢خ ثٛػٟ ٚفؼب١ٌخ

( أْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠ؼُذ ِٓ أوضش اٌغٛأت اٌّؼشف١خ اسرجبهبً ثٕغبػ اٌفشد فٟ Bar-onوّب ٠شٜ )

اٌؾ١بح، ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ ِذٜ لذسح اٌفشد ػٍٝ رٛظ١ف ِٙبسارٗ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌزؾم١ك اٌزى١ف 

فشػ١بً ػٍٝ  اً ؼذاث ٚخّغخ ػؾشخ أْٚ ِٓ خّغخ أثؼبد سئ١غ -٠زىْٛ ّٔٛرط ثبس إٌفغٟ ٚا٨عزّبػٟ.

 رٟ: إٌؾٛ ا٨

 :ٌٔؾًم Personal Emotional Intelligence انزكبء انٕخذاًَ انؾخقً - أ

ٚ٘ٛ لذسح اٌفشد ػٍٝ ئدسان  Emotional Self-Awareness :اٌٛػٟ ثبٌزاد اٌٛعذا١ٔخ   (1

ُٙ ِؾبػشٖ ٚأفؼب٨رٗ ٚاٌٛػٟ ثٙب، ٚاٌز١١ّض ث١ٓ ِخزٍف ا٨ٔفؼب٨د اٌزٟ ٠ّش ثٙب، ثّب ٠غبػذٖ ػٍٝ ف

 .ٌزؼشف ػٍٝ اٌّغججبد اٌىبِٕخ ٚساء رٍه اٌّؾبػشا فن٩ً ػِٓب ٠ؾؼش ثٗ ٌّٚبرا ٠ؾؼش ثزٌه، 

ف ثأٔٙب لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ِؾبػشٖ، ِٚؼزمذارٗ، شٚرؼ : Assertiveness اٌزٛو١ذ٠خ  (2

 ٚأفىبسٖ، ٚاٌذفبع ػٓ ؽمٛلٗ ثأعٍٛة ِجبؽش ِٚزٛاصْ، ٠نّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ وشاِزٗ دْٚ اٌزؼذٞ ػٍٝ

 .ؽمٛق ا٢خش٠ٓ
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: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ اؽزشاَ رارٗ ٚرمذ٠ش٘ب ثؾىً ئ٠غبثٟ  Regard-Self اػزجبس اٌزاد (3

 فٟ رؼض٠ض صمزٗ ثٕفغٗ. ُ ٚٚالؼٟ، ِّب ٠غٙ

: ٟٚ٘ عؼٟ اٌفشد اٌّغزّش ٌزؾم١ك ئِىبٔبرٗ ٚلذسارٗ،  Self-Actualization رؾم١ك اٌزاد (4

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔفغٗ ثقٛسح ِغزّشح.  

: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ ارخبر لشاسارٗ ٚاٌزؾىُ فٟ عٍٛو١برٗ Independenceم١ٌ٩خ ا٨عز (5

 ٚرقشفبرٗ دْٚ أْ ٠ىْٛ ِؼزّذاً ٚعذا١ٔبً ػٍٝ ا٨خش٠ٓ.

 ٌٔؾًم: Intrapersonal Emotional Intelligenceانزكبء انٕخذاًَ ثٍٍ الأؽخبؿ   - ة

ػش ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفبػً : ٚ٘ٛ لذسح اٌفشد ػٍٝ ِؼشفخ ٚفُٙ ٚاٌمذ٠ش ِؾبEmpathyاٌزؼبهف  (1

 ِؼُٙ ثا٠غبث١خ.  

: ٟٚ٘ ؽؼٛس اٌفشد ثب٨ٌزضاَ رغبٖ ِغزّؼٗ، Social Responsibilityاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ  (2

 ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ِغ ا٨خش٠ٓ.  

: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ ثٕبء Intrapersonal Relationshipاٌؼ٩لبد اٌؾخق١خ ِغ ا٢خش٠ٓ  (3

 ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚاٌزفبػً ا٨عزّبػٟ اٌغ١ٍُ ِغ ا٨خش٠ٓ.  ػ٩لبد ئ٠غبث١خ 

 ٔرؾًم:  Adaptabilityانمذسح عهى انزكٍٍف  - ج

: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚؽً اٌّؾى٩د اٌّخزٍفخ Problem Solvingؽً اٌّؾىٍخ  (1

 ثفؼب١ٌخ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ. 

رم١١ُ ا٤ِٛس ثّٛمٛػ١خ ٚٚالؼ١خ ثؼ١ذاً  : ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػReality Testingٍٝاخزجبس اٌٛالغ  (2

 ػٓ ا٤ٚ٘بَ.

: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ٚاٌزؼبًِ ِغ Flexibilityاٌّشٚٔخ  (3

 اٌزغ١شاد ثؾىً ئ٠غبثٟ. 

 ٌٔؾًم: Stress Management ئداسح انضغٕط -د
ّٛالف ٚا٤ؽذاس : ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌقّٛد أِبَ اٌ Stress Toleranceرؾًّ اٌنغو  (1

 غ١ش اٌغبسح ٚاٌنبغطخ، اٌزؼبًِ ِؼٙب ثا٠غبث١خ دْٚ اٌٛلٛع فٟ ا٨ٔفؼبي أٚ اٌزٛرش. 

: ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ ِمبِٚخ أٚ رأخ١ش  Impulse Control اٌنجو أٚ اٌغ١طشح ػٍٝ ا٨ٔذفبع (2

ر اٌمشاس ا٨عزغبثبد ا٨ٔذفبػ١خ أٚ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّذسٚعخ، ٚرأع١ً اٌزقشف ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ أرخب

 ا٤ٔغت.  

 :ٌٔؾًم General Med انًضاج انعبنى -ِ

ٟٚ٘ رؾ١ش اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌؾؼٛس ثبٌشمب ػٓ اٌزاد ٚا٨عزّزبع  : Happiness اٌغؼبدح (1

 ثبٌؾ١بح ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ؽبٌزٗ اٌّضاع١خ ثؾىً ػبَ. 

ظشح ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّغزمجً ٚاٌؾ١بح ٠ٚؼٕٟ رٛلغ اٌفشد ٥ٌفنً، ٚرجٕٟ ٔ Optimism: اٌزفبؤي (2

 (.5-7: ۲۰۰۳أْٚ،  -ثؾىً ػبَ، ٚا٨ػزمبد ثمذسارٗ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌقؼٛثبد ) ثبس

اْٚ ثبْ رقٛسٖ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٠ّىٓ إٌظش ئ١ٌٗ ِٓ صا٠ٚز١ٓ ّ٘ب: اٌضا٠ٚخ ا٤ٌٚٝ:  -٠ٚؾ١ش ثبس

َ ػٍٝ رٕظ١ُ أٚ رشر١ت ا٤ٔٛاع اٌّزؾبثٙخ ِٓ ا٨ٔزظبَ، ٚاٌضب١ٔخ: أٔٗ هٛثٛغشافٟ فٙٛ ِٕزظُ ٤ٔٗ ٠مٛ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رز٩ءَ أٚ رزفك ِٕطم١بً ٚاؽقبئ١بً ِغ ثؼنٙب اٌجؼل، أِب وٛٔٗ هٛثٛغشافٟ فزٌه ٤ٔٗ 

عّغ اٌّىٛٔبد اٌؼب١ٍِخ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ثغبٔت ثؼنٙب رجؼبً ٌزشر١ت ِٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ )ا١ٌٚ٤خ( 

( ٚاٌزٟ رُ اٌشثو ث١ٕٙب ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزأو١ذ٠خ ئٌٝ ػٛاًِ ِؾقٍخ )اٌشرجخ ا٤ػٍٝ

     )اٌضب٠ٛٔخ أٚ اٌّغبٔذح(.
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  أرٟ: ّٔٛرعب رطٛس٠ب ٌّىٛٔبد اٌزوبء اٌٛعذأٟ ف١ّب ٠(Bar-on,1997) أْٚ-٠ؼشك ثبس

ػٛاًِ عٛ٘ش٠خ ٚرؾًّ أثؼبد: اٌٛػٟ ثبٌزاد، اٌزٛو١ذ٠خ، اخزجبس اٌٛالغ، مجو ا٨ٔذفبع،  -

 ٚاٌزؼبهف.

اًِ ِغبٔذح ٚرؾًّ أثؼبد: اػزجبس اٌزاد، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ، اٌزفبؤي، ػٛ -

 .اٌّشٚٔخ، ٚرؾًّ اٌنغٛه

ػٛاًِ ِؾقٍخ ٚرؾً أثؼبد: ؽً اٌّؾىٍخ، اٌؼ٩لبد اٌؾخق١خ ِغ ا٢خش٠ٓ، رؾم١ك اٌزاد،  -

 .اٌغؼبدح

١ش فأّٙب ِخزٍفبْ ؽٛي أْٚ ّٚٔٛرط عٌّٛبْ ِزؾبثٙبْ ئٌٝ ؽذ وج -ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ّٔٛرط ثبس 

 : ػذد ِٓ إٌمبه أّ٘ٙب

ِمبسٔخ ثّٕٛرط عٌّٛبْ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش رشو١ضٖ ػٍٝ  اً أْٚ أوضش ؽ٨ًّٛ ٚرؼم١ذ-٠ؼذ ّٔٛرط ثبس  -1

 .اٌفٛائذ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّّٙخ اٌّشرجطخ ثبسرفبع ِغزٜٛ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ ا٤فشاد

غبثمخ، فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٚعٙذ ف١ٗ أزمبداد أْٚ فٟ ثٕبئٗ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس اٌ -اػزّذ ثبس   -2

ئٌٝ ّٔٛرط عٌّٛبْ اٌزٞ رىْٛ ِٓ ِض٠ظ ِٓ اٌغّبد اٌؾخق١خ ٚاٌذٚافغ ٚا١ٌّٛي، ٚوبٔذ ٌٗ ٔظشح 

ِغزمج١ٍخ فٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚأٗ لذ ٠غبٚٞ أٚ ٠زغبٚص اٌزوبء اٌؼبَ فٟ ا١ّ٘٤خ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ 

 .اٌؾ١بح

ئر ٠مجً ػٍٝ ّٔٛرط عٌّٛبْ ثؾىً أوجش اٌّٙزّْٛ  ،ِخزٍفبً  ٠غزٙذف وً ِٓ إٌّٛرع١ٓ عّٙٛساً  -3

أْٚ ثب٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌّذاْ -فٟ اٌّغب٨د ا٨لزقبد٠خ ٚاٌقٕبػ١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؾظٝ ّٔٛرط ثبس

 (.780-779: 2006)أؽ٩َ ِؾّٛد،  اٌزشثٛٞ ٚاٌزّٕٛٞ

ٌزوبء اٌٛعذأٟ ثقٛسح اْٚ اٌزٞ رٕبٚي اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثطش٠مخ ِفقٍخ ٚؽًٍ ا -ٚفمبً ٌّٕٛرط ثبس

اْٚ فٟ ثٕبء اٌّم١بط اٌزوبء  -ٚامؾخ خب١ٌخ ِٓ ا٦ثٙبَ أٚ اٌغّٛك فأْ اٌجبؽضخ رزجٕٝ ّٔٛرط ثبس

اْٚ ا٨ٚمؼ فٟ رؾ١ًٍ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌمش٠جخ ِٓ اٌٛالغ فن٩ً ػٓ  -اٌٛعذأٟ، ٌىْٛ ّٔٛرط ثبس

 .ر١ّض٘ب ثبٌغٌٙٛخ ػٕذ رمذ٠ُ ِقطٍؼ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

٘ٛ ( ٠مٛي اْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ (Bar-onأْ ّٔٛرط  ًُٕرج انزي فغش انزكبء انٕخذاًَ:َمبػ ن 

وّب رؾًّ اٌّٙبساد اٌؾخق١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ اٌّؼشف١خ ٚاٌىفبءاد ِٕظِٛخ ِٓ اٌمذساد غ١ش 

 اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف إٌبعؼ ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚمغٛهٙب.

اْٚ فٟ أؾبء ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ  -لبِذ اٌجبؽضخ ثزجٕٟ ّٔٛرط ثبس أٌ: -ًَٕرج ثبس جًُيجشس ر

 وْٛ إٌّٛرط لذ ٚمؼ ٘زا اٌّفَٙٛ ثطش٠مخ ِفقٍخ ٚاوضش لشثبً ٌٍٛالغ.

 يفٕٓو انزعبٌؼ الاخزًبعً: 

 أْ اٌنغٛه أؽذ اٌّظب٘ش اٌشئ١غخ اٌزٟ رزقف ثٙب ؽ١برٕب اٌّؼبفشح، ٚ٘زٖ

  (Marks et al, 200 ٠0:99شٜ "ِبسوظ ")     

اٌزٟ هشأد ػٍٝ وبفخ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح، فبٌنغٛه رّضً  اٌنغٛه سد فؼً ٌٍزغ١شاد اٌؾبدح ٚاٌغش٠ؼخ

فب٤فشاد ١ٌغٛا دائّب عٍج١١ٓ  .إٌفغ١خ ٚا٤ِشاك اٌؼن٠ٛخ ٚساء ا٦ؽغبط ثب٨٢د اٌغجت اٌشئ١ظ

ه اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ِٓ خ٩ي ئر ٠غؼٝ ا٤فشاد ػبدح ئٌٝ اٌزخف١ف ِٓ اٌنغِٛٚغزغ١ٍّٓ ٌٍنغٛه 

اٌزفى١ش فٟ اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٌٍزؼب٠ؼ ِؼٙب. ٚرجشص أ١ّ٘خ ِٛمٛع اٌزؼب٠ؼ فٟ رٕٛع ا٤عب١ٌت اٌزٟ 

٠ؼزّذ٘ب ا٤فشاد، ؽ١ش رىْٛ ثؼل ٘زٖ ا٤عب١ٌت فؼبٌخ ِٚضّشح، فٟ ؽ١ٓ أْ ثؼنٙب ا٢خش لذ ٠ىْٛ 

ؼشك ٌٍّٛالف اٌؾذ٠ذح ٚاٌنغٛه ٤ْٚ اٌز (Perterson,1997:62).غ١ش فؼبي أٚ ِؾذٚد اٌغذٜٚ
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ٚاػز٩ي اٌقؾخ اٌغغ١ّخ، فّٓ اٌنشٚسٞ رؼٍُ ا٨عزشار١غ١بد  اٌّضِٕخ ٠غجت ا٨مطشاة ا٨ٔفؼبٌٟ

 (Magill et al,1998:169) .اٌفؼبٌخ ٌٍزؼب٠ؼ ِغ اٌنغٛه

 اٌنغٛه ٚا٤صِبد رخزٍفأْ أعب١ٌت اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ِغ 

 (Carver et al،1989: 267- ٚ 283آخشْٚ ) ٠ٚشٜ وبسفش  

 .ِٓ ؽبٔٙب رغبػذ ػٍٝ رغٕت اٌّؾىٍخ فىً فشد ٠غزغ١ت ثطش٠مخ خبفخ ِٓ فشد ٤خش،

 أْ أعٍٛة اٌزؼب٠ؼ ٠زّضً ثّغّٛػخ ِٓ ا٤فىبس ٚاٌغٍٛو١بد

 (Lazarus, Folkman,  ( " ْ٠1980ؾ١ش "٨صاسٚط ٚفٌٛىّب  

 غججخ ٌٍزٛرش.خ٩ي رخف١ف اٌؼٛاًِ اٌّ اٌفشد ٌىٟ ٠زغٍت ػٍٝ ا٤صِخ ِٓؼٍّٙب اٌزٟ ٠غز

 ب:( ثبٌز١١ّض ث١ٓ اعزشارغ١ز١ٓ 1985ّ٘-1980لبَ "٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ" )

ٚرؾ١ش اٌٝ ِؾب٨ٚد اٌفشد  Problem-Focused copingاٌزؼب٠ؼ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّؾىٍخ:  -1

 ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ئمبف١خ ٌؾً اٌّؾىٍخ

 .ٚارخبر اٌمشاس ثؾىً ِؼشفٟ فؼبي أٚ رغ١ش اٌؾذس اٌزٞ ٠إدٞ ٌٍنغو  

ٚرشوض ٘زٖ ا٨عزشار١غ١خ  Emotion- Focused copingاٌزؼب٠ؼ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ا٨ٔفؼبي:  -2

 ػٍٝ ا٤عب١ٌت اٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشفخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ 

اٌزٛرش ا٨ٔفؼبٌٟ اٌزٞ ٠قبؽت اٌّٛالف اٌؼغض، خبفخ ػٕذِب ٠ؼغض اٌفشد ػٓ رغ١١ش اٌّٛلف  

ا٨ثزؼبد ػٓ اٌؾذس أٚ اٌٍغٛء اٌٝ اٌذػُ  -ٟاٌزفى١ش اٌزفبؤٌ -اٌنبغو أٚ اٌزخٍـ ِٕٗ ِضً: ا٦ٔىبس

 (344-345: 2008ا٨عزّبػٟ ثٙذف رخف١ف اٌنغٛه ا٨ٔفؼب١ٌخ. ) عؼ١ذ ػجذ اٌشؽّٓ، 

 (Shah, Mukti,2008:83) ؽبْ ٠ٚٛمؼ  

( ػشف اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ 1984أْ ّٔٛرط "٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ" )   

غٍٛوٟ ٚا٨ٔفؼبٌٟ ٦داسح ِزطٍجبد خبسع١خ أٚ ػٍٝ أٗ عٙٛد اٌفشد اٌّغزّش فٟ اٌغبٔج١ٓ اٌّؼشفٟ اٌ

 داخ١ٍخ رفٛق اِىبٔبرٗ أٚ رزغبٚص ِقبدس اٌؾخـ.

 أعبنٍت انزعبٌؼ الاخزًبعً:

( ئْ ا٤فشاد ٨ ٠ىْٛٔٛ دائّب مؾب٠ب عٍج١١ٓ ِٚغزغ١ٍّٓ ٠Peterson, 1997: 622شٜ " ثزشعْٛ" )

ف رٍه اٌنغٛه أٚ اٌؾذ ِٕٙب ِٓ ٌٍّٛالف اٌنبغطخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ثً غبٌجب ِب ٠غؼْٛ ئٌٝ رخف١

خ٩ي اٌزفى١ش، أٚ اٌؾؼٛس، أٚ اٌغٍٛن ثطشق ِؼ١ٕخ رغبػذُ٘ ػٍٝ اٌزؼب٠ؼ ِؼٙب. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ 

اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ثبٌٕغجخ ٌؼٍّبء إٌفظ فٟ وٛٔٗ ٠ّضً اعزغبثبد ِزٕٛػخ ٌٍنغٛه، ؽ١ش ٠ٍغأ 

ِٚضّش، ِٚب ٘ٛ غ١ش فؼبي أٚ ِؾذٚد  ا٤فشاد ئٌٝ أعب١ٌت ِزؼذدح فٟ اٌزى١ف، رزجب٠ٓ ث١ٓ ِب ٘ٛ فؼبي

  أْ أعب١ٌت اٌزؼب٠ؼ ا٠٦غبث١خ ٌٍّٛالف اٌنبغطخ .ا٤صش

 (Salovey et al., 2000: 511-  ( " ْٚ516وّب ٠شٜ "عبٌٛفٟ ٚآخش  

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌىفبءح اٌٛعذا١ٔخ ٚاْ اٌمقٛس ف١ٙب ٠إدٞ ئٌٝ رؼب٠ؼ أوضش رؼم١ذاً، ؽ١ش أْ ا٤فشاد ِشرفؼٟ 

٠ٚشٜ "  .لبدسْٚ ػٍٝ رؼب٠ؼ أوضش ٔغبؽبً، ٚأوضش ئدساوبً ٌٍّٙبساد اٌفؼبٌخ ٌٍزؼب٠ؼاٌزوبء اٌٛعذأٟ 

عبٌٛفٟ" أْ ا٨فشاد رٚٞ اٌىفبءح اٌٛعذا١ٔخ اٌؼب١ٌخ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ا٨عزّبػٟ ِغ 

 اٌنغٛه:

 أ( ئدسان اعزغبثبرُٙ اٌٛعذا١ٔخ ٌٍقذِخ إٌفغ١خ ػٍٝ أٙب هج١ؼ١خ.

 اٌنبغو ثّٕظٛس ا٠غبثٟ فٟ ؽ١برُٙ. ة( إٌظش ٌٍّٛلف

 ط( خٍك عّبد ئ٠غبث١خ ؽٛي اٌّٛلف اٌنبغو.
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 :يٓبساد انزعبٌؼ

ٟ ُ فِغّٛػخ ِٓ ا٨عزشار١غ١بد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رغٙ  ,Cohen) 1994 :906 -923فغش "و١٘ٛٓ" )

 :ٟٚ٘ ا٨عزّبػٟاٌزؼب٠ؼ 

ٕطمٟ ٌٍجؾش فٟ ِقبدس أٞ أٙب أعٍٛة اٌزفى١ش اٌّ :Rational thinking اٌزفى١ش اٌؼم٩ٟٔ -1

 اٌنغو.

 .٠ٛمؼ ثبٔٗ أعٍٛة اٌزفى١ش ف١ّب لذ ٠ؾذس فٟ اٌّغزمجً :Imagining اٌزخ١ً -2

بً٘ ٠ؼٕٟ أٗ أعٍٛة سفل ٚئٔىبس اٌنغٛه ِٚقبدس اٌؾذس ثأعٍٛة اٌزغ :Denial ا٦ٔىبس -3

 .ٚا٨ٔغ٩ق

زؼب٠ؼ ف١ٗ أفىبس ِجزىشح عذ٠ذح ٌزؼًّ ٘ٛ ٔؾبه ِؼشفٟ رغ: Problem solving ؽً اٌّؾىٍخ -4

 .ِٛلف اٌنغو ٟٚ٘ ِب ٠غّٝ ثبٌؼقف اٌزٕٟ٘

 .٠ؾ١ش اٌٝ أٗ اعزشار١غ١خ اٌزؼب٠ؼ ِغ اٌنغٛه ثجغبهخ ٚسٚػ اٌفىب٘خ: Humor اٌفىب٘خ -5

٠ٛمؼ ثبٔٗ اٌذػُ اٌشٚؽٟ ٚا٨ٔفؼبٌٟ ػٓ هش٠ك  :Turning to Religion اٌشعٛع ئٌٝ اٌذ٠ٓ -6

 .طخا٦وضبس ِٓ اٌؼجبداد ٚرٌه ثمقذ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّٛالف اٌنبغ

وّب رج١ٓ وً ِٓ  (Folkman,S. &Lazarus, R.,1986: 579-571)اْ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٌٙب 

 فٌٛىّبْ ٨ٚصٚط

    ًْٔ: أسثعخ أًَبط

أٙب ِؾب٨ٚد ٌؾً اٌّؾىٍخ ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ  :Instrumental Coping اٌزؼب٠ؼ اٌٛع١ٍٟ -1

 .اٌّٛلف اٌنبغو

أعٍٛة ئػبدح اٌزمذ٠ش ؼّبي ٟ٘ اعز :Cognitive Restructuring ئػبدح اٌجٕبء اٌّؼشفٟ -2

 .اٌّؼشفٟ ٚئػبدح ثٕبء ا٤فىبس ٚا٨رغب٘بد ٚاٌّؼبسف اٌّشرجطخ ثبٌنٛاغو اٌزٟ ٠خجش٘ب اٌفشد

رؾ١ش اٌٝ ِؾبٌٚخ خفل ا٨عزضبسح ا٨ٔفؼب١ٌخ ِٓ  :Expressive Coping اٌزؼب٠ؼ اٌزؼج١شٞ -3

 .زمذ٠ش ٥ٌفىبس اٌىجذِضً: ا٦دسان، اٌ -خ٩ي ثؼل ا٤عب١ٌت اٌّؼشف١خ ٚا٨ٔفؼب١ٌخ 

٠ؼٕٟ ٘زا ا٤عٍٛة لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؾىُ   Resilient Copingاٌزؼب٠ؼ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشٚٔخ : -4

 ثبٌؾذس اٌنغو ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ثؾىً ِغزّش.

 انُظشٌخ انًفغشح نهزعبٌؼ الاخزًبعً:

 : Lazarus & Folkman, 1984)َظشٌخ انزمٍٍى انًعشفً ل "لاصاسٔط ٔفٕنكًبٌ" )

 لبَئر اٌزٞ ٔؾأد ػ١ٍٗ ٘زٖ إٌظش٠خ  م١١ُ اٌّؼشفٟ ٘ٛ اٌّفَٙٛ ا٤عبطأْ اٌز

" ٨صاسٚط"   (Sergion, 1994: 659) ٟف  

اٌّٛالف اٌنبغطخ ٚاٌّإد٠خ ٌٍزٛرش ٚرم١١ّٗ اٌّؼشفٟ  ثبخزجبس اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌفشد ٦ؽذاس

زا اٌزم١١ُ ١ٌظ ِغشد ئدسان ؽؼٛسٖ ٠ٚٙذد ع٩ِزٗ ٚ٘ اٌزارٟ ٌٍزٙذ٠ذ أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رإصش ػٍٝ

ٌٍؼٕبفش اٌّىٛٔخ ٌٍّٛلف، ٌٚىٕٗ ٠شثو ث١ٓ اٌفشد ٚخجشارٗ اٌؾخق١خ ِغ اٌنغٛه ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

فٟ فُٙ و١ف١خ ئدسان اٌفشد ِّٙب دٚساً إدٞ فبٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ ٠  .ٕٚ٘ب ٠غزط١غ اٌفشد رفغ١ش اٌّٛلف

 :قش٠ٓ ّ٘ب٠زىْٛ ٘زا اٌزم١١ُ ِٓ ػٕئر  ٌٍّٛلف اٌنبغو ٚرؼبٍِٗ ِؼٗ

اْ اٌزم١١ُ اٌّجذئٟ ٠ؼٕٟ رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ اٌّٛلف  : Primary appraisalانزمٍٍى الأٔنً:  -1

 ٠ّضً رٙذ٠ذا ِؾز٩ّ أٚ خطشاً ػٍٝ اٌفشد اٚ أٔٗ ٠ّضً رؾذ٠بً ٌٗ. 

 Secondary appraisalانزمٍٍى انثبَٕي:  -2

 د ػّباٌٝ أْ اٌزم١١ُ اٌضبٔٛٞ ٠أرٟ ثؼذ اٌزم١١ُ ا٨ٌٟٚ، ٠ٚزنّٓ ثؾش اٌفش
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 (Folkman et al, 1986:  ( "ْ٠572ؾ١ش "فٌٛىّب  

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛلف ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ، ِٓ خ٩ي اعزىؾبف اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌّٛاعٙخ  ٠غبػذٖ ػٍٝ

اٌنغٛه أٚ اٌّٛلف اٌنبغو، وّب ٠زنّٓ رم١١ُ اٌفشد ٦ِىبٔبرٗ ٚلذسارٗ، ِٚؼشفخ ِذٜ رٛفش اٌّٛاسد 

 اٌّٛلف.ا٩ٌصِخ ٌٍزى١ف ٚاٌزؼبًِ ِغ 

 ر١خ٠شٜ "٨صاسٚط" أْ ٕ٘بن عجغ ٚعبئً رىْٛ اٌؾخق١خ ا٦ٔغب١ٔخ ٠ٚشِض ٌٙب ثبٌؾشٚف ا٨

(B,A,S,I,C,I,D ) رشِض ئرB  ،ٌٍغٍٛنA  ،ٌٍْٛعذاS  ،٧ٌؽغبطI  ٓرشِض ٌٍؼ٩لبد ث١

رشِض ٌٍؼمبل١ش. ٠ٚشٜ "٨صاسٚط" أْ ع١ّغ اٌّؾبػش اٌغٍج١خ أٚ ا٠٦غبث١خ رفؾـ  Dا٤ؽخبؿ، 

 (Keleinginna,1985: 470-471ٚاٌزفبػ٩د اٌفشد. )اٌّىٛٔبد 

 ّٔٛرط اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ ٌٍزؼب٠ؼ ِغ اٌنغٛه ٌفٌٛىّبْ ٚ ٨صاسٚط.رٟ ٠ٛمؼ اٌؾىً ا٨

 خجشاد اٌفشد ٚاٌج١ئخ

Personal environment encounter 

Appraisal ُاٌزم١١ 

 أٌٟٚ                 صبٔٛٞ                                

                                /                     / 

 ٔٛػ١خ ٚؽذح ا٨ٔفؼبي

 Coping اٌزؼب٠ؼ 

 رشو١ض ػٍٝ ا٨ٔفؼبي                                  رشو١ض ػٍٝ اٌّؾىٍخ     

 رغ١ش ا٨ٔزجبٖ أٚ اٌّؼٕٝ                             ػ٩لخ اٌفشد ثبٌج١ئخ     

 ٍفشد ِٓ اٌج١ئخرفغ١شاد عذ٠ذح ٌ

New person environment enquirer 

 ئػبدح اٌجٕبء ا٠٦غبثٟ ٌٍّٛلف

Reappraisal emotion quality and intensity 

٠إدٞ ( 1986ِٓ خ٩ي إٌّٛرط اٌغبثك رشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ فٟ ٔظش٠خ "ا٨صاسٚط" )

 ٌؾذس ٚو١ف١خ اٌزؼب٠ؼ ِؼٙب.فٟ و١ف١خ ئدسان اٌفشد ٌٍّٛلف اٌنبغو أٚ اِّٙبً دٚساً 

(Folkman & Lazarus, 1986) 

 انفقم انثبنث

Research Methodology and Procedures: ّيُٓدٍخ انجسث ٔاخشاءار 

 Research Methodologyاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌٛمغ  

 أٔلاً: يُٓح انجسث:

ٚففٙب ٚثبٌٕز١غخ فٙٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح ػٍٝ ِب رٛعذ  اٌّذسٚعخ، ِٚٓ صُاٌؾبٌٟ ٌٍظب٘شح 

٠شوض اٌجؾش ا٨سرجبهٟ  (،2002:324،ػ١ٍٗ فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛففٙب )ٚففبً دل١مبً ِؾذدا ( )ٍِؾُ

ئرا وبٔذ ا٦ؽبسح ِٛعجخ فاْ ، ٦ؽبسح ِؼبًِ ا٨سرجبه ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚفمبً 

وّب ٠ٙزُ ، ٠ٓ رىْٛ هشد٠خ، أِب ئرا وبٔذ ا٦ؽبسح عبٌجخ فزىْٛ اٌؼ٩لخ ػىغ١خاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش

، (1ٚ + 1-اٌجؾش ا٨سرجبهٟ ثزؾذ٠ذ لٛح ا٨سرجبه ثٕبءً ػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبه اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ )

وٍّب الزشثذ اٌم١ّخ ِٓ اٌقفش وبْ ا٨سرجبه أمؼف، ٚوٍّب اثزؼذد ػٓ اٌقفش وبٔذ لٛح ا٨سرجبه ئر 

 (.77: 2009)ػجبط ٚآخشْٚ،  وجشأ
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  : Population of the Research ثبٍَبً: يدزًع انجسث

 ِٛمٛع ِؾىٍخ اٌجؾش ّضٍْٛ ع١ّغ ا٤فشاد أٚ ا٨ؽ١بء أٚ ا٨ؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠٠ؾًّ رٌه 

زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ هٍجخ ا٦سؽبد إٌفغٟ ٚرٛع١ٗ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ٠(، 88: 1992)ػٛدح، 

اٌزشث١خ ا٤عبع١خ، ِٓ و٩ اٌغٕغ١ٓ )روٛس ٚئٔبس( ٌٚغ١ّغ اٌّشاؽً اٌذساع١خ و١ٍخ / اٌّغزٕقش٠خ

( 561(. ٚثٍغ ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ )2025-2024)أٚي، صبٟٔ، صبٌش، ساثغ(، اٌّغغ١ٍٓ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 ضٝ.( ئ255ٔٚ)وش ( ر306ٚهبٌجخ، ِٛصػ١ٓ ئٌٝ ) هبٌجب

ذاد اٌّغزّغ اٌزٞ ٠خزبسٖ اٌجبؽش ٟ٘ عضء ِٓ ٚؽ  Research Samples ثبنثبً: عٍُخ انجسث

 فؾ١ؾبً. دل١مبً ًٚ اٌّغزّغ رّض٩١ً ١رّض ٠زُ ٦عشاء اٌجؾش، ثؾ١شاٌؼٕمٛد٠خ  ثطش٠مخ

 (67:1990)داٚد ٚاٌؼج١ذٞ، 

رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ  Statiscal analysis sample عٍُخ انزسهٍم الازقبئً - أ

ٚهبٌجخ ِٓ لغُ ا٨سؽبد  ( هبٌت100ٟ، ٚرأٌفذ ِٓ )اٌؼٕمٛد٠خ راد اٌزٛص٠غ اٌطجم ٚفمبً ٌٍطش٠مخ

( هبٌجخ 50، ٚ)( هبٌجب50ثٛالغ )( ِٛصػ١ٓ 2024 -2025إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ. 

 ( هبٌجب ٚهبٌجخ ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش،50رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌضجبد ِٓ ) 

Stability sample  انثجبد خعٍُ -ة  
 ( هبٌجخ. 25( هبٌجب ٚ)25ثٛالغ )

رىٛٔذ ػ١ٕخ ئر )انزكبء انٕخذاًَ، انزعبٌؼ الاخزًبعً(:  عٍُخ انزطجٍك انُٓبئً لأدارً انجسث -ج

هبٌت ٚهبٌجخ رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ اٌؼٕمٛد٠خ ِٓ ( 100اٌزطج١ك ا٨عبع١خ إٌٙبئ١خ ِٓ )

( هبٌجب 50شثٛٞ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ا٤عبع١خ، ِٛصػ١ٓ ثٛالغ )هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌز

 ( هبٌجخ.50ٚ)

Tool of the Research ساثعبً: أداح انجسث 

 اػذاد فمشاد ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٍٝ رؼش٠ف اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ نزكبء انٕخذاًَ:يمٍبط ا 

ثأٔٗ لذسح اٌفشد  ػشف اٌزوبء اٌٛعذأٟ(اٌزٞ ٠ؼشف Bar-on & James,1999أْٚ ٚع١ّظ) -ثبس 

لذسح  ٠ؾًّ أ٠نبً  ،ٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚرمذ٠ش٘با فن٩ً ػٓػٍٝ فُٙ رارٗ ثؾىً ػ١ّك، 

ئ٠غبث١خ ِغ اٌّؾى٩د ٠مخ اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ رغبٖ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٗ، ٚاٌزؼبًِ ثطش

  فٟ ِؾبػشِّٖب ٠ؼضص لذسرٗ ػٍٝ رؾًّ اٌنغٛه إٌفغ١خ ٚاٌزؾىُ اٌفؼبي ، ا١ِٛ١ٌخ

(Bar-on & James,1999:16.)  ٚلذ اعزٕذد اٌجبؽضخ فٟ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ئٌٝ ػذد ِٓ اٌذساعبد

 :ٚفك اٌخطٛاد ا٢ر١خاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛمٛع، ٚهجمذ أدٚاد ل١بط ِخزٍفخ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ 

  اٌّغزٙذفخ ٚرمذ٠ُ رؼش٠ف ٔظشٞ ٌٙب. رؾذ٠ذ اٌغّخ -1

 عزخذاَ فٟ اٌم١بط.٩ٌ ف٩ؽ١زٙب ٚرم١١ُ ف١بغخ اٌفمشاد -2

 (Allen&yen,1979,p:118. )ٌنّبْ ِطبثمزٙب ٌٍٙذف اٌّؾذد فمشادٌٍ دل١ك رؾ١ًٍاعشاء  -3

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ: مذ ارجؼذ اٌجبؽضخ ٘زٖ اٌخطٛاد فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌّم١بط ٌ

ِب ؽقٍذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ روشد اٌزوبء  ًفٕٓو انزكبء انٕخذاًَ:عشٌف ٔرسذٌذ انر

 Bar-on) اٌٛعذأٟ، ارا رجٕذ اٌجبؽضخ رؼش٠ف اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٍٝ ٚفك ٚعٙخ ٔظش ثبس أْٚ ٚع١ّظ

& James,1999)   ُٙثأٔٗ لذسح اٌفشد ػٍٝ فُٙ رارٗ ثؾىً ػ١ّك، ثب٦مبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ ف

لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ رغبٖ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٗ،  ٠ؾًّ أ٠نبً  ،ِؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚرمذ٠ش٘ب
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ِّب ٠ؼضص لذسرٗ ػٍٝ رؾًّ اٌنغٛه إٌفغ١خ ٚاٌزؾىُ ، ٚاٌزؼبًِ ثطشق ئ٠غبث١خ ِغ اٌّؾى٩د ا١ِٛ١ٌخ

 (Bar-on & James,1999:16) .اٌفؼبي فٟ ِؾبػشٖ

د ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼذ اه٩ع اٌجبؽضخ ػٍٝ ا٨دث١ب فٍبغخ فمشاد يمٍبط انزكبء انٕخذاًَ: -1

ٚاٌّمب١٠ظ ٚا٨هبس إٌظشٞ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش اٌزوبء اٌٛعذأٟ فٍُ رغذ ِم١بط ٠م١ظ اٌّزغ١ش اػ٩ٖ 

 ٩٠ئُ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ؽذ ػٍّٙب ٌزا ػّذد اٌٝ رق١ُّ ِم١بط ٌم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ.

م١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّ ٔضٕذ رعهًٍبد انًمٍبط ٔفٓى انعجبساد: -2

( هبٌجخ ِٛصػ١ٓ ثبٌزغبٚٞ ػٍٝ اٌّشاؽً ا٨سثؼخ 50ٚ )جبً ( هب50ٌهبٌت ٚهبٌجخ ثٛالغ )( 100)

اخز١شٚا ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ اٌؼٕمٛد٠خ ِٓ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ اٌذساعخ 

اظٙشد إٌزبئظ اْ رؼ١ٍّبد  ،قش٠خاٌقجبؽ١خ اٌزبثؼ١ٓ اٌٝ و١ٍخ اٌزشث١خ ا٨عبع١خ/ اٌغبِؼخ اٌّغزٕ

زشاٚػ ث١ٓ ر ا٦عبثخ فمذ وبٔذضِٓ ث ف١ّب ٠زؼٍكاِب  ،خئ٩ِّ وبٔذ ٚاْ اٌفمشاد خٚامؾوبٔذ اٌّم١بط 

 . ( دل١مخ٥،٩) ذعبثخ وبٔصِٕٟ ٧ٌِزٛعو ِغ دل١مخ ( ۸-۱۱)

مشاد ٌٚغشك اٌزؾمك ِٓ ف٩ؽ١خ ف اخشاء انزسهٍم انًُطمً نفمشاد يمٍبط انزكبء انٕخذاًَ: -4

( فمشح، ػٍٝ ػؾشح ِؾى١ّٓ ِٓ 20اٌّم١بط، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشك فٛسرٗ ا١ٌٚ٤خ، ٚاٌزٟ رنّٕذ )

رٚٞ اٌخجشح ٚا٨خزقبؿ فٟ ِغب٨د اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ٚا٦سؽبد إٌفغٟ، ٚػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ، 

ط ِٓ ٚرٌه ٦ثذاء آسائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ثؾأْ ِذٜ ٩ِءِخ اٌفمشاد ٌزؾم١ك اٌغشك اٌزٞ فُّ اٌّم١ب

أعٍٗ. ٚثٕبءً ػٍٝ ٩ِؽظبد اٌّؾى١ّٓ، أعشد اٌجبؽضخ اٌزؼذ٩٠د ا٩ٌصِخ ػٍٝ ثؼل اٌفمشاد. ٚلذ 

اػزّذد فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ف٩ؽ١خ اٌفمشاد ػٍٝ ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ، اٌزٟ رؼبدي ٔغجخ ِٛافمخ 

١أخز اٌّم١بط % فأوضش ِٓ آساء اٌّؾى١ّٓ. ٚفٟ مٛء ٘زٖ ا٢ساء، رُ اػزّبد ع١ّغ اٌفمشاد، 80ٌرجٍغ 

 .( فمشح ٚفك عٍُ رذسط خّبع20ٟثؾىٍٗ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽقبئٟ فٛسح ِىٛٔخ ِٓ )

٠ٚمقذ ثؼ١ٍّخ اٌزقؾ١ؼ رؾذ٠ذ دسعخ اعزغبثخ وً ِفؾٛؿ ِٓ رقسٍر يمٍبط انزكبء انٕخذاًَ:  -5

م١بط اٌفبػ١ٍخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط، ر١ّٙذا ٌؾغبة اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّ

( فمشح. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، رُ رؾذ٠ذ خّغخ ثذائً اعزغبثخ ٌىً فمشح 20اٌؾخق١خ، اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ )

ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: )رٕطجك ػٍٟ دائّب، رٕطجك ػٍٟ غبٌجب، رٕطجك ػٍٟ أؽ١بٔب، رٕطجك ػٍٟ ٔبدسا، ٨ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثٕبءً 1 ،2، 3، 4، 5رٕطجك ػٍٟ ئه٩لب(، ٚلذ خققذ ٌٙب اٌذسعبد اٌزقبػذ٠خ )

ػٍٝ رٌه، رؾغت اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً هبٌت أٚ هبٌجخ ِٓ خ٩ي عّغ اٌذسعبد إٌّّٛؽخ ٌىً فمشح ِٓ 

( 100فمشاد اٌّم١بط. ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ، فاْ أػٍٝ دسعخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌفشد ٟ٘ )

رؾ١ش اٌذسعخ اٌّشرفؼخ ئٌٝ اِز٩ن (. 60ٚ(، ث١ّٕب ٠ُّضً اٌّزٛعو اٌفشمٟ ٌٍّم١بط ل١ّخ )20ٚأدٔب٘ب )

اٌّغزغ١ت ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ، فٟ ؽ١ٓ رؼىظ اٌذسعخ إٌّخفنخ رذٟٔ ِغزٛاٖ فٟ ٘زا 

 .اٌغبٔت

٠ٙذف رؾ١ًٍ اٌفمشاد ئٌٝ ا٨ؽزفبظ ثبٌفمشاد  زكبء انٕخذاًَ:انزسهٍم الازقبئً نفمشاد يمٍبط ان -5

بءرٙب فٟ رؾم١ك ِجذأ اٌفشٚق اٌفشد٠خ، اٌزٞ ٠ؼذ أؽذ ٚرٌه ثؼذ اٌزأوذ ِٓ وف اٌغ١ذح مّٓ اٌّم١بط،

٠ٚمقذ ثزٌه رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌفمشح رّزٍه لٛح ر١١ّض٠خ  ا٤عظ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ظ إٌفغ١خ

لبدسح ػٍٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ رٚٞ اٌذسعبد اٌؼب١ٌخ ٚاٌّغزغ١ج١ٓ رٚٞ اٌذسعبد إٌّخفنخ فٟ 

لبِذ  ،ٌغشك اعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌفمشاد ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ، حاٌّفَٙٛ اٌزٞ رم١غٗ اٌفمش

 .(Ebel,1972:392)اٌجبؽضخ ثب٨رٟ:
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رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ ٌم١بط لٛح اٌفمشح ٚلذسرٙب :  ( Discrimination Power of Items)   انمٕح

 1-انزًٍٍضٌخ نهفمشاد
د اٌفئخ اٌؼ١ٍب ٚاٌفئخ اٌذ١ٔب ِٓ اٌؼ١ٕخ، ئر ٠ؾ١ش اٌز١١ّض ٌم١بط لٛح اٌفمشح ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ أفشا

ِؼبًِ اٌز١١ّض ا٠٦غبثٟ اٌّشرفغ ئٌٝ وفبءح اٌفمشح فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ، ِّب ٠ذي 

ٚثؼذ  .(293: 1998ػٍٝ ِغبّ٘زٙب اٌفبػٍخ فٟ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ وؾف اٌفشٚق اٌفشد٠خ )ػٛدح، 

( هبٌت ٚهبٌجخ ٚرقؾ١ؼ اعزّبساد ا٦عبثخ، 100اٌّىٛٔخ ِٓ )رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

عشٜ رشر١ت دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رٕبص١ٌب ِٓ ا٤ػٍٝ ئٌٝ ا٤دٔٝ ٚفمب ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ، ٚرُ رؾذ٠ذ 

( هبٌجب ٚهبٌجخ فٟ 14%( ِٓ أػٍٝ ٚأدٔٝ اٌذسعبد، أٞ ثٛالغ )27اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ ثٕغجخ )

ٌٚؾغبة د٨ٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد وً فمشح ٌذٜ  .ذ١ٔبوً ِٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌ

ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌفمشاد  (t) اٌجبؽضخ اخزجبسؼٍّذ اٌّغّٛػز١ٓ، اعز

( ػٕذ 1.96اٌّؾغٛثخ وبٔذ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (t) وبٔذ ١ِّضح ئؽقبئ١ب، ئر ئْ ل١ُ

 .(1.121-)( 0.263ٚ-(. ٚلذ رشاٚؽذ اٌم١ُ اٌزبئ١خ ث١ٓ )0.05زٜٛ د٨ٌخ )( ِٚغ98دسعخ ؽش٠خ )

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ِذٜ اسرجبه وً  علالخ دسخخ انفمشح ثبنذسخخ انكهٍخ )الارغبق انذاخهً(: -2

، ٚرٌه ثٙذف اٌزؾمك (Pearson Correlation) فمشح ثب٨خزجبس وىً ػٍٝ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١شعْٛ

ٔخ ِٓ )ِٓ ا٨رغبق ا ّٛ ( هبٌت ٚهبٌجخ 100ٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط. ٚلذ رُ رطج١ك ٘زا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ػ١ٕخ ِى

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ دسعبد اٌفمشاد ٚاٌذسعخ  .مّٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

(، ئر رغبٚصد ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه 0.05اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط وبٔذ داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

(. ٚلذ رشاٚؽذ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ 98( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )١1.96ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )اٌم

(، ِّب ٠ؼذ ِإؽشا ػٍٝ فذق اٌفمشاد، ٠ٚؼىظ ارغبلٙب اٌذاخٍٟ، ٠ٚإوذ ف٩ؽ١خ 0.158( ٚ)0.140)

مغ ِٓ أعٍٙب ُٚ  .اٌّم١بط ٌم١بط اٌظب٘شح اٌزٟ 

 Scales ػجش ِفشداد ا٨خزجبس ٠ّىٓ رغزٕذ ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌٝ اْ ارغبق اعزغبثبد ا٨فشاد: 

Reliability7-  ( لبِذ 101:2014ا٨ػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رمذ٠ش ِؼبًِ اٌضجبد )ػ٩َ، ثجبد انًمٍبط

ا٤عبع١خ ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ ِٓ اٌذسعبد ا١ٌٚ٨خ ٌٍؼ١ٕخ ؼّبي اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌضجبد اٌّم١بط ثبعز

ِّب ٠ذي ػٍٝ  ،(0778شٚٔجبؿ ثٍغ ِؼبًِ أٌفب )ِؼبدٌخ و زخذاَ( هبٌت ٚهبٌجخ، ٚثبع100اٌجبٌغخ )

 .ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌضجبد

ثؼذ اٌزؾمك ِٓ اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط  انًإؽشاد الازقبئٍخ نعٍُخ انزسهٍم الازقبئً: -7

ثبعزؼّبي اٌؾم١جخ ا٦ؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  اٌزوبء اٌٛعذأٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخشاط اٌخقبئـ اٌٛفف١خ

 غذٚي ٠ٛمؼ رٌه.ٚاٌ ( (SPSSا٨عزّبػ١خ
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 ( انًإؽشاد الإزقبئٍخ نًمٍبط انزكبء انٕخذا1ًَاندذٔل)

 اٌّإؽشاد ا٦ؽقبئ١خ اٌم١ّخ

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ 100

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ 76798

 اٌٛع١و 8175

 إٌّٛاي 89

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 227586

 اٌزجب٠ٓ 267133

 ا٨ٌزٛاء -27919

 اٌزفٍطؼ 157367-

 اٌّذٜ 75

 ػٍٝ دسعخا 100

 الً دسعخ 20

رُ اعزخشاط اٌقٛسح إٌٙبئ١خ ٌّم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ  يمٍبط انزكبء انٕخذاًَ ثقٍغزّ انُٓبئٍخ: -9

فمشح ٚثخّغخ ثذائً ٟ٘) رٕطجك ػٍٟ دائّب، رٕطجك ػٍٟ غبٌجب، رٕطجك ػٍٟ اؽ١بٔب، رٕطجك ( 20ثؼذد )

، ٚأدٔٝ دسعخ ( 100(، ٚثأػٍٝ دسعخ )1،2،3،4،5ػٍٟ ٔبدسا، ٨ رٕطجك ػٍٟ اه٩لب ( ٚثأٚصاْ )

 (.60، ٚثّزٛعو فشمٟ ثٍغ )(20)

 :ًرُ اػذاد فمشاد ِم١بط اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٚفمب ٌٍزؼش٠ف إٌظشٞ  يمٍبط انزعبٌؼ الاخزًبع

( ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌٝ أْ أعٍٛة Lazarus, Folkman, 1984ٌىً ِٓ "٨صاسٚط ٚفٌٛىّبْ " )

٠زغٍت ػٍٝ ا٤صِخ ِٓ  ٌٟغٍٛو١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌفشد ٌى٠زّضً ثّغّٛػخ ِٓ ا٤فىبس ٚا اٌزؼب٠ؼ

 (Lazarus, Folkman, 1984:666) خ٩ي رخف١ف اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍزٛرش.

ٌذساعبد اٌزٟ اٌٝ ااعزٕذد اٌجبؽضخ فٟ رؾذ٠ذ أداح اٌم١بط  رسذٌذ يفٕٓو انزعبٌؼ الاخزًبعً: -1

ا٨عزّبػٟ ِٓ )سعبٌخ ِشٖٚ  روشد اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ، ارا رجٕذ اٌجبؽضخ ِم١بط اٌزؼب٠ؼ

٨صاسٚط " فٗشػ ئرػٍٝ ٚفك ٔظش٠خ اٌزمذ٠ش اٌّؼشفٟ ٌٍزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ،  ) 2012ِؾّٛد،

٠زّضً ثّغّٛػخ ِٓ ا٤فىبس  ( أْ أعٍٛة اٌزؼب٠ؼLazarus, Folkman, 1984ٚفٌٛىّبْ " )

 اٌّغججخ ٌٍزٛرش. ٠زغٍت ػٍٝ ا٤صِخ ِٓ خ٩ي رخف١ف اٌؼٛاًِ ٟاٌفشد ٌىؼٍّٙب ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠غز

(Lazarus, Folkman, 1984:666) 

رّذ اٌجبؽضخ اه٩ع ػٍٝ ا٨دث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  فٍبغخ فمشاد يمٍبط انزعبٌؼ الاخزًبعً: -2

ٚاٌّمب١٠ظ ٚا٨هبس إٌظشٞ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ فمذ رجٕذ ِم١بط)سعبٌخ ِشٖٚ 

 .   )2012ِؾّٛد،

هبٌت ( 100رُ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ًمٍبط ٔفٓى انعجبساد:ٔضٕذ رعهًٍبد ان -3

( هبٌجخ ِٛصػ١ٓ ثبٌزغبٚٞ ػٍٝ اٌّشاؽً ا٨سثؼخ اخز١شٚا ثبٌطش٠مخ 50) جبً ٚ( هب50ٌٚهبٌجخ ثٛالغ )

اٌؼؾٛائ١خ اٌؼٕمٛد٠خ ِٓ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ اٌذساعخ اٌقجبؽ١خ اٌزبثؼ١ٓ اٌٝ 

ٚاْ  خٚامؾوبٔذ اظٙشد إٌزبئظ اْ رؼ١ٍّبد اٌّم١بط ، اٌزشث١خ ا٨عبع١خ/ اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ و١ٍخ

ِزٛعو ِغ دل١مخ ( ۱۱-۸زشاٚػ ث١ٓ )ر ا٦عبثخ فمذ وبٔذضِٓ ث ف١ّب ٠زؼٍكاِب  ،خئ٩ِّ وبٔذ اٌفمشاد

 . ( دل١مخ٥،٩) ذعبثخ وبٔصِٕٟ ٧ٌ
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ٌٍٚزأوذ ِٓ ف٩ؽ١خ فمشاد : الاخزًبعًانزسهٍم انًُطمً نفمشاد يمٍبط انزعبٌؼ اخشاء  -4

( فمشح، ػٍٝ ػؾشح 20اٌّم١بط، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشك اٌق١غخ ا١ٌٚ٤خ ٌٍّم١بط، ٚاٌزٞ رنّٓ )

ِؾى١ّٓ ِٓ اٌّخزق١ٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ ِغب٨د اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ٚا٦سؽبد إٌفغٟ، ٚػٍُ إٌفظ 

ءِخ اٌفمشاد ٌٍغشك اٌزٞ فُّ ٤عٍٗ اٌزشثٛٞ، ٚرٌه ثٙذف ئثذاء آسائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ثؾأْ ِذٜ ٩ِ

اٌّم١بط. ٚثٕبءً ػٍٝ ٩ِؽظبد اٌّؾى١ّٓ، أعُش٠ذ رؼذ٩٠د ػٍٝ ثؼل اٌفمشاد. ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ 

%( 80ػٍٝ ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ وّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ ف٩ؽ١خ اٌفمشاد، ٚاٌزٟ رؼبدي ٔغجخ )

ٔزبئظ اٌزؾى١ُ، رُ ا٦ثمبء ػٍٝ ع١ّغ  فأوضش ِٓ آساء اٌّؾى١ّٓ وّإؽش ػٍٝ اٌّٛافمخ. ٚفٟ مٛء

( فمشح 20ِٓ ) فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽقبئٟ ِىٛٔبً ؼًّ اٌفمشاد، ١ٌقجؼ اٌّم١بط ثق١غزٗ إٌٙبئ١خ ٚاٌّغز

 .ثق١غخ اٌزذسط اٌخّبعٟ

رُ رخق١ـ دسعخ ٌىً اعزغبثخ ٠ذٌٟ ثٙب اٌّفؾٛؿ ِٓ رقسٍر يمٍبط انزعبٌؼ الاخزًبعً:  -5

ٌٚزؾم١ك ٘زا  ،( فمشح20اٌفبػ١ٍخ اٌؾخق١خ، ٚاٌزٞ ٠زأٌف ِٓ )أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِم١بط 

وً فمشح، ٟٚ٘: )رٕطجك ػٍٟ دائّب، رٕطجك ػٍٟ غبٌجب، ٓ اٌغشك ؽذدد خّغخ ثذائً ٧ٌعبثخ ػ

رٕطجك ػٍٟ أؽ١بٔب، رٕطجك ػٍٟ ٔبدسا، ٨ رٕطجك ػٍٟ ئه٩لب(، ٚلذ ِٕؾذ ٌٙب دسعبد رشاٚؽذ ث١ٓ 

ٝ رٌه، رُ اؽزغبة اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِفؾٛؿ ِٓ خ٩ي ِغّٛع ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثٕبءً ػ1ٍ( ٚ)5)

ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ فاْ أػٍٝ دسعخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌفشد ٟ٘ ، دسعبرٗ ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط

(. ٚرؾ١ش اٌذسعخ اٌّشرفؼخ ئٌٝ 60(، فٟ ؽ١ٓ ٠جٍغ اٌّزٛعو اٌفشمٟ ٌٍّم١بط )20(، ٚأدٔب٘ب )100)

عزّبػٟ، ث١ّٕب رذي اٌذسعخ إٌّخفنخ ػٍٝ مؼف فٟ ِغزٜٛ اٌزؼب٠ؼ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزؼب٠ؼ ا٨

 .ا٨عزّبػٟ ٌذٜ اٌّفؾٛؿ

٠ٙذف رؾ١ًٍ اٌفمشاد ئٌٝ ا٨ؽزفبظ  زعبٌؼ الاخزًبعً:سهٍم الازقبئً نفمشاد يمٍبط انزان -6

٠ؼذ  ٚرٌه ثؼذ اٌزأوذ ِٓ وفبءرٙب فٟ رؾم١ك ِجذأ اٌفشٚق اٌفشد٠خ، اٌزٞ ثبٌفمشاد اٌغ١ذح مّٓ اٌّم١بط،

٠ٚمقذ ثزٌه رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌفمشح رّزٍه لٛح  أؽذ ا٤عظ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ظ إٌفغ١خ

ر١١ّض٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ رٚٞ اٌذسعبد اٌؼب١ٌخ ٚاٌّغزغ١ج١ٓ رٚٞ اٌذسعبد 

زؼب٠ؼ ١بط اٌٌغشك اعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌفمشاد ِم، إٌّخفنخ فٟ اٌّفَٙٛ اٌزٞ رم١غٗ اٌفمشح

  :لبِذ اٌجبؽضخ ثب٨رٟا٨عزّبػٟ، 

:) Discrimination Power of Items)  انمٕح انزًٍٍضٌخ نهفمشاد -1 

ٌم١بط لٛح اٌفمشح ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفئخ اٌؼ١ٍب ٚاٌفئخ اٌذ١ٔب ِٓ ا٤فشاد، رؼزجش اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ 

فئز١ٓ. ٠ٚؼٕٟ ِؼبًِ اٌز١١ّض اٌؼبٌٟ اٌّٛعت أْ ٌٍفمشح ِإؽشاً ػٍٝ لذسرٙب فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌ

اٌفمشح رغُٙ ثؾىً فؼبي فٟ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ اٌىؾف ػٓ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ ا٤فشاد )ػٛدح، 

( هبٌت ٚهبٌجخ ٚرقؾ١ؼ اعزّبساد ا٦عبثخ، رُ 100(. ثؼذ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )1998

ٝ. ٌزؾذ٠ذ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ، رُ اخز١بس رشر١ت دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ا٤ػٍٝ ئٌٝ ا٤دٔ

( هبٌجبً ٚهبٌجخ فٟ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب 14%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌىً ِغّٛػخ، ِّب أدٜ ئٌٝ ٚعٛد )27)

ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ  (t-test) اٌجبؽضخ ا٨خزجبس اٌزبئٟؼٍّذ ( آخش٠ٓ فٟ اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب. صُ اعز14ٚ)

اٌّغّٛػز١ٓ فٟ دسعبد وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط. أظٙشد ٌزؾ١ًٍ د٨ٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٟ 

وبٔذ اٌم١ُ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ئر إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌفمشاد رزّزغ ثمٛح ر١١ّض٠خ، 

(. رشاٚؽذ اٌم١ُ اٌزبئ١خ ث١ٓ 98( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )1.96اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(1.980-ٚ )(0.149-). 
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اػزّذد اٌجبؽضخ ٌم١بط ِذٜ اسرجبه  علالخ دسخخ انفمشح ثبنذسخخ انكهٍخ )الارغبق انذاخهً(: - ٢

، ٚرٌه ٔظشا ٤ْ (Pearson correlation) "اٌفمشح ثب٨خزجبس وىً ػٍٝ ِؼبًِ اسرجبه "ث١شعْٛ

( هبٌت ٚهبٌجخ فٟ 100دسعبد اٌفمشح ِزقٍخ ِٚزذسعخ. ٚلذ اؽزٍّذ ػ١ٕخ فذق اٌفمشاد ػٍٝ )

اٌجؾش اٌؾبٌٟ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه وبٔذ داٌخ ئؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

( ػٕذ 1.96ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) وبٔذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ئر (، 0.05)

 ( 0.167ٚ(. رشاٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ )0.05( ِٚغزٜٛ د٨ٌخ )98دسعخ ؽش٠خ )

 .(. ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّم١بط ٠زّزغ ثقذق وبفٍ ٌم١بط اٌظب٘شح اٌزٟ فُّ ٌم١بعٙب0.029-)

رغزٕذ ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌٝ اْ ارغبق اعزغبثبد ا٨فشاد ػجش ِفشداد ا٨خزجبس ٠ّىٓ:  Scales 

Reliability ( لبِذ ٨101:2014ػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رمذ٠ش ِؼبًِ اٌضجبد )ػ٩َ، ثجبد انًمٍبط ا -7

ا٤عبع١خ ؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ ِٓ اٌذسعبد ا١ٌٚ٨خ ٌٍؼ١ٕخ ِ ؼّبيبؽضخ ثؾغبة اٌضجبد اٌّم١بط ثبعزاٌج

ِّب ٠ذي ػٍٝ ( 0781ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ ثٍغ ِؼبًِ أٌفب )ؼّبي ( هبٌت ٚهبٌجخ، ٚثبعز100اٌجبٌغخ )

 ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌضجبد.

اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط  : ثؼذ اٌزؾمك ِٓانًإؽشاد الازقبئٍخ نعٍُخ انزسهٍم الازقبئً -8

ثبعزؼّبي اٌؾم١جخ ا٦ؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخشاط اٌخقبئـ اٌٛفف١خ

 ٚاٌغذٚي ٠ٛمؼ رٌه. ((SPSSا٨عزّبػ١خ 

 ( انًإؽشاد الإزقبئٍخ نًمٍبط انزعبٌؼ الاخزًبع2ًاندذٔل)                            

 قبئ١خاٌّإؽشاد ا٦ؽ اٌم١ّخ

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ 100

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ 62726

 اٌٛع١و 61

 إٌّٛاي 64

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 267853

 اٌزجب٠ٓ 367395

 ا٨ٌزٛاء -177846

 اٌزفٍطؼ 17731 -

 اٌّذٜ 80

 اػٍٝ دسعخ 100

 الً دسعخ 25

بط اٌزؼب٠ؼ رُ اعزخشاط اٌقٛسح إٌٙبئ١خ ٌّم١ يمٍبط انزعبٌؼ الاخزًبعً ثقٍغزّ انُٓبئٍخ: -9 

فمشح ٚثخّغخ ثذائً ٟ٘) رٕطجك ػٍٟ دائّب، رٕطجك ػٍٟ غبٌجب، رٕطجك ػٍٟ ( 20ا٨عزّبػٟ ثؼذد )

، (100(، ٚثأػٍٝ دسعخ )1،2،3،4،5اؽ١بٔب، رٕطجك ػٍٟ ٔبدسا، ٨ رٕطجك ػٍٟ اه٩لب ( ٚثأٚصاْ )

 (.63، ٚثّزٛعو فشمٟ ثٍغ )(25ٚأدٔٝ دسعخ )

ثؼذ اعزخشاط اٌخقبئـ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط اٌزوبء  جسث:خبيغب: انزطجٍك انُٓبئً لأدارً ان

هبٌت ٚهبٌجخ ( 100اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزطج١ك ا٨عبع١خ اٌجبٌغخ )

 ِٓ ِغزّغ اٌجؾش.

  عبدعب: انٕعبئم الازقبئٍخ انًغزخذيخ ثبنجسث:

 اٌجؾش ٚاعزخشاط إٌزبئظ ٚرؾًّ:ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد  (SPSS) اٌجبؽضخ اٌجشٔبِظ ا٨ؽقبئٟؼٍّذ اعز
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 .ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٌم١بط اٌّزغ١شاد tاخزجبسؼّبي رُ اعز -1

  ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ. tرؾذ٠ذ اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بع١ٓ ِٓ خ٩ي ئعشاء اخزجبس -2

ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ فٟ ا٠غبد ػ٩لخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚوزٌه ا٠غبد اٌؼ٩لخ  -3

 .غ١ش٠ٓث١ٓ اٌّز

وشٚٔجبؿ ٩ٌرغبق اٌذاخٍٟ اعزخذِذ ٨عزخشاط اٌضجبد ثطش٠مخ اٌفب ٩ٌرغبق اٌذاخٍٟ  -ِؼبدٌخ اٌفب  -4

 .ٌٍّم١بع١ٓ

 انفقم انشاثع

 ألاً: عشك انُزبئح

 انٓذف الأٔل: انزعشف عهى انزكبء انٕخذاًَ عُذ طهجخ لغى الاسؽبد انُفغً ٔانزٕخٍّ انزشثٕي 

ك ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ػٍٝ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ اٌّزىٛٔخ ٌٚزؾم١ك رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١

( هبٌت ٚهبٌجخ. ٚأؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِزٛعو دسعبد ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط ثٍغ 100ِٓ )

( ٌّٚؼشفخ اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاٌّزٛعو 227586(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )76798)

( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح، ٚلذ ٚعذ اْ اٌفشق داي ػٕذ Tذِذ اٌجبؽضخ اخزجبس )( دسعخ، اعزخ60اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

 ( اٌغذ١ٌٚخTِٓ اٌم١ّخ ) وجش( ٟٚ٘ أ7,519( اٌّؾغٛثخ )T(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )0705اٌّغزٜٛ )

 . ِشرفغ رّزٍه اٌزوبء اٌٛعذأٟ (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ػ١ٕخ اٌجؾش98(، ٚثذسعخ اٌؾش٠خ )1796اٌجبٌغخ )

 (3خذٔل )

ضٍخ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد أْ ٔز١غخ ٘زا اٌٙذف رضجذ أْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِشرفغ ٌذٜ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌّزّ

 ف٠ّٟٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ ٚداٌخ ٌقبٌؼ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط، 
ٌفشد ػٍٝ فُٙ رارٗ ثؾىً ػ١ّك، فب (Bar-on & James)نموذج المختمط لمذكاء الوجداني ضوء 

سح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف لذ ٠ؾًّ أ٠نبً  ،ثب٦مبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِؾبػش ا٢خش٠ٓ ٚرمذ٠ش٘ب

ِّب ٠ؼضص لذسرٗ ، ٚاٌّشٚٔخ رغبٖ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٗ، ٚاٌزؼبًِ ثطشق ئ٠غبث١خ ِغ اٌّؾى٩د ا١ِٛ١ٌخ

 (Bar-on & James,1999:16. )ػٍٝ رؾًّ اٌنغٛه إٌفغ١خ ٚاٌزؾىُ اٌفؼبي فٟ ِؾبػشٖ

 فغً ٔانزٕخٍّ انزشثٕيانٓذف انثبًَ: انزعشف عهى انزعبٌؼ الاخزًبعً عُذ طهجخ لغى الاسؽبد انُ 

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اعزؼٍّذ اٌجبؽضخ ا٨خزجبس اٌزبئٝ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح فىبْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕخ 

(، اِب اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 63، ٚاٌّزٛعو اٌفشمٟ فٙٛ )(267853) (، ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بس62726ٞ)

( ػٕذ ِغزٜٛ 1796خ )ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚ أفغش(، ٟٚ٘ 0,275-اٌّؾغٛثخ فمذ ظٙشد )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ ٌذ٠ُٙ ( 98( ٚثذسعخ ؽش٠خ )0705)

 اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ِٕخفل.

 

 

 

 

ؽغُ  اٌّزغ١ش

 ٌؼ١ٕخا

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعو 

 اٌفشمٟ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 اٌذ٨ٌخ

(0,05) 

اٌزوبء 

 اٌٛعذأٟ

 داٌخ 98 1,96 7,519 60 22,586 76,98 100
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 (4خذٔل )

أْ ٔز١غخ ٘زا اٌٙذف رضجذ أْ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ِٕخفل ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ هٍجخ لغُ 

٘زٖ إٌز١غخ ٠ّٚىٓ رفغ١ش ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ ٚداٌخ ٌقبٌؼ اٌّزٛعو اٌفشمٟ ٌٍّم١بط، 

٠زّضً ثّغّٛػخ ِٓ  أْ أعٍٛة اٌزؼب٠ؼ( ثLazarus, Folkman)فٟ مٛء ٔظش٠خ اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ 

٠زغٍت ػٍٝ ا٤صِخ ِٓ خ٩ي رخف١ف اٌؼٛاًِ اٌّغججخ  ٟا٤فىبس ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب اٌفشد ٌى

 (Lazarus, Folkman, 1984:666) .ٌٍزٛرش

لاسرجبطٍخ ثٍٍ انزكبء انٕخذاًَ ٔانزعبٌؼ الاخزًبعً عُذ طهجخ انٓذف انثبنث: انزعشف عهى انعلالخ ا

 لغى الاسؽبد انُفغً ٔانزٕخٍّ انزشثٕي

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌٙذف، لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بعٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ 

 (.5ذٚي )رُ ادساط إٌزبئظ فٟ اٌغ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ،ؼٍّذ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ، ٚاعز

 (5خذٔل )

 

 

 

 

 

 ( ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ػىغ١خ،-0.203فزج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغذ ) 

أْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠مزشْ ثبٔخفبك ِغزٜٛ اٌزوبء  ٠ؼٕٟ ِّب

ٌٚزؾذ٠ذ د٨ٌخ ٘زٖ اٌؼ٩لخ، ٌغأد اٌجبؽضخ ئٌٝ ا٨خزجبس اٌزبئٟ اٌخبؿ ثذ٨ٌخ ِؼبًِ  .اٌٛعذأٟ ٌذ٠ُٙ

١خ اٌجبٌغخ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذٌٚ وجش( ٟٚ٘ أ-5.018ا٨سرجبه، ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

(. ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء 98( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )1.96)

 .اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ػ٩لخ ػىغ١خ راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ

 ثبٍَب: الاعزُزبخبد

 ا٨ر١خ:اعزٕبدا ئٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌغبسٞ، فّٓ اٌّّىٓ اعزخ٩ؿ ا٨عزٕزبعبد  

 ٨سؽبد إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ  اْ هٍجخ لغُ ا -1

 اْ هٍجخ لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٕخفنخ ِٓ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ  -2

 رٛعذ ػ٩لخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ. -3

 ثبنثب: انزٕفٍبد  

 فٟ مٛء ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رٛفٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠أرٟ:  

ؽغُ  اٌّزغ١ش

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعو 

 اٌفشمٟ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 اٌذ٨ٌخ

(0,05) 

اٌزؼب٠ؼ 

 ا٨عزّبػٟ    

 داٌخ 98 1,96 0,275- 63 26,853 62,26 100

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

ل١ّخ ِؼبًِ 

 ا٨سرجبه

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 اٌذ٨ٌخ

(0,05) 

 داٌخ 98 1,96 5,018- 0,203- 100
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 بؽضخ و١ٍبد اٌزشث١خ ٚاٌزشث١خ ا٨عبع١خ خقٛفبً ٚثم١خ اٌى١ٍبد ػِّٛب ثالبِخ ٚسػرٛفٟ اٌج -1

ٚٔذٚاد ِىضفخ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ػٓ ر١ّٕخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ اعً رؾم١ك رط٠ٛش اٌّٙبساد  ػًّ

 اٌٛعذا١ٔخ ٌٍطٍجخ.

ذٜ رٛفٟ اٌجبؽضخ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ثؼًّ ٔذٚاد ػٓ ِفَٙٛ اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ٌزؼش٠فٗ ٌ -2

 اٌطٍجخ ثٙذف ِغبػذرُٙ ػٍٝ رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚاوزغبثٗ اثشص ؽخق١بد فٟ اٌّغزّغ.

 ساثعب: انًمزشزبد   

 اعزىّب٨ً ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ رمزشػ اٌجبؽضخ ثّب ٠أرٟ: 

شاء دساعخ ٌّؼشفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٚزغ١شاد اخشٜ ِضً ) ِغزٜٛ اٌزؾق١ً ئع -1

 ا٨وبد٠ّٟ(.
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 (1يهسك)

 يمٍبط انزكبء انٕخذاًَ ثقٍغزّ انُٓبئٍخ

 اندبيعخ انًغزُقشٌخ/ كهٍخ انزشثٍخ الاعبعٍخ  

  لغى الاسؽبد انُفغً ٔانزٕخٍّ انزشثٕي

 عضٌضي انطبنت / عضٌضرً انطبنجخ 

 رسٍخ طٍجخ/  

ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشٖ ٚاعؼخ ٔشعٛ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٚا٨عبثخ ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط ثؼذ لشأٖ وً ٔظشا  

فمشح ثذلخ ٚا٦عبثخ ػ١ٍٗ ثّٛمٛػ١خ ٚفشاؽخ، ٚاْ رمَٛ ثبخز١بس أؽذ اٌجذائً اٌخّغخ ٚرنغ ئؽبسح 

 ؼٍّٟ فمو. رؾذ اٌجذ٠ً اٌزٞ رزفك ِؼٗ أٚ رإ٠ذٖ أوضش. ػٍّبً اْ ئعبثزه رغزخذَ ٤غشاك اٌجؾش اٌ)√( 

 ٔؽكشاً نزعبَٔكى يعُب

 اٌغٕظ:  اٌزوش   )           (    أضٝ    )           (

 
لا رُطجك  

 عهً اطلالب

رُطجك عهً 

 َبدساً 

رُطجك 

 عهً 

 ازٍبَبً 

رُطجك 

 عهً 

 غبنجبً 

رُطجك 

 عهً 

 دائًبً 

 د انفمشاد

  -1 نذي ٔعً ٔئدسان خٍذ نًؾبعشي.     

  -2 انغبنجخ ئنى اَفعبلاد يٕخجخ. أعزطٍع رسٌٕم اَفعبلارً     

  -3 نذي انمذسح عهى يٕاخٓخ ٔرخطً انقعبة ٔانزسذٌبد.     

  -4 أؽبسن يع اَخشٌٍ يؾبعشْى انغبسح ٔانسضٌُخ.     

  -5 لا أخذ فعٕثخ فً ركٌٍٕ انقذالبد ٔانًسبفظخ عهٍٓب.     

  -6 نذي انمذسح عهى انزعجٍش عٍ يؾبعشي ٔأزبعٍغً ثغٕٓنخ.     

  -7 ًكًُُ انزغهت عهى الإزغبط ثبنمهك ٔالاكزئبة ٔانغضت.ٌ     

  -8 أععى ٔأثبثش نزسمٍك أْذافً ٔآيبنً ٔطًٕزبرً.     

       

أفٓى ٔأزظ ثًؾبعش اَخشٌٍ يٍ خلال: رعجٍشاد انٕخّ،       

 َٔجشاد انقٕد ٔزشكخ اندغى.

9-  
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  -10 نذي انمذسح عهى انزأثٍش الإٌدبثً فً اَخشٌٍ.      

  -11 سن رًبيب خٕاَت انمٕح ٔانضعف فً ؽخقٍزً.أد     

  -12 أرعبيم ثٓذٔء يع انًؾكلاد ٔالأصيبد انزً رٕاخًُٓ .     

  -13 اَب ؽخـ يزسًظ دائًب.      

  -14 أعزًع ثبْزًبو ئنى يؾكلاد اَخشٌٍ ٔأزبٔل ئٌدبد زم نٓب.     

  -15 أرعبيم يع اَخشٌٍ ثٕد ٔرمذٌش ٔاززشاو.     

  -16 رسذد علالبرً يع الاخشٌٍ.يؾبعشي انخبفخ      

  -17 الأيم ٔانزفبؤل ؽعبسي فً انسٍبح.      

  -18 أعزطٍع أٌ أٔاخّ يؾبعش انمهك ٔالإزجبط ثمٕح.     

  -19 أؽعش ثعذو سازخ عُذيب ألبثم ؽخـ لأٔل يشح.      

  -20 أَذيح يع الاخشٌٍ ثغشعخ يٍ أٔل نمبء.     

 (2ٍِؾك )

 ٙبئ١خِم١بط اٌزؼب٠ؼ ا٨عزّبػٟ ثق١غزٗ إٌ

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ/ و١ٍخ اٌزشث١خ ا٨عبع١خ  

  لغُ ا٨سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ

 ػض٠ضٞ اٌطبٌت / ػض٠ضرٟ اٌطبٌجخ 

 رؾ١خ ه١جخ/  

ٔظشا ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشٖ ٚاعؼخ ٔشعٛ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٚا٨عبثخ ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط ثؼذ لشأٖ وً  

ٚفشاؽخ، ٚاْ رمَٛ ثبخز١بس أؽذ اٌجذائً اٌخّغخ ٚرنغ اؽبسح فمشح ثذلخ ٚا٦عبثخ ػ١ٍٗ ثّٛمٛػ١خ 

 رؾذ اٌجذ٠ً اٌزٞ رزفك ِؼٗ أٚ رإ٠ذٖ أوضش. ػٍّبً اْ ئعبثزه رغزخذَ ٤غشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو. )√( 

 ٚؽىشاً ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب 

 اٌغٕظ:   اٌزوش   )           (          

 أضٝ )              (                
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 رُطجك لا \

 عهً اطلالب 

 رُطجك عهً 

 َبدساً 

 رُطجك عهً 

 ازٍبَبً 

رُطجك 

عهً 

 غبنجب

رُطجك 

عهً 

 دائًب

 د انفمشاد

  -1 أضر نضيلائً يب ٌقعت عهٍٓى فًّٓ.     

  -2 نٍ رزأثش علالبرً يع صيلائً لأًَُ يْٕٕة.     

  -3 َدبزً ٌشخع ئنى انسع.     

  -4 لائً أٔ لا. نغذ لهمب ئرا كبٌ نً ؽعجٍخ عُذ صي     

  -5 أرقشف يثم صيلائً.      

  -6 لا أظٓش يْٕجزً نضيلائً.     

  -7 أنمى انُكبد عهً صيلائً.     

  -8 أعبعذ صيلائً فً زم انٕاخجبد انًذسعٍخ.      

  -9 نٍ ٌكشًُْ صيلائً لأًَ يْٕٕة.     

  -10 اَخشٌٔ ٌشًَُٔ يْٕٕثب.      

  -11 ذ صيلائً.لا أْزى ثبٌ ٌكٌٕ نً ؽعجٍخ عُ     

  -12 أزبٔل اٌ أكٌٕ يثم صيلائً.       

  -13 لا أخجش صيلائً ثبًَ يْٕٕة.     

  -14 اعزطٍع ئدخبل انغشٔس عهً صيلائً.     

  -15 لا أعزمذ اًَ ؽخـ يْٕٕة.     

  -16 أعبعذ صيلائً فً زم يؾكلارٓى.     

  -17 لا أعزمذ اًَ ؽخـ اخزًبعً.     

  -18 ٌُزمذًَ صيلائً كثٍشا.      

  -19 اؽعش ثبنغعبدح عُذيب ٌعبلت أزذ صيلائً.      

  -20 لا ٌفٓى صيلائً طجٍعخ ؽخقٍزً.      
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Abstract: 
Human emotions and feelings are considered the primary driving force of behavior, 

as they delete these words as they are an essential aspect of human behavior closely 

linked to an individual's life, personality, and interactions with different people and 

their behaviors. Some individuals possess emotional intelligence, enabling them to 

adapt to others, while others lack this emotional maturity, often struggling with 

issues of adaptation and harmony within their society.This study aims to examine 

the following: 

1. the level of emotional intelligence among students in the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance. 

2. the level of social coexistence among students in the same department.  

3. The correlational relationship between emotional intelligence and social 

coexistence among these students in the Department of Psychological Counseling 

and Educational Guidance.A study was conducted on a sample consisting of 100 

students from the Department of Psychological Counseling and Educational 

Guidance, equally distributed between males and females, selected through a 

stratified random sampling technique to ensure a fair representation of the research 

population. The researcher constructed a scale for measuring emotional intelligence 

consisting of 20 items, with each item rated on a Likert scale, based on the mixed 

model of emotional intelligence proposed by Bar-On and James (1999). 

Additionally, a social coexistence scale was developed for students in the 

Department of Psychological Counseling and Educational Guidance, also consisting 

of 20 items, each rated on a five-point scale, based on the theoretical framework of 

Lazarus and Folkman (1984).The researcher derived the psychometric properties of 

the scales, including validity indicators related to apparent validity and internal 

consistency, and reliability indicators such as test-retest reliability and item-total 

correlation coefficients. The results indicated that the scales had acceptable levels of 

validity and reliability. Statistical methods such as the t-test for two independent 

samples and Pearson’s correlation coefficient were used for data analysis. The 

findings revealed an inverse relationship between high emotional intelligence and 

low social coexistence among students in the Department of Psychological 

Counseling and Educational Guidance. Based on these results, the researcher 

formulated a set of conclusions, recommendations, and suggestions for future 

studies. 

Keywords: Emotional intelligence, social coexistence, students of the Department of 

Psychological Counseling and Educational Guidance. 
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