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 الرضى الكظيفي لدل منتسبي المراكز البحثية ني اامعة بغداد
 الدكتكر/ كاداف اعفر اكاد عبد الميدم الحكاؾ  الأستاذ المساعد

 / هركز البحوث التربوية والىفسيةرة التعميـ العالي والبحث العمهي/ جاهعة بغدادوزا
 

 المستخمص:
وتعرؼ هف عدهً، الوظيفي  ٌدؼ البحث الحالي الى تعرؼ هعىى هفٍوـ الرضى

ىتسبي الهراكز البحثية التابعة الى لدى هات الحدّة في هظاٌري الإيجابية والسمبية هستواي ودرج
هجهع الجادرية، هف كلب الجىسيف وعمى اختلبؼ الهراتب العمهية والوظيفية،  –جاهعة بغداد 

باحثاً هف هجتهع هىتسباً ( 85ـ، وتكوىت عيىة البحث هف) (2018/2019لمعاـ الدراسي )
اف أداةً لجهع يؿ الإستبواستعه( هىتسباً في هراكز البحوث في الجاهعة، 108البالغ )البحث 

( عبارة 45البياىات الخاصة بالرضى الوظيفي لٍذي العيىة، والتي تألفت بصيغتٍا الىٍائية هف )
هع ثلبثة بدائؿ للئجابة ٌي )دائهاً، أحياىاً، ىادراً(، وتهتعت بالصدؽ الهىطقي والظاٌري هف 

(، وهعادلة الوسط الهرجح 0,75( هحكهاً وخبيراً، وهعاهؿ ثبات ارتباط بيرسوف بمغ )14قبؿ )
اف، التي حصؿ أغمبٍا عمى درجات حدّة يلقياس درجة الحدّة والقيـ الترجيحية لعبارات الاستب

أعمى هف الوسط الفرضي الهرجح هف خلبؿ وجٍتيف، الأولى تهثؿ الشعور بالرضى الوظيفي 
ي الغالبة عميٍـ بعدد العبارات وهضهوىٍا، والتي فرضٍا أسموب التعاهؿ  الديهقراطي بيىٍـ وٌ

والعلبقات الاىساىية الطيبة وتعاوىٍـ في السراء والضراء بكؿ هجريات العهؿ اليوهي وهتطمباتً 
ي الأقؿ في عدد العبارات لكىٍا هؤثرة جداً  تقريباً، وهحاولة تذليمٍا بشكؿ أو بآخر، والثاىية وٌ

روؼ خارجة عف حدود ظعميٍـ هعىوياً وهادياً وتتهثؿ بالشعور بعدـ الرضى الوظيفي هف 
البحثي، تعميهات عهمٍـ  تطبيؽ فيالهراكز البحثية التي يىتسبوف لٍا، تتعمؽ بعدـ الهوضوعية 

توصيات قدهت ، و بٍذا الأهرقاىوف الخدهة الجاهعية هف قبؿ الجٍات الهعىية تطبيؽ وفي 
 هٍهة جداً واقترحت هقترحات عدّة لهعالجة ىتائج ٌذي الهشكمة.

، منتسبي المراكز البحثية  Job Satisfactionالرضى الكظيفي )ية : الكممات المفتاح
Employees of the research centers اامعة بغداد ،University of 

Baghdad)  
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Job Satisfaction with the employees of the research centers at the 

University of Baghdad 

A.P.Dr. Wijdan Jaafar Jawad Hakik 

Ministry of Higher Education and Scientific Research / Baghdad University / 

Educational and Psychological Research Center 

 

 

Abstract: 

     The aim of the current research is to know the meaning of the 

concept of job satisfaction or not, and to know its level and degree of 

intensity in its positive and negative manifestations among 

employees of research centers affiliated with the University of 

Baghdad - Al-Jadiriya Complex, from both sexes and different 

scientific and career ranks, for the academic year (2018/2019). The 

research sample consisted of (85) research associates from the adult 

research community (108) associates in research centers at the 

university, and the questionnaire was used as a tool to collect data on 

job satisfaction for this sample, which consisted of (45) words with 

three alternatives to answer are (always (Sometimes, rarely), and I 

enjoyed the logical and apparent honesty by (14) arbitrators and 

experts, and the Pearson correlation coefficient reached (0.75), and 

the weighted mean equation for measuring the degree of sharpness 

and the weighted values of the questionnaire phrases, most of which 

obtained degrees of sharpness higher than the hypothetical mean 

Likely in two ways, the first represents a feeling of job satisfaction, 
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which is predominant over them by the number of phrases and their 

content, which were imposed by the method of democratic 

interaction between them and good human relations and their 

cooperation in good and bad times with almost every course of daily 

work and its requirements And trying to overcome them in one way 

or another, and the second, which is the least in the number of 

expressions, but it is very emotional and financially affecting them, 

and is represented by a feeling of job dissatisfaction from 

circumstances outside the limits of the research centers to which they 

are affiliated, related to the lack of objectivity in the application of 

their research work instructions, and in the application of the 

university service law from The parties concerned accepted this 

matter, made very important recommendations and proposed several 

proposals to address the consequences of this problem. 
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 الفصؿ الأكؿ
 مشكمة البحث كأىميتو

 : مشكمة البحث
الهراكز البحثية في شكاوى في هف كثرة الالحالي تحسست الباحثة هشكمة البحث 

وكثرة الىقاشات بيف هىتسبيٍا حوؿ  الجادرية في السىوات الأخيرة – ة بغدادجاهع
لصعوبات والهعيقات التي تتخمؿ عهمٍـ الوظيفي حتى إىجازي؛ والتي تُحدث ىوعاً هف عدـ ا

ـ بعدـ الارتياح عمى الرغـ هف الاهتيازات التي  التوازف لديٍـ، وعدـ الإستقرار، وتشعرٌ
هوهاً، كوىٍـ هف هوظفي التعميـ العالي الذيف يعهموف بقاىوف عٌذي تتهتع بٍا الشريحة 
ذا هايسعى البحث الحالي الى الجديد ذي الإهتيازات الإالخدهة الجاهعية  ستثىائية، وٌ

هف  ًالوقوؼ عميً وتعرؼ الظروؼ الأكثر حدّة وراء الشعور بالرضى الوظيفي هف عده
 أجؿ إطلبع الهعىييف والهٍتهيف بٍذا القطاع. 

يُعد هوضوع الرضى الوظيفي هف أٌـ الهوضوعات الهتعمقة بالعهؿ، لذا قاـ  إذ
اب بدراستً باستهرار، ولايزاؿ يحظى بالاٌتهاـ في هختمؼ العديد هف الباحثيف والكتّ 

الهؤسسات، والسبب الرئيس لدراسة الرضى الوظيفي ٌو تزويد الهسؤوليف بحقيقة 
والأفكار والهقترحات التي تساعد عمى  الصعوبات والهعيقات هف جٍة، وتعرؼ ا،راء

تحسيف إتجاٌات العاهميف ىحو العهؿ أو الهؤسسة هف حيث الراتب والإشراؼ والتدريب 
ا هف جٍة أخرى، والكثير هف الهؤسسات تستعهؿ  وساعات العهؿ وتقييـ الأداء وغيرٌ

بالعهؿ تجاٌات العاهميف وقياسٍا ىحو الاهور ذات العلبقة إاستطلبعات الرأي لتعرؼ 
 (.58، ص2017والهؤسسة وسياساتٍا )الهعايطة، 

 
  أىمية البحث:
 هف بإٌتهاـ الهاضي القرف هف ىياتيالثلبث بداية هىذ الوظيفيى الرض هوضوع حظي

 يخمو يكاد فلب الصىاعي، الىفس وعمـ التىظيهي والسموؾ الإدارة هجالات في الباحثيف قبؿ
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 تهمكً هورد بأٌـ رتباطًلإ ً، ىظراً عى أكثر أو فصؿ هف الهجالات ٌذي في هؤلفا
و ألا الهؤسسات استهاو  الهؤسسات ىجاحإ في كوىً يمعب دوراً كبيراً  "البشري الهورد"وٌ  ،رارٌ

 الأداء هستوى رفعبٍدؼ  جهيعاً  الهؤسسات تستٍدفً اً أهر الهورد البشري ب الإٌتهاـ فإف لذا
ا العهؿ وحوادث الغياب هعدلات وتخفيض )الهيمود وعبد الكريـ،  لعهؿا ىواتج هف وغيرٌ
 (.44، ص2017
بدأ الاٌتهاـ هف قبؿ الباحثيف في هجاؿ عمـ الىفس والسموؾ التىظيهي بالرضى و 

لحيوية الوظيفي هىذ بداية الثلبثيىيات هف القرف العشريف، حتى أصبح هف الهوضوعات ا
د الهادية والفىية بؿ ىساىي في العىصر البشري، كوىً أٌـ هف الهوار والهٍهة لتىاولً البعد الإ

ىتاج عمى الرغـ هف التطور الٍائؿ في الهعدات روة الحقيقية والهحور الأساسي للئٌو الث
ا ويحركٍا  والأجٍزة التي لاتزاؿ تعتهد بشكؿ أو بآخر عمى العقؿ البشري الذي يديرٌ

 (.3-2، ص2002)الشٍري، 
لأف هعظـ ؛ سوقد برز الاٌتهاـ بهوضوع الرضى الوظيفي هف قبؿ عمهاء الىف

لي هف الأٌهية أف يبحثوا الأفراد يقضوف جزءاً كبيراً هف حياتٍـ في العهؿ بهكاف ها، وبالتا
الوظيفي ودوري في حياتٍـ الشخصية والهٍىية، فقد يؤدي الى زيادة الإىتاجية  عف الرضى

ستهر، ويترتب عميً الفائدة بالىسبة لمهؤسسات والعاهميف، هها زاد هف أٌهية دراستً بشكؿ ه
وبالتالي كثُرت البحوث والدراسات في هجاؿ عمـ الىفس الإداري حولً، وكشفت بعض 

ٍـ راضيف عف حياتٍـ أيضاً والعكس بأىالىتائج الىقاب عف الأفراد الراضيف وظيفياً، 
بحوث والاستطلبعات الوظيفي تقوـ بعض الهؤسسات بإجراء ال ، ولأٌهية الرضىصحيح

كإجراء روتيىي، وهف  عهمٍـ، وأوجً الرضى وعدـ الرضىالعاهميف عف  حوؿ درجة رضى
ؼ الأسباب الوظيفية لعدـ الرضى هثؿ: ضعؼ الادارة، أٌـ ىواتج ٌذي البحوث تعرّ 

شراؼ، زيادة تغير إىخفاض كفاءة الإغهوض العهؿ، عدـ تأٌيؿ الهوظؼ لموظيفة، 
ا هف الأسباب )الهعايطة،   (.63، ص2017ظروؼ العهؿ، وغيرٌ
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ة يكاد يىفرد بٍا عف غيري هف في الجاهعة يتصؼ عهوهاً بخصائص عدّ  ولعؿ العهؿ
الأعهاؿ، فٍو في هعظهً عهؿ فكري وعقمي ويحتاج الى قدر كبير هف الهعرفة والخبرة 

ف جودت ا  ويربط القائهيف بً بشكؿ هستهر، الأهر الذي يساعد عمى الرضى الهٍىي، و 
وولاءٌـ وقياهٍـ بواجباتٍـ الهٍىية  ،ـخلبصٍا  ىتاجية أعضاء ٌيئة التدريس والباحثيف و إ

ىحو هجتهعٍـ وزهلبئٍـ إىها يتوقؼ عمى هدى رضاٌـ عف هٍىتٍـ، فالعهؿ لً صمة وثيقة 
ذا كاف غير إبرضى الهوظؼ، واف الأٌداؼ الكاهىة في ىفسً ٌي التي تدفعً لٍذا العهؿ، ف

تفع لابد أف الرضى الهٍىي الهر و راضٍ عف عهمً يقوـ بواجباتً بصورة غير هجدية، 
ىتاجية هرتفعة، وهف يرضى عف عهمً وهٍىتً يهتمؾ واقعية كبيرة وأداء أفضؿ إيصاحبً 

عف العهؿ،  عىدها يتهتع بدرجة عالية هف الرضىفي الوظيفة، واف أياـ الغياب تىخفض 
 (.2، ص2005والعكس صحيح )الطائي، 

تعددة هف الهعرفة اف التطورات العمهية والتقىية في العصر الراٌف شهمت هياديف ه
تساعٍا ىحو هزيد هف التخصص، هها أدى ا  وأدت الى إزدياد هجالات الىشاطات البشرية و 

دارية لهواجٍة هشكلبت التىظيـ البشري داث تغييرات واسعة في الأىهاط الإالى إح
والعلبقات الاىساىية وتعقيداتٍا، ويعهؿ الفرد داخؿ هؤسستً بيف جهاعة العهؿ والتي يتحدد 

الدور الذي يقوـ بً، فٍو يعهؿ هف خلبؿ هجهوعة هف الهشاعر الداخمية لٍذا الفرد  فيٍا
الوظيفي ٌو ىتاج هجهوعة  حة عف العهؿ الذي يقوـ بً، فالرضىتعطي صورة واض

وىحو الحياة بوجً عاـ، تجاٌات هختمفة يحهمٍا الفرد ىحو هٍىتً وىحو عواهؿ هتعمقة بٍا إ
والرضا الوظيفي، وهستوى الأداء(، لٍا الأٌهية في التأثير ف ثلبثية )التحفيز، وهف ٌىا فإ

لأثر الواضح في تىظيـ السموؾ والإلتزاـ التىظيهي داخؿ ىتاجية العاهؿ، ولٍا اإعمى 
ىً يهكف رفع كفاءة السموؾ التىظيهي بزيادة العلبقات الطردية بيف ٌذي الهؤسسة، وا  

سموؾ التىظيهي لهؤسستً عمى ٌذي الثلبثية، وعمى الهدير أو قائد العهؿ أف يؤسس ال
العلبقة، كها أف الأدوار أو ىهاذج السموؾ الهتوقع هف الأفراد والجهاعات في هجاؿ العهؿ 
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ا بشكؿ قوي بالهعايير والقيـ  والٍدؼ هف الأداء التىظيهي والههارسة العهمية، يتـ تأثيرٌ
 (.2-1ص ،2008أيضاً، وقد يقوـ الفرد بأداء دوريف في الوقت ذاتً )هحهد، 

عف الحياة ولً علبقة هباشرة  ويُعد الرضى الوظيفي أحد هكوىات السعادة والرضى
ىتاجية ويشكؿ عاهلًب هٍهاً لمهعمـ والهدرس إذ يشعر بالسعادة والراحة الىفسية وتتفؽ بالإ

يجابية إهعظـ الدراسات والبحوث التي تىاولت جواىب العهؿ والعاهميف عمى وجود علبقة 
رضى عف العهؿ وبيف الأداء، فرضى الهدرس عف وظيفتً يؤدي بً الى وثيقة بيف ال

لأىً سوؼ يقبؿ عميٍا في ٌهّة وىشاط ويكوف سعيداً وهىتجاً، أها ؛ الكفاية الإىتاجية العالية
عدـ رضاي عف وظيفتً فيىتج عىً سوء تكيفً ويكوف غير هتوازف اىفعالياً ويظٍر الكثير 

)الهيمود  "أىا لست راضياً عف وظيفتي" مً يقوؿ بصدؽهف الضجر والهمؿ والإستياء وتجع
 (.20، ص2017وعبد الكريـ، 

ولعؿ أٌهية دراسة الرضى الوظيفي لدى الأفراد العاهميف ترجع الى حقيقة أف العهؿ 
ىدهاج الفرد في الجهاعة الوطىية والهجتهع، ولعؿ إٌو أحد الطرائؽ التي بواسطتٍا يتـ 

التي تىاولت جواىب العهؿ والعاهميف أشارت الى وجود علبقة  العديد هف البحوث والدراسات
ىتاجً هف جٍة أخرى، إيجابية وثيقة الصمة بيف رضا الفرد عف عهمً وبيف ىوعية وكهية إ

الهوظفيف فيً، عف  هي يختمؼ أداؤي الوظيفي ودرجة رضىولا شؾ أف القطاع الحكو 
عة ىشاطً، وتبعاً لمهروىة القطاعات غير الحكوهية الأخرى، لاختلبؼ تكويىً وطبي

التىظيهية الهتاحة لوحداتً التي قد تكوف ٌيئة أو هصمحة هستقمة أو همحقة أو إدارة 
 (.3، ص2002حكوهية تابعة لإحدى الوزارات )الشٍري، 

لكؿ ذلؾ جاءت أٌهية البحث الحالي ليسمط الضوء عمى العاهميف هف التدريسييف 
ي الدراسة الأولى هف  -في جاهعة بغداد الباحثيف الهىتسبيف لمهراكز البحثية الجادرية، وٌ

ٌذي هف عدـ  الرضى الوظيفي لدى الشريحةودرجات حدّة ظروؼ ىوعٍا لتعرؼ هستوى 
بالغ ٌذا ولتزويد الهسؤوليف بهعموهات ٌاهة حوؿ الهوضوع وتفسير أسباب ذلؾ، ، رضاٌـ
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ليً إب ها سيتـ التوصؿ وحس ،الأٌهية في الوقت الراٌف بسبب الظروؼ التي تحيط بعهمٍـ
 هف ىتائج.

 
 :أىداؼ البحث

 ؼ:تعرّ ٌدؼ البحث الحالي الى 
هجهع  -الرضى الوظيفي لدى هىتسبي الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة بغدادهستوى  -1

 .الجادرية
تفسير ظروؼ حراجة وحدّة درجات هستويات الرضى الوظيفي هف عدهً حسب  -2

 الىتائج. 
 

  : حدكد البحث
 الهجالات ا،تية:لبحث الحالي بيتحدد ا
: تقتصر ٌذي الدراسة عمى هىتسبي الهراكز البحثية هف التدريسييف الهجاؿ البشري -1

هجهع الجادرية، لمعاـ الدراسي –الباحثيف في الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
 (ـ، بغض الىظر عف الجىس، والهرتبة العمهية، والهكاىة الوظيفية.2112/2112)

: تقتصر الدراسة ٌذي عمى الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة هكاىيالهجاؿ ال -2
ي )هركز البحوث  بغداد ضهف الرقعة الجغرافية في هجهع الجادرية فقط، وٌ
التربوية والىفسية، هركز دراسات الهرأة، هركز الدراسات الاستراتيجية والدولية 

 قميهي(.والفمسطيىية، هركز بحوث السوؽ، هركز التراث العربي والا

: تىاولت الدراسة هعىى هفٍوـ الرضى الوظيفي لدى دوائر الهجاؿ الهوضوعي -3
حكوهية لٍا ىظاهٍا الخاص بالعهؿ وتعميهات خاصة بعهؿ الباحث في الهراكز 
البحثية كإحدى تشكيلبت وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي، هثؿ )قاىوف الخدهة 

الهراكز البحثية، ظروؼ العهؿ،  الجاهعية، تعميهات ٌيكؿ عهؿ الباحث في
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العلبقة بيف الرؤساء والهرؤوسيف، تقويـ الأداء، الراتب والهخصصات الجاهعية، 
الأهاف الوظيفي، الاىجاز البحثي، الترقيات العمهية، التطوير والتىهية البشرية، ... 
 الخ(، هف الظروؼ الهعاشة بشكؿ يوهي ودوري لمشريحة ٌذي هف الهوظفيف.    

 
 محات البحثمصط

 :(Job Satisfactionالرضى الكظيفي )
، 1919ضد السخط، ورضي عىً أحبً وأقبؿ عميً )ابف هىظور،  أكلان: الرضا لغة:

 (.235ص
 ثانيان: الرضا اصطلاحان: 

ىً هستوى درجة اشباع حاجات الفرد، ويتحقؽ ٌذا إ :(2004) الباقي عبد تعريؼ -1
يئة العهؿ وهىٍا هايتعمؽ بالوظيفة التي الاشباع هف عواهؿ عدّة هىٍا ها يتعمؽ بب

ذي العواهؿ تجعؿ الفرد راضياً عف عهمً وهحققاً لطهوحاتً )عبد  يشغمٍا الفرد، وٌ
 (.173، ص2004الباقي، 

 لمتدريسييف والسمبية الايجابية الاتجاٌات هف هجهوعة إىً: (2005) الطائي تعريؼ -2
 الطائي،) والاجتهاعية صاديةالاقت الجواىب في الهٍىية ببيئتٍـ يحيط ها كؿ ىحو

 (.4ص ،2005
 أو التىظيـ في عهمً ىحو الفرد يبديٍا التي الهشاعر ىًإ :(2008) فمهباف تعريؼ -3

 عميٍا يجب وها الوظيفة لمفرد، تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى فيىشأ الهؤسسة،
 تشهؿو  لديً، الوظيفي الرضى درجة زدادتإ بيىٍها الفرؽ قؿ فكمها لً، تقدهً أف

 عدـ أها والهسئولية، والاعتبار بالإىجاز الشعور ذلؾ في بها الوظيفة عميً هاتىطوي
 العهؿ وظروؼ التىظيـ بسياسة الهتهثمة العهؿ بيئة ىحو بشعوري فيتحدد الفرد رضى
 وأسموب والأجور جتهاعيالإ والهركز الوظيفة في والأهف ستقرارالإ ودرجة الهادية
 (.31-9ص ،2008 فمهباف،) الإشراؼ
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 السعادة،و  القبوؿ،ك الجهيمة الأحاسيس هف هجهوعة إىً :(2015) بخيت تعريؼ -4
 بٍا، يعهؿ التي والهؤسسة ووظيفتً ىفسً تجاي الهوظؼ بٍا يشعر التي ،الاستهتاعو 

 بالوصؼ الوظيفي ىالرض ىظوهةفه حقيقية هتعة إلى كمٍا حياتً ثـ عهمً ؿتحوّ  والتي
 الجيدة علبقةوال الهؤسسة بيف الترابطو  بالعهؿ تهتاعسالإك هٍهة عىاصر تتضهف ٌذا
 الوظيفي يستقرار إ عمى ٍاوحرص ٌاتقدير و  ٍافي دوري بأٌهية حساسوالإ ،الرؤساء هع
 (.3ص ،2015 بخيت،) توافؽوال الإىجاز تحقيؽل
إىً الشعور الىفسي بالقىاعة والإرتياح أو السعادة  :(2017) الكريـ وعبد الهيمود تعريؼ -5

الحاجات والرغبات والتوقعات هع العهؿ ىفسً )هحتوى الوظيفة(، وبيئة العهؿ لإشباع 
وهع الثقة والولاء والإىتهاء لمعهؿ والعواهؿ والهؤشرات الأخرى ذات العلبقة، ويىظر 
الى الرضى الوظيفي عمى أىً أهر يرتبط أساساً بالحاجات والهشاعر والتوقعات 

 (.45، ص2017)الهيمود وعبد الكريـ، 
 : الكظيفي لمرضى النظرم تعريؼال

 أفادت لكىٍا الحالي بالبحث الخاص الوظيفي لمرضى بذاتً تعريفاً  الباحثة تعتهد لـ
 البحث وعيىة بهجتهع الخاص الوظيفي الرضى هوضوع هع ويتواءـ يىطبؽ ها كؿ هف

 :وكا،تي الحالي
 لدى يجابيةوالإ السمبيةوالتوقعات  الىفسية والإستجابات القىاعاتو  الهشاعرىً إ
 أدائً وعف وهسئولياتً هٍاهً هف عدّة جواىب تجاي إشباع الحاجات والرغباتفي  الهوظؼ

قتصاديةو  ىفسية جواىب هف الهٍىية ةبيئالب يحيط ها كؿو  عهمً في جتهاعية ا   يىشأ إذ ،وا 
 كمهاو  ،لً ًتقدهٍ أف عميٍا يجب ها وبيف الوظيفة لً تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى

بالثقة والإعتبار  الشعور سيّها لديً، الوظيفي الرضى درجة إزدادت بيىٍها الفرؽ قؿّ 
 ،الرؤساء هع الجيدة علبقةالو  الهؤسسة بيف الترابطو  معهؿوالهسؤولية والولاء والاىتهاء ل

 توافؽال تحقيؽل الوظيفي بإستقراري ٍاوحرص ٌاتقدير و  الهؤسسة في دوري بأٌهية حساسالإو 
 ثـ الهوظؼ عهؿ ؿتحوّ  التي هف الأحاسيس الجهيمةالسعادة  الإرتياح أوب فيشعر الإىجازو 
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 الإدارة وىوع العهؿ سياسة ىحو الوظيفي الرضى عدـ وبعكسً ،حقيقية هتعة إلى كمٍا حياتً
 وأسموب والأجور الإجتهاعي والهركز الوظيفة في الإستقرار ودرجة الهادية والظروؼ
  (.الباحثة) الإشراؼ

  :مامع الاادرية –سبي مراكز البحكث ني اامعة بغداد ثالثا : منت
 لٍـ العمهي والبحث العالي التعميـ وزارة الى التابعة التدريسية الٍيئة هف شريحة ىٍـإ
لبت  العميا كالشٍادات والهعاٌد الكميات في التدريسييف هف وىظراءٌـ لأقراىٍـ هوازية هؤٌ

 الهساعد والأستاذ والهدرس الهساعد الهدرس هف العمهية لقابوالأ ،والدكتوراي الهاجستير هف
 خلبؿ هف البحثي، العهؿ ٌي الأساسية وهٍاهٍـ الأولى بالدرجة وظيفتٍـ لكف ،الأستاذو 

 عف فضلبً  ،ٌذي الهراكز في بالعهؿ الخاص العمهي الباحث عهؿ ٌيكؿ تعميهات تطبيؽ
 الخدهة بقاىوف ولٍـوشه العراؽ، في التدريسييف جهيع فيٍا يشترؾ التي الهٍاـ أداء

 بغداد جاهعة الى تابعة تحديداً  بحثية هراكز (5) في ،الوظيفة في بأقراىٍـ أسوة الجاهعية
 (.الباحثة) الجادرية هجهع في

 
 الفصؿ الثاني

 أدبيات البحث كدراساتو كرؤاه النظرية 
داخؿ ،  Job Satisfaction"لقد شاع استعهاؿ هصطمح "الرضى الوظيفي

هة والخاصة، وفي هعظـ هجالات العهؿ والوظائؼ، وأعطى الهدراء لٍذا الهؤسسات العا
الهوضوع إٌتهاهاً خاصاً بعدّي عىصراً هحفزاً لمعاهميف، ولً أثر فعّاؿ عمى إىتاجية العهؿ 
ا وارتباطٍـ بعهمٍـ،  وتطوري ويسٍـ في إلتزاـ العاهميف بهؤسساتٍـ ووفائٍـ لتعٍداتٍـ ىحوٌ

ـ في تحسيف صحة العاهؿ الجسهية والىفسية وىوعية الحياة كها اف الرضى الوظيفي يسٍ
(. وظٍرت الحاجة الى تىظيـ 820، ص2007)حجاج، داخؿ بيئة العهؿ وخارجٍا 

الىصؼ الثاىي هف القرف التاسع عشر،  العلبقات بيف أفراد الهجتهع وفئاتً، في بداية
تحسيف العلبقات بيىٍـ فتحسس رجاؿ الأعهاؿ بضرورة الاٌتهاـ بتىظيـ العهؿ والاىتاج و 
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وبيف العاهميف، فوضعت الأسس والأساليب لتطوير عهمية الاىتاج، ها أدى الى ظٍور 
ىظريات عدّة تسهى اليوـ بالهدرسة "التقميدية أو الكلبسيكية" وأولٍا ىظرية الإدارة العمهية 

عف الخط "، والتي لـ تخرج Fayol"، ثـ ىظرية التقسيـ الإداري "لفايوؿ Taylor"لتايمور 
ا عمى العهؿ والوقت والحركة والجٍد والإىتاج،  العاـ لىظرية الإدارة العمهية في تركيزٌ

"، والتي تعد أولى Elton-Mayoوجاءت بعدٌا ىظرية العلبقات الإىساىية "لالتوف هايو
الهحاولات العمهية الجادة في تفسير السموؾ الجهاعي في هحيط العهؿ، والتي تراعي 

الى جاىب الىواحي الهادية هها أدى الى ىوع هف التغيير في الههارسات  العىصر البشري
الإدارية داخؿ التىظيهات والاٌتهاـ بالسموؾ الإىساىي والحركة الهجتهعية في العهؿ، بعد 

 (. 24، ص2002ٌتهاـ الهفكريف والهصمحيف )الشٍري، إأف ظمت بعيدة أو غائبة عف 
 تعود الأفراد سموؾ عمى وتأثيري الوظيفيى ضالر  بهوضوع فالهحاولات الأولى لمىظر

 Scientific"ها أصحاب "ىظرية الإدارة العمهية سيّ  العشريف، القرف بدايات إلى

Management Theoryكيفية وفي الهؤسسة في العاهؿ سموؾ تفسير في فكروا ، الذيف 
 الفرد اجيةإىت رفع كيفية هف هىطمؽ هىاقشة ولكف العطاء والبذؿ، هف الهزيد لأجؿ حفزي

وتوفير  راتبً وزيادة جتهاعيةالإ الفرد أحواؿ تحسيف في العاهؿ، وليس هف هىطمؽ البحث
 أداة العاهؿ عتبارإ ٌذي الى ىظرتٍـ الهىظهة، فأدت في الإدارة وديهقراطية الفردية حريتً

 عمى هف الاٌتهاـ بتدريبً الإىتاجية، لابد طاقتً أقصىيعطي  ولكي الإىتاج، هف أدوات
ىتاج الهطموب الإ في رقصّ  إذا وهعاقبتً هاديا،ً  وحفزي الهشرفيف، بواسطة وهراقبتً عهؿال

فيٍا وضع الذي ، "تايمورصاحب ىظرية الإدارة العمهية "فردريؾ  هحاولةجاءت هىً، ف
الطريقة  ٌذي حسب لمدوافع الرئيس والافتراض كفاءة، أكثر العهؿ أىشطة إدارة لجعؿ طريقة
 الهالية الهكافآت عمى الحصوؿ أجؿ هف بجد لمعهؿ هستعدوف اهميفالع الأفراد أف ٌو

 تحقيؽ الرضى الإدارة ٌذي تستطع لـ ولكف كبرى أٌهية الهادية الحوافز يعطوف فالعاهميف
 أىٍا لفتت إلا العهاؿ حياة في الإىساىية لمجواىب إٌهالٍا عميٍا يؤخذ وكاف لمعهاؿ الهطموب
لى ؿالعه في البشري لمعىصر الاىتباي ـ وتأٌيمٍـ قدراتٍـ وا   هوضوع افلمعهؿ، ولو  وتحفيزٌ
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 في خاصة الصىاعي، لكىً إكتسب أٌهية الهجاؿ في أصلبً  ظٍر قد كاف الوظيفي الرضى
ـ هدخلبتً، أٌـ ٌـ البشر أف باعتبار التربوي الهجاؿ  يهكف بؿ إىً هخرجاتً أٌـ كذلؾ وٌ
 ىكوف الرض عاهة، بصورة بويالتر  الهجاؿ في التربوية العهمية هخرجات كؿ تقويـ

 (.41-40، ص2008خاصة )فمهباف،  بصورة التربوية العهمية ؾحرّ يُعد هُ  لمهعمـ الوظيفي
، Argyris""، و"ارجيرس Bakkeثـ ظٍرت ىظرية التىظيـ الاجتهاعي "لباؾ 

جتهاعي فرعي يوجد إطار تىظيـ إ"، والتي تضع التىظيـ الاداري في Likertو"ليكرت 
ـ الاجتهاعي الأكبر، وترى ٌذي الىظريات أىً يجب تحقيؽ الاىسجاـ بيف أفراد داخؿ التىظي

التىظيـ لكي يتعاوىوا عمى تحقيؽ أٌداؼ التىظيـ وتحقيؽ رضاٌـ في ىفس الوقت، ها 
ىتاجاً أكثر تطوراً، ولعؿ ظٍور ىظرية الىظاـ التعاوىي عمى يد "بارىارد  يحقؽ أداءً أفضؿ وا 

Barnarad ا "سايهوف إ"، الداعية الى ، فجعؿ هف Simon"يجاد توازف في التىظيـ، وطورٌ
دارة، وأف ٌا هظٍراً لمسموؾ الإىساىي في الإعتبار إتخاذ القرارات هدخلًب لدراسة الإدارة عمى إ

ىاس، وأف ها يدفع الأفراد الى هفٍوـ التوازف ٌو هجهوعة هف العلبقات تىشأ بيف ال
قتىىضهاـ إليً ٌو قبولٍـ لسمطتً، و الإ ىضهاـ لمتىظيـ والهشاركة في اعٍـ بأف ٌذا الإا 

أٌدافً سوؼ يسٍـ في إشباع حاجاتٍـ وتحقيؽ رغباتٍـ الشخصية، والذي أدى الى تىبؤ 
"سايهوف" بهىظهات الهستقبؿ التي تدار بآلات، وأف التقدـ العمهي والتطور التقىي سوؼ 

ي تحقيقً بيف الإىساف هف يأتي بأشكاؿ جديدة هف التىظيهات، قد تربؾ التوازف الذي يىبغ
 (. 26، ص2002جٍة، وا،لة هف جٍة أخرى )الشٍري، 

 "التوف ٌاوهف رواد الإىساىي بالجاىب ٌتهتإ التي الإىساىية العلبقات حركة وظٍرت
 دور تمعب الهادية غير والحوافز الهكافآت أفهٍهة، ٌي  أفكار وتضهىت ،وزهلبؤي "هايو
ـ الأفراد تحفيز في رئيس  وهستوى الفرد يؤديً الذي العهؿ وأف حجـ الرضى،ب وشعورٌ
ىها الفسيولوجية بطاقتً يتحدد لا الإىتاجية كفايتً  والخمفية الجهاعة إرادة تحددي فحسب، وا 

 أثر هف العهؿ العاهميف وعلبقات لهعىويات ها الهدرسة ٌذي شخصت وقد ،الاجتهاعية
ذي الىظرية ٌي عمى  العاهميف وتصرؼ طبائع فٍـت التي تىادي بضرورة إىتاجيتٍـ، وٌ
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هشتركة )فمهباف،  أٌداؼ لتحقيؽ وبيف الإدارة بيىٍـ هشترؾ تعاوف لخمؽ ورغباتٍـ وهيولٍـ
  (.41، ص2008

ف استهرارية الأداء وفعالية الدافع تعتهد عمى قىاعة العاهؿ إ"، Vroomويشير "فروـ 
اضمة بيف البدائؿ ورضاي عف عهمً، واف سموؾ الفرد هبىي عمى عهمية التحميؿ والهف

الهتاحة لمقياـ بسموؾ هعيف يتوقع أف يحقؽ لً أكثر الفوائد ويجىبً الصعوبات، وهىٍا يتأثر 
الفرد بالبيئة الهرتبطة بالعهؿ وبالبيئة الخارجية ويختار سموكاً يتوافؽ ودرجة رضاي عف 

عاهلًب أو عضو ٌيئة التدريس كوىً هوظفاً و  الهعمـولأف  ؛(14، ص2005عهمً )الطائي، 
 قياهً دوف وتحوؿ ،هتٍاو هقا يستطيع لا التي الظروؼ بعض إلى يتعرض قد في هؤسسة،

تُعد  تًهٍى لأف اؿ،فعّ  بشكؿتأدية واجبً  في بالعجز إحساسً في تسٍـ، فاؿفعّ  بشكؿ بدوري
، الهختمفة الضغوط هف لمعديدههتٍىٍا  يتعرض، و ىفسياً  اً توتر  تسبب التي الهٍف أكثر هف

لأىً لـ يشبع الهدى الذي يحققً لً  ؛الوظيفي ىالرض بعدـلديً سمبياً وراً ها يولد شع
 لحاجاتً إشباعا يحقؽ عهمً أف الفرد يتصور عىدها إيجابيةالعهؿ، أو الشعور بهشاعر 

 أو إرتفعت كمهاو  الوظيفي،عهمً  لىجاح حاسهاً  راً عىص عديُ ً، والذي عى راضياً  فيكوف
، كوف رضاي بالسمب أو بالإيجاب أدائً عمى ذلؾ إىعكس الوظيفي رضاي درجة ىقصت
بالهؤسسة  تعمؽيها وهىٍا ،لهٍىتً وهيمً حبً هثؿ بذاتيتً تعمؽيها هىٍا عدّة عواهؿيرتبط ب

 يرتبطوكؿ ذلؾ ، والترقيةراؼ والإش الرواتب هثؿ الأٌـ العاهؿ ٌوالتي يعهؿ فيٍا، و 
 (.26-25، ص2017)الهيمود وعبد الكريـ،  العهؿ في بالىجاح

وتوالت الدراسات والبحوث التي تعىى بالسموؾ الاىساىي داخؿ الهؤسسات بشكؿ 
هستهر لهحاولة الفٍـ الشاهؿ هع البيئة الخارجية، بالاضافة الى تفاعؿ العاهميف في 

يضاح العلبقات الهتشابكة بيف العاهميف في إهىظهات العهؿ هع العهؿ ىفسً، هها أدى الى 
غير الرسهية، وجاءت جٍود عمهاء الىفس هتهثمة بىظرية التدرج التىظيـ سواء الرسهية أو 

عتبرت هف أٌـ ىظريات الدوافع أُ " والتي Maslowالٍرهي لمحاجات الاىساىية "لهاسمو 
ا وصمتٍا بعهمً و  إقترح اف ىجازي وهستوى رضاي، فقد ا  الهفسرة لحاجات الاىساف ودورٌ
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ب بحسب أٌهيتٍا لمحياة عمى شكؿ ىساف يولد ولديً خهسة أىظهة هف الحاجات تتركالإ
ا بشكؿ تصاعدي ابتداء هف قاعدة الٍرـ التي تهثؿ الحاجات  تسمسؿ ٌرهي يبدأ تأثيرٌ
الفسيولوجية الى الحاجات الىهائية كتحقيؽ الذات، فيذكر "هاسمو" اف الفرد عىدها يواجً 

أعهاؿ أو شباع حاجاتً الفسيولوجية فاىً يضطر الى قبوؿ إتٍديداً بخطر الحرهاف هف 
شباعٍا إعجز عف يشباع تمؾ الحاجات التي ت هكاىة هتدىية سعياً لإوظائؼ خطرة أو ذا

ذا الإقبؿ اشتغالً بتمؾ الوظيفة أو العهؿ،  شباع حاجات عميا إشباع سوؼ يؤدي الى وٌ
هثؿ الرغبة في العهؿ واتاحة الفرصة لاستغلبؿ الهٍارة وأداء العهؿ عمى الوجً الأكهؿ، 

 (.13، ص2005يعيد التوازف الحيوي لمفرد )الطائي، ٌذي سوؼ جات شباع الحاا  و 
 العكامؿ المؤثرة عمى الرضى الكظيفي:

: يعد الأجر وسيمة هٍهة لإشباع الحاجات الهادية والاجتهاعية الأجور والرواتب -1
للؤفراد، بؿ وحتى حاجات التهيز والتفوؽ والىجاح، فالعلبقة طردية بيف هستوى 

لعهؿ، فكمها زاد هستوى دخؿ الأفراد إرتفع رضاٌـ عف العهؿ الدخؿ والرضى عف ا
 والعكس ٌو صحيح. 

: فهحتوى العهؿ وهايتضهىً هف هسؤولية وصلبحية هحتوى العهؿ وتىوع الهٍاـ -2
ت ودرجة التىوع في الهٍاـ يهثؿ أٌهية لمفرد حيث يشعر بٍاعىدها يهىح صلبحيا

 لإىجازي فيرتفع هستوى رضاي عىً.
: إذ يتوقؼ الأداء عمى هتغيري الرغبة في وقدراتً وهعرفتً بالعهؿإهكاىية الفرد  -3

ف إىاطة أعهاؿ أوهٍاـ تتىاسب هع قدرة وهعرفة العاهميف  العهؿ والقدرة والهعرفة، وا 
ذا يىعكس عمى الرضى الذي يتحقؽ لٍـ جراء ذلؾ.  يؤدي الى تدعيـ أدائٍـ وٌ

ة لمفرد فرصة الترقية وفقاً : إذ تتيح الهؤسسفرص التطور والترقية الهتاحة لمفرد -4
لمكفاءة والتي تسٍـ في تحقيؽ الرضى الوظيفي لأف اشباع حاجات التطور والىهو 

 يعد هٍهاً لذوي الاحتياجات العميا.
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: توجد علبقة بيف ىهط القيادة ورضى العاهميف، فالىهط القيادي ىهط القيادة -5
والهؤسسة لدى العاهميف  الديهقراطي يؤدي الى تىهية الهشاعر الإيجابية ىحو العهؿ

فيشعروف بأىٍـ هركز إٌتهاـ القائد، والعكس يكوف في ظؿ القيادة الاوتوقراطية 
 الذي يؤدي الى تبمور هشاعر الإستياء وعدـ الرضى.

: إذ تؤثر ظروؼ العهؿ الهادية هف تٍوية واضاءة ورطوبة وحرارة الظروؼ الهادية -6
واف الظروؼ البيئية الجيدة تؤدي وضوضاء عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة العهؿ، 

 الى رضى العاهميف عىٍا.
: اف الفرد يقارف هعدؿ عوائدي الهستمهة قياساً بهدخلبتً )هٍاراتً، عدالة العائد -7

قابمياتً، خبراتً، هستوى تعميهً...(، هع هعدؿ عوائد الأفراد العاهميف هعً قياساً 
وؼ يشعري بعدـ العدالة بهدخلبتٍـ، فاذا شعر بىقص بيف الهعدليف، فاف ذلؾ س

 (.10، ص2009والاستياء وعدـ الرضى )هحهد، 
إذاً فإف الرضى الهٍىي والوظيفي يتأثر بعواهؿ عدة كالهسؤولية والتقدير والترقية 
والاستقلبؿ والتقدـ، وعواهؿ دافعة كالراتب والعلبقات الاىساىية والادارة وطبيعة العواهؿ، 

ولكىٍا ضرورية لمهحافظة عمى هستوى هعيف هف الرضى فٍي لاتعىي دوافع ايجابية لمعهؿ 
الوظيفي فيزداد الأداء بزيادتٍا كوىٍا عواهؿ وقائية، ولكؿ فرد هجهوعة هف الأحكاـ يقوّـ 
بٍا ىتائج عهمً، فٍؿ ٌو راضٍ عف الأجور أو طبيعة العهؿ أو الترقيات كوىٍا تحدد هدى 

اؿ هشابٍة لعهمً ثـ يعقد هقارىة رضاي عف عهمً هف عدهً فٍو يلبحظ ا،خريف في أعه
بيف ها يحصؿ عميً ٌو هف عهمً، فيستىتج هستوى رضاي هف خلبؿ هلبحظة ا،خريف، 
كذا فاف الرضى الوظيفي لمفرد تحددي عواهؿ شخصية هرتبطة بالفرد ىفسً، وعواهؿ بيئية  وٌ

ذاتً وهع هتعمقة ببيئة العهؿ، واف حالة الرضى لديً بعد إشباع حاجاتً تجعمً هطهئف هع 
أسرتً وا،خريف ويشعر بالرضى في جهيع جواىب حياتً ولا يىشغؿ بالأهف والتقدير عف 

 (.14-13، ص2005تحقيؽ ذاتً )الطائي، 
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الأفراد عف العهؿ الى  هف السموكيات الهؤدية الى عدـ رضىهجهوعة  :الانسحاب الكظيفي
وهف هظاٌر الاىسحاب  الدرجة التي تؤدي بٍـ الى التجىب والابتعاد عف هوقؼ العهؿ،

 الوظيفي:
التغيير السموكي، فالاستجابة الطبيعية لعدـ الرضى ٌي هحاولة تغيير الظروؼ  -1

الهؤدية الى عدـ الرضى، سيّها الهواجٍة والصراع بيف الرئيس والهرؤؤس والتي قد 
 تتطور الى شكاوى وتظمهات حتى الاستجابة لمهوظؼ الهتظمـ وتجىب الصراع.

ي، فعدـ تغيير الظروؼ الهؤدية لمتظمـ قد يدفع العاهؿ والهوظؼ الى الاىسحاب الهاد -2
ترؾ العهؿ أو الاىتقاؿ الى هوقع آخر، وفي ذلؾ تكاليؼ باٌضة تتهثؿ في فقداف 

 الكفاءات والهٍارات العالية واستقطابٍا هف الهىافسيف.
 الاىسحاب الىفسي، والذي يتهثؿ بهظٍريف: -3

عىدها يعتبر العاهؿ عهمً غير ذي أٌهية  ويحصؿ ٌذا :ضعؼ الإىدهاج الوظيفي - أ
ىخفاضً لا يؤثر عمى شعوري بالفخر والتقدير الذاتي،  في حياتً، فإرتفاع الأداء وا 
ذا ها حصؿ ذلؾ فإىً يصعب تىهية الدافع  إذ لا يبرز لديً هفٍوـ تقدير الذات وا 

 لدى العاهؿ.
مً يؤدي بً الى عدـ فعدـ إلتزاـ الفرد تجاي هىظهتً وعه :ضعؼ الإلتزاـ التىظيهي  - ب

 الرغبة في البقاء والإستقرار وتفضيؿ ترؾ العهؿ في أوؿ فرصة تتاح لً.
التي كثيراً ها تحصؿ بسبب ها ذكر هف هظاٌر الإىسحاب  :الهشاكؿ الصحية - ت

الوظيفي هثؿ القمؽ والتوتر في العهؿ، بسبب وجود الفرد في هواقؼ غير هُرضية 
ا، وعدـ توفر الظ رؼ الهىاسب لترؾ العهؿ بأي شكؿ هف لايتهكف هف تغييرٌ

أشكاؿ الترؾ، فيتعرض لمضغوط الىفسية العالية الهؤثرة عمى صحتً الىفسية وها 
 (. 112 -110، ص2003يتبعٍا هف أهراض جسدية )عباس، 
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 ازئيات كعناصر الرضى الكظيفي:

)الرضى عف الوظيفة وفرص الإثراء الوظيفي الهحققة لٍا، الرضى عف علبقات 
ؿ، الرضى عف زهلبء العهؿ، الرضى عف الرؤساء، الرضا عف الهرؤوسيف، الرضى العه

عف أساليب التوجيً والإشراؼ والقيادة، الرضا عف بيئة العهؿ، الرضى عف سياسات 
الأفراد(، وعىدها يحدث تكاهؿ الفرد هع وظيفتً بحيث تستغرقً الوظيفة يحدث لً الرضى 

ؿ طهوحً الوظيفي، ورغبتً في تحقيؽ أٌدافً هف الوظيفي كوىً تفاعؿ هع وظيفتً هف خلب
خلبلٍا، ورغبتً في تحقيؽ الىهو والتقدـ بشكؿ عاـ، والذي يؤدي الى تحقيؽ هستوى عاؿٍ 
كذا ٌو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثىاء أداءي لعمهً، ىتيجة  هف الأداء في العهؿ، وٌ

فعلًب في ٌذا العهؿ )الشٍري،  التوافؽ بيف ها يتوقعً هف عهمً وهقدار هايحصؿ عميً
 (.34-33، ص2002
دارة الحكوهية توجب أياً كاىت ٌي كياف ىظاهي تابع للئفإف الوظيفة العاهة أخيراً و 

لتزاهات وتعطيً هجهوعة هف الحقوؽ وعة هف الواجبات والهسؤوليات والإعمى شاغمٍا هجه
تهف عميٍا الفرد ووجب عميً والهزايا الوظيفية، وسواء كاىت الوظيفة عاهة أو خاصة قد أؤ 
ريٍا الخطأ والوقوع في الزلؿ أف يؤدي حقٍا ويراعي واجباتٍا، لأف الىفس البشرية يعت

ىتٍاكاً لمقواىيف والقواعد إىحراؼ الوظيفي قد يكوف والإىحراؼ عف الطريؽ الهستقيـ، فالإ
ليد التي تحكـ ىتٍاكاً لمعادات والقيـ والتقاإالتي تحكـ علبقة الأفراد بعضٍـ ببعض أو 

جتهاعية التي يعيش فيٍا الفرد ذو السموؾ بعضٍـ ببعض أو هع البيئة الإعلبقة الأفراد 
ً، وعدـ تحهؿ الهسؤولية، الهىحرؼ، هثؿ عدـ إحتراـ وقت العهؿ، والتراخي والتكاسؿ في

فشاء وعدـ الإ ب هتىاع عف أداء الهطمو أسرار العهؿ، والإلتزاـ بأواهر وتعميهات الرؤساء، وا 
هىً، وعدـ الهحافظة عمى كراهة الوظيفة، والهحسوبية بشغؿ الوظائؼ هف قبؿ غير 
ميف، .. ولذلؾ حذرىا الله عزَّ وجؿَّ هف الوقوع في هزالؽ الاىحراؼ الذي يترتب عميً  الهؤٌ

لقيـ والهعايير التي تحكـ سير الهجتهع سواء أكاىت هعموهة أو غير هعموهة، اىتٍاؾ إ
لحاؽ الأذى والضر   (. 14-5، ص2009ر با،خريف )البياتي، وا 
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 الفصؿ الثالث:
 وااراءاتمنياية البحث ك  

 
 لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي، أجرت الباحثة الخطوات ا،تية:  

 : حددت حدود البحث باديء الأهر، كها ذكرت في الفصؿ الأوؿ. أولاً 

 : البدء بإجراءات البحث، وعمى الىحو ا،تي:ثاىياً 
تهؿ هجتهع البحث الحالي جهيع التدريسييف الباحثيف هف الهىتسبيف إش ماتمع البحث: -1

هجهع الجادرية فقط، لمعاـ الدراسي  -في هراكز البحوث التابعة الى جاهعة بغداد
(، في)هركز البحوث التربوية والىفسية 108(، والبالغ هجهوع أعدادٌـ )2018/2019)
لاستراتيجية والدولية والفمسطيىية (، هركز الدراسات ا11(، هركز دراسات الهرأة )21)
(، هركز بحوث السوؽ وحهاية 26(، هركز إحياء التراث العمهي العربي )35)

 ((.15الهستٍمؾ )
( تدريسياً باحثاً هف هجتهع البحث الأصمي 85شهمت عيىة البحث ) عينة البحث: -2

 (، بغض الىظر عف الجىس، والهرتبة العمهية، والوظيفية.108)
عتهدت الباحثة الإستبياف أداةً لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي، وكوىت رؤية أ أداة البحث: -3

وتصور عاـ وشاهؿ تقريباً لعباراتً، بكؿ هايحيط بأٌهية العهؿ وكيفية ههارستً 
والصعوبات والهعوقات التي يعاىي هىٍا الباحثوف أثىاء تأديتً، وكؿ ها يهكف أف يُتوقع 

ة الباحثة، وهف أدبيات البحث ورؤاي هف هواقؼ وظروؼ تحيط بٍـ، هف خلبؿ خبر 
ودراساتً الىظرية عف الرضى الوظيفي هف عدهً لمعاهميف في الهؤسسات الحكوهية، 

( عبارة هع ثلبثة بدائؿ للئجابة ٌي)دائهاً، 52وأعدت صيغة أولية للئستبياف بواقع )
 (.1أحياىاً، ىادراً(، الهمحؽ )

العمهي الذي لا بد هف أف يُركف يُعد الصدؽ هف أساسيات الهىٍج  :صدؽ الأداة -
، 1985ليٍا لهعرفة قدرة أداة البحث عمى قياس ها يىبغي أف تقيسً )عيسوي، إ
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( هحكهاً هف الخبراء 14ستبياف عمى )الإ(، ولذلؾ تـ عرض عبارات 45ص
جتهاعية، لمتحقؽ هف صدؽ في العموـ التربوية والىفسية والإالهختصيف والباحثيف 
 (.2ظاٌري للؤداة، الهمحؽ )التحميؿ الهىطقي وال

%(، فأكثر هف رأيٍـ عمى 80وتـ الأخذ بآراءٌـ وتصويباتٍـ وعُدّت هوافقة )
( عبارات لـ تحصؿ 7كؿ عبارة هعياراً لقبولٍا، وعمى ٌذا الأساس تـ إستبعاد )

عمى ىسبة الإتفاؽ الهطموبة، وتـ تعديؿ بعض العبارات الأخرى وأُعيدت صياغتٍا 
وح فيٍا، وبٍذا أصبح الإستبياف بشكمً الىٍائي هكوىاً هف لتحقيؽ عىصر الوض

 (.3( عبارة، الهمحؽ )45)
الثبات ٌو الحصوؿ عمى الىتائج ىفسٍا عىد إعادة تطبيؽ الأداة عمى  ثبات الأداة: -

ستخراج ثبات (، ولإ108، ص1971هكافئة )السيد،  العيىة ىفسٍا أو عيىة أخرى
عادة الإختبار و حثة طريقة الإإستعهمت الباستبياف الرضى الوظيفي إ ختبار ا 
(Test-Retest إذ تـ توزيع ،) ( 14الأداة عمى عيىة الثبات البالغ عددٌـ )ىسخ

تيروا عشوائياً وتـ إعادة الإستبياف إليٍـ خأُ هف هىتسبي الهراكز البحثية ذاتٍا، 
 ستعهمتأجابة عميً بفارؽ زهىي هقداري الأسبوعيف تقريباً بيف التطبيقيف، و للئ

و هعاهؿ 0,75ستخراج هعاهؿ الثبات الذي بمغ )إرتباط بيرسوف لإهعادلة  ( وٌ
ستعهاؿ بعد التحقؽ هف صدقٍا يد، وبذلؾ أصبحت الأداة جاٌزة للئثبات ج
 وثباتٍا.

 ثالثان: الكسائؿ الإحصائية لمعالاة بيانات البحث
عمى  هف عدهًتفاؽ الهحكهيف إستعهمت الباحثة الىسبة الهئوية، لتعرؼ ىسبة ا

، ختبارإعادة الإبطريقة  الإستبيافرتباط بيرسوف لحساب ثبات إهعاهؿ ، و ستبيافعبارات الإ
ىحرافٍا  الإستبيافلعبارات  أودرجة الحدّة هعادلة الوسط الهرجح لتعرؼ القيهة الترجيحيةو  وا 

الإستبياف الوزف الهئوي لتعرؼ الىسبة الهئوية لكؿ قيهة هرجحة لعبارات الهعياري، و 
 (.631، ص1978، )عدس
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 رابعالفصؿ ال
 نتائج البحث كمناقشتيا

 أكلان : المعالاات الإحصائية 
إحتساب الوسط الهرجح أوالقيهة الترجيحية أودرجة الحدّة لعبارات الإستبياف بحسب 
حتساب الوزف الهئوي  ىحرافٍا الهعياري، وا  أوزاف البدائؿ وهجهوع التكرارات عف كؿ بديؿ وا 

ستخرجة لعبارات الإستبياف، وترتيب العبارات هف أعمى وسط هرجح لكؿ قيهة ترجيحية ه
أو قيهة ترجيحية وأعمى وزف هئوي، الى أدىى وسط هرجح أو قيهة ترجيحية وأقؿ وزف 
حتساب الوزف الهئوي  هئوي، ثـ إحتساب الوسط الفرضي لمقيـ الترجيحية الهستخرجة، وا 

درجة هف أوزاف بدائؿ الاستباىة، الفرضي هف قسهة الوسط الفرضي الهرجح، عمى أعمى 
 (.194، ص1984( )البياتي واثىاسيوس، 100وضرب الىاتج في )

 
 ثانيان : عرض النتائج  

الىتائج في عرضت رتيبٍا تىازلياً، ـ تبعد أف تهت هعالجة البياىات إحصائياً وت
 ( ا،تي:1الجدوؿ )
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 (1ادكؿ )
 بية لدراات إستاابات عينة البحثالأكساط المراحة كالأكزاف المئكية النس

 الاادرية-عمى إستبياف الرضى الكظيفي لدل منتسبي المراكز البحثية ني اامعة بغداد
سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

1 21 
ا علبقتي بالفريؽ الاداري والعمه ي في الهركز يهمؤٌ

 الاحتراـ والاهتىاف.
2.81 0.39 93.67 

2 23 
يٍهىي كثيرا وضع الهركز الذي اعهؿ فيً وهستواي 

 وسهعتً وأفتخر بالاىتهاء لً.
2.76 0.51 92 

3 45 
أشعر بالاستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع 
لتعميهات العهؿ البحثي الذي لا يستىد الى ضوابط 

 وبدوف تخطيط هدروس. واضحة وهحددة
2.59 0.61 86.33 

4 17 
فرص تقديـ طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز 

 84.67 0.69 2.54 هتاحة بعدالة بيف الهىتسبيف

5 41 
فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات تتوفر 

العمهية وورش العهؿ الداخمية والخارجية لهىتسبي 
 الهركز كافة.

2.51 0.64 83.67 

6 18 
يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات 

 العمهية الهحمية والإقميهية.
2.5 0.64 83.33 

ىمجأ لبعضىا البعض بوصفىا أخوة وزهلبء وأصدقاء  35 6
 في الهركز لحؿ الهشكلبت الشخصية.

2.5 0.69 83.33 

7 44 
استقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز 

هة الجاهعية يدعوىي لمبحث الهخالؼ لقاىوف الخد
 عف عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.

2.48 0.69 82.67 

8 13 
تدار حمقات البحث والهىاقشة في اجتهاعات الهركز 

 وفؽ أسموب ديهقراطي.
2.44 0.71 81.33 

9 37 
يتسـ الفريؽ الاداري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ 

 الضوابط والتعميهات عمى جهيع هىتسبيً.
2.43 0.67 81 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

10 5 
يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ أجور الساعات 
 الاضافية عف هوعدٌا الهحدد في الهركز.

2.36 0.77 78.67 

يحرص الهركز عمى زرع الثقة والاحتراـ والهصداقية  4 11
 في التعاهلبت بيف الهىتسبيف.

2.35 0.70 78.33 

11 25 
 يوجد تبادؿ لمخبرات واسداء الىصح العمهي والبحثي

 بيف الزهلبء في الهركز.
2.35 0.71 78.33 

12 38 
يحرص الهركز عمى زرع الثقة بيف هىتسبيً بهراعاة 

 الخصوصية والسرية والحدود في التعاهؿ.
2.34 0.73 78 

12 43 
ادارة الهركز هوضوعية فى تقويـ الأداء العمهي 
 78 0.73 2.34 والوظيفي لكؿ باحث بحسب هعايير التقويـ الهطموبة

13 19 
يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الرأي والاختلبؼ 

 في الرأي كحالة صحية
2.31 0.69 77 

14 22 
طريقة التعاهؿ بيف الادارة والهىتسبيف في الهركز 

 تشعرىي بالرضا التاـ.
2.29 0.72 76.33 

15 11 
أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات 

 هوحدة واضحة
2.28 0.80 76 

15 42 
هقدار الراتب الشٍري لايتلبئـ هع هتطمبات الهعيشة 
اليوهية، هضافاً لٍا الصرفيات الاجبارية لمعهؿ 

 البحثي.
2.28 0.75 76 

16 40 
إرشادات وحدة ضهاف الجودة لهىتسبي الهركز تحفز 
عمى تعدد وتىوع أىشطة التقويـ وفؽ الهعايير الفعّالة 

 الهتبعة فيً.
2.26 0.76 75.33 

17 2 
توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والادارية في الهركز 

 وفقا لمتخصص والألقاب العمهية.
2.25 0.68 75 

18 26 
يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي 

 والتطوعي والتعاوىي وبشكؿ دائـ.
2.23 0.73 74.33 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

19 28 
أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي 

 ٍا فيً.الههيزة التي أبذل
2.2 0.75 73.33 

يدفع الهركز هىتسبيً إلى تحقيؽ الىهو الهٍىي  36 20
 وتشجيعٍـ لتطويري بطرائؽ عمهية ديهقراطية

2.19 0.78 73 

21 27 
أشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب واتهىى 

 العهؿ لساعات اضافية فيً.
2.18 0.69 72.67 

21 32 
لاضاءة الهىاسبة وجدية تتـ هراعاة جودة التٍوية وا

 الىظافة في هرافؽ الهركز كافة.
2.18 0.76 72.67 

21 33 
يشجع الهركز عمى روح التىافس الشريؼ والهثهر 

 72.67 0.71 2.18 بيف هىتسبيً دوف تحيز.

21 34 
الهركز هسؤولية الوحدات والمجاف بعدالة عمى  يوزع

 هىتسبيً بشكؿ دوري وتوقيتات قاىوىية.
2.18 0.79 72.67 

22 15 
يرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في اتخاذ 

 القرارات هف جهيع الهىتسبيف
2.15 0.75 71.67 

23 14 
تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة 

 والهوضوعية.
2.14 0.81 71.33 

23 39 
التأخير الهتعهد في صرؼ أجور الساعات الاضافية 

والىشر بحسب التوقيتات  يعيؽ إجراءات الاىجاز
 الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

2.14 0.79 71.33 

24 12 
الراتب الذي اتقاضاي بحسب درجتي الوظيفية 

والعمهية يخمو هف الهكافآت والحوافز الهٍهة لتشجيع 
 الباحث أسوة بجهيع هىتسبي الجاهعة.

2.09 0.80 69.67 

25 16 
لهشكلبت الإدارية داخؿ الهركز تعالج القضايا وا

 بكفاءة واقتدار.
2.05 0.76 68.33 

25 31 
يحاوؿ الهركز ايجاد حموؿ لجهيع هشكلبت هىتسبيً 

 لتوفير الاستقرار والأهاف لٍـ.
2.05 0.73 68.33 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

26 30 
يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات 

 واكتساب الخبرات داخمً وخارجً.
1.99 0.70 66.33 

يحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص الهلبئـ  1 27
 فى الهكاف الهلبئـ.

1.98 0.71 66 

28 7 
يٍتـ الهركز بتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً 

 باتجاي التىهية البشرية.
1.95 0.73 65 

29 9 
يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبمً برحابة 

 صدر.
1.93 0.71 64.33 

30 6 
ط وآليات وتوقيتات اىجاز البحوث في الهركز خط

ا هرضية لي.  63.67 0.77 1.91 وىشرٌ

31 10 
هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يساعد الباحثيف 

 عمى العهؿ البحثي.
1.85 0.78 61.67 

32 8 
يعاقب هسؤولي الهركز الهىتسبيف غير الىشطيف فيً 

 حتى واف كاىت أسبابٍـ وظروفٍـ قٍرية.
1.65 0.68 55 

32 24 
الهوارد الهتاحة في الهركز كافية لمقياـ بواجبات 

 الهىتسبيف بأفضؿ هاهطموب هىٍـ
1.65 0.71 55 

أشعر بالرضا عف هدى توفر التقىيات الحديثة في  29 33
 الهركز لأداء الواجبات فيً.

1.64 0.73 54.67 

34 3 
هكاىات  يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 

 بحث العمهي لهىتسبيً.تهويؿ اال
1.45 0.67 48.33 

35 20 
يوفر اىتسابي في الهركز خدهة تمقي العلبج في 

 الهركز الصحي بتكاليؼ هلبئهة.
1.43 0.65 47.67 
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 ثالثان: مناقشة النتائج  
وساط الهرجحة ة أو الأبحسب درجة الحدّ  يافستبىا عمى ترتيب عبارات الإلو إطمع

(، حيث حدود الوسط 25( الى تسمسؿ )1تخرجة، هف تسمسؿ )الأوزاف الهئوية الهسو 
(، ضهف الأوساط الهرجحة 66,667(، وحدود الوزف الهئوي الهرجح )2الفرضي الهرجح )

، والتي تأرجحت في أعدادٌا وهضهوىٍا ودرجات يافستبوزاف الهئوية العالية لعبارات الإوالأ
 تٍا بيف وجٍتيف:  حدّ 

، 4، 2، 1ضى الوظيفي، وهىٍا العبارات ذات التسمسؿ )الأولى بإتجاي الشعور بالر  -1
5 ،6 ،8 ،9 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،

ي تدؿ عمى أف الوضع العاـ والظروؼ العاهة التي يعيشٍا 25، 23 (، وٌ
هجهع الجادرية،  –ويتعايش هعٍا هىتسبوا الهراكز البحثية في جاهعة بغداد 

اً ها، يحيطٍا الرضى العاـ، والرضى الوظيفي، في هجرياتٍا ظروؼ طبيعية ىوع
اليوهية والعلبقات العاهة بيىٍـ كزهلبء عهؿ، وكذلؾ بيف الإدارة والهىتسبيف وبيىٍـ 
كأصدقاء يجهعٍـ هكاف واحد وعهؿ واحد، بؿ أىٍـ يعهموف كأسرة واحدة، وأىٍـ 

تهتاز بالتعاوف والهساىدة قىوعيف ىوعاً ها بكؿ ها يدور حولٍـ، فعلبقاتٍـ ببعضٍـ 
فيها بيىٍـ في السراء والضراء، عمى الرغـ هف وجود الكثير هف الهىغصات اليوهية 
سواءاً عمى الهستوى العاـ لموظائؼ الحكوهية والوضع العاـ لمبمد، أو عمى هستوى 
هقتضيات العهؿ اليوهي وضروراتً، ٌذا فضلًب عف وجود علبقات هتوازىة ىوعاً ها 

يف إداراتٍـ، فأغمب هف يتسىـ هواقع الهسؤولية كالهدراء ورؤساء الأقساـ بيىٍـ وب
وهسؤولي الشُعب والوحدات يكوف هف بيف الزهلبء بحسب أسموب التداوؿ السمهي 
لمسمطة هف خلبؿ الترشيح، لذلؾ تكوف أغمب التعاهلبت بيف الرؤساء والهرؤوسيف 

 ديهقراطية بحسب إستجاباتٍـ في الإستباىة.
ثاىية فٍي بإتجاي الشعور بعدـ الرضى الوظيفي، وتسمسؿ عباراتٍا في أها ال -2

ي: 24، 23، 15، 10، 7، 3الإستبياف ٌو)  ( وٌ
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 .ؾت
ت. 
 ؼ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
الكسط 
 المراح

الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

3 45 
أشعر بالاستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع 

يهات العهؿ البحثي في الهركز الذي لا يستىد الى لتعم
دوف تخطيط هدروس.بواضحة و أو  ضوابط هحددة  

2.59 0.61 86.33 

7 44 
ستقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز إ

لمبحث عف  ىيالهخالؼ لقاىوف الخدهة الجاهعية يدعو 
 عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.

2.48 0.69 82.67 

10 5 
الساعات الاضافية عف أجور ي كثيرا تأخير صرؼ يضايقى

 هوعدٌا الهحدد في الهركز.
2.36 0.77 78.67 

15 42 
هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة 

الصرفيات الاجبارية لمعهؿ البحثي.اليوهية، هضافاً لٍا   
2.28 0.75 76 

23 39 
يعيؽ  ضافيةالساعات الاالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور 

إجراءات الاىجاز والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع 
 تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

2.14 0.79 71.33 

24 12 
 درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب الراتب الذي اتقاضاي 

يخمو هف الهكافآت والحوافز الهٍهة لتشجيع الباحث أسوة 
 بجهيع هىتسبي الجاهعة.

2.09 0.80 69.67 

 

 
فعمى الرغـ هف أف الوضع العاـ والظروؼ العاهة التي يعيشٍا ويتعايش هعٍا 

هجهع الجادرية ظروؼ طبيعية ىوعاً ها كها –هىتسبوا الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
ذا الجدوؿ، تبرز وتُحدد أٌـ وأكبر  ذُكر، لكف العبارات التي حُددت ٌىا في ٌذي الىقطة وٌ

قات التي تعترض العهؿ الوظيفي بإتجاي الشعور بعدـ الهشكلبت والصعوبات والهعي
الرضى الوظيفي، وقد حصمت عمى درجات حدّة وأوساط هرجحة عالية، لكف أغمبٍا يشير 
الى أهور خارجة عف حدود الهراكز تتهثؿ بالعلبقة التىظيهية بيف الهراكز والجٍات الإدارية 



                                        النفسية مركز البحوث

374 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

لقواىيف والتعميهات والشؤوف العمهية لتىظيـ والعمهية والهالية والقاىوىية الهسؤولة عف تىفيذ ا
العهؿ الخاص بالهراكز البحثية ٌذي، هثؿ رئاسة الجاهعة أو الوزارة أو الشؤوف العمهية أو 
الشؤوف الهالية، وبإهعاف الىظر في هضهوف عبارات وجٍة عدـ الرضى الوظيفي، ىجد 

في تطبيؽ وتىفيذ تعميهات إشارة واضحة الى عدـ الرضى الوظيفي هف سياسة التعاهؿ فيٍا 
ٌيكؿ عهؿ الباحث العمهي في الهراكز البحثية، إذ يخضع الباحث العمهي في الهراكز ٌذي 
عهاهات دورية هستهرة بؿ وقد تكوف يوهية، تتطمب هىً إجراءات تغيير سريعة  الى أواهر وا 

يهات قد تكوف تعجيزية أحياىاً، وقد تختمؼ عف سياؽ العهؿ الهتبع بحسب ضوابط وتعم
عهؿ ٌيكؿ الباحث العمهي، أو تفُسّر بوجٍات ىظر أُخرى، وأحياىاً تختمؼ عف هواد قاىوف 
الخدهة الجاهعية أو تتقاطع هعٍا، وتكوف الىتيجة إها خرقاً لهواد قاىوف الخدهة الجاهعية 
لهىتسبي وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي عمى إختلبؼ تصىيفاتٍـ، أو خرقاً في تىفيذ 

يهات العهؿ الهقرّة والثابتة لمهىتسبيف العاهميف في الهراكز البحثية هجتهع البحث، وفي تعم
ا الهادية والهعىوية عمى الشريحة ٌذي تحديداً فيتعرض  الحالتيف تقع تبعاتٍا وأضرارٌ

 ا الى العقوبات جٍلًب وظمهاً. الباحثيف جراءٌ
ى الوظيفي وها يتبعً هف الأهر الذي سوؼ يؤدي بكؿ تأكيد الى الشعور بعدـ الرض

ـ بالضجر الوظيفي والتمكؤ والتسويؼ والإرجاء وها يىتجً  إشكاليات كثيرة غالباً ها تشعرٌ
ذلؾ هف تأخير وتعثر في الإىجاز، بؿ وفي كثير هف الحالات يؤدي الى الإىسحاب 
الوظيفي والتغيب والتهارض والشعور بالإستياء سيّها في هايتعمؽ بالإستقطاعات غير 

لقاىوىية لمهخصصات الجاهعية أياً كاىت الأسباب، وتكوف الىتيجة الأخيرة لكؿ ذلؾ ٌو ا
البحث عف عهؿ آخر بتقديـ طمب للئىتقاؿ هف الهركز بسبب شعور الهوظؼ بإىعداـ 
ا فٍو لا يختمؼ  العدالة الوظيفية بيىً وبيف أقراىً ضهف تشكيلبت الوزارة في الكميات وغيرٌ

 يّها الشٍادة والمقب العمهي والهٍاـ والأداء.عف أحد هىٍـ في شيء س
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 الفصؿ الخامس 
 الإستنتاج كالتكصيات كالمقترحات

 :ستنتاجالإ
تستىتج الباحثة هف كؿ ها تقدـ أف الشعور بالرضى الوظيفي ٌو السائد لدى هىتسبوا 

هجهع الجادرية عيىة البحث الحالي، عمى الرغـ هف –الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
لأوضاع الحرجة ىوعاً ها التي تحيط بحياتٍـ اليوهية عمى هستوى الظروؼ العاهة لمبمد، ا

فٍـ راضيف وقىوعيف وهتعايشيف وهتهاشيف هع كؿ شيء، سيّها ها يخص عهمٍـ البحثي 
جراءاتً وهتعمقاتً، كوىً الوظيفة والهٍهة الأولى والأساس لٍـ، إالذي يقوهوف بً وكؿ 

حياة  الى بؿ يتعداي فحسب العهؿ بيئة هقتصراً عمى ليس الشعور بالرضى الوظيفيف
 يستحيؿ البشرية الشخصية، وزيادة الاىتاجية وارتفاع هستويات الأداء، واف التىهية الاىساف
 الهوظفيف حاجات العهؿ، واف اشباع في بالرضى الوظيفي الاىساف يشعر أف دوف تطبيقٍا
 الىجاح الهجاؿ ويتوقؼ في التفوؽ هميف لتحقيؽالعا وتدفع تشجع والرواتب والهادية الىفسية

 .الهقوهات ٌذي وعمى تذليؿ الصعوبات توافر عمى فيً
الوظيفي غير دائـ، فغالباً ها يتعثر ويتقاطع بالشعور بعدـ  ىلكف ٌذا الشعور بالرض

الوظيفي بسبب أهور خارجة عف حدود الهراكز تتعمؽ بالكيفية التي يتـ هف خلبلٍا  ىالرض
ىجازاتً فٍي أحياىاً تتـ بشكؿ لايميؽ بهكاىة ٌذي الشريحة هف ا  هتابعة العهؿ البحثي و تىفيذ و 

الكوادر العميا في التعميـ العالي، كوىٍـ لايختمفوف عف أعضاء الٍيئات التدريسية التابعة 
يات، كأقراف لٍـ وتشهمٍـ جهيع في الكمهَف لوزارة التعميـ العالي والبحث العمهي سيّها 

ف الإالإهتيازا ختلبؼ بيىٍـ ٌو فقط في ىوع الوظيفة الأساسية لٍـ وتعميهات العهؿ ت، وا 
  الخاصة بٍـ.

ولعؿ الهشكمة الأبرز هف وجٍة ىظر الباحثة وبحسب إستجابات ٌذي الشريحة عمى 
الإستبياف، تتجسد بسبب ىقاط الاختلبؼ بيف بعض هواد تعميهات ٌيكؿ عهؿ الباحث 

سيرات الهتعددة والهختمفة لهضهوىٍا، وبيف بىود وهواد قاىوف العمهي في ٌذي الهراكز والتف
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و أيضاً يشوبً إخلبؿ في التطبيؽ سيّها هع الهراكز البحثية، وبيف  الخدهة الجاهعية وٌ
الأواهر والإعهاهات التي تصدر بشكؿ دوري وتتقاطع هع تعميهات العهؿ البحثي تارة، 

خطيط هسبؽ، كوىٍا في الغالب تصدر وهع قاىوف الخدهة الجاهعية تارة أخرى، دوف ت
بشكؿ عاـ لتشهؿ كؿ الكوادر التدريسية التابعة لتشكيلبت وزارة التعميـ العالي والبحث 
ف إختمفت الهٍاـ الوظيفية بيف التدريسي في الكميات، وبيف التدريسي  العمهي حتى وا 

بيف كؿ ذلؾ، وأي الباحث في الهراكز البحثية و... الخ، فيقع الباحث في الحيرة والتخبط 
 تبعة أوخمؿ تحدث في العهؿ والإىجاز سوؼ يتحهمٍا ٌو وحدي.

ي إستحقاؽ قاىوىي لديٍـ؟، ولهاذا  فمهاذا تستقطع الهخصصات الجاهعية هىٍـ وٌ
ي قاىوىية  يتأخر صرؼ أجور الساعات الإضافية عىٍـ كثيراً وغالباً لاتصرؼ لٍـ، وٌ

ـ؟، ولهاذ ا لايشهموف بالحوافز والهكافآت، أسوة بجهيع وأساسية وهساعدة لٍـ في إىجازٌ
 الهىتسبيف في الجاهعة؟. 

إف الأواهر والإعهاهات التي تصدر بشكؿ دوري وهستهر لهواكبة الأحداث 
والهتغيرات الهستهرة، يكتىفٍا غالباً رؤى تُصعّب واقع العهؿ البحثي في الهراكز ٌذي، 

د عف الجاىب العمهي والىوعي، ويؤدي تطبيقٍا بإتجاي أهور إدارية أو هالية، وغالباً ها تبتع
عمى أي باحث هىٍـ الى التأثير الهعىوي بالغ الأثر عميً، الأهر الذي سوؼ يشعري 
بالضجر والتوتر والإىزعاج والتمكؤ والتسويؼ والإرجاء بؿ غالباً ها يكوف بإتجاي الشعور 

و إجراء صعب  جداً عميً وأكثر قساوة بالإستياء، وهحاولة الاىتقاؿ هف هكاف عهمً، وٌ
 وتأثيراً، بؿ فيً ٌدر وضياع كبير لهوارد التىهية البشرية والكفاءات العمهية.

 
  :التكصيات كالمقترحات

توصي الباحثة الهعىييف بٍذا الشأف في رئاسة الجاهعة والشؤوف العمهية وهف يٍهً  -1
يير الهطموب غالأهر في وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي، بأف يتـ إجراء الت

بحسب الهستجدات وها تقتضيً الحاجة لمتغيير، لمخطط السىوية بشكؿ والٍادؼ 
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هدروس لا يتقاطع هع تعميهات العهؿ أو قاىوف الخدهة الجاهعية، إها بخطط 
سىوية ثابتة، أو بخطط سىوية فيٍا إحتهالية لمتغيير ا،ىي والهستجد فلب يكوف عمى 

حتهالية حوافز هادية وهعىوية في حالة الإ ساب الخطة الأساس، ويكوف لٍذيح
تأديتٍا، ولا يكوف عميٍا أي تبعات هالية وهعىوية في حالة عدـ القدرة عمى تأديتٍا، 

ذا بالتأكيد سوؼ جتٍادات ا،ىية التي سوؼ تقع لا يؤدي الى الحيرة والتخبط والإ وٌ
 تبعاتٍاعمى الباحث وحدي.

التشابً والإختلبؼ بيف هواد تعميهات وتوصيٍـ أيضاً الى هحاولة دراسة ىقاط  -2
ٌيكؿ عهؿ الباحث العمهي، وبيف هواد قاىوف الخدهة الجاهعية، هف خلبؿ 
إجتهاعات وىدوات دورية، وبإشراؾ هىتسبوا الهراكز ٌذي تحديداً كوىٍـ يهثموف 
ذا كاف لابد هف  ىٍـ أساس الهشكمة ولديٍـ الحموؿ وا  هجتهع البحث وعيىتً، وا 

 ـ إلا هف خلبؿ آراءٌـ وهقترحاتٍـ.التغيير فلب يت
وأٌـ توصية إليٍـ والتي سوؼ تحسـ أغمب الهشكلبت ٌذي، ٌي أف يُسف قاىوف  -3

خاص بالهراكز البحثية جهيعاً فتكوف ضهف هسؤولية ورعاية ٌيئة هستقمة لمبحث 
ذا لا هحالة  داري وعمهي في الأداء وتقويهً، وٌ العمهي يكوف إستقلبلٍا هالي وا 

يع الأهور هف التداخؿ في الأىشطة والهٍاـ بيف التدريسي في سوؼ يحسـ جه
الكميات وبيف التدريسي في الهراكز البحثية، ويبعد الجهيع عف التخبط والهساءلة، 

 وتحهّؿ تبعات ذلؾ ظمهاً وجٍلًب.
وتقترح الباحثة إجراء دراستيف، الأولى تٍدؼ الى تقويـ تعميهات ٌيكؿ عهؿ  -4

ـ، والثاىية تٍدؼ الى تقويـ هواد  الباحث العمهي في الهراكز البحثية هف وجٍة ىظرٌ
وبىود قاىوف الخدهة الجاهعية، وتكوف أيضاً هف وجٍة ىظر الباحثيف في الهراكز 

(، وتعتهد 2( و)1البحثية هوضوع البحث، تسبؽ العهؿ بها جاء في التوصيتيف )
لشعور بعدـ ىتائجٍا لإجراء الإصلبح وتوحيد ىصوص الهواد والتعميهات، هوضع ا
 الرضى الوظيفي بحسب ىتائج البحث لٍذي الشريحة هف الهوظفيف.     
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 :المصادر العربية
 دار : بيروت العرب، لساف(، 1919، )هحهد الديف جهاؿ الفضؿ ابي هىظور، ابف -1

 (.5، هجمد)بيروت صادر
(، هقياس الرضى الوظيفي، الٍيئة الهعاوىة )لمهعىييف 2015بخيت، هاجدة ٌاشـ، ) -2

كتاب دليؿ إدارة الهوارد  –لهدرسيف الهساعديف(، جاهعة أسيوط: كمية التربية وا
البشرية، وحدة ضهاف الجودة، برىاهج التطوير الهستهر والتأٌيؿ للبعتهاد، 

 (.13الٍدؼ)
(، أخلبقيات الوظيفة العاهة في الاسلبـ، 2009البياتي، اىتصار زيف العابديف، ) -3

 (.664وية والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)جاهعة بغداد: هركز البحوث الترب
(، الإحصاء الوصفي 1984البياتي، عبد الجبار توفيؽ هحهد؛ زكريا، اثىاسيوس، ) -4

 الاستدلالي في التربية وعمـ الىفس، بغداد، هطبعة وزارة التعميـ العالي.
(، الرضا الوظيفي لدى هوظفي وزارة الحكـ الهحمي 2007حجاج، خميؿ جعفر، ) -5

ر: غزة الفمسطي سمسمة -فمسطيف، هجمة الجاهعة الاسلبهية -ىية، جاهعة الأزٌ
 (. 844-819(، ص ص)2(، العدد)15الدراسات الإىساىية، الهجمد)

(، عمـ الىفس الإحصائي وقياس العقؿ البشري، هصر: 1971السيد، فؤاد البٍي، ) -6
 (.3القاٌرة، دار الفكر العربي، ط)

دراسة  –ى الوظيفي وعلبقتً بالاىتاجية (، الرض2002الشٍري، عمي بف يحيى، ) -7
تطبيقية لهوظفي جهارؾ هىطقة الرياض، الههمكة العربية السعودية : أكاديهية ىايؼ 

 العربية لمعموـ الأهىية، رسالة هاجستير في العموـ الادارية.
(، الرضا الهٍىي لدى أعضاء ٌيئة التدريس في الكمية 2005الطائي، ايهاف هحهد، ) -8

هفتوحة وعلبقتً بجىسٍـ وتخصصٍـ، جاهعة بغداد: هركز البحوث التربوية التربوية ال
 (.  640والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)

(، ادارة الهوارد البشرية: هدخؿ استراتيجي، عهاف، 2003عباس، سٍيمة هحهد، ) -9
 (.360-1(، ص ص)3(، ط)1الأردف: دار وائؿ لمىشر، هجمد)
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 :،الإسكىدرية الهىظهات في الفعاؿ السموؾ(، 2004،)الديف صلبح الباقي، عبد -10
 . الجاهعية الدار هطبعة

(، هباديء الاحصاء في التربية وعمـ الىفس، عهاف: 1978عدس، عبد الرحهف، ) -11
 (. 1هكتبة الأقصى، الجزء)

(، القياس والتجريب في عمـ الىفس والتربية، هصر: 1985عيسوي، عبد الرحهف، ) -12
 لىشر والتوزيع.دار الىٍضة العربية لمطباعة وا

(، الرضى الوظيفي وعلبقتً بالالتزاـ التىظيهي 2008فمهباف، ايىاس فؤاد ىواوي، ) -13
لدى الهشرفيف التربوييف والهشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميـ بهديىة هكة 
الهكرهة، رسالة هاجستير، الههمكة العربية السعودية، كمية التربية، جاهعة أـ القرى: 

 (.216-1ارة التربوية والتخطيط، ص ص)قسـ الاد
(، دور الادارة التربوية في تحقيؽ الأداء الوظيفي، 2008هحهد، فيصؿ يوىس، ) -14

 (.    607جاهعة بغداد: هركز البحوث التربوية والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)
 -(، أثر الرضى الوظيفي في تحميؿ وتصهيـ العهؿ2009هحهد، وفاء أحهد، ) -15

في هصرؼ الرشيد )الادارة العاهة(، هجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية  بحث تطبيقي
 (.   24-1(، ص ص)19الجاهعة، العدد)

(، الرضا الوظيفي وأثري عمى أداء العاهميف، 2017الهعايطة، عبد الله خالد سميـ، ) -16
ة العربية الههمكة الاردىية الٍاشهية، هجمة العموـ الاقتصادية والادارية والقاىوىية، الهجم

 (.75-58(، ص ص)1(، الهجمد)2الأبحاث، العدد) لمعموـ وىشر
(، الرضى الوظيفي وأثري عمى 2017الهيمود، بف هوفؽ، عبد الكريـ، بف صافي، ) -17

أداء الهعمـ، دراسة هقارىة بيف الهعمـ في الهدرسة العهوهية والهعمـ في الهدرسة 
ور الجمفة: كمية العموـ الإىساىية الخاصة بولاية الجمفة، الجزائر: جاهعة زياف عاش

لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ الاجتهاع ، قسـ عمـ الاجتهاع والديهغرافيا/والاجتهاعية
 التربوي.
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 (1الممحؽ )
 الصيغة الأولية لعبارات استبيافصلبحية هدى في بياف هحكهيف استباىة آراء ال

 هجهع الجادرية -جاهعة بغداد الهراكز البحثية التابعة الى هىتسبيالرضى الوظيفي لدى 
 / الفاضمة..................................... الفاضؿ / الأستاذة الأستاذ

 تحية عطرة وسلبـ .....................
تروـ الباحثة لاستفتاء آراء هىتسبي الهراكز البحثية هف التدريسييف الباحثيف ىحو 

( 52عىٍا هف عدهً، وتتألؼ الاستباىة هف ) وظيفتٍـ وها يتعمؽ بٍا ويدور حولٍا ورضاٌـ
عبارة تشهؿ كؿ ها يدور في الهراكز البحثية ويتعمؽ بالعهؿ وهتطمباتً، وقد وضعت ثلبثة 
بدائؿ للئجابة ٌي )دائهاً، أحياىاً، ىادراً( عمى التوالي لكؿ عبارة هع تعميهات واضحة 

الرأي السديد لبياف هلبحظاتكـ عف للبجابة لذا تتوسـ الباحثة في حضراتكـ الخبرة العمهية و 
 صلبحية أو عدـ صلبحية عبارات ٌذي الاستباىة والتعديؿ الهقترح اف وجد.

: أنو عمى الحالي بالبحث خاص الكظيفي لمرضى نظريان  تعريفان  كضعت كقد
 لدى والإيجابية السمبيةوالتوقعات  الىفسية والإستجابات القىاعاتو  الهشاعر هف هجهوعة
 أدائً وعف وهسئولياتً هٍاهً هف عدّة جواىب تجاي شباع الحاجات والرغباتفي إ الهوظؼ

قتصاديةو  ىفسية جواىب هف الهٍىية ةبيئالب يحيط ها كؿو  عهمً في جتهاعية ا   يىشأ إذ ،وا 
 كمهاو  ،لً ًتقدهٍ أف عميٍا يجب ها وبيف الوظيفة لً تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى

بالثقة والإعتبار  الشعور سيّها لديً، الوظيفي الرضى رجةد إزدادت بيىٍها الفرؽ قؿّ 
 ،الرؤساء هع الجيدة علبقةوال الهؤسسة بيف الترابطو  معهؿوالهسؤولية والولاء والاىتهاء ل

 توافؽال تحقيؽل الوظيفي بإستقراري ٍاوحرص ٌاتقدير و  الهؤسسة في دوري بأٌهية حساسوالإ
 ثـ الهوظؼ عهؿ ؿتحوّ  التي ف الأحاسيس الجهيمةفيشعر بالإرتياح أو السعادة ه الإىجازو 

 الإدارة وىوع العهؿ سياسة ىحو الوظيفي الرضى عدـ وبعكسً حقيقية، هتعة إلى كمٍا حياتً
 وأسموب والأجور الإجتهاعي والهركز الوظيفة في الإستقرار ودرجة الهادية والظروؼ
  .الإشراؼ
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صال ػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت ير  حة
غ صال تعد حة
ال  يؿ

    يحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص الهىاسب فى الهكاف الهىاسب. 1

توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والادارية في الهركز وفقا لمتخصص والألقاب  2
    العمهية.

هكاىات تهويؿ االبحث العمهي  3 يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 
    ىتسبيً.له

يحرص الهركز عمى زرع الثقة والاحتراـ والهصداقية في التعاهلبت بيف  4
    الهىتسبيف.

يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ أجور الساعات الاضافية عف هوعدٌا الهحدد في  5
    الهركز.

ا هرضية جداً. 6     آليات ووسائؿ وتوقيتات اىجاز البحوث في الهركز وىشرٌ
    بالتىهية البشرية لتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً. يٍتـ الهركز 7

يعاقب الهركز الكوادر غير الىشطة هف هىتسبيً واف كاىت لظروؼ وأسباب  8
    قٍرية.

    يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبموي برحابة صدر. 9
    ً هع الهىتسبيف.يسمؾ الهركز سياسة التحزب والهحسوبية والهىسوبية في تعاهم 10
    هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يساعد الباحثيف في العهؿ البحثي. 11
    أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات هوحدة واضحة. 12
    يحفزىي سعي الهركز لمحصوؿ عمى الدورات وتطوير الأداء الهٍىي لمهىتسبيف. 13

أخوة وزهلبء وأصدقاء في الهركز لحؿ هشاكمىا ىمجأ لبعضىا البعض ك 14
    الشخصية.

    يدفع الهركز الباحثيف الى تحقيؽ الىهو الهٍىي وتشجيعً وتطويري. 15

يخمو هف الهكافآت  درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب الراتب الذي اتقاضاي  16
    والحوافز.

    ر هكمفة.يٍتـ الهركز بتدريب هىتسبيً بطريقة ديهقراطية وغي 17
    تدار حمقات البحث والهىاقشة في اجتهاعات الهركز وفؽ أسموب ديهقراطي. 18
    تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة والهوضوعية. 19

يرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في اتخاذ القرارات هف جهيع  20
    الهىتسبيف
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غ صال تعد حة
ال  يؿ

    ت الإدارية داخؿ الهركز بكفاءة واقتدار.تعالج القضايا والهشكلب 21
    فرص طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز هتاحة بعدالة بيف الهىتسبيف. 22
    يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات العمهية الهحمية والإقميهية. 23
    يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الاختلبؼ في الرأي. 24
    يوفر لي اىتسابي في الهركز خدهة تمقي العلبج عبر التأهيف الصحي. 25
    يحرص الهركز عمى العدالة في توزيع المجاف وبشكؿ دوري وتوقيتات قاىوىية. 26
ا الاحتراـ والاهتىاف. 27     علبقتي بالفريؽ الاداري والعمهي في الهركز يهمؤٌ
    ز والهىتسبيف تشعرىي بالرضا التاـ.طريقة التعاهؿ بيف الادارة في الهرك 28
    يٍهىي كثيرا وضع الهركز الذي اعهؿ فيً وهستواي وسهعتً. 29

الهوارد الهتاحة كافية لمقياـ بواجبات الهىتسبيف في الهركز بأفضؿ هاهطموب  30
    هىٍـ.

    يوجد تبادؿ لمخبرات واسداء الىصح والهساعدة بيف الزهلبء في الهركز. 31
    يوفر لي العهؿ في الهركز الاستقرار والأهاف الوظيفي. 32
    يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي والتطوعي. 33

أشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب واتهىى العهؿ لساعات اضافية  34
    فيً.

    أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي الهبذولة فيً. 35
    أفخر باىتهائي لٍذا الهركز وأدافع عىً بشتى الطرائؽ. 36
    أشعر بالرضا عف هدى توفر التقىيات الحديثة لأداء الواجبات في الهركز. 37

هقتىع بهقدار الزيادة السىوية عمى راتب وظيفتي في الهركز وأستطيع أف أوفر  38
    هىً.

    جهيع هشكلبت الهىتسبيف فيً.يسعى الهركز الى هحاولة ايجاد حموؿ ل 39
    الهصداقية في تعاهؿ هىتسبي الهركز ٌو السائد بيىٍـ بعيداً عف أي ىفاؽ. 40

تتـ هراعاة جودة التٍوية والاضاءة الهىاسبة وجدية الىظافة في هرافؽ الهركز  41
    كافة.

اخمً يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات واكتساب الخبرات د 42
    وخارجً.

   الادارة هوضوعية في تقييـ الأداء الوظيفي بحسب تعدد وتىوع الأىشطة لكؿ  43
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غ صال تعد حة
ال  يؿ

 هىتسب

يشجع الهركز عمى روح التعاوف والتىافس الشريؼ والهثهر بيف الهىتسبيف دوف  44
    تحيز

يحرص الهركز عمى زرع الثقة الهتبادلة بيف جهيع هىتسبيً لتوفر الخصوصية  45
    ية وهراعاة الحدود في هىاخً.والسر 

يتسـ الفريؽ الاداري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ الضوابط والتعميهات عمى  46
    هىتسبيً.

هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة اليوهية، هضافاً لٍا  47
    الصرفيات الاجبارية لمعهؿ البحثي.

ساعدىي عمى تعدد وتىوع وتطوير أىشطة إرشادات وحدة ضهاف الجودة ت 48
    التقويـ بحسب الهعايير الفعّالة الهتبعة فيً.

تتوفر فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات العمهية وورش العهؿ الداخمية  49
    والخارجية لمهىتسبيف في الهركز.

سريع لا تغيير تعميهات العهؿ في الهركز باستهرار وبشكؿ  أشعر بالاستياء هف 50
    يستىد الى ضوابط هحددة وواضحة ودوف تخطيط هدروس.

يعيؽ إجراءات الاىجاز  ضافيةالساعات الاالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور  51
    والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

لقاىوف الخدهة استقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز الهخالؼ  52
    الجاهعية يدعوىي لمبحث عف عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.

 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

384 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 (2الممحؽ )
 الصيغة الأولية لعبارات إستبيافصلبحية اسهاء السادة الهحكهيف الهختصيف لبياف هدى 

هجهع الجادرية  -الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة بغداد بيالرضى الوظيفي لدى هىتس
 المقب العمهي والأحرؼ الٍجائيةبحسب 

 التخصص مكاف العمؿ الاسـ كالمقب العممي ت
 عمـ الىفس هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.د. أحهد اسهاعيؿ ا،لوسي 1

 أ.د. عائدة هخمؼ القريشي 2
هركز البحوث التربوية والىفسية/ 

 الجادرية-جاهعة بغداد
 طرائؽ تدريس جغرافية

 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = جهيؿ رشيد أ.ـ.د. أسهاء 3
 طرائؽ تدريس تاريخ هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. بشائر هولود توفيؽ 4
 التربية الفىية هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. حىاف عزيز البغدادي 5

6 
أ.ـ.د. سفياف صائب 

 الهعاضيدي
 عمـ الىفس ية والىفسية/ =هركز البحوث التربو 

 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = أ.ـ.د. عذراء اسهاعيؿ زيداف 7
 عمـ الىفس التربوي هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. ىواؿ قاسـ عباس 8

 هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ. اىتصار زيف العابديف 9
طرائؽ تدريس القرآف 

 ـالكري
 عمـ الىفس هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. حيدر فاضؿ 10
 أصوؿ التربية هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. دلاؿ كاظـ عبيد 11
 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = ـ.د. ريـ خهيس هٍدي 12
 ض الأطفاؿريا هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. ليمى ىجـ ثجيؿ 13

 هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.ـ. قصي هٍدي هطر 14
طرائؽ تدريس لغة 

 اىكميزية
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 (3الممحؽ )
 الرضى الوظيفي لدى ستبيافالصيغة الىٍائية لإ

 هجهع الجادرية -التابعة الى جاهعة بغداد هىتسبي الهراكز البحثية
 ي هركز............................ف/ عزيزتي الباحثة ............... عزيزي الباحث

 طرة وسلبـ .....................تحية ع
 

( لمبديؿ الذي تختاري √أهاهؾ هجهوعة هف العبارات هع بدائؿ للئجابة، ضع علبهة )
في الهركز  شعورؾ بالرضى الوظيفي حوؿويعبر عف رأيؾ الشخصي بصدؽ وهوضوعية 

 الذي تىتسب لً.
 
ئمان  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػ ت

دا
يانان  

أح
ادران  

ن
 

    .لبئـفى الهكاف اله لبئـيحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص اله 1

2 
لمتخصص والألقاب  دارية في الهركز وفقاً توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والإ

 العمهية.
   

3 
هكاىات  تهويؿ البحث العمهي يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 

 لهىتسبيً.
   

4 
حتراـ والهصداقية في التعاهلبت بيف يحرص الهركز عمى زرع الثقة والإ

    الهىتسبيف.

5 
ضافية عف هوعدٌا الساعات الإأجور يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ 

 الهحدد في الهركز.
   

ا هرضية لي.إخطط وآليات وتوقيتات  6     ىجاز البحوث في الهركز وىشرٌ
    تجاي التىهية البشرية.إيٍتـ الهركز بتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً ب 7

8 
ف كاىت أسبابٍـ وظروفٍـ ا  يعاقب الهركز الهىتسبيف غير الىشطيف فيً و 

 قٍرية.
   

    يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبمً برحابة صدر. 9
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دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

    اعد الباحثيف عمى العهؿ البحثي.هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يس 10
    أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات هوحدة واضحة. 11

يخمو هف الهكافآت  درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب تقاضاي أالراتب الذي  12
 .والحوافز الهٍهة لتشجيع الباحث أسوة بجهيع هىتسبي الجاهعة

   

13 
جتهاعات الهركز وفؽ أسموب إهىاقشة في دار حمقات البحث والتُ 

 ديهقراطي.
   

    تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة والهوضوعية. 14

15 
تخاذ القرارات هف جهيع إيرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في 

 .الهىتسبيف
   

    دار.قتا  تعالج القضايا والهشكلبت الإدارية داخؿ الهركز بكفاءة و  16

فرص تقديـ طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز هتاحة بعدالة بيف  17
 الهىتسبيف.

   

18 
يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات العمهية الهحمية 

 والإقميهية.
   

19 
ختلبؼ في الرأي كحالة يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الرأي والإ

 صحية.
   

20 
ابي في الهركز خدهة تمقي العلبج في الهركز الصحي بتكاليؼ ىتسإيوفر 

    هىاسبة.

ا الإعلبقتي بالفريؽ الإ 21     هتىاف.حتراـ والإداري والعمهي في الهركز يهمؤٌ
    التاـ. ىدارة والهىتسبيف في الهركز تشعرىي بالرضطريقة التعاهؿ بيف الإ 22

23 
ً وهستواي وسهعتً وأفتخر عهؿ فيأوضع الهركز الذي  يٍهىي كثيراً 

 ىتهاء لً.بالإ
   

24 
الهوارد الهتاحة في الهركز كافية لمقياـ بواجبات الهىتسبيف بأفضؿ 

 هاهطموب هىٍـ.
   

25 
سداء الىصح العمهي والبحثي بيف الزهلبء في ا  يوجد تبادؿ لمخبرات و 

    الهركز.
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دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

26 
تعاوىي وبشكؿ يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي والتطوعي وال

    دائـ.

27 
تهىى العهؿ لساعات أأشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب و 

 ضافية فيً.إ
   

    أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي الههيزة التي أبذلٍا فيً. 28

29 
عف هدى توفر التقىيات الحديثة في الهركز لأداء الواجبات  ىأشعر بالرض

 فيً.
   

30 
كتساب الخبرات داخمً ا  يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات و 

    وخارجً.

31 
ستقرار يجاد حموؿ لجهيع هشكلبت هىتسبيً لتوفير الإإيحاوؿ الهركز 

 والأهاف لٍـ.
   

32 
ضاءة الهىاسبة وجدية الىظافة في هرافؽ تتـ هراعاة جودة التٍوية والإ

 الهركز كافة.
   

    يشجع الهركز عمى روح التىافس الشريؼ والهثهر بيف هىتسبيً دوف تحيز. 33

34 
يوزع الهركز هسؤولية الوحدات والمجاف بعدالة عمى هىتسبيً بشكؿ دوري 

 وتوقيتات قاىوىية.
   

35 
ىمجأ لبعضىا البعض بوصفىا أخوة وزهلبء وأصدقاء في الهركز لحؿ 

 الهشكلبت الشخصية.
   

36 
ـ يدفع الهرك ز هىتسبيً إلى تحقيؽ الىهو الهٍىي وتشجيعٍـ وتطويرٌ

 .بطرائؽ عمهية ديهقراطية
   

37 
داري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ الضوابط والتعميهات يتسـ الفريؽ الإ

 عمى جهيع هىتسبيً.
   

38 
يحرص الهركز عمى زرع الثقة بيف هىتسبيً بهراعاة الخصوصية والسرية 

    والحدود في التعاهؿ.

39 
يعيؽ إجراءات  ضافيةالساعات الإالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور 

الإىجاز والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى 
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ئمان  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػ ت
دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

 الباحث وحدي.

إرشادات وحدة ضهاف الجودة لهىتسبي الهركز تحفز عمى تعدد وتىوع  40
 يً.أىشطة التقويـ وفؽ الهعايير الفعّالة الهتبعة ف

   

41 
فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات العمهية وورش العهؿ تتوفر 

 الداخمية والخارجية لهىتسبي الهركز كافة.
   

42 
اليوهية، هضافاً لٍا هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة 

 جبارية لمعهؿ البحثي.الصرفيات الإ
   

43 
الأداء العمهي والوظيفي لكؿ باحث دارة الهركز هوضوعية فى تقويـ إ

    .بحسب هعايير التقويـ الهطموبة

44 
ستقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز الهخالؼ لقاىوف إ

 ىتقاؿ هف الهركز(.لمبحث عف عهؿ آخر )الإ ىيالخدهة الجاهعية يدعو 
   

45 
البحثي ستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع لتعميهات العهؿ أشعر بالإ

 دوف تخطيط هدروس.بو واضحة وهحددة الذي لا يستىد الى ضوابط 
   

  حسف تعاكنكـ خدمة لممسيرة العمميةالباحثة شكر ت
 كمف الله التكنيؽ

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


