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 ملخص
فددي قحقيدده الأىددداأ الا ددتراقيجية فددي الجامعددات الأردنيددة التذددارك بالسعرفددة ىدددفا الدرا ددة التعددرأ رمدد  أثددر 

( فقرة لجسع السعمؾمدات 32ولتحقيه أىداأ الدرا ة قاما الباحثة بترسيؼ ا تبانة شسما ) الخاصة في مديشة رسان.
وفددي ءددؾك ذلددػ  ددر   يعسمددؾن فددي الجامعددات الاردنيددة الخاصددة.( رسيددد 32الأوليددة مددؽ ريشددة الدرا ددة الس)ؾنددة مددؽ )

 سع وقحميل البيانات واختبار الفرءيات با تخدام برنامج الرزمدة اححرداةية لمعمدؾم اح تسا.يدة. وبعدد إ دراك رسميدة 
  قحقيده رمدلمتذدارك بالسعرفدة و دؾد قديثير ذو دلالدة معشؾ دة  التحميل لبيانات الدرا ة وفرءياقيا قؾصما الدرا ة إل 

 (.  0.05الأىداأ الا تراقيجية )احبتكار ؛ احنتا ية ؛ والسدؤولية اح تسا.ية( رشد مدتؾ  دلالة )
 ؛ الأىداأ الا تراقيجية ؛ الجامعات الاردنية الخاصةالتذارك بالسعرفة السعرفة؛  الكلسات الدالة:

 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of Knowledge Sharing on Achieving 

Strategic Objectives in Private Jordanian Universities at Amman Capital. In order to 

achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of 

(52 )  Items to gather the primary information from study sample which consisted (22) 

dean working in Private Jordanian Universities. In light of this has been the collection 

and analysis of data and test hypotheses using Statistical Package for Social Science 

program. After analysis the study data and hypotheses, the study concluded there is 

significant impact of Knowledge Sharing on Achieving Strategic Objectives (Creativity, 

Productivity and Social Responsibility) at level (  0.05); 
 

Key Words: Knowledge; Knowledge Sharing; Strategic Objectives; Private 

Jordanian Universities. 

 السبحث الأول: الإطار العام للدراسة 
 مقدمة(: 1ـ  1) 

قُعؾل السجتسعات رم  مؤ دات التعميؼ العالي في السداىسة بفارمية ببشاك السعرفة مؽ خلال ما يتؾفر في قمػ 
وإم)انيات رمسية متقدمة، ومؤ دات التعميؼ العالي كسشغسات، يفترض أن قعد السؤ دات مؽ طاقات بذر ة مبدرة 

راملًا  لمحركة؛ لأن وعيفتيا ىي ا تخدام السعرفة في العسل، وقؾعيف السعرفة في مجال الأدوات والعسميات 
 والسشتجات، وفي مجال السعرفة بحد ذاقيا.

لذي يذير إليو الاقترادي الأمر )ي  ؾز ف شسؾبيتر فالسشغسة يجب أن قكؾن مشغسة قادرة رم  احبداع، وا  
بالابتكار السدمر، فاحبداع يجب أن ييدأ إل  التخمي السشغؼ رسا ىؾ مؤ س ومعتاد ومتعارأ رميو ومر ح،  ؾاك 
أكان يسس مشتجات أم خدمات أم رلاقات إندانية وا تسا.ية أم ميارات، إنيا طبيعة السعرفة الستغيرة بدررة، فسا 

 (.Drucker, 2001ليؾم في ح)ؼ السؤكد يربح في الغد مشافياً لمعقل )يعد ا
( رم  أىسية إرظاك وصف حدارة السعرفة في التعميؼ العالي، لذلػ فالسعرفة Metcalfe, 2005ىذا وقؤكد )

عالجة قدارد الأفراد رم  التذارك وا تخدام السعمؾمات التي قتؾفر ليؼ، وقظبيقيا لاقخاذ قرارات مؾءؾ.ية بيدأ م
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السذ)لات، وذلػ مؽ خلال إ راكات قتسثل في )البيانات د السعمؾمات د السعرفة(، ومؤ دات التعميؼ العالي قعاني 
مؽ مذ)لات في قظبيه إدارة السعرفة، يس)ؽ قفادييا بالتركيز رم  أىؼ مؾءؾع في إدارة السعرفة الذي يتسثل في 

 قدؾد في مؤ دات التعميؼ العالي السؤ دات.  التذارك وقبادل و يات الشغر، التي مؽ السفترض أن
إن الكثير مؽ مؤ دات التعميؼ العالي، لا قؾ د فييا نغؼ مشغسة حدارة السعرفة أو حت  فيؼ ليذا الشغام وقد 

، في إيراد قظبيقات لمتعر ف بفؾاةد إدارة السعرفة في التعميؼ العالي، وفي مجالات التدر س وأرزاك Kidwellأ يؼ 
در س، والظمبة، وقظؾ ر السشاىج. وإدارة السعرفة ققؾم رم  وعاةف ورسميات أ ا ية. "فالسعرفة السذتقة مؽ ىيئة الت

السعمؾمات ومؽ مرادرىا الداخمية والخار ية لا قعشي شيئاً بدون العسميات، والسذاركة فييا وخزنيا وقؾز عيا 
(. ورميو فإن العسميات الرةيدة 3002م" )حدؽ، والسحافغة رمييا وا تر اريا بقرد التظبيه أو إرادة الا تخدا

( قتسثل في قحديد السعرفة، واكتداب السعرفة، والتذارك السعرفي، Sajeva & Jucevicius, 2006التي قبشاىا )
 وقخز ؽ السعرفة. 

رات، وقتخذ رسمية التذارك السعرفي صؾراً متعددة قتسثل في الاقرال السباشر الذي يحدث بيؽ الأفراد في السؤقس
والا تسارات، وورشات التدر ب، و مدات الحؾار، وقبادل الآراك، وأ مؾب ا تبانات التقييؼ الذاقية، إذ قس)ؽ ىذه 
الظرق في الاقرال مؽ الحرؾل رم  السعرفة الزسشية السؾ ؾدة في رقؾل الأفراد وقديل مؽ قذاركيا والا تفادة 

نجاح إدارة السعرفة وقذاركيا إل   انب التكشؾلؾ يا،  مشيا، وىذا يعزز مؽ أىسية دور العشرر احنداني في
فالسعمؾمات والتكشؾلؾ يا لا قسثل قيسة قذكر إذا لؼ قجد مؽ يديرىا ب)فاكة. وقمعب التكشؾلؾ يا دور السحفز الذي 

فيي و يمة قعسل رم  قحديؽ آلية قبادل  يس)ؽ و ديل رسمية التذارك السعرفي رؽ طر ه شب)ة احنترنا،
ت ونذر ومذاركة السعرفة، ودرؼ التعاون والترابط بيؽ أ زاك السشغسة، وز ادة مؽ فارمية التشديه والؾصؾل السعمؾما

إل  السعمؾمات برؾرة أفزل وأ رع، وقديل مسار ة رسميات العرف الذىشي احلكتروني، وقبادل الحؾارات 
ا  به فإن ىذه الدرا ة قيدأ إل  (. وبشاك رم  م3002والشقاشات احلكترونية داخل وخارج السشغسة )حدؽ، 

 قحميل أثر السعرفة التذاركية في قحقيه الأىداأ الا تراقيجية في الجامعات الاردنية الخاصة.

  مذكلـة الدراســة وأسئلتها(: 2ـ  1) 
قتظمب مؾا ية قحديات ىذ القرن قغييراً  ذر اً في دور مشغسات الأرسال في مجال التذارك السعرفي وىؾ ما 

إل  قفؾ ا الكثير مؽ الفرص التي مؽ السس)ؽ أن قحغ  بيا السشغسات ومشيا مؤ دات التعميؼ العالي وبسا أد  
يشع)س رم  قحقيه أىدافيا الا تراقيجي، بل إن ذلػ ربسا كان  بباً في قدني قحقيه أىدافيا الا تراقيجية فييا، وىذا 

ة بالجامعات الاردنية الخاصة مشيا إل  التحؾل نحؾ ما قاد السدتفيديؽ مؽ خدمات مؤ دات التعميؼ العالي مسثم
 مؤ دات أخر  لمحرؾل رم  الخدمة الكفؤة، وإشارة مذارر ردم الرءا بيؽ السدتفيديؽ.

رم  قحقيه التذارك بالسعرفة وىذا الأمر الذي دفع الباحثة إل  الكيام بسؾءؾع الدرا ة الحالي لمتحقه مؽ أثر 
 الجامعات الأردنية الخاصة.الأىداأ الا تراقيجية في 

التذارك بالسعرفة ؤثر يإذ إن التداؤل الرةيس السظمؾب اختباره في ىذة الدرا ة يتركز حؾل معرفة إل  أي مد  
 (؟الابتكار ؛ احنتا ية ؛ السدؤولية الا تسا.ية) في الجامعات الأردنية الخاصة رم  قحقيه الأىداأ الا تراقيجية
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 ـة أهسية الدراسـ(: 3ـ  1) 
التذارك بالسعرفة قشبع أىسية الدرا ة الحالية مؽ كؾنيا قثري الأطر الشغر ة والس)تبة العربية في مؾءؾرات 

باحءافة إل  أىسية مؾءؾع الدرا ة في الأدب احداري، وإن درا تو  تؾ و أنغار  .وا تذراأ  دواه السدتقبمية
الا تراقيجية، ومجابية التحديات السحيظة بيا، فزلًا رؽ متخذي القرارات لأحد الروافد الدارسة لتحقيه الأىداأ 

 تؾفرىا حدارة مشغسات الخدمة وخرؾصاً الجامعات، وىؾ ما يقع ءسؽ مشظه قكييف ما ىؾ  الأ س العمسية التي
إءافة إل  أن الدرا ة الحالية قركز رم  قظاع حيؾي )قظاع التعميؼ  .متاح في الفكر ؽ الا تراقيجي والتشغيسي

 لسختمف قظارات السجتسع. لي( الذي يؤدي دوره في الارققاك بالسدتؾ  السعرفيالعا

 أهداف الدراســة (: 4ـ  1)
ا تشاداً إل  الفجؾة البحثية التي قؾصما ليا الباحثة في الأدب الشغري حؾل الأثر السحتسل لمسعرفة التذاركية في 
قحقيه الأىداأ الا تراقيجية وبرفة خاصة في مؤ دات التعميؼ العالي الأردنية، فإن ىذه الدرا ة قيدأ إل  بيان 

دنية الخاصة رم  قحقيه الأىداأ الا تراقيجية مؽ حيث في الجامعات الأر لمتذارك بالسعرفة الاثر السحتسل 
 الابتكار ؛ احنتا ية ؛ السدؤولية الا تسا.ية.

 فرضيات الدراســة (: 5ـ  1)
، وىذا Null Hypothesesإقداقاً مع مذ)مة الدرا ة وأ ئمتيا قؼ صياغة فرءيات الدرا ة رم  أ اس فرض العدم 

الرفر ة( قرفض الفرءية البديمة والع)س صحيح، أي حالة رفض الفرءية يعشي في حالة قبؾل الفرءية العدمية )
  بديلًا رشيا. Alternative Hypothesesالعدمية )الرفر ة( ققبل البديمة 

 الفرضية الرئيدة 
الابتكددددار ؛ احنتا يددددة ؛ )رمدددد  قحقيدددده الأىددددداأ الا ددددتراقيجية لمتذددددارك بالسعرفددددة لا يؾ ددددد أثددددر ذو دلالددددة إحردددداةية 

يذدته مشيددا الفرءدديات (.   0.05)فددي الجامعدات الأردنيددة الخاصددة رشدد مدددتؾ  دلالددة ( السددؤولية الا تسا.يددة
 الفر.ية الآقية:

HO1  : رم  قحقيه ىدأ الابتكار في الجامعدات الأردنيدة الخاصدة  لمتذارك بالسعرفةلا يؾ د أثر ذو دلالة إحراةية
 (.  0.05)رشد مدتؾ  دلالة 

HO2  : رمددد  قحقيددده ىددددأ احنتا يدددة فدددي الجامعدددات الأردنيدددة لمتذدددارك بالسعرفدددة لا يؾ دددد أثدددر ذو دلالدددة إحرددداةية
 (.  0.05)الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 

HO3  : رمدد  قحقيدده ىدددأ السدددؤولية الا تسا.يددة فددي الجامعددات لمتذددارك بالسعرفددة لا يؾ ددد أثددر ذو دلالددة إحردداةية
 (.  0.05) الأردنية الخاصة رشد مدتؾ  دلالة
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 مشهج الدراســــــة (: 6ـ  1)
 البيانات وقحميميا  سع الأ مؾب التظبيقي، بيدأ وذلػ با تخدام والتحميمي، ا تخدما الدرا ة السشيج الؾصفي

الذي يعتسد رم  درا ة الؾاقع أو الغاىرة كسا قؾ د في الؾاقع، و يتؼ بؾصفيا وصفاً دقيقاً و عبر  .الفرءيات واختبار
 رشيا قعبيراً كيفياً وكسياً. 

 (: حدود ومحددات الدراسة7ـ  1) 
 قكؾنا حدود الدرا ة مؽ:  
  في مديشة رسان مؽ العسداك الحدود البذر ة، والستزسشة الأفراد العامميؽ في الجامعات الأردنية الخاصة الؾاقعة

 (.23والبالغ رددىؼ )
   .الحدود الس)انية، والتي شسما الجامعات الأردنية الخاصة الؾاقعة في مديشة رسان في الأردن 
  في قياس السعرفة التذاركية رم  ما أورده كل مؽ الحدود العمسية فقد إرتسدت الباحثة(Wang, et..al, 

الأىداأ الا تراقيجية فقد قؼ الارتساد رم  كل مؽ السعايير السحددة مؽ . أما ما يتعمه ب(99-122 :2009
 . (Greenberg & Baron, 2007: 655)قبل 

أما ما يتعمه بسحددات الدرا ة )صعؾباقيا( فتتسثل بين الدرا ات التي قظرقا لسؾءؾع التذارك بالسعرفة   
 يا قميمة رم  حد رمؼ الباحثة.والأىداأ الا تراقيجية والعلاقة بيشيا وخرؾصاً العربية مش

 (: مجتسع وعيشة الدراسة8ـ  1) 
.أما ريشة الجامعات الأردنية الخاصة والؾاقعة ءسؽ العاصسة الأردنية رسان مؽ الدرا ة مجتسع قكؾن   

 والؾاقعة ءسؽ العاصسة الأردنية رسانالدرا ة فقد قكؾنا مؽ رسداك الكميات التابعة لكل  امعة أردنية خاصة 
( وبعد فحص الا تبانات السدتر عة 35( ا تبانة أ تر ع مشيا )23(. وقؼ قؾز ع ما مجسمو )23والبالغ رددىؼ )
( لعدم إكتسال البيانات والسعمؾمات فييا وبيذا يربح ردد اح تبانات الرالحة لمتحميل ما مجسمو 4إ تبعد مشيا )

(32.) 

 (: متغيرات الدراسة وأنسوذجها9ـ  1) 
رسمية قتخذ صؾراً متعددة، كالاقرال السباشر الذي يحدث بيؽ الأفراد  :Knowledge Sharing لسعرفةالتذارك با

في السؤقسرات، والا تسارات، وورشات التدر ب، و مدات الحؾار، وقبادل الآراك، وأ مؾب ا تبانات التقييؼ الذاقية 
 .(Wang, et..al, 2009: 100مؽ )

ىي الأىداأ السذثقة رم  السدتؾ  التخظيظي العام وقكؾن أكثر : Strategic Objectives الأىداأ الا تراقيجية
 ,Wheelen & Hunger) قفريلًا وقحديداً ورادة ما قكؾن مرشداً لمشتاةج السراد قحكيقيا رم  مدتؾ ات زمشية أقل

2008). 
 ,Greenberg & Baronالتظبيه الشا ح للأفكار احبدا.ية في الجامعات ) :Creativityالابتكار  

2007: 655.) 
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 & Wheelenمكياس ندبي يؾءح ندبة مداىسة السخر ات مؽ السدخلات ) :Productivity احنتا ية
Hunger, 2008). 

در ة اىتسام العسميؽ في الجامعة بينذظتيؼ نحؾ خدمة  :Social Responsibility السدؤولية الا تسا.ية
 .(Certo,1990:207) لمجامعة السشافع الفشية والاقترادية السباشرةالسجتسع وحسايتو، بعيداً رؽ الدعي لتحقيه 

 

 
 

 أنسوذج الدراسة - (1الذكل )
 
 (: الدراسات الدابقة 11ـ  1)

-Knowledge sharing through inter" درا ة بعشؾان Ahmad & Daghfous (2010) أ ر  
organizational knowledge networks: Challenges and opportunities in the United Arab 

Emirates."  ىدفا إل  قحميل نذاطات التذارك السعرفي في قظارات الأرسال باحمارات العربية الستحدة. قكؾنا
( شركة مؽ شركات الأرسال العاممة في دولة الغسارات العربية الستحدة. وقد قؾصما الدرا ة 32ريشة الدرا ة مؽ )

في قظارات الأرسال باحمارات العربية الستحدة لؼ يحظ بيىسية رالية كسا ىؾ الحال في دول إل  التذارك السعرفي 
 أخر .
 The moderating effect of knowledge sharing on" بعشؾان بدرا ة( 2010)وآخرون Huang  كسا قام

the relationship between manufacturing activities and business performance إل  ". ىدفا
فحص الدور الحرج لمتذارك السعرفي في رفع نذاطات السرانع العاممة في الؾلايات الستحدة الأمر )ية وخاصة في 

( فرداً مؽ السختريؽ احدار يؽ والفشييؽ. وقد قؾصما 350مجال قظؾ ر السشتجات. قكؾنا ريشة الدرا ة مؽ )
ية ربر قشاقل السعرفة بيؽ الأفراد في قظؾ ر السشتجات الجديدة وبسا الدرا ة إل  أن ىشاك دوراً لمسعرفة التذارك
 يشع)س رم  مدتؾ ات الاداك بذ)ل رام.

( بعشؾان "العؾامل الس)ؾنة لمثقافة السؤ دية الدارسة لمتذارك السعرفي في 3002وىدفا درا ة الكيلاني والشادي )
سؤ دية الدارسة لمتذارك السعرفي, وقكؾن مجتسع الدرا ة مؽ الجامعات الأردنية الر سية". إل  بشاك رؾامل لمثقافة ال

http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bZMr6yxTrSk63nn5Kx95uXxjL6prUq0pbBIr6eeSa6wsE24qLY4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuntkuzra5Pr620PurX7H%2b72%2bw%2b4ti7fe3X5j7y1%2bVVv8SkeeyzsEqzrLZJtqqkfu3o63nys%2bSN6uLyffbq&hid=104
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bZMr6yxTrSk63nn5Kx95uXxjL6prUq0pbBIr6eeSa6wsE24qLY4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuntkuzra5Pr620PurX7H%2b72%2bw%2b4ti7fe3X5j7y1%2bVVv8SkeeyzsEqzrLZJtqqkfu3o63nys%2bSN6uLyffbq&hid=104
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bZMr6yxTrSk63nn5Kx95uXxjL6prUq0pbBIr6eeSa6wsE24qLY4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuntkuzra5Pr620PurX7H%2b72%2bw%2b4ti7fe3X5j7y1%2bVVv8SkeeyzsEqzrLZJtqqkfu3o63nys%2bSN6uLyffbq&hid=104
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( رزؾ ىيئة قدر س قؾزرؾا رم   سيع الجامعات الأردنية 322الجامعات الأردنية الر سية, وشسما ريشة الدرا ة )
لدلالة الفروق لستغير  F( وقيسة 4.22الر سية. وكانا نتيجة مؾافقة العيشة رم  الس)ؾنات كستؾ ط حدابي )

( أما متغير 0.204( وبسدتؾ  دلالة )0.23) F( ولستغير السدس  الؾعيفي 0.230( بسدتؾ  دلالة )30امعة )الج
( كسا قؼ إ راك التحميل العاممي لفقرات الأداة وبيشا 0.000( وبسدتؾ  الدلالة )2.23) Fالخبرة فقد كانا قيسة 

 (.0.20ذبعا زاد رؽ )الشتاةج و ؾد صدق راممي لكل الفقرات إذ أعيرت  سيع العؾامل ق
 What drives continued knowledge sharing? An"درا ة بعشؾانHe & Wei (2009 )كسا ا ر  

investigation of knowledge-contribution and -seeking beliefs" والتي ىدفا إل   قحديد .
لسؾ يات رم  الدرا ات الدابقة مؾ يات التذارك السعرفي في السشغسات. وقد ارتسدت الدرا ة في قحديد قمػ ا

والأدب الشغري الذي قشاول مزاميؽ التذارك السعرفي. وقد قؾصما إل  أن الثقافة السؤ دية و مؾكيات الأفراد 
 العامميؽ في السشغسات قعد مؽ أىؼ مؾ يات التذارك السعرفي.

 Distinguishing knowledge sharing, knowledge" بعشؾانAalst (2009 )وأوءحا درا ة 
construction and knowledge creation discourses" والتي ىدفا إل  قؾءيح الفرق بيؽ التذارك .

 Severe Acute( طالباً يدر ؾن في 40السعرفي، والبشاك السعرفي، وخمه السعرفة. قكؾنا ريشة الدرا ة مؽ )
Respiratory Syndrome . ًبيؽ كل مؽ التذارك السعرفي، والبشاك  وقد قؾصما الدرا ة إل  ىشاك فرقاً كبيرا

 السعرفي، وخمه السعرفة مؽ حيث مزاميؽ كل رسمية مؽ العسميات الثلاث الدابقة.
-Sharing and Cultivating Tacit  Knowledge in an E" بعشؾان Tee(2005)وفي درا ة 

learning Environment, A Naturalistic Study ."ىدفا الدرا ة محاولة كشداس التي أ ر ا في  امعة .
فيؼ أفزل لمغروأ والعسميات التي قدارد في قعز ز التذارك و شي ثسار السعرفة الزسشية، ربر الذب)ة وبيئات 
التعمؼ احلكترونية، وقد قؼ اختيار مداق ربر الذب)ة في قخرص إدارة الأرسال، وأشارت نتاةج الدرا ة إل  أن 

( حيجاد السعرفة، وقد و دت الدرا ة أن SECIشا بة ومتؾافقة مع أنسؾذج )السداق يذجع العسميات و ييئ عروفا م
 الظمبة قد اكتدبؾا و يات نغر أفزل بدبب قظبيه السعرفة الزسشية في بيئات التعمؼ احلكترونية.   

يلاحظ مؽ خلال إ تعراض الدرا ات الدابقة احختلاأ في أىدافيا حدب طبيعة كل درا ة والتي في معغسيا 
فا إل  قياس قيثير التذارك بالسعرفة والعؾامل التي قدارد رم  قعز زىا في السشغسات بذقييا الدمعي والخدمي، ىد

فيسا رُشيا الدرا ة الحالية بدرا ة رم  أثر السعرفة التذاركية في قحقيه الأىداأ الا تراقيجية في الجامعات 
فقد إرتسدت الدرا ة الحالية رم  رسداك الكميات الس)ؾنة الاردنية الخاصة في مديشة رسان. ومؽ حيث ريشة الدرا ة 

 لمجامعات الاردنية الخاصة في مديشة رسان. وقد إرتسدت الدرا ة الحالية رم  الا تبانة في قحقيه أىداأ العسمية.

 السبحث الثاني: الإطار الشظري 
( أن قذدارك السعرفدة بديؽ العدامميؽ يسثدل مرددراً لمسيدزة التشافددية لمسشغسدة وىدؾ Daghfous, 2004: 410أكدد )

ما يجعل ققا ؼ السعرفة أي قعر ف بعض أفراد السشغسة بسا لد  أفرادىا الآخر ؽ مؽ معرفة وبسا يجعل كدل السشغسدة 
ىددذا مددا يجعددل الكثيددر مددؽ  قعسددل بجسيددع أفرادىددا وبقددؾة السددز ج الكمددي لمسعرفددة الستاحددة والستؾلدددة فددي السشغسددة. ولعددل

السشغسدددات قرصدددد م)افددديت مدددؽ أ دددل قذدددارك السعرفدددة لأن نذدددر السعرفدددة  ددديؤدي إلددد  قظبيددده السعرفدددة السلاةسدددة فدددي 
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السؾقف السلاةؼ في الؾقدا السلاةدؼ. ومدع ذلدػ فدإن مثدل ىدذا الشذدر يس)دؽ أن يردظدم بعكبدات قتعمده بالتباردد مدا بديؽ 
ميؽ لا يدرون أي فرصدة لتذدارك مدا يعرفدؾن وثقافدة الذدركة القاةسدة رمد  أن أطراأ السشغسة اليرمية التدي قجعدل العدام

السعرفة قؾة لا مبرر لتذاركيا بسا يؤدي إل  فقدان ىذه القؾة. ومؽ  انب آخر فدإن التكشؾلؾ يدا السعاصدرة والستزدسشة 
ة السعرفددة. وأن و دداةل الاقرددال الحديثددة أصددبحا ققدددم و دداةل قؾ ددة فددي قذددارك السعرفددة بظر قددة قزددسؽ قحقيدده رافعدد

الذدب)ة الداخميدة د احنتراندا د قحقده قذداركاً فؾر داً ووا دعاً مدا بديؽ العدامميؽ فدي السشغسدة. كسدا أن الذدب)ة الخار يدة د 
احكدددترانا د وشددب)ات الأرسددال بدديؽ مجسؾرددات السرددالح ققدددم و دديمة لتذددارك السعرفددة بدديؽ الأطددراأ السذدداركة فييددا 

(Brown & Duguid, 2001: 202.) 
داخددل السشغسددة دون الحددديث رددؽ نقددل السعرفددة، لأن رسميددة انتقددال  التذددارك بالسعرفددةلا يس)ددؽ الحددديث رددؽ يددذا ل

 ,Coakesداخدل السشغسدة، إذ يذدير ) التذدارك بالسعرفدةالسعرفدة داخدل السشغسدة ىدي الخظدؾة الحا دسة نحدؾ قحقيده 
. وقعشدي التذدارك بالسعرفدةفدي رسميدة ىدي الخظدؾة الأولد    Knowledge Transfer( أن رسمية نقل السعرفة2003

رسميددة نقددل السعرفددة إيرددال السعرفددة "السشا ددبة إلدد  الذددخص السشا ددب فددي الؾقددا السشا ددب وءددسؽ الذدد)ل السشا ددب 
 وبالتكمفة السشا بة. 

بينيددا رسميددة إيرددال ونقددل السعرفددة الرددر حة أو  التذددارك بالسعرفددة( 323: 3033رددرأ ) ددرادات، وآخددرون، إذ 
أفددراد آخددر ؽ، وىددذا الشقددل ي)ددؾن فددارلًا إذا فيددؼ السدددتقبل السعرفددة السشقؾلددة إليددو، وا ددتظاع ا ددتخدام قمددػ الزددسشية إلدد  

العسميددة التددي يددتؼ مددؽ خلاليددا  نقددل السعرفددة الرددر حة أو  بينددو التذددارك بالسعرفددة كسددا رددرأ السعرفددة كسعرفددة  ديدددة.
 ,Ahmad & Daghfousبدديؽ ىددؤلاك الأفددراد )ؼ الزددسشية إلدد  الأفددراد الآخددر ؽ  مددؽ خددلال الاقرددالات التددي قددت

2010: 155.) 
أن رسميدة قؾليدد السعرفدة بحدد  التذدارك بالسعرفدة( إل  أن أحد أبرز أ دباب التركيدز رمد  Zmud, 2000و ذير )

ذاقيا لا قؤدي إل  أداك متفؾق لمسشغسة إذا لؼ يتؼ مذاركة ىذة  السعرفة مع  الآخر ؽ، وقس)يدشيؼ مدؽ ا دتخداميا دون 
( إلدد  أن مذدداركة السعرفددة أمددر ذو Szulanski, 1996يددل السشغسددة قكدداليف باىغددة  ددراك السذدداركة. و ؤكددد )قحس

 أىسية ا تثشاةية، وبخاصة في ررر السعمؾمات الذي نعيذو.
ىددي رسميددة ميسددة لدددرؼ احبددداع فددي  التذددارك بالسعرفددة( أن 323: 3033وبيددذا الدددياق بدديؽ ) ددرادات، وآخددرون، 

كسددا ىدؾ ميددؼ  ددداً لددرؼ أداك السشغسددات وقظددؾ ر معرفدة الأفددراد الزددسشية  Organization Innovationالسشغسدات 
، إذ إن التبددادل فددي السعرفددة Socializationأو مددؽ خددلال  Exchangeوالسعرفددة الرددر حة مددؽ خددلال إمددا التبددادل 

فددددراد والجسارددددات يركددددز رمدددد  مذدددداركة السعرفددددة الرددددر حة و دددددتخدم الاقرددددالات ونقددددل السعرفددددة الرددددر حة بدددديؽ الأ
والسشغسددات. أمددا الشددؾاحي الا تسا.يددة كعسميددة لشقددل السعرفددة ومذدداركتيا فيددي قددديل السذدداركة لمسعرفددة الزددسشية مسددا 

 يديل رسمية خمه معرفة ءسشية  ديدة لد  العامميؽ.
الأفدراد بديؽ أفدراد السشغسدة يعشدي إقاحدة الفرصدة أمدام ىدؤلاك  التذارك بالسعرفدة( أن Greengard, 1998) و حدد

للاطلاع رم  ىذه السعرفة، والتذارك فييا، ومؽ ثؼ ا تخداميا، إذ يعد التذارك في السعرفة أحدد أكثدر نذداطات إدارة 
 السعرفة أىسية.
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الأىدداأ الأ داس السشظقدي والسؾ دو الفعمدي لمسشغسدات رمد  اخدتلاأ أنذدظتيا. إذ قسثدل  دسة قسيدز قمدػ  قعدكسا 
تسعيدة الأخدر ، لأنيدا قشذدر قيثيراقيدا رمد  العلاقدات الخار يدة لمسشغسدات ورمد  السشغسات ردؽ  دؾاىا مدؽ الدشغؼ السج

طبيعة قشغيسيا الداخمي. ومدؽ ىدذا السشظمده لا يؾ دد شدػ لدد  السشغدر ؽ والكتداب والبداحثيؽ رمد  اخدتلاأ قؾ يداقيؼ 
أ لأيدة مشغسدة، وقيكيدداً الفكر ة ققميدية كانا أو  مؾكية أو مؾقفية أو إ تراقيجية أو غيرىا، حؾل ءدرورة و دؾد أىددا

بينددو يدددتحيل أن نجددد مشغسددة دون أىددداأ ليددا، فاليدددأ كددامؽ ءددسؽ قعر ددف ( Weiss, 1969: 59)لددذلػ أشددار 
 السشغسة ذاقو.
وءددع مدددتقبمي مرغددؾب قدددع  السشغسددة لمؾصددؾل " فددإن اليدددأ يعشددي:( Schermerhorn, 2005)وبسشغددؾر 

فيددي حالددة خاصددة مددؽ الأىددداأ العامددة قسثددل الس)ددؾن (، Strategic Objective) أمددا الأىددداأ اح ددتراقيجية ".إليدو
وقعدرأ رمد  أنيدا التدزام إداري يحقده  (.Hill & Johns, 2001: 29)الأ داس والأول لعسميدة احدارة اح دتراقيجية 

سيددا أىددداأ أداك محددددة، وفددي إطددار زمشددي محدددد لتحقيدده الشتدداةج التددي قددرقبط مباشددرة برؤ ددة الذددركة اح ددتراقيجية وقي
الدذي يحسدل الجدرأة والظسدؾح والتحددي القدؾي ( Strategic intent) القردد اح دتراقيجي" الأ ا ية. كسا قعدرأ بينيدا:

طؾ ل الأمد الذي قد يرل إل  رذر ؽ أو ثلاثيؽ راماً، لتحقيده م)اندة محدددة أو ر دادة فدي مجدال معديؽ أو اكتذداأ 
 (.Thompson & Strickland, 2006: 46-49) حقل  ديد أو قي يس ثقافة إيجابية واردة

مفيدؾم الأىدداأ اح دتراقيجية بإطدار أكثدر وءدؾحاً وإ راةيدة، فيسدا ( Hamel & Prahalad, 1989) و دؤطر
ينيا أكثر مؽ مجرد طسدؾح طميده، فدالكثير مدؽ السشغسدات قسمدػ أىددافاً إ دتراقيجية طسؾحدة ومدع ذلدػ لا بيعبران رشيا 

ظة قجددذب قركيددز انتبدداه السشغسددة رمدد   ددؾىر الفددؾز، وحفددز الشدداس رددؽ طر دده إنيددا قذددسل رسميددة إدارة أنذددد  قحققيددا
إيرددال فكددرة قيسددة اليدددأ إلددييؼ، وقددرك مجددال لمسددداىسات رمدد  مدددتؾ  الفددرد والفر دده والحفددا  رمدد  الحسدداس بتددؾفر 

: 3225، بدداور) قعر فددات قذددغيمية رشدددما قتغيددر الغددروأ، وأخيددراً ا ددتخدام اليدددأ باقددداق لتؾ يددو قخردديص السددؾارد
300.) 

رسميدددة قحديدددد الأىدددداأ اح دددتراقيجية وصدددياغتيا قتظمدددب ( أن 322 – 332: 3005 الغدددالي، وإدر دددس،)و ؤكدددد 
 ارتساد مشيجية رمسية قتكؾن مؽ الخظؾات الآقية: 

قحديد السحاور اح تراقيجية الرةيدية التي يراد صياغة أىداأ إ تراقيجية ليا قرب باقجاه قحقيده رؤ دة السشغسدة  .1
 ور التيا، وىذه مؽ مدؤولية احدارة العميا.

قذخيص السؾاقع السدتقبمية ءسؽ السحداور اح دتراقيجية الرةيددية لتكدؾن مرشدداً لمتحدرك نحؾىدا مدؽ قبدل السشغسدة  .2
 لكي ققترب مؽ قحقيه رؤ تيا ور التيا.

ا الددذي قتددؾافر فيددو الرددياغة الأوليددة للأىددداأ ومددؽ ثددؼ مرا عتيددا وققؾ سيددا لغددرض قرشدديح واختيددار الأندددب مشيدد .3
 شروط السؾءؾ.ية والؾاقعية والتيثيرات احيجابية الأرغؼ رم  مدتقبل السشغسة السرغؾب.

اختيار آليات قددو ؽ وقؾثيده الأىدداأ اح دتراقيجية السرشدحة بحيدث قكدؾن ىدذه الآليدات مفيؾمدة وواءدحة لمجسيدع  .4
 وخالية مؽ الغسؾض والتعقيد.
لمتذددارك بالسعرفددة فددي قحقيدده اىددداأ السشغسددات، إذ انددو مددؽ خددلال نقددل السعرفددة ورميددو، قددر  الباحثددة الدددور الكبيددر 

وقذارك الافكار بيؽ العدامميؽ فدي السشغسدات  ديؤدي إلد  إنجداز الأرسدال بذد)ل أكثدر دقدة و دررة مسدا يدشع)س رمد  
 مدتؾ ات الأداك وبالتالي قحقيه الاىداأ رم  السد  البعيد.
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 السبحث الثالث: الجاني العسلي 
 السعالجة الإحرائية(: 1ـ  3) 
 Statistical Package Forد  SPSSقسا اح تفادة مؽ الرزمة اححراةية لمعمؾم الا تسا.ية   

Social Sciences  د في قحميل البيانات التي  سعا وقؼ ا تخدام العديد مؽ الأ اليب اححراةية الؾصفية
واحنحرافات السعيار ة. باحءافة إل  ا تخدام معامل  كالتكرارات، والشدب السئؾ ة، والستؾ ظات الحدابية،

Cronbach Alpha  لمتيكد مؽ در ة ثبات السكياس السدتخدم، وإختبارT  قحميل الانحدار مع لعيشة واحدة، و
 . ANOVAبا تخدام  دول قحميل التبايؽ  Fاختبار 

 صدق أداة الدراسة )الاستبيانة((: 2ـ  3)
با راك اختبار يا، والتثبا مؽ صدقيا، قاما الباحثة قكيس العؾامل السراد قيا  تبانةمؽ أ ل البرىشة رم  أن الا 

. حيث أن Cronbach Alphaمد  الاقداق الداخمي لفقرات السكياس، حيث قؼ ققييؼ قسا ػ السكياس بحداب 
أ مؾب كرونباخ ألفا يعتسد رم  اقداق أداك الفرد مؽ فقرة إل  أخر ، وىؾ يذير إل  قؾة الارقباط والتسا ػ بيؽ 

يزود بتقدير  يد لمثبات. ولمتحقه مؽ ثبات أداة الدرا ة بيذه  Alphaفقرات السكياس، إءافة لذلػ فإن معامل 
ت أفراد ريشة الثبات. ورم  الرغؼ مؽ ردم و ؾد قؾارد رم  در ا Cronbach Alphaالظر قة، طبقا معادلة 

( معقؾلا في البحؾث Alpha ≥ 0.60لكؽ مؽ الشاحية التظبيكية يعد ) Alphaقيا ية بخرؾص الكيؼ السشا بة 
%( وىي ندبة 23.2(. وكانا نتيجة ثبات أداة الكياس )Sekaran, 2003الستعمقة باحدارة والعمؾم احندانية )

 ( يؾءح متغيرات الدرا ة وأ ئمتيا.3والجدول ) م بعسمية التحميل لتحقيه أىداأ الدرا ة. مقبؾلة لمكيا
 

 : متغيرات الدراسة وأسئلتها(1)جدول 
 ترلٌم الأسئلة عدد الأسئلة المتغٌر الرلم

 8ـ  1 8 التشارن بالمعرفة 1
 22ـ  9 14 الأهداف الاستراتٌجٌة 2

 13ـ  9 5 الابتكار 1ـ  2
 18ـ  14 5 الانتاجٌة 2ـ  2
 22ـ  19 4 المسإولٌة الاجتماعٌة 3ـ  2

 
 
 التحليل الوصفي لستغيرات الدراسة (: 3ـ  3) 

إلددد  ثلاثدددة أ دددزاك، أوليدددا، يتعمددده بؾصدددف الستغيدددرات  ياقدددؼ ققدددديسومشاقذدددتيا ميسدددة ىدددذه الفقدددرة مدددؽ أ دددل قددددييل 
، وأخيدراً، يديقي الجدزك الستعمده بإختبدار مدتؾ  متغيدرات الدرا دةني بتحديد الديسغرافية لأفراد ريشة الدرا ة، و رقبط الثا

متغيرات الدرا ة قؼ احرتساد رم  قيسدة الستؾ دط الحددابي لمفقدرة مدؽ خدلال أىسية مدتؾ  ولتحديد  فرءيات الدرا ة.
 3.66  – 2.33 مددؽ؛ قكددؾن الاىسيددة مشخفزددة  2.33 أقددل مددؽ – 1مددؽ  احرتسدداد رمدد  السكيدداس الشدددبي التددالي:

 فيكثر قكؾن الاىسية مرقفعة 3.67 مؽ؛  قكؾن الاىسية متؾ ظة

                                           
 ( الاستبانة0ملحق ) 
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 : وصف الستغيرات الديسغرافية لأفراد عيشة الدراسة(1ـ  3ـ  3)
إل  ( 3) إذ يذير الجدول . والخبرةالستغيرات الديسغرافية لأفراد ريشة الدرا ة مؽ العسر؛ الجشس؛ ( 3)يبيؽ الجدول 

مؽ  %53نتاةج التحميل الؾصفي لمستغيرات الديسغرافية لمسدتجيبيؽ مؽ أفراد ريشة الدرا ة. حيث يتزح أن 
وأن الشدبة الستبكية قؾزرا بيؽ أفراد ريشة الدرا ة مسؽ ققل . فيكثر  شة 30السبحؾثيؽ قراوحا أرسارىؼ مؽ 

% مؽ السبحؾثيؽ ىؼ مؽ 22د بيشا الشتاةج أن  شة. وبالشدبة لستغير الجشس فق 42 شة ولغاية  40أرسارىؼ رؽ 
 الشدبة الغالبة لستغير الخبرة والبالغة ، فقد قبيؽ أنالخبرةوفيسا يتعمه بستغير الذكؾر والشدبة الستبكية مؽ احناث. 

الجامعات  . وىذه الشتيجة قع)س مدتؾ  رالياً مؽ الخبرة والا تقرار في شة 33إل   33% كانا لمفئة مؽ 33
 . درا ةمحل ال

 وصف الستغيرات الديسغرافية لأفراد ريشة الدرا ة: (3) دول 
 النسبة المئوٌة )%( التكرار الفئة المتغٌر الرلم

 العمر  1

 4 2 سنة  43 ألل من 

 21 11    سنة 49 – 43 من

 75 43   سنة فؤكثر 53

 133 53 المجموع

 الجنس 2
 83 44 ذكور

 17 9 أنثى

 133 53 المجموع

 الخبرة 3

 6 3 سنوات فؤلل 5

 15 8    سنوات 13 –6 من

 51 27 سنة 15 –11من 

 28 19   سنة فؤكثر 16

 133 53 المجموع

 
 التذارك بالسعرفة: تحديد مدتوى (2ـ  3ـ  3)

الباحثدة إلد  ، لجديت الجامعات الخاصة الؾاقعدة فدي مديشدة رسدان بدالأردنفي  التذارك بالسعرفةلؾصف مدتؾ  أىسية 
الفقددرة وأىسيددة الفقددرة،  لمتحقدده مددؽ معشؾ ددة" t" ا ددتخدام الستؾ ددظات الحدددابية والانحرافددات السعيار ددة، والاختبددار التدداةي

 (.2كسا ىؾ مؾءح بالجدول )
. حيددددث قراوحددددا بالتذددددارك بالسعرفددددة ( إلدددد  إ ابددددات أفددددراد ريشددددة الدرا ددددة رددددؽ العبددددارات الستعمقددددة2يذددددير الجدددددول )
( رمدد  مكيدداس لي)ددرت الخسا ددي 3.71(. بستؾ ددط مقددداره )4.12د  3.28الحدددابية ليددذا الستغيددر بدديؽ )الستؾ ددظات 

تستلـ  الجامعـة أنظسـة يافيـة ". فقد  اكت في السرقبة الأول  فقرة لمتذارك بالسعرفةالذي يذير إل  السدتؾ  السرقفع 
( وىدؾ أرمد  مدؽ الستؾ دط الحددابي العدام 4.12بستؾ دط حددابي بمدغ ) "لتبادل السعرفـة والـتعلم مـج تجـارخ ان ـر ج

نستلــ  القــدرة الكافيــة علــى توليــد السعلومــات "(، فيسددا حرددما الفقددرة 0.94(، وانحددراأ معيدداري بمددغ )3.71البددالغ )
( وىددؾ 3.28رمدد  السرقبددة الثامشددة والأخيددرة بستؾ ددط حدددابي ) "والسعرفــة ســوا  مــج السرــادر الدا ليــة أو الخارجيــة

(. و بدددديؽ الجدددددول أيزدددداً التذددددتا 1.18( وانحددددراأ معيدددداري )3.71دددددابي الكمددددي والبددددالغ )مددددؽ الستؾ ددددط الح أدندددد 
السشخفض في ا تجابات أفراد ريشة الدرا ة حؾل متغير السعرفة التذاركية بفقراقو وىؾ ما يع)س التقارب في و يدات 

إلد  التقدارب فدي قديؼ الستؾ دظات نغر أفراد ريشة الدرا ة حؾل أىسية متغير السعرفة التذاركية. و ذير الجدول أيزاً 



 أ. مي نجيب                                                                         ...أثر التذارك بالسعرفة
 

325 

الحدددابية، حيددث نلاحددظ أنددو مددؽ خددلال مدددتؾ ات الدلالددة أنددو لددؼ ي)ددؽ ىشدداك اختلافددات فددي و يددات نغددر أفددراد ريشددة 
( لجسيدع 0.03كانا كافدة مددتؾ ات الدلالدة أقدل مدؽ ) الدرا ة حؾل العبارات الس)ؾنة لستغير السعرفة التذاركية حيث

فددي الجامعددات الاردنيددة الخاصددة الؾاقعددة فددي مديشددة  التذددارك بالسعرفددةن مدددتؾ  أىسيددة الفقددرات. وبذدد)ل رددام يتبدديؽ أ
 رسان محل الدرا ة مؽ و ية نغر ريشة الدرا ة كان مرقفعاً. 

الجامعات في  التذارك بالسعرفةومدتوى الأهسية  tالستوسطات الحدابية والانحرافات السعيار ة وقيم : (3جدول )
 الواقعة في مديشة عسانالاردنية الخاصة 

 التشارن بالمعرفة ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 "tلٌمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

مستوى 
 الاهمٌة

1 
نتعامل مع خبرات ومهارات 
الموظفٌن كجزء مهم من الأصول 

 المعرفٌة لدٌنا 
 مرتفعة 3 0.000 11.076 1.04 3.77

2 
المدرة الكافٌة على تولٌد  نمتلن

المعلومات والمعرفة سواء من 
 المصادر الداخلٌة او الخارجٌة

 متوسطة 8 0.001 3.532 1.18 3.28

3 
تمتلن الجامعة أنظمة كافٌة لتبادل 
المعرفة والتعلم من تجارب 

 الآخرٌن 
 مرتفعة 1 0.000 17.631 0.94 4.12

4 
ٌتم تبادل وتماسم المعرفة فً 

 الجامعة بٌن كافة الموظفٌن 
 مرتفعة 2 0.000 8.445 1.20 3.68

5 
تهتم الجامعة بتبادل المعرفة 
وتماسمها مع المإسسات الاخرى 

 ذات الاهتمام المشترن
 مرتفعة 4 0.000 8.615 1.24 3.72

6 
ٌتم تبادل وتماسم المعرفة فً 
 الجامعة بٌن كافة الموظفٌن من

 المستوٌات الإدارٌة الدنٌا
 متوسطة 7 0.000 7.519 1.21 3.61

7 
الاتصالات فً الجامعة تؤخذ 

 أشكلاً متعددة وتتم وجهاً لوجه 
 مرتفعة 2 0.000 11.701 1.13 3.89

8 

تكنولوجٌا  الجامعةتستخدم 
المعلومات لتسهٌل عملٌة 
الإتصالات بٌن مختلف 

 المستوٌات الإدارٌة

 متوسطة 6 0.000 7.762 1.23 3.64

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 
 للتشارن بالمعرفةالعام 

3.71 1.14   

 تحديد مدتوى الأهداف الاستراتيجية: (3ـ  3ـ  3) 
، لجديت الباحثدة الجامعات الأردنية الخاصة الؾاقعة في مديشة رسدانلؾصف مدتؾ  قحقيه الأىداأ الا تراقيجية في 

الفقدددرة وأىسيدددة  لمتحقددده مدددؽ معشؾ دددة" t" الستؾ دددظات الحددددابية والانحرافدددات السعيار دددة، والاختبدددار التددداةيإلددد  ا دددتخدام 
 (.2( ؛ )3( ؛ )4الفقرة، كسا ىؾ مؾءح بالجداول )
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الجامعات ومدتوى تحقق هدف الابتكار في  tالستوسطات الحدابية والانحرافات السعيار ة وقيم : (4جدول )
 الأردنية الخاصة

 الإبتكار ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 "tلٌمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

مستوى 
 التحمك

9 
ٌتركز اهتمام إدارة الجامعة 
 بتمدٌم خدمات تعلٌمٌة معاصرة

 متوسط 5 0.000 8.040 1.19 3.64

13 
ٌتركز اهتمام إدارة الجامعة 
بتحسٌن وتطوٌر ما هو لائم 

 من خدمات
 مرتفع 4 0.000 11.932 1.03 3.82

11 
ً إلى  تسعى إدارة الجامعة غالبا
البحث عن أماكن جدٌدة 

 لخدماتها
 مرتفع 3 0.000 14.634 1.00 3.98

12 
تهتم إدارة الجامعة بالتوسع فً 
استخدام مهارات حدٌثة 

 )كالأتمتة(
 مرتفع 2 0.000 16.629 1.03 4.15

13 
التؤثٌر تحاول إدارة الجامعة 

فً سلون المستفٌدٌن ولٌمهم 
 بما ٌعزز تزاٌد أعدادهم

 مرتفع 1 0.000 19.694 0.93 4.23

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 
 العام للإبتكار

3.96 1.04   

 
( إلددد  إ ابدددات ريشدددة الدرا دددة ردددؽ العبدددارات الستعمقدددة بيددددأ الابتكدددار. حيدددث قراوحدددا الستؾ دددظات 4يبددديؽ الجددددول )

( رمد  مكيداس لي)درت الخسا دي والدذي يذدير 3.96(. بستؾ دط مقدداره )4.23د   3.64الحددابية ليدذا الستغيدر بديؽ )
التـثثير فـي  الجامعـةتحـاول ددارة "إل  السددتؾ  السرقفدع لتحقيده ىددأ الابتكدار. فقدد  داكت فدي السرقبدة الأولد  فقدرة 

( وىؾ أرمد  مدؽ الستؾ دط الحددابي 4.23بستؾ ط حدابي بمغ ) "سلوك السدتفيديج وقيسهم بسا يعزز تزايد أعدادهم
بتقـــديم  الجامعـــةيتريـــز اهتســـام ددارة "(، فيسدددا حردددما الفقدددرة 0.93(، وانحدددراأ معيددداري بمدددغ )3.96العدددام البدددالغ )

مدؽ الستؾ دط الحددابي  ( وىدؾ أدند 3.64رم  السرقبة الخامدة والأخيرة بستؾ ط حددابي ) " دمات تعليسية معاصرة
(. و بديؽ الجددول أيزداً التذدتا السدشخفض فدي ا دتجابات أفدراد ريشدة 1.19( وانحراأ معياري )3.96ي والبالغ )الكم

الدرا دة حددؾل ىددأ الابتكددار بفقراقددو وىدؾ مددا يع)دس التقددارب فددي و يدات نغددر أفدراد ريشددة الدرا ددة حدؾل أىسيددة ىدددأ 
حدددابية، حيددث نلاحددظ أنددو مددؽ خددلال مدددتؾ ات الابتكددار. و ذددير الجدددول أيزدداً إلدد  التقددارب فددي قدديؼ الستؾ ددظات ال

الدلالة أنو لؼ ي)ؽ ىشاك اختلافات في و يات نغر أفراد ريشة الدرا ة حؾل العبارات الس)ؾندة لستغيدر ىددأ الابتكدار 
( لجسيددع الفقدددرات. وبذددد)ل ردددام يتبدديؽ أن مددددتؾ  قحقددده ىددددأ 0.03كاندددا كافدددة مدددتؾ ات الدلالدددة أقدددل مدددؽ ) حيددث

محددل الدرا ددة مددؽ و يددة نغددر ريشددة الدرا ددة كددان ت الاردنيددة الخاصددة الؾاقعددة فددي مديشددة رسددان الجامعدداالابتكددار فددي 
 مرقفعاً.

( إل  إ ابات ريشدة الدرا دة ردؽ العبدارات الستعمقدة بيددأ احنتا يدة. حيدث قراوحدا الستؾ دظات 3كسا يبيؽ الجدول )
( رم  مكياس لي)رت الخسا ي الدذي يذدير إلد  3.91(. بستؾ ط مقداره )4.04د  3.71الحدابية ليذا الستغير بيؽ )
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بـالأفراد العـامليج  الجامعـةتهـتم ددارة "السدتؾ  السرقفع لتحقيده ىددأ احنتا يدة. فقدد  داكت فدي السرقبدة الأولد  فقدرة 
( وىدؾ أرمد  مدؽ الستؾ دط الحددابي العدام 4.04بستؾ دط حددابي بمدغ ) "فيها لسا لهم دور في رفع مدتوى الإنتاجية

بإعـــداد تخطـــي  دقيـــق  الجامعـــةتقـــوم ددارة "(، فيسدددا حردددما الفقدددرة 1.04(، وانحدددراأ معيددداري بمدددغ )3.91البدددالغ )
رمد  السرقبدة الخامددة  "لسواردها البذر ة بسا يداعد على تحقيـق التـوازن بـيج متطلبـات العسـل وسياسـات التـدر ب

( وانحددددراأ معيدددداري 3.91لغ )مددددؽ الستؾ ددددط الحدددددابي الكمددددي والبددددا ( وىددددؾ أدندددد 3.71والأخيددددرة بستؾ ددددط حدددددابي )
(. و بيؽ الجدول أيزاً التذتا السشخفض في ا تجابات افراد ريشة الدرا ة حؾل ىددأ احنتا يدة بفقراقدو وىدؾ 1.14)

ما يع)س التقارب في و يات نغر أفراد ريشة الدرا ة حؾل أىسية ىدأ احنتا ية. و ذير الجدول أيزاً إل  التقدارب 
ة، إذ نلاحددظ أنددو مددؽ خددلال مدددتؾ ات الدلالددة أنددو لددؼ قكددؽ ىشدداك اختلافددات فددي و يددات فددي قدديؼ الستؾ ددظات الحدددابي

كانددا كافددة مدددتؾ ات الدلالددة أقددل مددؽ  نغدر أفددراد ريشددة الدرا ددة حددؾل العبددارات الس)ؾنددة لستغيددر ىدددأ احنتا يددة حيددث
ردنيدة الخاصدة الؾاقعدة الجامعدات الا( لجسيع الفقرات. وبذ)ل رام يتبيؽ أن مدتؾ  قحقه ىدأ احنتا ية في 0.03)

 محل الدرا ة مؽ و ية نغر ريشة الدرا ة كان مرقفعاً.في مديشة رسان 
 

الجامعات ومستوى تحقق هدف الإنتاجية في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم : (5جدول )
 الأردنية الخاصة

 الإنتاجٌة ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 "tلٌمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

مستوى 
 التحمك

14 
ً ما تبحث إدارة الجامعة عن  غالبا
طرق تعظٌم الإنتاجٌة من خلال 

 معارفها المملوكة
 مرتفع 4 0.000 11.008 1.07 3.79

15 
ً ما تسعى إدارة الجامعة إلى  غالبا
التؤكٌد على تعظٌم الإنتفاع من 

 العمل 
 مرتفع 2 0.000 14.522 1.04 4.01

16 
تولً إدارة الجامعة أهمٌة كبٌرة 
إلى تعظٌم الإنتفاع من المدخلات 

 )الكفاءات البشرٌة(
 مرتفع 3 0.000 14.239 1.05 4.00

17 
تهتم إدارة الجامعة بالأفراد 
العاملٌن فٌها لما لهم دور فً رفع 

 مستوى الإنتاجٌة
 مرتفع 1 0.000 14.884 1.04 4.04

18 

تموم إدارة الجامعة بإعداد تخطٌط 
دلٌك لمواردها البشرٌة بما ٌساعد 
على تحمٌك التوازن بٌن متطلبات 

 العمل وسٌاسات التدرٌب

 مرتفع 5 0.000 9.264 1.14 3.71

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 
 العام للإنتاجٌة

3.91 1.07   

رددؽ العبددارات الستعمقددة بيدددأ السدددؤولية الا تسا.يددة. حيددث ( إلدد  إ ابددات ريشددة الدرا ددة 2يغيددر الجدددول )كسددا 
( رمدد  مكيدداس لي)ددرت 3.71(. بستؾ ددط مقددداره )3.75 -  3.67قراوحددا الستؾ ددظات الحدددابية ليددذا الستغيددر بدديؽ )

الخسا ي والذي يذير إل  السدتؾ  السرقفع لتحقيه ىدأ السدؤولية الا تسا.يدة. فقدد  داكت فدي السرقبدة الأولد  فقدرة 
( وىدؾ أرمد  3.75بستؾ دط حددابي بمدغ ) "ضـسج أولو اتهـا تـوفير فـرس متدـاو ة فـي التعيـيج الجامعةددارة  تزع"
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تدــــهم ددارة "(، فيسدددا حردددما الفقدددرة 1.16(، وانحدددراأ معيدددداري بمدددغ )3.71مدددؽ الستؾ دددط الحددددابي العدددام البدددالغ )
رمد  السرقبدة الرابعدة والأخيدرة  "العلـم في تـوفير الـدعم السـادي والسعشـوي للبـاحثيج والستسيـز ج فـي مجـالات الجامعة

(. و بديؽ 1.17( وانحدراأ معيداري )3.71مؽ الستؾ ط الحدابي الكمي والبدالغ ) ( وىؾ أدن 3.67بستؾ ط حدابي )
الجدول أيزاً التذتا السشخفض في ا تجابات افراد ريشة الدرا دة حدؾل ىددأ السددؤولية الا تسا.يدة بفقراقدو وىدؾ مدا 

يدات نغدر أفدراد ريشدة الدرا دة حدؾل أىسيدة ىددأ السددؤولية الا تسا.يدة. و ذدير الجددول أيزداً يع)س التقارب في و 
إل  التقارب في قيؼ الستؾ ظات الحدابية، حيث نلاحظ أنو مؽ خلال مددتؾ ات الدلالدة أندو لدؼ ي)دؽ ىشداك اختلافدات 

كانددا كافددة  ة الا تسا.يددة حيددثفددي و يددات نغددر أفددراد ريشددة الدرا ددة حددؾل العبددارات الس)ؾنددة لستغيددر ىدددأ السدددؤولي
( لجسيع الفقرات. وبذد)ل ردام يتبديؽ أن مددتؾ  قحقده ىددأ السددؤولية الا تسا.يدة 0.03مدتؾ ات الدلالة أقل مؽ )

 محل الدرا ة مؽ و ية نغر ريشة الدرا ة كان مرقفعاً.الجامعات الاردنية الخاصة الؾاقعة في مديشة رسان في 

الجامعات ومستوى تحقق هدف المسؤولية الاجتماعية في  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم : (6جدول )
 الأردنية الخاصة

 المسإولٌة الاجتماعٌة ت
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 "tلٌمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

مستوى 
 التحمك

19 
الجامعة ضمن تضع إدارة 

أولوٌاتها توفٌر فرص متساوٌة 
 فً التعٌٌن

 مرتفعة 1 0.000 9.662 1.16 3.75

23 
تسعى إدارة الجامعة غالباً لتطوٌر 
علالاتها مع المإسسات التعلٌمٌة 

 الأخرى 
 مرتفعة 2 0.000 9.281 1.19 3.74

21 
تسهم إدارة الجامعة فً توفٌر 
الدعم المادي والمعنوي للباحثٌن 

 والمتمٌزٌن فً مجالات العلم
 مرتفعة 4 0.000 8.507 1.17 3.67

22 

تنشط الضوابط والتعلٌمات 
الصادرة عن الجهات الحكومٌة 
ذات العلالة بالتحسٌن والتطوٌر 
المستمر للخدمات التعلٌمٌة 

 الممدمة

 مرتفعة 3 0.000 9.262 1.12 3.70

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 
 للمسإولٌة الاجتماعٌةالعام 

3.71 1.16   

 د تبار فرضيات الدراسة(: 4ـ  3ـ  3)
الابتكددددار ؛ احنتا يددددة ؛ )رمدددد  قحقيدددده الأىددددداأ الا ددددتراقيجية  لمتذددددارك بالسعرفددددةلا يؾ ددددد أثددددر ذو دلالددددة إحردددداةية 

فرءدية الدرا دة حختبدار (.   0.05)فدي الجامعدات الأردنيدة الخاصدة رشدد مددتؾ  دلالدة ( السددؤولية الا تسا.يدة
 الرةيدة لجيت الباحثة إل  قجزةتيا غم  ثلاثة فرءيات فر.ية، وكسا يمي:

HO1  : رم  قحقيه ىدأ الابتكار في الجامعدات الأردنيدة الخاصدة  لمتذارك بالسعرفةلا يؾ د أثر ذو دلالة إحراةية
 (.  0.05)رشد مدتؾ  دلالة 
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رم  قحقيه ىدأ  التذارك بالسعرفةلاختبار ىذه الفرءية قؼ ا تخدام قحميل الانحدار البديط لمتحقه مؽ أثر 
 (.5)الابتكار في الجامعات الأردنية الخاصة، وكسا ىؾ مؾءح بالجدول 

على تحقيق هدف الابتكار في الجامعات  التذارك بالسعرفةنتائج ا تبار تحليل الانحدار البدي  لتثثير  (7جدول )
 الأردنية الخاصة

المتغٌر 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحدٌد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرٌة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معامل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

 3890953 30639 30833 الابتكار

 1 الانحدار

 51 البوالً 30333 190747 30685 30333

 52 المجموع

 (  0.05) ي)ؾن التيثير ذا دلالة إحراةية رشد مدتؾ  *
 

رمدد  رمددد  قحقيددده ىدددأ الابتكدددار فدددي الجامعددات الأردنيدددة الخاصدددة. إذ  التذدددارك بالسعرفدددة أثددر( 5) يؾءددح الجددددول
رمد  قحقيده ىددأ الابتكدار فدي  لمتذدارك بالسعرفدةأعيرت نتاةج التحميل اححراةي و دؾد قديثير ذي دلالدة إحرداةية 

 أمدا معامدل التحديدد(.   0.05) رشدد مددتؾ  R (0.200 )  الجامعات الأردنيدة الخاصدة، إذ بمدغ معامدل الارقبداط
3R مددؽ التغيددرات فددي قحقيدده ىدددأ الابتكددار ندداقج رددؽ التغيددر فددي ( 0.222) أي أن مددا قيستددو(، 0.222) فقددد بمددغ

. وىذا β (0.223) التيثير في الجامعات الأردنية الخاصة، كسا بمغا قيسة در ة بالتذارك بالسعرفةمدتؾ  الاىتسام 
في الجامعات الأردنية الخاصة يؤدي إلد  ز دادة بالتذارك بالسعرفة يعشي أن الز ادة بدر ة واحدة في مدتؾ  الاىتسام 

السحددددؾبة والتدددي بمغدددا  F و ؤكدددد معشؾ دددة ىدددذا التددديثير قيسدددة  (.0.223)فدددي مددددتؾ  قحقيددده ىددددأ الابتكدددار بكيسدددة 
وىدذا يؤكدد رددم صدحة قبدؾل الفرءدية الفر.يدة الاولد ، ورميدو (.   0.05) وىدي دالدة رشدد مددتؾ  ( 222.230)

لمتذددارك بالسعرفددة قددرفض الفرءددية الرددفر ة وققبددل الفرءددية البديمددة التددي قددشص رمدد  و ددؾد أثددر ذو دلالددة إحردداةية 
 (.  0.05)رم  قحقيه ىدأ الابتكار في الجامعات الأردنية الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 

HO2  : رمددد  قحقيددده ىددددأ احنتا يدددة فدددي الجامعدددات الأردنيدددة  لمتذدددارك بالسعرفدددةلا يؾ دددد أثدددر ذو دلالدددة إحرددداةية
 (.  0.05)الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 

رم  قحقيه ىدأ  التذارك بالسعرفةالبديط لمتحقه مؽ أثر  لاختبار ىذه الفرءية قؼ ا تخدام قحميل الانحدار
 (.2)، وكسا ىؾ مؾءح بالجدول في الجامعات الأردنية الخاصةاحنتا ية في 

في على تحقيق هدف الإنتاجية في  التذارك بالسعرفةنتائج ا تبار تحليل الانحدار البدي  لتثثير  (8جدول )
 الجامعات الأردنية الخاصة

المتغٌر 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحدٌد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرٌة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معامل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

 4420364 30668 30817 الإنتاجٌة
 1 الانحدار

30333 30817 210325 30333 
 51 البوالً
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 52 المجموع

 (  0.05) ي)ؾن التيثير ذا دلالة إحراةية رشد مدتؾ  *

. في الجامعدات الأردنيدة الخاصدة رم  رم  قحقيه ىدأ احنتا ية في التذارك بالسعرفة أثر( 2) يؾءح الجدول
رمد  قحقيده ىددأ احنتا يدة  لمتذدارك بالسعرفدةإذ أعيرت نتاةج التحميدل اححرداةي و دؾد قديثير ذي دلالدة إحرداةية 

أمدا معامدل (.   0.05) رشدد مددتؾ  R (0.235 )  ، إذ بمدغ معامدل الارقبداطالجامعدات الأردنيدة الخاصدةفي في 
مؽ التغيرات في قحقيه ىدأ احنتا يدة نداقج ردؽ التغيدر ( 0.222) أي أن ما قيستو(، 0.222) فقد بمغ 3R التحديد

 β التددديثير ، كسدددا بمغدددا قيسدددة در دددةالخاصدددةفدددي الجامعدددات الأردنيدددة فدددي  بالتذدددارك بالسعرفدددةفدددي مددددتؾ  الاىتسدددام 
فددي الجامعددات الأردنيددة فددي  بالتذددارك بالسعرفددةوىددذا يعشددي أن الز ددادة بدر ددة واحدددة فددي مدددتؾ  الاىتسددام  (.0.235)

 F و ؤكددد معشؾ ددة ىددذا التدديثير قيسددة  (.0.235)يددؤدي إلدد  ز ددادة فددي مدددتؾ  قحقيدده ىدددأ احنتا يددة بكيسددة الخاصددة 
ورميدو قدرفض الفرءدية الردفر ة وققبدل (.   0.05) وىدي دالدة رشدد مددتؾ  ( 443.024) السحددؾبة التدي بمغدا

رمدد  قحقيدده ىدددأ احنتا يددة فددي  لمتذددارك بالسعرفددةالفرءددية البديمددة التددي قددشص رمدد  و ددؾد أثددر ذو دلالددة إحردداةية 
 (.    0.05)الجامعات الأردنية الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 

 

HO3  : رمدد  قحقيدده ىدددأ السدددؤولية الا تسا.يددة فددي الجامعددات  لمتذددارك بالسعرفددةلا يؾ ددد أثددر ذو دلالددة إحردداةية
 (.  0.05)الأردنية الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 

رم  قحقيه ىدأ  التذارك بالسعرفةلاختبار ىذه الفرءية قؼ ا تخدام قحميل الانحدار البديط لمتحقه مؽ أثر 
 (.2)في الجامعات الأردنية الخاصة، وكسا ىؾ مؾءح بالجدول السدؤولية الا تسا.ية 

 
على تحقيق هدف السدؤولية  التذارك بالسعرفةنتائج ا تبار تحليل الانحدار البدي  لتثثير  (9جدول )

 الاجتساعية في الجامعات الأردنية الخاصة

المتغٌر 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحدٌد 

F 
 المحسوبة

DF 
 الحرٌةدرجات 

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معامل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

المسإولٌة 
 الاجتماعٌة

30833 30689 4880349 

 1 الانحدار

 51 البوالً 30333 220399 30936 30333

 52 المجموع

 (  0.05) ي)ؾن التيثير ذا دلالة إحراةية رشد مدتؾ  *

رم  قحقيه ىدأ السدؤولية الا تسا.ية فدي الجامعدات الأردنيدة الخاصدة.  التذارك بالسعرفة أثر( 2) يؾءح الجدول
رمد  قحقيده ىددأ السددؤولية  لمتذدارك بالسعرفدةإذ أعيرت نتاةج التحميل اححراةي و ؾد قديثير ذي دلالدة إحرداةية 
أمدا (.   0.05) رشدد مددتؾ  R (0.220 )  الا تسا.ية في الجامعات الأردنية الخاصدة، إذ بمدغ معامدل الارقبداط
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مددددؽ التغيددددرات فددددي قحقيدددده ىدددددأ السدددددؤولية ( 0.222) أي أن مددددا قيستددددو(، 0.222) فقددددد بمددددغ 3R معامددددل التحديددددد
في الجامعات الأردنية الخاصدة، كسدا بمغدا قيسدة  بالتذارك بالسعرفةالا تسا.ية ناقج رؽ التغير في مدتؾ  الاىتسام 

فدي الجامعدات  بالتذدارك بالسعرفدةوىذا يعشي أن الز ادة بدر ة واحدة في مدتؾ  الاىتسام  β (0.202.) التيثير در ة
و ؤكددد معشؾ ددة  (.0.202)خاصددة يددؤدي إلدد  ز ددادة فددي مدددتؾ  قحقيدده ىدددأ السدددؤولية الا تسا.يددة بكيسددة الأردنيددة ال

ورميددو قددرفض (.   0.05) وىددي دالددة رشددد مدددتؾ  ( 422.242)السحدددؾبة التددي بمغددا  F ىددذا التدديثير قيسددة
رم  قحقيده  متذارك بالسعرفةلالفرءية الرفر ة وققبل الفرءية البديمة التي قشص رم  و ؾد أثر ذو دلالة إحراةية 

 (.    0.05)ىدأ السدؤولية اح تسا.ية في الجامعات الأردنية الخاصة رشد مدتؾ  دلالة 
 

 السبحث الرابع: الاستشتاجات والتوصيات 
 (: الاستشتاجات1ـ  4) 

 رم  الشحؾ التالي:الحالية الدرا ة  ا تشتا اتيس)ؽ قمخيص 
معغسيدؼ كدانؾا ، كسدا أن معغسيدؼ  دشة فديكثر 30قتدراوح ارسدارىؼ مدؽ ؽ سدريشدة الدرا دة ىدؼ م أفرادقبيؽ أن أغمب  .1

 .لدييؼ خبرة رسمية ليدا بالقميمة وىؾ ما يؤىميؼ حقخاذ القراراتمؽ الذكؾر، وان أغمبية أفراد ريشة الدرا ة 
الجامعدات الاردنيدة الخاصدة الؾاقعدة فدي مديشدة في  التذارك بالسعرفةمدتؾ  أعيرت نتاةج التحميل اححراةي أن  .2

كان مرقفعاً وىؾ ما يع)س التفؾق والتسيز فدي العمدؾم السظروحدة فدي الجامعدات محدل البحدث والدرا دة. وان رسان 
كددلًا مددؽ الاىددداأ الا ددتراقيجية السحددددة فددي الدرا ددة الحاليددة حرددما رمدد  مدددتؾ  قحقدده مرقفددع وىددذا دليددل رمدد  

 نية الخاصة في السشظقة العربية.قسيز الجامعات الارد
فدي الجامعدات  لمتذدارك بالسعرفدةبيشا نتاةج التحميل اححراةي لفرءديات الدرا دة و دؾد أثدر ذو دلالدة إحرداةية  .3

 الأردنية الخاصة رم  قحقيه الاىداأ الا تراقيجية مؽ حيث احبتكار واحنتا ية والسدؤولية اح تسا.ية.
ىشاك دوراً لمسعرفة التذاركية ربر قشاقل أوءحا بان  التي (Huang, et..al, 2010وىذه الشتيجة قتفه ودرا ة )

 السعرفة بيؽ الأفراد في قظؾ ر السشتجات الجديدة وبسا يشع)س رم  مدتؾ ات الاداك بذ)ل رام.

 التوصيات(: 2ـ  4) 
 بسا يمي:قؾصي  لباحثةبشاك رم  نتاةج الدرا ة فإن ا 
ءرورة  عي الجامعات الأردنية الخاصة إل  قؾفير متظمبات مذاركة السعرفة لسا لذلػ مؽ أثار إيجابية رم   .1

 وانع)ا ات ذلػ رم  كفاكة الأداك فييا. التذارك بالسعرفة
ءرورة قيام احدارات ومتخذي القرار في الجامعات الأردنية الخاصة بالتعرأ رم  السعؾقات التي قعترض   .2

 رسمية قظبيه السذاركة الفارمة لمسعرفة والعسل رم  الحد مشيا بسا يحقه أىدافيا و عزز مؾقفيا التشافدي.
يشع)س رم  قبشي مفاليؼ ومشاىج ءرورة فيؼ وإدراك التفديرات السختمفة السعتسدة رم  معرفة ما بحيث  .3

بسا يعزز مؽ إم)انات العامميؽ في الجامعات الأردنية الخاصة وبالتالي قحقيه مدتؾ ات  التذارك بالسعرفة
 أداك رالية.

ءرورة قؾفير ادوات وو اةل لغرض قاميؽ مخازن معرفة مسا يعزز و ؾحد السعرفة السؾ ؾدة في الجامعات   .4
 مية  مذاركة السعرفة. و ز د مؽ قدرقو وفعالية رس
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الاىتسام بتفعيل العسميات السعرفية الشاقجة رؽ الذاكرة التشغيسية في إطار رام متفارل ما بيؽ الأفراد العامميؽ  .5
 بالجامعات بسا يعزز مؽ مقدراقيا وإم)اناقيا.

والعسميات السعرفية وانع)ا ات ذلػ رم  الأداك في مؤ دات التعميؼ  بالسعرفةإ راك درا ة قتعمه بالتذارك  .6
 العالي الجامعي.
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 (الا تبانة) أداة الدرا ة - (1) ملحق
 السادة  العمداء العاملٌن فً الجامعات الأردنٌة الخاصة

 تحٌة طٌبة
 

بالمعرفة فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للجامعات الأردنٌة تهدف الباحثة المٌام بدراسة بعنوان "أثر التشارن 
الخاصة"0 حٌث تهدف الدّراسة إلى بٌان أثر التشارن بالمعرفة فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للجامعات الأردنٌة 

 الخاصة من حٌث الابتكار والانتاجٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة00
 

 موضع اعتزاز وتمدٌرنحن نثك بآرائكم وستكون هذه الآراء 
 

 الخصائص الدٌمغرافٌة لعٌنة الدّراسة
 

     العمر (1)

     سنة 49 – 43 من  سنة 43ألل من 

      سنة فؤكثر 53

    الجنس (2)

  أنثى   ذكر 

    الخبرة  (3)

     سنة 13 – 6 من  سنوات فؤلل 5

  سنة فؤكثر  16    سنة 15 – 11 من

 
 

 الرجاء بٌان الرأي بالعبارات التالٌة لتحدٌد مدى الإتفاق بما ٌرد فً كل عبارة من عبارات التشارن بالمعرفة

 الفمرة ت

 بدائل الإجابة

لا أوافك 
على 

 الإطلاق
 أوافك محاٌد لا أوافك

أوفك 
 بشدة

1 
نتعامل مع خبرات ومهارات الموظفٌن كجزء مهم من 

 الأصول المعرفٌة لدٌنا 
     

2 
نمتلن المدرة الكافٌة على تولٌد المعلومات والمعرفة 

 سواء من المصادر الداخلٌة او الخارجٌة
     

3 
تمتلن الجامعة أنظمة كافٌة لتبادل المعرفة والتعلم من 

 تجارب الآخرٌن 
     

4 
ٌتم تبادل وتماسم المعرفة فً الجامعة بٌن كافة 

 الموظفٌن 
     

5 
المعرفة وتماسمها مع المإسسات تهتم الجامعة بتبادل 

 الاخرى ذات الاهتمام المشترن
     

6 
ٌتم تبادل وتماسم المعرفة فً الجامعة بٌن كافة 

 الموظفٌن من المستوٌات الإدارٌة الدنٌا
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7 
الاتصالات فً الجامعة تؤخذ أشكلاً متعددة وتتم وجهاً 

 لوجه 
     

8 
لتسهٌل عملٌة تستخدم الجامعة تكنولوجٌا المعلومات 

 الإتصالات بٌن مختلف المستوٌات الإدارٌة
     

 
 

 الرجاء بٌان الرأي بالعبارات التالٌة لتحدٌد مدى الإتفاق بما ٌرد فً كل عبارة من عبارات الأهداف الاستراتٌجٌة

 الفمرة ت

 بدائل الإجابة

لا أوافك 
على 

 الإطلاق

لا 
 أوافك

 أوافك محاٌد
أوفك 
 بشدة

 الإبتكار

9 
ٌتركز اهتمام إدارة الجامعة بتمدٌم خدمات تعلٌمٌة 

 معاصرة
     

13 
ٌتركز اهتمام إدارة الجامعة بتحسٌن وتطوٌر ما 

 هو لائم من خدمات
     

11 
ً إلى البحث عن أماكن  تسعى إدارة الجامعة غالبا

 جدٌدة لخدماتها
     

12 
تهتم إدارة الجامعة بالتوسع فً استخدام مهارات 

 )كالأتمتة(حدٌثة 
     

13 
تحاول إدارة الجامعة التؤثٌر فً سلون المستفٌدٌن 

 ولٌمهم بما ٌعزز تزاٌد أعدادهم
     

 الانتاجٌة

14 
ً ما تبحث إدارة الجامعة عن طرق تعظٌم  غالبا

 الإنتاجٌة من خلال معارفها المملوكة
     

15 
ً ما تسعى إدارة الجامعة إلى التؤكٌد على  غالبا

 تعظٌم الإنتفاع من العمل 
     

16 
تولً إدارة الجامعة أهمٌة كبٌرة إلى تعظٌم 

 الإنتفاع من المدخلات )الكفاءات البشرٌة(
     

17 
تهتم إدارة الجامعة بالأفراد العاملٌن فٌها لما لهم 

 دور فً رفع مستوى الإنتاجٌة
     

18 
تموم إدارة الجامعة بإعداد تخطٌط دلٌك لمواردها 
البشرٌة بما ٌساعد على تحمٌك التوازن بٌن 

 متطلبات العمل وسٌاسات التدرٌب
     

 الفمرة ت

 بدائل الإجابة

لا أوافك 
على 

 الإطلاق

لا 
 أوافك

 أوافك محاٌد
أوفك 
 بشدة

 المسإولٌة الاجتماعٌة

19 
أولوٌاتها توفٌر فرص تضع إدارة الجامعة ضمن 

 متساوٌة فً التعٌٌن
     

ً لتطوٌر علالاتها مع  23      تسعى إدارة الجامعة غالبا
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 المإسسات التعلٌمٌة الأخرى 

21 
تسهم إدارة الجامعة فً توفٌر الدعم المادي 

 والمعنوي للباحثٌن والمتمٌزٌن فً مجالات العلم
     

22 
عن الجهات تنشط الضوابط والتعلٌمات الصادرة 

الحكومٌة ذات العلالة بالتحسٌن والتطوٌر 
 المستمر للخدمات التعلٌمٌة الممدمة

     

 
 

 


