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   : الملخص
 -تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف على دور الجاىدية الالكتخونية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة 

الذخكات. دراسة حالة شخكات الاترالات الدعػدية، وذلظ مغ خلال إجخاء دراسة تحليلية لأراء السػضفيغ في ىحه 
والكذف عغ ىحه الجاىدية ومجى تأثيخ مدتػى ىحه الجاىدية، وبيان الفخوق بيغ شخكات الاترالات الدعػدية، 

 والعػامل السحجدة ليحه الفخوق في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لذخكات الاترالات الدعػدية.
تي تتسثل في قجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي ولأغخاض ىحه الجراسة تع بشاء استبانو لقياس الستغيخات السدتقلة وال

والبشية التحتية لذبكات الاترالات وقجرة معالجة البيانات "الاترال". والستغيخ التابع والحي يتسثل في تحقيق 
 الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عاملي الاستسخارية والتصػر. 

الإستبانة  تع تفخيغيا على الحاسب الآليي وتحليلييا باسيتخجام بخنيام  وبعج جسع البيانات الستعلقة بالجراسة مغ خلال 
وتييع اسييتخجام الإحريياءات الػاييحية والانحييجار الستعييجد فييي تحليييل  (SPSS)الحدميية الإحرييالية للعلييػم الاجتسا ييية 

 البيانات واختبار فخضيات الجراسة واستخلاص الشتال .
 -بعجد مغ الشتال  التي تخجم أىجافو ومغ اىسيا ما يلي :وبعج التحليل واختبار الفخضيات خخج البحث 

 .مدتػى أىسية قجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي وقجرات الذبكات في شخكات الاترالات السختارة متػسط (1
 مدتػى أىسية قجرات الاترال ومدتػى أىسية الاستسخارية والتصػر في شخكات الاترالات السختارة مختفعا. (2
لقجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي وقجرات  (α = 0.05)دلالة  مدتػى  عشج إحرالية لةوجػد اثخ ذو دلا (3

الذبكات والاترال على نجاح السشطسة لعاملي الاستسخارية والتصػر لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة 
 في محافطة الصالف.

جية لأىسيتيا في تػفيخ السعلػمة بديخعة كبييخة فيي وتػاي الجراسة بديادة الاستثسار في التكشػلػجيا والقجرات التكشػلػ 
شخكات الاترالات الدعػدية في السسلكة بذكل عام وفيي شيخكات الاتريالات السختيارة فيي محافطية الصيالف بذيكل 

 خاص والاعتجاد بسقياسو السعتسج في الجراسة الحالية لتفحز مدتػياتو مدتقبلا.
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Abstract : 

this study aims to identify the role of e-readiness in the achievement of the strategic 

objectives of the organization - a case study firms STC, through an analytical study of 

the views of the staff in these companies . The disclosure of this readiness and the 

impact of this level of readiness , and the statement of the differences between the 

companies Saudi Telecom , the determinants of these differences in the achievement of 

the strategic objectives of the Saudi telecom companies  .  

For the purposes of this study, a questionnaire was constructed to measure the 

independent variables , which is the ability of research and technological development 

and infrastructure for telecommunications networks and the ability of data processing 

"Contact". And the dependent variable , which is to achieve the strategic goals of the 

organization with regard to global sustainability and development. 

After collecting data for the study through the questionnaire was discharged on the 

computer and analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was 

used descriptive statistics and multiple regression analysis of the data and test 

hypotheses and draw conclusions  

After analysis and hypothesis testing out a number of search results that serve the most 

important objectives is as follows   7-  

1) the level of importance of R & D capabilities and technological capabilities of the 

networks in the telecommunications companies selected average. 

2) the level of importance of communication capabilities and the level of importance 

of the continuity and development of the telecommunications companies selected 

high. 

3) there is a statistically significant effect at the level of significance (α = 0.05) for the 

R & D capabilities and technological capabilities of networks and communication 

on the success of the organization for the global continuity and development of the 

telecom companies in Saudi Arabia selected Taif. 

The study recommends increased investment in technology and technological 

capabilities to their importance in providing the information very quickly in telecom 

companies in Saudi Arabia in general and telecom companies selected in the province 

of Taif in particular and self Bmkiesh adopted in the current study to examine its 

future. 
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   المقدمة. -أولا :
، القرن الماضي ًلازالأواخخ منذ استأثخ مػضػع الجاىدية الالكتخونية أو تصبيقات تكشػلػجيا السعلػمات 

ًفي تقدم ًنمً والإنتاج الكبيرة في تطًير نظم العمل إسياماتو اىتمام الباحثين ًالمختاين الاداريين لا
علًمات في تحفيز الافراد ًالخبرات لدييم تكنًلًجيا المإسيامات تجلت إذ المتميز. أداليا المنظمات ًالتأثير في 

ء ساعدت بتقديم محفزات جديدة أسيمت في تعزيز ًتحسين فاعلية الاداء، إذ من أجل تحقيق أفضل للادا
ًأابح من الممكن خزن ًاسترجاع المعلًمات بسيًلة ًيسر. ًقد عززت تكنًلًجيا المعلًمات من ألسشطسي، 

تغيير الًظالف ًعلاقات العمل داخل إلى يقاتيا المختلفة التي أدت القيمة التنافسية للمنظمات من خلال تطب
ء. فقج الاداتحديغ ًالابتكار والإبجاع المنظمة ًخارجيا اذ تسيم بشكل مباشر ًغير مباشر في زيادة عمليات 

ت ، وقج شكلفي بيئة تترف بالتعقيج واللاتاكجأوججت التجارة عبخ عالع الأعسال الجولية السديج مغ التشافذ 
الجاىدية الالكتخونية عشرخا أساسيا ومتغيخا استخاتيجيا يؤدي في اياغة إستخاتيجية الأعسال السداىسة في تحديغ 

 (.Henderson & Cockbum, 2009)قجرات الأفخاد العامليغ في السشطسات 
 

 الدراسة.مذكلة  -ثانيا :
أشارت الأدبيات الدابقة إلى ضخورة بحث دور الجاىدية الالكتخونية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية 

أن الجاىدية الالكتخونية  (Garcia Muina & Navas, 2007)للسشطسة، حيث أكج العجيج مغ الباحثيغ ومشيع 
تخونية تختبط بذكل كبيخ وايجابي تؤثخ بذكل عام على نجاح الذخكات محل الجراسة كسا بيشت أن الجاىدية الالك

بأداء الذخكات وان العػامل الجاخلية والخارجية مثل التعاون الجاخلي وعسخ الذخكة وحجسيا تختبط بذكل ايجابي 
 باستعجاد الذخكة الالكتخوني.

إلى وجػد علاقة ارتباط بيغ كل مغ البشية التحتية  (Lu & Ramamurthy, 2011)فقج تػالت دراسة  
جيا السعلػمات والسػقف ألاستباقي لتكشػلػجيا السعلػمات والخشاقة التشطيسية. وبيحا يلاحظ أن الجاىدية لتكشػلػ 

ونتيجة لحلظ لاحظ الباحث أن ىحا الشػع مغ . يؤثخ على الأداء، اباختلافي ةالالكتخونية للسشطسة التكشػلػجي
الاستعجاد وعشج استخجامو الاستخجام الأمثل سيشعكذ على أداء شخكات الاترالات الدعػدية، ولكػن الصبيعة 
السعقجة لعسل ىحه الذخكات وحاجتيا لتكشػلػجيا متقجمة والعسل على تصػيخ ىحه التكشػلػجيا بذكل مدتسخ، مغ 

لاستعجاد الالكتخوني في تحقيق لة البحث يسكغ أن تتحجد في وجػد قرػر في التخصيط ىحا السشصلق فان مذكل
 الأىجاف الإستخاتيجية رغع تػفخ التكشػلػجية بإبعادىا السختلفة.

 -بالأسئلة التالية :صياغة مشكلة الدراسة  وقد تم
التكشػلػجي في تحقيق إلى أي مجى تؤثخ الجاىدية الالكتخونية فيسا يتعلق في قجرات البحث والتصػيخ  (1

 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟ التصػرالأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لعامل 
إلى أي مجى تؤثخ الجاىدية الالكتخونية فيسا يتعلق في البشية التحتية لذبكات الاترالات في تحقيق  (2

 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟ التصػرالأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لعامل 
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تحقيق قجرة معالجة البيانات "الاترال" في أي مجى تؤثخ الجاىدية الالكتخونية فيسا يتعلق في إلى  (3
 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟ التصػرالأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لعامل 

إلى أي مجى تؤثخ الجاىدية الالكتخونية فيسا يتعلق في قجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي في تحقيق  (4
 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟الاستسخارية الإستخاتيجية للسشطسة لعامل  الأىجاف

إلى أي مجى تؤثخ الجاىدية الالكتخونية فيسا يتعلق في البشية التحتية لذبكات الاترالات في تحقيق  (5
 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟الاستسخارية الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لعامل 

في تحقيق  "الاترال" دية الالكتخونية فيسا يتعلق في قجرة معالجة البياناتإلى أي مجى تؤثخ الجاى (6
 لذخكات الاترالات الدعػدية ؟الاستسخارية الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لعامل 

  
 أهمية الدراسة. -ثالثا :

 -:الجهانب التالية تبرز أهمية الدراسة من خلال 
 .للسشطسة في شخكات الاترالات الدعػديةالأىجاف الإستخاتيجية بيان دور الجاىدية الالكتخونية في تحقيق  (1
التعخف على قجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي على تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة مغ حيث  (2

 .لذخكات الاترالات الدعػدية الاستسخارية والتصػرعاملي 
جاف الإستخاتيجية للسشطسة مغ حيث عاملي التعخف على البشية التحتية لذبكات الاترالات في تحقيق الأى (3

 لذخكات الاترالات الدعػدية. الاستسخارية والتصػر
معالجة البيانات في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة مغ حيث عاملي قجرات التعخف على  (4

 لذخكات الاترالات الدعػدية. الاستسخارية والتصػر
 تعديد على تعسل حيث الحجيثة السعلػمات تقشيات مع تفاعلوال للتصػيخ دعػة بسثابة الجراسة ىحه تأتي (5

في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لذخكات الاترالات  ايجابي بذكل تشعكذ التي الأدالية الكفاءة
 .الدعػدية بسحافطة الصالف

 الالكتخونية فيالجاىدية ًع يالمكتبة العربية دراسة تطبيقية علمية في مًضإلى تضيف ىذه الدراسة  (6
 .المكتبة بالبحًث التطبيقيةيثخي ًىذا تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة لذخكات الاترالات الدعػدية 

 
  أهداف الدراسة. -رابعا :

 -يُسكغ إجسال الأىجاف الخليدية التي تدعى الجراسة إلى تحقيقيا بسا يلي :
 .في محافطة الصالف الاترالات الدعػديةالكذف عغ الجاىدية الالكتخونية في شخكات  (1
في مدتػى الجاىدية الالكتخونية في محافطة الصالف بيان الفخوق بيغ شخكات الاترالات الدعػدية  (2

 والعػامل السحجدة ليحه الفخوق.
عغ مجى تأثيخ مدتػى الجاىدية الالكتخونية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لذخكات الاترالات  الكذف (3

 .في محافطة الصالف الدعػدية
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التأكيج على ماهية الجاىدية الالكتخونية في شخكات الاترالات الدعػدية وأىجافيا في تحقيق أىجافيا  (4
 الإستخاتيجية مسا يخفع مغ مدتػى ىحه الذخكات ويداىع في تحقيق أىجافيا  على السجى البعيج.

 ة عسليا لسا في ذلظ مغ مشفعة عامة.استسخاريو تُديع في تصػيخ آلية عسل شخكات الاترالات الدعػدية  (5
فتح آفاق لبحػث أخخى تتشاول الجاىدية الالكتخونية والاىتسام بيحا الشػع مغ القجرات وخرػاا في  (6

 الذخكات عالية التكشػلػجيا وذلظ تحقيقا لأىجافيا الإستخاتيجية.
 .في محافطة الصالف الدعػديةإمكانية الاستفادة لستخحي القخارات وكحلظ السيتسيغ في شخكات الاترالات  (7
 الالكتخونية والأىجاف الإستخاتيجية.الجاىدية محجودية الجراسات العخبية التي تتشاول  (8
الالكتخونيية فيي تحقييق الأىيجاف التي تُديع في زيادة مديتػى الفاليجة الستحققية ميغ الجاىديية  التػايات تقجيع (9

 الجراسة. نتال  على بشاء    الإستخاتيجية للسشطسة بعيجة السجى
 

 -الدراسة :أدبيات 
  الإطار النعري. -أولا :

بأنييييو "تقييييزض مييييشطع مزييييبػط، تجخيبييييي، ناقييييج  Kerlingerتعييييجدت تعخيفييييات البحييييث العلسييييي، فقييييج عخفييييو كيخلشجييييخ 
بالصخيقة التي تحل بػاسيصتيا السذيكلات Leedy للافتخاضات حػل شبيعة العلاقات بيغ ضاىخة ما، كسا عخفو ليجي 

 (.2009، وعسخ، 2007السعقجة )عػدة وملكاوي، 
ولقج تدايج الاىتسام بالبحث العلسي بذكل كبيخ في مختلف الجول التي أخحت تتدابق مغ اجل إحخاز مديج مغ التقيجم 

بالبحث العلسي بذكل عام، وبيالشطخ  (. ونتيجة ليحا الاىتسام الكبيخ2010في ىحا السجال السيع )أبػ زيج، وإبخاهيع، 
إلييى اىتسييام السدييؤوليغ والسختريييغ بييجور البحييػث العلسييية فييي التشسييية والتصييػيخ، فقييج أعصييي البحييث العلسييي أىسييية 
وأولػية في السؤسدات التعليسية بذكل عام كالسخكد الػششي لتشسيية السيػارد البذيخية، ومخاكيد البحيػث والجراسيات فيي 

الأخييخى بذييكل خيياص التييي أخييحت علييى عاتقيييا البحييث عييغ القزييايا البحثييية السيجانييية التييي  الجامعييات والسؤسدييات
 تحتاجيا، وإجخاء العجيج مغ الجراسات والبحػث التي تعتسج على بعزيا في اتخاذ قخاراتيا. 

 -الجاهزية الالكترونية :مفهوم 
 ,Daft)ير يييش، إذ الميتمينء ًفقا لآراالسعلػمات( تكنًلًجيا )تصبيقات  الجاىدية الالكتخونيةتعددت مفاىيم 

من خلال الإستخاتيجية ًتعزيز قدرات المنظمة ء يساعد في بناأن سلاح استراتيجي يمكن أنيا على   (2009
المنظمة بالمجيزين ًالزبالن المنظمات علاقة تًفير أفضل البيانات ًالمعلًمات داخليا ًخارجيا ًبما يًطد 

 الأخخى. 
ىي الجانب التكنًلًجي من نظام المعلًمات ًالذي يمثل  أن الجاىدية الالكتخونيةعلى  (Turban, 2009)ًيؤكد

ًعبر عنيا كًنيا مجمًعة من الأخخى. الشبكات ًالًسالط وقًاعد البيانات والبرمجيات والمكًنات المادية 
   .(Slack, et. Al., , 2008) أىجافياالمكًنات المادية ًالبرمجية التي تعمل من أجل تحقيق والإجخاءات و
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 الدابقة. الدراسات -ثانيا :
دور الجاىدية الالكتخونية في بسػضػع  تتعلق التي الجراسات مغ مجسػعة إلى التصخق  الدابقة إلى الجراسات تيجف

 والسيجانية الشطخية الشاحية مغتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة دراسة حالة شخكات الاترالات الدعػدية 
وتع  الجراسة، بسػضػع الستعلقة الدابقة للجراسات مكتبي مدح إجخاء تع حيث. مباشخ أو غيخ مباشخ بذكل

 -: التالي الشحػ على وذلظ زمشي ا مختبة أجشبية ودراسات عخبية دراسات إلى مقدسة استعخاضيا
 

بعنهان تكنهلهجيا المعلهمات وأثرها على الإستراتيجية والهيكل التنعيمي  والأدا  / دراسية   (2008دراسة )مبارك، 
وقييج ىييجفت ىييحه الجراسيية إلييى تصييػيخ نسييػذج للعلاقيية بيييغ تكشػلػجيييا السعلػمييات تحليلييية لذييراات التييلأمين الأردنييية . 

ة والسؤشييخات السالييية لتحقيييق تػقعييات وكييل مييغ الإسييتخاتيجية والييكييل التشطيسييي والأداء فييي شييخكات التييأميغ الأردنييي
 -( شخكة أردنية. وقج تػالت الجراسة إلى الشتال  التالية :22أاحاب السرالح, وتذكلت عيشة الجراسة مغ )

 وجػد علاقة ذات دلالة إحرالية بيغ استخجام تكشػلػجيا السعلػمات وأبعاد الييكل التشطيسي.   (1
 كشػلػجيا السعلػمات والأداء الكلي . وجػد علاقة ارتباط شخدية بيغ استخجام ت  (2

كسييا أواييى الباحييث بزييخورة الاىتسييام بتكشػلػجيييا السعلػمييات باعتبارىييا أحييج مييػارد السشطسيية الياميية، ووجييػد 
والتحيػل ميغ الأسياليب التقليجيية فيي ايياس العػاليج الشاجسية السقػمات التكشػلػجية السختبصة بالحاسب الآلي قرػر 

جيييييا السعلػمييييات إلييييى الأسيييياليب الحجيثيييية الذيييياملة فييييي الأداء مثييييل بصاقييييات العلامييييات عييييغ الاسييييتثسار فييييي تكشػلػ 
 الستػازنة.
 

وقج  بعنهان دور تكنهلهجيا المعلهمات ف  إعادة هندسة عمليات الأعمال الإدارية. (2004دراسة )الكداسبة، 
شخكة الاترالات الأردنية إلى التعخف على درجة تأثيخ تقشيات السعلػمات السدتخجمة في ىذه الدراسة ىجفت 

مػضفا يعسلػن في شخكات  (122)وقجرات تكشػلػجيا السعلػمات في إعادة اليشجسة. وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 
  -الاترالات الأردنية. وقج تػالت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتال  كان مغ أىسيا ما يلي :

 .اليشجسة لعسلياتيا أو بجأت بتشفيحىامغ الذخكات السبحػثة قج نفحت بخام  إعادة   % 63أن  (1
 مغ الذخكات السبحػثة تخط لإعادة ىشجسة جسيع عسلياتيا أو بعزيا.  % 28.3أن  (2

 
الاستخدام المذترك لتكنهلهجيا المعلهمات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية بعنوان  (2004دراسة )العمري، 

إلى تحليل الاستخجام السذتخك لتكشػلػجيا السعلػمات ىدفت ىذه الدراسة وقج  لأعمال البنهك التجارية الأردنية.
بشكا مغ  (16)وإدارة السعخفة لتحقيق ايسة عالية لأعسال البشػك التجارية الأردنية، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ 

ارا يعسلػن في البشػك مجيخا وخبيخا ومدتذ (116)البشػك التجارية الأردنية، أما عيشة الجراسة فقج تكػنت مغ 
التجارية الأردنية محل الجراسة. وقج تع استخجام السشي  الػافي التحليلي بأسلػبو التصبيقي لتحقيق أىجاف الجراسة. 
وقج لجأ الباحث إلى العجيج مغ الأساليب الإحرالية ثع تع إجخاء عسلية التحليل لبيانات الجراسة وفخضياتيا. وقج 

 -عة أىسيا ما يلي :تػالت الجراسة إلى مجسػ 
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 .% 86.9وجػد علاقة قػية بيغ إدارة السعخفة والقيسة العالية لأعسال البشػك إذ حققت نتيجة معامل الارتباط  (1
 88.3وجػد علاقة بيغ تكشػلػجيا السعلػمات والقيسة العالية لأعسال البشػك إذ حققت نتيجة معامل الارتباط  (5

%. 

السذتخك لإدارة السعخفة وتكشػلػجيا السعلػمات والقيسة العالية لأعسال وجػد علاقة قػية ججا بيغ الاستخجام  (3
 . % 90.6البشػك التجارية إذ حققت نتيجة معامل الارتباط 

بيشت نتال  اختبارات التأثيخ وضػح التأثيخ السباشخ والصخدي في الديادة السحرلة لقيسة الأعسال في البشػك  (4
 % 61.2غ تكشػلػجيا السعلػمات وإدارة السعخفة بػاقع زيادة مقجارىا التجارية نتيجة للاستخجام السذتخك بي

 نتيجة لإدارة السعخفة. % 48.3نتيجة لتكشػلػجيا السعلػمات و 
بيشت نتال  اختبارات التأثيخ وجػد تأثيخ معشػي مباشخ في القيسة العالية لأعسال البشػك نتيجة لاستخجام  (5

قجار وحجة واحجة في متغيخ تكشػلػجيا السعلػمات تأثيخ في الديادة بسقجار تكشػلػجيا السعلػمات إذ إن الديادة بس
 وحجة في القيسة العالية للأعسال. % 1.03

 
 Innovation and Internationalization as Growthبعنوان  (Kylaheiko, et., al., 2011)دراسة 

Strategic : The Role of Technological Capabilities and Appropriability.  ىدفت ىذه وقج
كالإبجاع والسؤسدية، وقج تكػن الاستسخارية إلى بيان دور القجرات التكشػلػجية والسشاسبة في استخاتيجيات الدراسة 

شخكة تعسل في مجال تكشػلػجيا السعلػمات والاترالات في فشلشجية. وقج اختبخت  (300)مجتسع الجراسة مغ 
 -ت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتال  مغ أىسيا ما يلي :فخضيات الجراسة، وقج تػال

 إن ربحية الذخكات تحتاج إلى قجرات التكشػلػجية. (1
 الستسثلة بالإبجاع والسؤسدية. الاستسخارية تلعب السشاسبة دورا ىاما في تحقيق استخاتيجيات  (2

 
 Understanding the Link Between Informationبعنوان  (Lu, & Ramamurthy, 2011)دراسة 

Technology Capabilities and Organizational Agility : An Examination.  

إلى فيع الارتباط بيغ القجرات التكشػلػجية والخشاقة التشطيسية. وقج حجد الباحثان قجرات ىدفت ىذه الدراسة وقج 
يا السعلػمات وقجرات اتداع أعسال تكشػلػجيا السعلػمات بثلاثة أبعاد متزسشة قجرات البشية التحتية لتكشػلػج

تشفيحيا  (128)تكشػلػجيا السعلػمات والسػقف ألاستباقي لتكشػلػجيا السعلػمات، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 
 -يعسلػن في حقل  تكشػلػجيا السعلػمات، وقج تػالت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتال  مغ أىسيا ما يلي :

 جرات البشية التحتية لتكشػلػجيا السعلػمات.وجػد علاقة ارتباط بيغ كل مغ ق (1
 قجرات اتداع أعسال تكشػلػجيا السعلػمات والسػقف ألاستباقي لتكشػلػجيا السعلػمات والخشاقة التشطيسية.  (2
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 -: ترميم البحث
  المنهجية والإجرا ات. 

الجراسيية مشيجييية البحييث الػاييفي والسيييجاني التحليلييي، فعلييى  فقييج تبشييتلغايييات تحقيييق الأىييجاف السخجييػة مييغ الجراسيية 
اييعيج البحييث الػاييفي، تييعض إجييخاء السدييح السكتبييي والإشييلاع علييى الجراسييات والبحييػث الشطخييية والسيجانييية فييي مجييال 

 مفييييػم م عليييييا الإشيييار الشطيييخي بحييييث تيييع تػضييييحاالالكتخونيييية لأجيييل بليييػرة الأسيييذ والسشصلقيييات التيييي قيييالجاىديييية 
وفي محافطة الصيالف  في السسلكة بذكل عامشخكات الاترالات الدعػدية  في تػضيفيا الالكتخونية وأىسيةالجاىدية 

  .بذكل خاص
 

 مجتمع الدراسة وعينتها.
 STC الاتريالات الديعػديةشيخكة }شيخكات الاتريالات الديعػدية تكػن مجتسع الجراسة مغ السػضفيغ العيامليغ فيي 

على اختلاف تخرراتيع وميخاتبيع الإداريية والػضيحيية والفشيية لكيل شيخكة ميغ الذيخكات وشخكة زيغ{ مػبايليوشخكة 
الجراسييية عليييى ىيييحا السجتسيييع بعيييج مخاجعييية مدتحيزييية، حييييث يعتبيييخ ىيييحا القصييياع ميييغ أىيييع قيييج اعتسيييجت السختيييارة. و 

ة تذيسل كافية الفئيات الػضيحيية تيع اختييار عيشية عذيػاليقيج القصاعات التي تقجم خجمات للجسيػر. أما عيشية الجراسية ف
وتع تحجيج عجد أفخاد السجتسع ككل بعج القيام بديارة ميجانية لسجيخيية  السختارة لذخكات الاترالات الدعػديةالسػجػدة 

  .السػارد البذخية في كل شخكة مختارة وأخح البيانات الأولية مشيا
 مشصقةسختارة في السدسيات الػضيحية التالية }مجيخ حيث تع استخجام أسلػب الحرخ الذامل للسجراء في الجوالخ ال

{ وقج تسيدت عيشة البحث بأنيا عيشة عسجيو، حيث ومػضف تشفيحي ومجيخ دالخة ورليذ قدعمشصقة ونالب مجيخ 
اشتسلت على جسيع مجتسع الجراسة أي أسلػب الحرخ الذامل، وقج تع تػزيع الإستبانة على أفخاد عيشة البحث 

شخكة الاترالات استبانو حيث كانت على التػالي } (88)استبانو، وقج تع استخداد  (100)والتي بلغ حجسيا 
( 1ة كسا ىي مػضحة بالججول رقع )وكانت الشدب (35)وشخكة زيغ  (25)وشخكة مػبايلي  STC (40) الدعػدية

استبيانات لعجم الججية في تعبئة الإستبانة وبحلظ يكػن عجد الإستبانات  (7)وبعج تفحز الإستبانات تع استبعاد 
مغ السجتسع الأالي وىي ندبة جيجة للتحليل  (%81)مػضفا أي بشدبة  (81)الرالحة للتحليل الإحرالي 

  -وبعج ذلظ تع تحجيج حجع العيشة وفقا  للسعادلة التالية : الإحرالي،
  N =Z 2 * P ( 1 - P ) / d 2 

الجرجييييية السةياريييييية لسشحشيييييى التػزييييييع الصبيعيييييي  - Z  وSample Sizeحجيييييع العيشييييية     - N  -حييييييث أن :
 ىامر الخصأ السدسػح بو. - d الخااية السُقاسة و - p و % 0.95بسدتػى 

 السختارة في محافطة الصالف.الاترالات  شخكات والججول التالي يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب
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 شراات الاترالات المختارة ف  محافعة الطائف( يهضح تهزيع عينة الدراسة على 1جدول رقم )
الرقم 

 المسلسل
 المديرية

 الإستبانات
 الموزعة 

الإستبانات 
 المستردة

 الإستبانات 
 الصالحة للتحليل

 STC شركة الاتصالات السعودٌة 1
  

40 34 31 

 22 23 25 شركة موباٌلً 2

 28 31 35 شركة زٌن 3

 81 88 100 المجموع 

 
 أداة الدراسة.

س متغيييخات الجراسيية، وتييع تقديييع اقيييلترييسيسيا لجسييع البيانييات تييع تتسثييل أداة الجراسيية فييي الاسييتبانة الإحرييالية التييي 
  -أجداء على الشحػ التالي : ثلاثةىحه الاستبانة إلى 
 تزسغ مجسػعة مغ الفقخات حػل البيانات الذخرية والػضيحية لأفخاد العيشة.  -الجز  الأول   :
كتخونيية ودورىيا فيي تحقييق الأىيجاف الالالجاىديية تزسغ مجسػعية ميغ الفقيخات بحييث تشياول دور   -الجز  الثان  :

ميغ وجييية نطيخ أفيخاد العيشيية حييث تييع فيي محافطيية الصيالف  السختييارة الإسيتخاتيجية فيي شييخكات الاتريالات الديعػدية
 -تقديع ىحا الستغيخ إلى مجسػعة مغ الأبعاد وىي :

 البحث والتصػيخ التكشػلػجي وتع اياسيا بسجسػعة مغ الفقخات. ةقجر  -:  البعد الأول 
 ذبكات وتع اياسيا بسجسػعة مغ الفقخات.لالبشية التحتية ل -: البعد الثان  
 وتع اياسيا بسجسػعة مغ الفقخات. "الاترال" معالجة البيانات ةقجر  -: البعد الثالث
زسغ مجسػعية ميغ الفقيخات حيػل عػاميل تحقييق الأىيجاف الإسيتخاتيجية للسشطسية حييث تيع ايياس ت -الجز  الثالث :

 -خ ببعجيغ أساسييغ ىسا :ىحا الستغي
 تزسغ مجسػعة مغ الفقخات فيسا يخز عامل الشسػ. -البعد الأول  :
 .التصػرتزسغ مجسػعة مغ الفقخات فيسا يخز عامل  -البعد الثان  :

ييب أوزان تلييظ وقييج  تييع تحجيييج أوزان وفقييخات الاسييتبانة ضييسغ مقييياس ليكييخت الخساسييي للخيييارات الستعييجدة الييحي ي حد 
 بصخيقة خساسية. الفقخات

 
 -صدق اداة الدراسة وثباتها :

إجييخاء اييجق تحكيسييي للاسييتبانة تييع وللتأكييج مييغ اييجق الأداة إجييخاء اختبييارات الرييجق والثبييات لأداة الجراسيية، قييج تييع و 
ميغ خيلال عخضييا عليى عيجد ميغ السحكسييغ ميغ أعزياء ىيئية التيجريذ فيي   Face Validity)الريجق الطياىخي( 

ة مغ خبخاء الإدارة ونطع وتكشػلػجيا السعلػمات، والصلب مشيع إاجار الحكع عليى مشاسيبة بعس الجامعات ومجسػع
الأسئلة ودرجة مشاسبة كل فقخة لكيل مجيال ميغ السجيالات ميغ حييث الريياغة اللغػيية وتقيجيخ ميجى ملالسية وشيسػلية 

 الفقخات للأبعاد وإجخاء أي تعجيلات مشاسبة.
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لبيانيات الاسيتبانة ككيل ولكييل   Alpha - Cronabachسيتخخاج معاميل كخنػبياخ ألفيا  قيج تيع أميا اختبيار الثبيات ف
 (%65)متغيخ مغ الستغيخات للتأكج ميغ الاتدياق اليجاخلي للفقيخات حييث أنيو إذا كيان معاميل كخنػبياخ ألفيا أكبيخ ميغ 

ل ثبييات الاتديياق وقييج تبيييغ بييان معاميي  (Sekaran, 2003) فييإن ذلييظ يذيييخ إلييى أن الأداة تتدييع بالثبييات الشدييبي
 .(%86.43) تداوي  بعج التحليل الاستبانة لأبعاد  Alpha Cronabachالجاخلي 

 
 -خدم الدراسة :الأساليب الإحرائية الت  ت

لاختبييار اييحة الفخضيييات سييتع اسييتخجام أسيياليب الإحريياء الػاييفي والتحليلييي وذلييظ للإجابية  علييى أسييئلة الجراسيية و 
 -وفيسا يلي الأساليب الإحرالية التي ستدتخجم :  (SPSS)الحدمة الإحرالية للعلػم الاجتسا ية باستخجام 

والتعيخضف  لػاف خرالز عيشة الجراسة بالشدب السئػيية -: Descriptive Analysisالإحراء الػافي  (1
ويتزيسغ اسيتخجام التكيخارات والشديب السئػيية لػايف عيشية على تقجيخات وترػرات العيشة لستغيخات الجراسية  

لقيييياس  (Sd)والانحيييخاف السةيييياري    Arithmetical Meansالجراسييية واسيييتخجام الستػسيييصات الحديييابية 
 مدتػى تػفخ الستغيخات بيجف إعصاء تحليل تفديخي لسجى إجابة السبحػثيغ والعػامل الأكثخ تقجيخا لجييع.

 .لسعخفة العلاقات الإرتباشية بيغ متغيخات الجراسة السدتقلة والتابع -مرفػفة ارتباط بيخسػن : (2
لقيياس تقيجيخات وحيجة السعايشية لسيجى تيػافخ الستغييخات  -: Independent Sample T- test اختبيار (3

السدتقلة والتابعة وميجى دقية التقيجيخ وذليظ لاختبيار ميجى وجيػد فيخوق فيي تقيجيخات الأفيخاد واليحي لا يدييج عيع 
 لحالة الاجتسا ية.اغ وذلظ وفقا لستغيخ متغيخي

 معادلة اليجف مشيا التأكج مغ ثبات فقخات الاستبانة. -:   Alpha - Cronabachألفا كػرنباخ  (4
لاختبيار ايلاحية نسياذج الجراسية وتيأثيخ  -: Multiple Regression Analysisتحليل الانحيجار الستعيجد  (5

 .بالإضافة إلى الانحجار البديط  الستغيخ السدتقل وأبعاده على الستغيخ التابع
يديتخجم لاختبيار  -: One Way Analysis of Variance ( ANOVA) تحلييل التبيايغ الأحيادي (6

لاختبيييار فخضييييات الجراسييية الستعلقييية بيييي الفخوقيييات الإحريييالية بييييغ الستغييييخات السديييتقلة والستغييييخات التابعييية، 
سبحييػثيغ إزاء عسلييية السذيياركة فييي تحقيييق الإبييجاع تييأثيخات الستغيييخات الذخرييية والػضيحييية علييى ترييػرات ال

 .التشطيسي
 أم لا. 3اختبار الإشارة لسعخفة ما إذا كان متػسط درجة الإجابة قج وال إلى درجة الحياد وىي  (7
 

 -: التعخيفات الإجخاليةمتغيرات الدراسة و
 ) والسدتخجمة في نسػذج البحث السُعضج مغ قبلتعتسج ىحه الجراسة في بشاء الشسػذج السقتخح على الستغيخات التالية 

Lu Cas, H. C. Jr.  , and Lau P. M.,2006) ): وىي-  
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   -: المتغيرات المدتقلة وتتمثل فيما يل  (1
 الجاهزية الالكترونية :-   Electronic Readiness القجرة على استخجام تصبيقات ىي  بارة عغ

وىػ يسثل الأدوات  اقتراد مشطسة وتعديد الخفاهية فييا. لتشسية تكشػلػجيا السعلػمات والاترالات
والسعجات التي تدتخجميا السشطسات للحرػل على السعلػمات وتحليليا وتقجيسيا بصخيقة أسخع وأكثخ 
كفاءة إذ أابحت جسيع العسليات والسيسات في مشطسات الأعسال تعتسج على التكشػلػجيا وما تقجمو مغ 

الػضالف وتداعج في اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب، مسا يشعكذ على تقشيات قادرة على تدييل 
 .(Abu Bakar, 2005)للسشطسة  الإستخاتيجيةأداء العامليغ وبالتالي تحقيق الأىجاف 

  قدرات البحث والتطهير التكنهلهج :- Search Capabilities and Technological 
Development   

تكشػلػجيا وميارات تقشية وبحثية في السجال التكشػلػجي قادرة على تػفيخ تتسثل بسا تسلكو السشطسة مغ 
السعخفة والسعلػمات في السجالات التي تختز بيا وىػ جسيع ما يديع في دعع تػجو السشطسة 
 الاستخاتيجي مغ معلػمات قادرة على رفع أداءىا مغ خلال التقشيات الحجيثة التي تستلكيا الشدبي

(Bergeron, F; Raymond, 2001). 
  لذبكاتلالبنية التحتية :-   Infrastructure Networks  قجرة السشطسة على تصػيخ  ىي

وتحديغ العلاقات الستبادلة بيغ الأشخاف الفاعلة السذتخكة في العسلية الاترالية التفاعلية بالإضافة إلى 
 .(Bergeron, F; Raymond, 2001) قػة شبكة اترالات السشطسة

  الاترال" معالجة البياناتقدرات"  :-   Data Processing Capabilities 
"Communication"  ،تقػم بجعع نطع تخصيط السػارد للسشطسات وإدارة الأعسال الالكتخونية السختلفة

ومثل ىحه الشطع تحتاج إلى بشى تحتية تكشػلػجية عالية السدتػى قادرة على تػفيخ التػاال بيغ مختلف 
 .(Brown, & Magill, 2009)الشدبي الأعسال الػضيحيةوحجات 

 
 -:تحقيق المتغير التابع  ويتمثل ف    (2

 الأهيييداف الإسيييتراتيجية  Strategic Objectives :-  وىيييي تتسثيييل فيسيييا تشطيييخ إلييييو السشطسييية فيييي
 .التصػرالاستسخارية و السشطػر البعيج والحي يحقق ليا 

 
  -عرض وتحليل بيانات البحث :

  .عرض وتحليل البيانات المتعلقة بخرائص عينة البحث -أولا :
ويتزسغ تحليل خرالز العيشة "الػاف الإحرالي" لعيشة البحث وفق الخرالز الذخرية والػضيحية 

 -للسبحػثيغ وذلظ كسا يلي :
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 ( : التكرار والندبة المئهية لعينة البحث والمتعلقة بمتغير الحالة الاجتماعية.2جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 الحالة الاجتماعية

 % 64.19 52 متزوج

 % 35.81 29 أعزب

 % 100 81 المجموع
 

 64.19)( بان غالبية أفخاد عيشة البحث مغ فئة الستدوجيغ وبشدبة بلغت 2تذيخ نتال  التحليل في الججول رقع )
وىحا يعػد إلى شبيعة السجتسع وتخكيبتو الدكانية لسا لحلظ مغ دور على  (%35.81)بيشسا بلغت ندبة العداب  (%

الاىجاف تأىيل واستقخار الأفخاد، وزيادة الػعي الفكخي والحىشي ليع، ولسا ليحا العامل مغ تأثيخ في تحقيق 
 في مشطساتيع.  الاستخاتيجية 

 ة بمتغير العمر.( : التكرار والندبة المئهية لعينة البحث والمتعلق3جدول رقم )  
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 العمر

 % 6.18 5 سنة فاقل 20

 % 22.22 18 سنة 21-30

 % 35.81 29 سنة 31-40

 % 25.92 21 سنة 41-50

 % 9.87 8 سنة فؤكثر 51

 %100 81 المجموع
 

( بان غالبٌة أفراد عٌنة البحث هم ممن تقع ضمن الفئات العمرٌة الثانٌة 3تشٌر نتائج التحلٌل فً الجدول رقم )

سنة( وعددهم  44 - 33والثالثة والرابعة فنجد بان الفئة العمرٌة الثالثة للأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن )

 34 - 23ما بٌن ) بٌنما تؤتً الفئة العمرٌة الثانٌة للأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم (% 35.81)بنسبة  (29)

. أما الفئة العمرٌة الرابعة للأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن (% 22.22)بنسبة  (18)سنة( وعددهم 

وبالنظر إلى الفئات العمرٌة ككل نجد بؤنها تقع ضمن الفئة  (% 25.92)بنسبة  (21)سنة( وعددهم  54 - 43)

الشابة من المدراء ورإساء الأقسام وقد ٌكون هذا عائد إلى أن العمل ٌحتاج إلى الطاقات والقدرات الإبداعٌة التً 

الاهداف قٌق ٌمُكِن أن تتوفر فً الشباب أكثر من الفئات العمرٌة الأعلى، وهذا ٌعنً أن الشباب لدٌهم قدره على تح

 فً منظماتهم.الاستراتٌجٌة 

 ( : التكرار والندبة المئهية لعينة البحث والمتعلقة بمتغير الخبرة الهظيفية.4جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير 

 الخبرة الوظيفية

 % 9.87 8 سنوات فاقل 5

 % 19.75 16 سنوات 6-10

 % 38.28 31 سنة 11-15

 % 27.16 22 سنة 16-20

 % 4.94 4 سنة فؤكثر23

 % 100 81 المجموع
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( بان خبخة غالبية أفخاد عيشة البحث تشحرخ ما بيغ السدتػى الثالث 4تذيخ نتال  التحليل في الججول رقع )
والسدتػى الخابع، وكسا تبيغ معشا مغ خلال الفئات العسخية بان اغلب العامليغ مغ فئة الذباب ولحلظ فان العامليغ 

. وأما فئة العيشة التي تتخاوح خبختيع الػضيحية ما (%9.87)سشػات( يذكلػن ما ندبة  5الحيغ تقل خبختيع عغ )
 - 16وكحلظ أيزا ندبة العامليغ الحيغ تتخاوح خبختيع ما بيغ ) (%38.28)سشة( تذكل ندبة  15  - 11بيغ )
وىحه الفئة تقابل فئة أعسار العامليغ ما بيغ  (%27.16)سشة( بلغت كسا ىػ واضح مغ الججول ما ندبتو  22
. ويتزح لشا مغ البيانات الدابقة بان ندبة العامليغ الحيغ تديج (% 35.81)تي بلغت ندبتيا سشة( وال 31-42)

وىي ندبة مختفعة، حيث أن السػضف كلسا زادت سشػات خبختو كلسا كان  (%90.13)سشػات  5خبختيع عغ 
 أفزل في تقجيع الخجمة بذكل أفزل.  

 البحث والمتعلقة بمتغير التخرص العلم .( : التكرار والندبة المئهية لعينة 5جدول رقم )
 الندبة المئهية % التكرار الفئة المتغير

 التخرص العلم 

 % 23.45 19 إدارة
 % 20.99 17 مالية

 %34.57 28 تكشػلػجيا معلػمات
 % 11.12 9 ىشجسة
 % 9.87 8 غيخ ذلظ
 %100 81 السجسػع

  
كانت لتخررات في مجالات مختلفة بعيجة عغ  (76.55)( بان ندبة 5تذيخ نتال  التحليل في الججول رقع )

مع أن الػضالف التي يذغليا أفخاد عيشة البحث ىي مشااب إدارية، ويسكغ التغلب على ذلظ عغ شخيق  ،الإدارة
ففي مجال ما، ل يػجج ندبة تعتبخ جيجة نػعا اخح الجورات اللازمة لتأىيل الأفخاد للقيام بسياميع، ولكغ في السقاب

أما في مجال تكشػلػجيا  (%20.99)، بيشسا في السجال السالي فقج بلغت الشدبة (% 23.45)الإدارة بلغت الشدبة 
 (% 11.12)أما في مجال اليشجسة فان الشدبة مشخفزة فقج بلغت ، (%34.57)السعلػمات فان الشدبة بلغت 

السختارة في محافطة شخكات الاترالات وىي ندبة مقبػلة لػجػد إدارات قليلة تحتاج إلى ىحا التخرز في 
 الصالف.

 ( : التكرار والندبة المئهية لعينة البحث والمتعلقة بمتغير المدتهى الهظيف .6جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 المستوى الوظيفي

 % 3.70 3 منطقةمدٌر 

 % 3.70 3 منطقةمساعد مدٌر 

 % 18.52 15 مدٌر دائرة

 % 25.93 21 رئٌس قسم

 % 48.15 39 موظف تنفٌذي

 % 100 81 المجموع
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( بان غالبية أفخاد عيشة البحث مغ الفئة الخامدة مسغ يذغلػن وضيفة 6تذيخ نتال  التحليل في الججول رقع )
مػضفا وبشدبة  (3)قج بلغ مشصقة ، ومشرب مجيخ (%48.15)مػضفا وبشدبة بلغت  (39)مػضف تشفيحي قج بلغ 

، ومشرب مجيخ (%3.702)مػضفا وبشدبة بلغت  (3)قج بلغ مشصقة ، ومشرب مداعج مجيخ (%3.70)بلغت 
مػضفا وبشدبة بلغت  (21)، ومشرب رليذ قدع قج بلغ (%18.52)مػضفا وبشدبة بلغت  (15)دالخة قج بلغ 
، وبذكل عام تبيغ لشا مغ البيانات الدابقة بان ندبة الأفخاد الحيغ يذغلػن مشااب تؤىليع لاتخاذ (25.93%)
مغ اجل تحقيق  ىع الفئة التي تذارك في اتخاذ القخار (%48.15)والشدبة البااية  (%51.07)قخارات ىي 

 .الاىجاف التشطيسية في مشطساتيع
 

 لعينة البحث والمتعلقة بالدورات التدريبية.( : التكرار والندبة المئهية 7جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 الدورات التدريبية

 % 9.87 8 لا شًء

 % 30.86 25 دورات   1-3

 % 22.22 18 دورات   4-6

 % 19.76 16 دورات   7-9

 % 17.29 14 دورات  فؤكثر 10

 % 100 81 المجموع
 

( بان غالبية أفخاد عيشة البحث مغ الحيغ حرلػا على دورات تجريبية ليا 7التحليل في الججول رقع )تذيخ نتال  
وأما  (% 30.86)وبشدبة  (25)دورات( بلغ  3 -1علاقة بسجال الحاسػب وتكشػلػجيا السعلػمات ذات الفئة )

وىحه الشدبة  (% 22.22)ت وبشدبة قج بلغ (18)دورات( بلغ  6 - 4ندبة الحيغ حرلػا على دورات ما بيغ )
جيجة إلى حج ما. ىحا وقج بلغ عجد العامليغ الحيغ لع يتلقػا أي دورة تجريبية ليا علاقة بسجال تكشػلػجيا السعلػمات 

وىي ندبة ليدت بديصة، وقج يعػد الدبب في ذلظ إلى حجاثة ىؤلاء العامليغ أو  (% 9.87)مػضفيغ بشدبة  (8)
إنيع تع تخشيحيع لحزػر ىحه الجورات ولع يلتحقػا بيا، أو أنيع في انتطار عقج الجورات التجريبية ليع. كسا يتزح 

ليا علاقة بسجال  مغ أفخاد عيشة البحث قج التحقػا بجورات (%90.13)مغ بيانات الججول الدابق بان ندبة 
محافطة الصالف بتجريب  فيالسختارة  الذخكاتتكشػلػجيا السعلػمات وىحه ندبة كبيخة تجل على اىتسام إدارات 

تحقيق الاىجاف التشطيسية في مػضفييا وإكدابيع الخبخة مسا يديج ذلظ مغ قجرة الأفخاد واكتداب السيارة في 
 .مشطساتيع

 
 المعالجة الإحرائية.  -ثانيا :

فيسا يلي عخض لشتال  التحليل الإحرالي الػافي والأىسية الشدبية لجسيع متغيخات الجراسة، والفقخات السكػنة لكل 
مقياس ليكخت الججولية. مع الأخح بالاعتبار R وايسة  .Sigمتغيخ وىي ايع معامل الارتباط والقيسة الاحتسالية

 الرفخيةنقبل الفخضية بريغتيا  (3) شة البحث اقل مغفإذا كان متػسط إجابة أفخاد عيالسدتخجم في الجراسة، 
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(Ho)  الرفخية فإنشا نخفس الفخضية بريغتيا  (3)أما إذا كان متػسط إجابات الأفخاد اكبخ مغ(Ho)  ونقبل
تقبل  (T < 0.05) إذا كانت ايسة مدتػى الجلالة (Ho)الرفخية ولحلظ تخفس الفخضية  (Ha)بالفخضية البجيلة 

أكبخ   .Sigإذا كانت القيسة الاحتساليةف (T > 0.05)إذا كانت ايسة الستػسط الحدابي  (Ho)الرفخية الفخضية 
أقل مغ  .Sigإذا كانت القيسة الاحتسالية و  فانو لا يسكغ رفس الفخضية الرفخية. (α =0.05)مغ مدتػى الجلالة

ويكػن في ىحه الحالة متػسط  ة البجيلة.فانو يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضي (α =0.05)مدتػى الجلالة
 .(2001آراء أفخاد العيشة حػل الطاىخة مػضػع الجراسة يديج، ويشقز تجريجيا عغ درجة الحياد )اافي، 

 
الالكتخونيية ودورىيا فيي تحقييق الأىيجاف الجاىديية تزسغ مجسػعية ميغ الفقيخات بحييث تشياول دور   -الجز  الثان  :

الاتريالات الديعػدية السختييارة فيي محافطيية الصيالف ميغ وجييية نطيخ أفيخاد العيشيية حييث تييع الإسيتخاتيجية فيي شييخكات 
 -تقديع ىحا الستغيخ إلى مجسػعة مغ الأبعاد وىي :

 قجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي وتع اياسيا بسجسػعة مغ الفقخات. -البعد الأول   :
 

 قدرة البحث والتطهير التكنهلهج ( نتائج اختبار 9جدول )
 قدرة البحث والتطوير التكنولوجي الرقم

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 4 0.937 3.643 تتابع شركتكم كافة المإتمرات المتعلقة بالنظم والتكنولوجٌا. 1

2 
لدى شركتكم شبكة معلومات لمتابعة التطورات المعاصرة 

 بالتكنولوجٌا.
3.461 0.993 5 

 3 0.954 3.678 بشكل مستمر بتطوٌر اسالٌب البحث العلمً. تهتم ادارة شركتكم 3

4 
تشجع ادارة شركتكم على تطوٌر الاستخدامات التقنٌة للخدمات التً 

 تقدمها.
3.864 0.863 1 

5 
تهتم ادارة شركتكم بزٌادة عدد الفنٌٌن المتخصصٌن بالحاسوب 

 والتكنولوجٌا.
3.849 0.925 2 

  0.934 3.699 الإجمالي

حقق وسصا  قجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي( بأن نتال  اختبار 9تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )
( وىحا يقع ضسغ الجرجة العالية ججا. مسا يعشي أن 0.934( وبانحخاف مةياري قجره )3.699حدابيا عاليا قجره )

الجوالخ السختارة لجييا اىتسام بتكشػلػجيا السعلػمات مغ خلال استخجام الحاسػب وبخمجياتو وشبكات الاترال وتبادل 
حيث تذجع ادارة الذخكة على  3.864)أعلى وسط حدابي قجره ) (4)السعلػمات والبحث العلسي. وقج حققت الفقخات 

ػيخ الاستخجامات التقشية للخجمات التي تقجميا مغ اجل تحقيق الاىجاف الاستخاتيجية للذخكة السختارة بيشسا حققت تص
( وىي الاجخاءات الخسسية الستبعة في الذخكة لتقييع التكشػلػجيا السعااخة 3.461( اقل وسط حدابي قجره )2الفقخة )

 في اعساليا.
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 البحث والتطهير التكنهلهج  لقدرة .sigلة ومدتهى الدلا  t( نتائج قيم 10جدول )
 قدرة البحث والتطوير التكنولوجي الرقم

 "tقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 .sigالدلالة 

 0.000 6.261 تتابع شركتكم كافة المإتمرات المتعلقة بالنظم والتكنولوجٌا. 1

 0.000 4.235 لدى شركتكم شبكة معلومات لمتابعة التطورات المعاصرة بالتكنولوجٌا. 2

 0.000 6.173 تهتم ادارة شركتكم بشكل مستمر بتطوٌر اسالٌب البحث العلمً. 3

 0.000 7.926 تشجع ادارة شركتكم على تطوٌر الاستخدامات التقنٌة للخدمات التً تقدمها. 4

 0.000 6.835 تهتم ادارة شركتكم بزٌادة عدد الفنٌٌن المتخصصٌن بالحاسوب والتكنولوجٌا. 5
 

البحث والتصػيخ  لقجرة .sigومدتػى الجلالة  t( بأن نتال  ايع 12تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )
متقاربة كسا نلاحظ مغ خلال مدتػى الجلالة بأنو لا يػجج اختلاف في وجيات نطخ افخاد عيشة البحث  التكشػلػجي

لجسيع  (0.05)حػل الةبارات السكػنة لستغيخ قجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي حيث كانت مدتػى الجلالة اقل مغ 
 الفقخات.

 
 قياسها بمجمهعة من الفقرات.البنية التحتية لذبكات الاترالات وتم  -البعد الثان   :

 البنية التحتية لذبكات الاترالات( نتائج اختبار 11جدول )
 البنية التحتية لشبكات الاتصالات الرقم

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 5 1.025 3.364 ترتبط شركتكم بشبكات المإسسات الاخرى ذات العلاقة. 6

شركتكم تحتوي على تطبٌقات ذات سرعة الشبكات المعمول به فً  7
 عالٌة.

3.868 0.957 1 

تمتاز المعلومات الموجودة على شبكة شركتكم بالوضوح وسهولة  8
 الاستخدام.

3.859 0.716 2 

 3 1.026 3.394 توفر الشبكات التً تستخدمها شركتكم خدمة جٌدة للزبائن. 9

 4 1.032 3.485 المعاملات.تستفٌد شركتكم من شبكة الانترنت فً انجاز  34

  0.951 3.594 الإجمالي

حقق وسصا حدابيا البشية التحتية لذبكات الاترالات ( بأن نتال  11تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )
( وىحا يقع ضسغ الجرجة العالية ججا. مسا يعشي أن الجوالخ 0.951( وبانحخاف مةياري قجره )3.594عاليا قجره )

 3.864)أعلى وسط حدابي قجره ) (2). وقج حققت الفقخات البشية التحتية لذبكات الاترالاتالسختارة لجييا اىتسام 
جل حيث تذجع ادارة الذخكة على تػفيخ تصبيقات تحتاج الى سخعة عالية في تشفيحىا والتي تقجميا للدبالغ مغ ا

( وىي ارتباط 3.364( اقل وسط حدابي قجره )1تحقيق الاىجاف الاستخاتيجية للذخكة السختارة بيشسا حققت الفقخة )
 الذخكة السختارة مع السؤسدات الاخخى ذات العلاقة.
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 البنية التحتية لذبكات الاترالات لقدرة .sigومدتهى الدلالة  t( نتائج قيم 12جدول )

 "tقيمة " لذبكات الاترالات البنية التحتية الرقم
 المحدهبة

مدتهى 
 .sigالدلالة 

 0.010 3.863 تختبط شخكتكع بذبكات السؤسدات الاخخى ذات العلاقة. 6
 0.000 7.953 الذبكات السعسػل بو في شخكتكع تحتػي على تصبيقات ذات سخعة عالية. 7
 0.040 8.174 الاستخجام.تستاز السعلػمات السػجػدة على شبكة شخكتكع بالػضػح وسيػلة  8
 0.036 3.347 تػفخ الذبكات التي تدتخجميا شخكتكع خجمة جيجة للدبالغ. 9
 0.021 3.482 تدتفيج شخكتكع مغ شبكة الانتخنت في انجاز السعاملات. 10

 

البشية التحتية لذبكات  لقجرة .sigومدتػى الجلالة  t( بأن نتال  ايع 12تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )
متقاربة كسا نلاحظ مغ خلال مدتػى الجلالة بأنو لا يػجج اختلاف في وجيات نطخ افخاد عيشة البحث  الاترالات

 (0.05)حيث كانت مدتػى الجلالة اقل مغ  البشية التحتية لذبكات الاترالات حػل الةبارات السكػنة لستغيخ لقجرة
 لجسيع الفقخات.

 
 وتم قياسها بمجمهعة من الفقرات.قدرة معالجة البيانات "الاترال"  -:البعد الثالث  

 نعم معالجة البياناتقدرة ( نتائج اختبار 13جدول )
 قدرة معالجة البيانات "الاتصال" الرقم

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب

 4 0.815 3.664 تتوفر فً شركتكم بنٌة تحتٌة لنظم معالجة البٌانات بمستوى عالً. 1

 5 0.824 3.246 تشمل نظم معالجة البٌانات فً شركتكم كافة مجالات العمل. 2

 3 0.957 3.694 تحسن نظم معالجة البٌانات فً شركتكم المناقشات التً تدور حول العمل.  3

4 
تعمل نظم معالجة البٌانات فً شركتكم على التكامل والتنسٌق مع مختلف 

 الاخرى.الوحدات الوظٌفٌة 
3.924 0.845 1 

تدعم نظم معالجة البٌانات فً شركتكم عملٌة التواصل مع مختلف  5
 الاقسام.

3.813 0.896 2 

  0.867 3.768 الإجمالي

 
نطع معالجة البيانات حقق وسصا حدابيا قجرة ( بأن نتال  اختبار 13تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )

( وىحا يقع ضسغ الجرجة العالية ججا. مسا يعشي أن الجوالخ 0.867وبانحخاف مةياري قجره )( 3.768عاليا قجره )
 3.924)أعلى وسط حدابي قجره ) (4)السختارة لجييا اىتسام بشطع معالجة البيانات وبخمجياتو. وقج حققت الفقخات 

خخى مغ اجل تحقيق الاىجاف حيث تذجع ادارة الذخكة على التكامل والتشديق مع مختلف الػحجات الػضيحية الا
( وىي تذسل نطع معالجة 3.246( اقل وسط حدابي قجره )2الاستخاتيجية للذخكة السختارة بيشسا حققت الفقخة )

 البيانات في شخكتكع كافة مجالات العسل.
 



 5132و الأربعون   الثالثالعدد                                                             مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

355 

 قدرة معالجة البيانات "الاترال" .sigومدتهى الدلالة  t( نتائج قيم 14جدول )

 البيانات "الاتصال"قدرة معالجة  الرقم
 "tقيمة "

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 sig. 

 0.000 9.051 تتوفر فً شركتكم بنٌة تحتٌة لنظم معالجة البٌانات بمستوى عالً. 1

 0.029 3.725 تحسن نظم معالجة البٌانات فً شركتكم المناقشات التً تدور حول العمل.  2

 0.000 8.932 كافة مجالات العمل.تشمل نظم معالجة البٌانات فً شركتكم  3

4 
تعمل نظم معالجة البٌانات فً شركتكم على التكامل والتنسٌق مع مختلف 

 الوحدات الوظٌفٌة الاخرى.
8.491 0.000 

 0.000 6.369 تدعم نظم معالجة البٌانات فً شركتكم عملٌة التواصل مع مختلف الاقسام. 5

 
نطع معالجة البيانات  لقجرة .sigومدتػى الجلالة  t( بأن نتال  ايع 14تذيخ نتال  التحليل الػاردة في الججول رقع )

متقاربة كسا نلاحظ مغ خلال مدتػى الجلالة بأنو لا يػجج اختلاف في وجيات نطخ افخاد عيشة البحث حػل الةبارات 
 لجسيع الفقخات. (0.05)السكػنة لستغيخ قجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي حيث كانت مدتػى الجلالة اقل مغ 

 
 ة ف  شراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف.تحقيق الأهداف الإستراتيجي -ثانيا :

فييي شييخكات الاترييالات الاسييتسخارية و  التصييػرمييغ اجييل تحقيييق الأىييجاف الإسييتخاتيجية للسشطسيية فيسييا يخييز عيياملي 
 للتحقيق tالدعػدية السختارة في محافطة الصالف لا بج مغ استخجام الستػسط الحدابي والانحيخاف السةيياري واختبيار 

 ىػ مبيغ في الججول التالي. امغ أىسية كل فقخه وكس
 
 ومدتهى الأهمية لعامل لبقا . t( : المتهسط الحداب  والانحراف المعياري وقيم 15جدول )  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة
sig. 

مستوى 
 الأهمية

16 
مع الموظفٌن لضمان تفتح شركتكم باب الحوار 

 الارتقاء بتلبٌة حاجاتهم.
4.861 0.920 8.215 0.000 2 

17 
أجواء العمل فً شركتكم مرٌحة والعمل بروح 

 الفرٌق الواحد.
4.824 0.827 7.819 0.000 4 

18 
تحرص شركتكم على رضا المستفٌدٌن وولائها 

 لهم.
4.847 0.992 9.101 0.000 3 

19 
من ثقافة شركتكم ومن هل رضا المستفٌدٌن جزءا 

 أولوٌاتها.
4.996 1.829 9.397 0.000 1 

20 
ٌحاول الموظفٌن البحث عن فرصة أفضل فً 

 الشركات المنافسة لشركتكم.
4.816 0.806 9.613 0.000 5 

    1.073 4.872 التطورالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لعامل 
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حيث احتلت  3يتبيغ مغ الججول الدابق بان متػسط إجابة أفخاد عيشة البحث كان مختفعا وىحا الستػسط اكبخ مغ 
في السختبة الخامدة بستػسط  20وجاءت الفقخة رقع  4.996السختبة الأولى بستػسط حدابي بلغ  19الفقخة رقع 
وذلظ بجلالة ايسة مدتػى  (ά=  (0.05دلالة السحدػبة كانت معشػية عشج مدتػى  Tوأن ايع  4.816 حدابي بلغ 

 التصػرمسا يذيخ إلى أن التقجيخ ذو دلالة إحرالية، وبذكل عام يتبيغ بان مدتػى أىسية  ((Tالجلالة للإحرالي  
 في شخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف  كان مختفعا. 

 
 ومدتهى الأهمية لعامل لنمه. t( : المتهسط الحداب  والانحراف المعياري وقيم 16جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة
sig. 

مستوى 
 الأهمية

21 
ٌشعر الموظفٌن فيً شيركتكم بالرضيا لتنيوع بيرامج 

 التحفٌز والمكافؤة.
4.614 0.915 5.492 0.000 4 

22 
تييييدعم شييييركتكم النشيييياطات الاجتماعٌيييية والثقافٌيييية 

 للمإسسات المدنٌة.
4.197 0.928 6.227 0.000 5 

23 
تحييرص شييركتكم علييى تييامٌن حاجييات المسييتفٌدٌن 

 والتؤكد من ولائهم لها.
5.234 0.653 19.410 0.000 2 

24 
تييييدرب شييييركتكم موظفٌهييييا علييييى أسييييالٌب جدٌييييدة 

 ومتطورة لتحسٌن آلٌات العمل.
4.775 0.872 10.228 0.000 3 

25 
ٌقييوم المييوظفٌن فييً شييركتكم بتكييرٌس خبييراتهم ميين 

 اجل تحسن العمل.
5.239 0.527 19.118 0.000 1 

    0.779 4.811 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري بشكل عام لعامل النمو

 
حيث احتلت  3يتبيغ مغ الججول الدابق بان متػسط إجابة أفخاد عيشة البحث كان مختفعا وىحا الستػسط اكبخ مغ 

في السختبة الخامدة بستػسط  20وجاءت الفقخة رقع  4.996السختبة الأولى بستػسط حدابي بلغ  19الفقخة رقع 
وذلظ بجلالة ايسة مدتػى  (ά=  (0.05دلالة السحدػبة كانت معشػية عشج مدتػى  Tوأن ايع  4.816 حدابي بلغ 

 التصػرمسا يذيخ إلى أن التقجيخ ذو دلالة إحرالية، وبذكل عام يتبيغ بان مدتػى أىسية  ((Tالجلالة للإحرالي  
 في شخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف  كان مختفعا. 

 
 -اختبار الفرضية الرئيدية الأولى :

HO :-  عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػجج(α = 0.05)  لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي
وقجرة الذبكات وقجرة معالجة البيانات "الاترال" في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز 

 ف.لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصال الاستسخاريةعامل 
 (.17لاختبار ىحه الفخضية تع استخجام تحليل الانحجار الستعجد كسا ىػ مػضح بالججول رقع )
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( : نتائج اختبار الانحدار المتعدد لتلأثير القدرات التكنهلهجية على تحقيق الأهداف الإستراتيجية 17جدول )
 ف  محافعة الطائف. لذراات الاترالات الدعهدية المختارة الاستمراريةللمنعمة فيما يخص عامل 

 قدرة البحث والتطهير

 درجة الحرية
 T  قيمة

 المحدهبة
 F  قيمة

 المحدهبة
 معامل الانحدار

β  مدتهى الدلالةsig. 
 الارتباط

R 
 معامل التحديد 

R2 

 0.421 0.649 0.000 0.491 18.442 5.691 4=  بيغ السجاميع
 قدرة الذبكات

 0.671 0.819 0.056 0.425 18.442 4.129 77=  الباقي
 قدرة معالجة البيانات " الاترال "

 0.421 0.649 0.021 0.481 18.442 4.946 81=  السجسػع
 

تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار الستعجد للتحقق مغ اثخ القجرات التكشػلػجية في تحقيق الأىجاف 
عشج مدتػى دلالة   R = (0.649)حيث بلغ معامل الارتباطالاستسخارية الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

(α = 0.05)  أما معامل التحجيجR2 = (0.421)   مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف   (0.421)أي أن ما ايستو
ف لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالالاستسخارية الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

 = βنات  عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام بالقجرات التكشػلػجية بأبعادىا الثلاثة. كسا بلغت ايسة درجة التأثيخ 
لقجرة معالجة البيانات  β = (0.481)لقجرة الذبكات وايسة  β = (0.425)وايسة  لقجرة البحث والتصػيخ (0.491)

 (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  18.442ػبة والتي بلغت السحد Fومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ ايسة  ألاترال"
 دلالة ذات علاقة . وقبػل الفخضية البجيلة والتي تشز على انو تػججالرفخيةوبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية 

لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي وقجرة الذبكات وقجرة معالجة البيانات  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  إحرالية
لذخكات الاترالات الدعػدية الاستسخارية "الاترال" في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

الأىجاف وللتحقق مغ اثخ كل بعج مغ أبعاد القجرات التكشػلػجية في تحقيق  السختارة في محافطة الصالف.
لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف سيتع الاستسخارية الإستخاتيجية فيسا يخز عامل 

 اختبار الفخضيات الفخ ية السشبثقة عغ الفخضية الخليدية.
 

 -الفرضية الفرعية الأولى :اختبار 
HO :-  عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػجج(α = 0.05)  لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي

لذخكات الاترالات الدعػدية  الاستسخاريةفي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 السختارة في محافطة الصالف.
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( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة البحث والتطهير على تحقيق الأهداف الإستراتيجية 18جدول )
 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف. الاستمراريةللمنعمة فيما يخص عامل 

 قدرة البحث والتطهير

 T  قيمة درجة الحرية
 المحدهبة 

 F  قيمة
 المحدهبة 

 معامل الانحدار 
β 

 مدتهى 
 .sigالدلالة  

 الارتباط
R 

 R2 معامل التحديد
R2 

الانحجار 
 الباقي
 السجسػع

 

1 
80 
81 

8.149 48.216 0.521 0.000 0.841 0.707 

 

تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ القجرات التكشػلػجية في تحقيق 
عشج   R = (0.841)حيث بلغ معامل الارتباطالاستسخارية الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

مغ التغيخات في   (0.561)أي أن ما ايستو   R2 = (0.707)أما معامل التحجيج  (α = 0.05)مدتػى دلالة 
لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في  الاستسخاريةتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

محافطة الصالف نات  عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام بالقجرات التكشػلػجية بأبعادىا الثلاثة. كسا بلغت ايسة درجة 
السحدػبة والتي بلغت  Fلقجرة البحث والتصػيخ. ومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ ايسة  β = (0.521)التأثيخ 

وبشاءا على ذلظ يتع  8.149السحدػبة والتي بلغت  Tكسا بلغت ايسة  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  48.216
عشج مدتػى  إحرالية دلالة ذات علاقة رفس الفخضية العجمية. وقبػل الفخضية البجيلة والتي تشز على انو تػجج

لذخكات الاترالات الدعػدية الاستسخارية لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي فيسا يخز عامل  (α = 0.05)دلالة 
 في محافطة الصالف.

 

 -الفرضية الفرعية الثانية :اختبار 
HO :-  عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػجج(α = 0.05)  للبشية التحتية لذبكات الاترالات

لذخكات الاترالات الدعػدية الاستسخارية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 السختارة في محافطة الصالف.

( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة الذبكات على تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنعمة 19جدول )
 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف. الاستمراريةخص عامل فيما ي

 قدرة الذبكات

 درجة الحرية
 T  قيمة

 المحدهبة 
 F  قيمة

 المحدهبة 
 معامل الانحدار 

β 
 مدتهى 

الدلالة  
sig. 

 الارتباط
R 

معامل 
 R2التحديد 
R2  الانحجار

 الباقي
 السجسػع

 

1 
80 
81 

5.941 26.195 0.642 0.000 0.642 0.412 
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تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ قجرة الذبكات في تحقيق الأىجاف 
عشج مدتػى دلالة   R = (0.642)حيث بلغ معامل الارتباطالاستسخارية الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

(α = 0.05)  أما معامل التحجيجR2 = (0.412)   مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف   (0.412)أي أن ما ايستو
لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف نات   التصػرللسشطسة فيسا يخز عامل  الإستخاتيجية

. ومسا يؤكج معشػية β = (0.642)حيث بلغت ايسة درجة التأثيخ  عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام بقجرة الذبكات
السحدػبة  Tكسا بلغت ايسة  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  26.195السحدػبة والتي بلغت  Fىحا التأثيخ ايسة 

 وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية وقبػل الفخضية البجيلة والتي تشز على انو تػجج 5.941والتي بلغت 
لقجرة الذبكات في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية  (α = 0.05)ة عشج مدتػى دلال إحرالية دلالة ذات علاقة

 لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف.الاستسخارية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 

 -الفرضية الفرعية الثالثة :اختبار 
HO :- دلالة  مدتػى  عشج إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػججα = 0.05  لقجرة معالجة البيانات "الاترال" في

لذخكات الاترالات الدعػدية الاستسخارية تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 السختارة في محافطة الصالف.

 
( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة معالجة البيانات " الاترال "على تحقيق الأهداف 20جدول )

 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف.الاستمرارية الإستراتيجية للمنعمة فيما يخص عامل 
 قدرة معانجة انبيانات " الاتصال "

 درجة انحرية
 T  قيمة

 انمحسوبة 

 F  مةقي

 انمحسوبة 

 معامم الانحدار 

β 
 مستوى

 .sigاندلانة  

 الارتباط

R 

معامم 

Rانتحديد 
2

 

 
الاوحدار 

 الباقي

 المجموع

 

1 
80 

81 
5.199 24.019 0.623 0.000 0.621 0.386 

 
تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ لقجرة معالجة البيانات "الاترال" في 

عشج   R = (0.621)حيث بلغ معامل الارتباطالاستسخارية تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
مغ التغيخات في   (0.386)أي أن ما ايستو   R2 = (0.386)أما معامل التحجيج  (α = 0.05)مدتػى دلالة 

لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في الاستسخارية للسشطسة فيسا يخز عامل  تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية
محافطة الصالف نات  عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام بقجرة معالجة البيانات "الاترال" حيث بلغت ايسة درجة 

عشج مدتػى دلالة  24.019السحدػبة والتي بلغت  F. ومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ ايسة β = (0.523)التأثيخ 
(α = 0.05)  كسا بلغت ايسةT  وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية.  5.199السحدػبة والتي بلغت

لقجرة  (α = 0.05)لة عشج مدتػى دلا إحرالية دلالة ذات علاقة وقبػل الفخضية البجيلة والتي تشز على انو تػجج
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لذخكات الاستسخارية معالجة البيانات "الاترال" في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف.

 
 -الفرضية الرئيدية الثانية :اختبار 

HO :-  دلالة  مدتػى  عشج إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػججα = 0.05  لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي
وقجرة الذبكات وقجرة معالجة البيانات "الاترال" في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز 

 لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف. التصػرعامل 
 

( : نتائج اختبار الانحدار المتعدد لتلأثير القدرات التكنهلهجية على تحقيق الأهداف الإستراتيجية 21جدول )
 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف.التطهر للمنعمة فيما يخص عامل 

 قدرة انبحث وانتطوير

 درجة انحرية
 T  قيمة

 انمحسوبة

 F  قيمة

 انمحسوبة

 معامم الانحدار

β 
مستوى اندلانة 

sig. 

 الارتباط

R 

معامم 

Rانتحديد 
2

 

 

 0.394 0.628 0.012 0.168 14.615 3.501 4=  بيه المجاميع

 قدرة انشبكات

   0.008 0.207  3.612 77=  الباقي

 قدرة معانجة انبيانات " الاتصال "

   0.006 0.217  3.713 81=  المجموع
 

تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار الستعجد للتحقق مغ اثخ القجرات التكشػلػجية في تحقيق الأىجاف 
 = α)عشج مدتػى دلالة   R = (0.628)حيث بلغ معامل الارتباطالتصػر الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف   (0.364)أي أن ما ايستو   R2 = (0.394)أما معامل التحجيج  (0.05
لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف نات   التصػرالإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

 عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام بالقجرات التكشػلػجية بأبعادىا الثلاثة. 
 βلقجرة الذبكات وايسة  β = (0.207)وايسة  والتصػيخلقجرة البحث  β = (0.168)كسا بلغت ايسة درجة التأثيخ 

السحدػبة والتي بلغت  Fلقجرة معالجة البيانات "الاترال". ومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ ايسة  (0.217) =
وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية. وقبػل الفخضية البجيلة  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  14.615

لقجرة البحث والتصػيخ  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة والتي تشز على انو تػجج
ا يخز التكشػلػجي وقجرة الذبكات وقجرة معالجة البيانات "الاترال" في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيس

وللتحقق مغ اثخ كل بعج مغ أبعاد  لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف.التصػر عامل 
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لذخكات الاترالات الدعػدية التصػر القجرات التكشػلػجية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية فيسا يخز عامل 
 سشبثقة عغ الفخضية الخليدية.السختارة في محافطة الصالف سيتع اختبار الفخضيات الفخ ية ال

 -الفرضية الفرعية الأولى :اختبار 
HO :-  دلالة  مدتػى  عشج إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػججα = 0.05  لقجرة البحث والتصػيخ التكشػلػجي في

لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة  التصػرتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 محافطة الصالف.في 

 
( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة البحث والتطهير على تحقيق الأهداف الإستراتيجية 22جدول )

 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف.التطهر للمنعمة فيما يخص عامل 

 قدرة انبحث وانتطوير

 درجة انحرية
 T  قيمة

 انمحسوبة 

 F  قيمة

 انمحسوبة 

 معامم الانحدار 

β 
 مستوى

 .sigاندلانة  

 الارتباط

R 

Rمعامم انتحديد 
2

 

 

 الاوحدار الباقي

 المجموع

 

1 
80 

81 
6.394 25.166 0.412 0.000 0.642 0.412 

 
تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ القجرات التكشػلػجية في تحقيق الأىجاف 

 = α)عشج مدتػى دلالة   R = (0.642)حيث بلغ معامل الارتباطالتصػر الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف   (0.412)أي أن ما ايستو   R2 = (0.412)أما معامل التحجيج  (0.05

لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف نات   التصػرالإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
لقجرة البحث  β = (0.412)عغ التغيخ في مدتػى الاىتسام قجرة البحث والتصػيخ. كسا بلغت ايسة درجة التأثيخ 

 (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  25.166السحدػبة والتي بلغت  Fمعشػية ىحا التأثيخ ايسة  والتصػيخ. ومسا يؤكج
وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية. وقبػل الفخضية  6.394السحدػبة والتي بلغت  Tكسا بلغت ايسة 

لقجرة البحث  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة البجيلة والتي تشز على انو تػجج
لذخكات الاترالات التصػر والتصػيخ التكشػلػجي في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

 الدعػدية في محافطة الصالف.
 

 -الفرضية الفرعية الثانية :اختبار 
HO :-  دلالة  مدتػى  عشج إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػججα = 0.05  للبشية التحتية لذبكات الاترالات في

لذخكات الاترالات السختارة في محافطة التصػر تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 
 الصالف.
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( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة الذبكات على تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنعمة 23جدول )
 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف. التطهرفيما يخص عامل 

 قدرة انشبكات

 درجة انحرية
 T  قيمة

 انمحسوبة 

 F  قيمة

 انمحسوبة 

 معامم الانحدار 

β 
 مستوى

 .sigاندلانة  

 الارتباط

R 

معامم 

Rانتحديد 
2

 

 
الاوحدار 

 الباقي

 المجموع

 

1 
80 

81 
5.241 12.245 0.346 0.0018 0.581 0.338 

 
تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ قجرة الذبكات في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية 

أما  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة   R = (0.581)حيث بلغ معامل الارتباطالتصػر للسشطسة فيسا يخز عامل 
مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة   (0.338)أي أن ما ايستو   R2 = (0.338)معامل التحجيج 

لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف نات  عغ التغيخ في مدتػى التصػر فيسا يخز عامل 
لقجرة الذبكات. ومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ  β = (0.412)الاىتسام بقجرة الذبكات. كسا بلغت ايسة درجة التأثيخ 

السحدػبة والتي بلغت  Tكسا بلغت ايسة  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  12.245السحدػبة والتي بلغت  Fايسة 
 ذات علاقة وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية. وقبػل الفخضية البجيلة والتي تشز على انو تػجج 5.241
لقجرة الذبكات في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة
 لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف.التصػر عامل 

 
 -الفرضية الفرعية الثالثة :المختارة 

HO :- دلالة  مدتػى  عشج إحرالية دلالة ذات علاقة لا تػججα = 0.05  لقجرة معالجة البيانات "الاترال" في تحقيق
لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة  التصػرالأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

 الصالف.
( : نتائج اختبار الانحدار البديط لتلأثير قدرة معالجة البيانات " الاترال "على تحقيق الأهداف 24جدول )

 لذراات الاترالات الدعهدية المختارة ف  محافعة الطائف.التطهر الإستراتيجية للمنعمة فيما يخص عامل 

 قدرة معانجة انبيانات " الاتصال "

 درجة انحرية
 T  قيمة

 انمحسوبة 

 F قيمة 

 انمحسوبة 

معامم 

 الانحدار 

β 

 مستوى

 .sigاندلانة  

 الارتباط

R 

معامم 

 R2انتحديد 

 

الاوحدار 

 الباقي

 المجموع

 

1 
80 

81 
6.429 27.152 0.502 0.000 0.691 0.477 
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تحقيق تع اختبار ىحه الفخضية باستخجام تحليل الانحجار البديط للتحقق مغ اثخ قجرة معالجة البيانات "الاترال" في 
عشج مدتػى دلالة   R = (0.691)حيث بلغ معامل الارتباطالتصػر  الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل

(α = 0.05)  أما معامل التحجيجR2 = (0.477)   مغ التغيخات في تحقيق الأىجاف   (0.477)أي أن ما ايستو
رالات الدعػدية السختارة في محافطة الصالف نات  عغ لذخكات الاتالتصػر الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخز عامل 

لقجرة  β = (0.502)التغيخ في مدتػى الاىتسام بقجرة معالجة البيانات "الاترال". كسا بلغت ايسة درجة التأثيخ 
كسا  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  27.135السحدػبة والتي بلغت  Fالذبكات. ومسا يؤكج معشػية ىحا التأثيخ ايسة 

وبشاءا على ذلظ يتع رفس الفخضية العجمية. وقبػل الفخضية البجيلة والتي  6.429السحدػبة والتي بلغت  Tبلغت ايسة 
لقجرة معالجة البيانات "الاترال" في  (α = 0.05)عشج مدتػى دلالة  إحرالية دلالة ذات علاقة تشز على انو تػجج

لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في محافطة التصػر ز عامل تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية للسشطسة فيسا يخ
 الصالف.
  Conclusions -النتائج :

 -تػالت الجراسة إلى عجد مغ الشتال  كان مغ أىسيا :
 .في شخكات الاترالات متػسطوقجرات الذبكات أن مدتػى أىسية قجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي  (4
 في شخكات الاترالات السختارة مختفعا.وأىسية التصػر أن مدتػى أىسية قجرات الاترال  (5
 في شخكات الاترالات السختارة مختفعا.الاستسخارية أضيخت الشتال  أن مدتػى  (6
لقجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي وقجرات  (α = 0.05)دلالة  مدتػى  عشج إحرالية وجػد اثخ ذو دلالة (7

 ( لذخكات الاترالات الدعػدية في محافطة الصالف.الاستسخاريةرال على نجاح السشطسة )الذبكات والات
لقجرات البحث والتصػيخ التكشػلػجي وقجرات  (α = 0.05)دلالة  مدتػى  عشج إحرالية وجػد اثخ ذو دلالة (8

محافطة ( لذخكات الاترالات الدعػدية السختارة في التصػرالذبكات والاترال على نجاح السشطسة )
 الصالف.

 
  Recommendations -التهصيات :

 -في ضػء الشتال  التي تػالت إلييا الجراسة يسكغ اقتخاح التػايات التالية :
الة  (1 تحقق شخكات الاترالات الدعػدية السختارة مدايا تشافدية على السجى البعيج بدبب تػفخ بيئة عسل فعض

ت مسا يػفخ معلػمات تسكغ الذخكات مغ وضع قخارات والتي تخكد مغ خلاليا على تكشػلػجيا السعلػما
 مشاسبة وإستخاتيجية تجعع الأداء في مختلف الػحجات الػضيحية.

زيادة الاستثسار في التكشػلػجيا والقجرات التكشػلػجية في شخكات الاترالات الدعػدية السختارة لأىسيتيا في  (2
دية السختارة والاعتجاد بسقياسو السعتسج في تػفيخ السعلػمة بدخعة كبيخة في شخكات الاترالات الدعػ 

 الجراسة الحالية لتفحز مدتػياتو مدتقبلا.
إجخاء دراسة تذخز علاقة القجرات التكشػلػجية بعسلية اتخاذ القخار الاستخاتيجي في شخكات الاترالات  (3

 الدعػدية بذكل عام في السسلكة .
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