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 :السدتخلص
يسعع ه اععجب ب إلععت ض ععه دغرععلذ ب ععثسه ب ععجؼ دمعهفععف بابهد ب م حةععم ةعع  بععععاد ادثفععم عم لععع  ب عمععع   س ععث        

ب  ععر ةع ةع  ب كعحام ب  عرعم   اعدععع  ب  شدلعم   س عث  بعتمث ب إلعت ع عه اهبع عةدعم رعع ه فععع ب  سععه سب م دثفعةع
جعع  ركك م اعجب ب إلعت  نعةع رلعغهسع يفعفعةع سامعع اسه عم لعع  بابهد ب م حةعم  رعع ج عم سةعععاد ادثفعم عم لعع  

 ب عمع  رع ج م يخحػ  جب دكمع ركك م ب إلت ة  بلإجعبم عع ب تسع لا  بلآدلم:
 ضععاد ادثفم عم لع  ب عمع .ال   م لم دغ ةث ب م حةم  اسه ة  -1
 ال   م لم خخن ب م حةم اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع  .-2
 ال   م لم دغزسع ب م حةم اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع .-3
 ال   م لم دشبةق ب م حةم اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع .-4

هد ع عه ب إ عععع سب تمةعخ ةع  ردت عد ععع ب مل لعم  سلا ععط رعع خعع   سس عث  ب إلعت ض ععه دل ةعق عععثد ياعثب  رد عع ب  ععث     
ب تحاةععخ ع ععه  ددضععلظ ب عمععع  سبععععاد دحدةب ععع بكععكل يل ععق ب ث ععم سب سععحعم ةعع  ب  مععل سب يتععع   س ع تععع   ضي عععا ب كلمععم 

 خشعط بمعع يل عق ب د عئلم   خ غن سة عً   خشط ب مغجغاد ة  ب مدضمم سةركعيلم عم لع  بابهد ب م حةم ة   دلسةع اجه ب
 قلمم عع لم   عمع  ب ت  دمعهف ع ب مدضمم .

سبعتمععث  ب إعة ععم ييمغلاجعععً بةتحبرععلعً دععظد ندععع ه ب ععث رحبج ععم سدل ةععل ب انلععع  لاب  ب    ععم بع مغرععغ  ةعع  ضسعععه        
 ةحرعععلم هئلسعععم س عععث بيب  عععة عد عععع ر مغععععم رعععع ب  حرعععلع  ب  حملعععم. ساعععج ط دعععظ بفعععتخثبه ر مغععععم رعععع ب فعععع ة 
بلإةاعئلم ةع  دل ةعل ب بلعيعع  بعتمععابً ع عه ركلععت  لكعح  ب خمعفع  ةع  داعملظ بفعتمعهد بلافعتبلعن سر عرعل بهدإعع  

 (.SPSS, V.10 تلثيث ب    م نةع رتغةحب  ب إلت سدظ ب لاغ  ع ه ب دتعئج بعفتخثبه ب بحيعرج ي لعفغ   )
يتعئج ب تل ةعل ياعظ اعجه بلافعتدتعجع  سجعغا ع  عم سدغصل ب إلت ب ه ر مغعم رع بلافتدتعجع  ب ت  ددس ظ رع     

بهدإععع    غسععم نععةع عم لععع  ضابهد ب م حةععم  )دغ ةععث ب م حةععم   خععخن ب م حةععم  دغزسععع ب م حةععم  دشبةععق ب م حةععم (  سبععععاد 
 ادثفم عم لع  ب عمع  سدث  اجه ب    م ع ه باتمعه ب مدضمم ر تمع ب إلت ن جه ب  م لع  ب ت    ع اسه ابةح ةع 

 بععاد ادثفم ب  مل  تل ةق ب ت غق ب تدعةس  ع ه بع   ب كحاع  ة  نةئم ب عمع .
نةدمعععع  عععثرة ب ثهبفعععم دغصعععلم بمعععحسهد دبدععع  عم لعععع  بابهد ب م حةعععم  عتمعااعععع ةععع  بعععععاد ادثفعععم ب  م لعععع         

دعةسععع  ع عععه بعععع   بأعتإعهاعععع بةعععثػ ب د عاعععع  ب لثي عععم سخعصعععم ةععع  ب مدضمعععع  ب تععع  دسععع ه ض عععه دل ةعععق ب ت عععغق ب ت
 ب مدضمع .
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Abstract: 
Seeks this research is to clarify the role played by knowledge management in re-

engineering business processes, has adopted a search on the views of a sample of 

department heads and engineers working in the company's General Industries cotton , 

has the problem of this research between the two axes two grounds , namely the role of 

knowledge management on the one hand and re-engineering business processes on the 

other hand , so the research problem lies in answering the following questions : 

1 -Is the process of knowledge generation role in the re - engineering of business 

processes. 

2 -Is the process of storage of the role of knowledge in business process re-engineering. 

3 -Is the distribution of the role of knowledge in business process re-engineering. 

4 -Is the process of applying knowledge role in the re-engineering of business processes. 

The research aims to achieve several objectives including the ability to survive and 

excellence in products local and through a focus on the organization of work and re- 

arrange them achieve the accuracy and speed of work and production, thus creating the 

final value to the customer and according to the plans in the organization and the 

possibility of knowledge management to improve these plans, including achieves a high 

value business carried out by the organization. 

The researcher adopted a default model was built after a review and analysis of the 

literature relevant to the subject under the premise of the President at the origin of a 

group of sub- hypotheses. 

The research found a set of conclusions that are consistent with the results of the 

analysis the most important of these findings and there is a correlation strong between 

the processes of knowledge management ( knowledge generation , storage knowledge, 

the distribution of knowledge, application of knowledge ), and re-engineering business 

processes and indicate this relationship to the attention of the organization research 

community these operations that have a significant role in re-engineering work to 

achieve competitive edge on the rest of the companies in the business environment . 

While the study provided a recommendation that the adoption of knowledge 

management processes for adoption at the re- engineering processes as one of the 

modern trends , especially in organizations that seek to achieve a competitive edge on 

the rest of the organizations . 
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 السقجمة :
شع ث  نةئعم ب عمعع  دغةعحب  فععحس م سدلعثيع  ابةعحد دم  عة ةع  زسعععاد ر عثلا  ب تغةةعح ةع  ب م ععلا  ب مخت  ععم       

سزسعععاد ب اععحب  سب مدعةسععم نععةع ب مدضمععع  سب تلععغ  رععع ب  كععح ب  تاعععاؼ ب ت  ةععثؼ ب ععه ب  كععح ب مسععتدث ب ععه ب م حةععم 
  ععغد   ةض ععح  بابهد ب م حةععم اغي ععع بةععثػ ب تشععغهب  ب  كحسععم سب دضععح ب ععه ب م حةععم ع ععه بي ععع ب ابد ب لعفععمم  تغ ةععث ب

ب م عصععحد سب تغج ععع  ب لثي ععم ب تعع  دمكععع ب مدضمععع  ب تعع  ددت  ععع رععع بةععثبل ب تشععغسح سب تغةةععح ب مش ععغ   مدضمععع  
ب عمععع  بكعةععم بشععكع  ع   ةةععت ظععث  ب مدضمععع  دتلععثػ سدتدعععةد بأرت   ععع  سعع   ب م حةععم ب ععجؼ يسععععث  ععلد ة ععط  

بعععععاد ادثفعععم عم لعد عععع سبيمعععع ةععع  رغبج عععم اعةعععم ب تشعععغهب  سب تغةعععحب  ب سعععحس م  س ع كعععكل ب عععجؼ يحةعععع رعععع ا عععععد  ةععع 
 ب يكشم ب مخت  م   مدضمم سزسعاد ةعع ةت ع . 

 
 مشهجية البحث _ السبحث الأول 

  Study Problem أولًا : مذكلة البحث 
عم لع  ب عمع  رع نةع ب تغج ع  ب ت  دستشلع رع خ   ع ردضمعع  جعع  ةكحد بابهد ب م حةم سبععاد ادثفم       

ب عمع  رغبج م ب تلثيع  ب سعحس م سب خشةعحد ب تع  ععشعة سدفعلذ ةع  ص  عع اعجه ب مدضمعع  سب تع  فعتم   ع ة عع ةع  
 :ب مست بل رحسهد بجحبع دلغلا  ة  بابع بعمع  ع .  جب دكمع ركك م ب إلت ة  بلإجعبم عع ب تسع لا  بلآدلم

 ال   م لم دغ ةث ب م حةم  اسه ة  ضععاد ادثفم عم لع  ب عمع ؟ -1
 ال   م لم خخن ب م حةم  اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع ؟ -2
 ال   م لم دغزسع ب م حةم  اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع ؟ -3
 ال   م لم دشبةق ب م حةم  اسه ة  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع ؟ -4

 Study Importanceاً: أهسية البحث ثاني
 دبحز باملم ب إلت  ة  بلآد  :         

ي ث رغرغع  بابهد ب م حةم سبععاد ادثفم عم لع  ب عمع  رع ب مغبرعلع ب تع  دكعغل د كةعح بابهب  ب مدضمعع   -1
   عظ يلسعظ  لعث ب م عصحد سب إعة ةع ب م تمةع ة  ب ك ةح رع اس  ب  ع ظ  ن ب  ث  سب د عش ب  كحؼ ةغ  مع رعزب

ب ن سسلتع  ب ه ب مخسث رع ب إلت سب ثهبفعم ب مدضمعم  ت ععسز ب  تاععا ب ت  ةعثؼ ب عه ب تاععا ر حةعم يسععاظ ةع  
 دبد  ب مثبخل ب لثي م سب م عصحد امثخل بععاد ادثفم عم لع  ب عمع . 

ه سباملعععم عم لعععع  بابهد زسععععاد باهبلأ ب ةعععحبا ب  ععععر ةع) رعععثيحسع   ر دثفعععةع (  ةععع  ب كعععحام عةدعععم ب إلعععت  م  عععغ  -2
ب م حةعم سبععععاد ادثفععم ب عمعع  ساسهامععع ةعع  زسعععاد  عثهد ب مدضمععم  ت خسععخ رغ   ععع ب تدعةسع  ةعع  ب سععغق بلآن سةعع  

 ب مست بل . 
 
 
 

 ثالثاً: فخضيات البحث
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  ثهبفتدع اجه عثد ةحرلع  هئلسم سةحملم رد ع:       
))دغجععععث ع  ععععم بهدإععععع  لاب  الا ععععم ضةاعععععئلم ر دغسععععم   م لععععع  بابهد ب م حةععععم ةعععع  بععععععاد ادثفععععم  ب  حرععععلم ب حئلسععععم:

 ب عمع ((. سددب ق رد ع ب  حرلع  بلآدلم:
 دغجث ع  م بهدإع  لاب  الا م ضةاعئلم ر دغسم    م لم دغ ةث ب م حةم ة  بععاد ادثفم ب عمع .  -1
 ر دغسم   م لم خخن ب م حةم ة  بععاد ادثفم ب عمع  .دغجث ع  م بهدإع  لاب  الا م ضةاعئلم   -2
 دغجث ع  م بهدإع  لاب  الا م ضةاعئلم ر دغسم   م لم دغزسع ب م حةم ة  بععاد ادثفم ب عمع  . -3
 دغجث ع  م بهدإع  لاب  الا م ضةاعئلم ر دغسم   م لم دشبةق ب م حةم ة  بععاد ادثفم ب عمع . -4

 Study Objectivesرابعاً : هجؼ البحث 
 يس ه اجب ب إلت ض ه دل ةق بلآد  :       
 رثػ دغةح رست خرع  عم لع  بابهد ب م حةم سبععاد ادثفم ب عمع  ة  ب كحام . -1
 دغرلذ باملم بفتخثبه عم لع  بابهد ب م حةم ة  يكع  ب كحام . -2
 دثفم ب عمع  .دلثيث رثػ سجغا ع  م نةع رتغةحب  ب إلت سا  عم لع  بابهد ب م حةم سبععاد ا -3
 بثح عم لع  بابهد ب م حةم ة   ادثفم ب عمع  ة  ب كحام  . -4

 خامداً:أنسهذج البحث
ة  رغع ركك م ب إلت سباثبةف دظ داملظ رخشط بةتحبر  ي بح عع ب    ع  ب مدشكلم نةع رتغةحب         

 ب إلت سب متم  م نع:
( ) دغ ةث ب م حةم سخخي ع سدغزس  ع  Mertins:2001,28ب متغةح ب مست ل : سستم ل ب م لع  بابهد ب م حةم ) - ي

 (1سدشبل  ع ( امع رغرذ ة  ب ككل )
( ) رحة م ب تاغه   ب تكخلر    2003ب متغةح ب م تمث : يتم ل بمحبةل بععاد ادثفم ب عمع  ) ب لفلع : -  

 ( 1بععاد ب تاملظ   ب تشبةق ( امع رغرذ ة  ب ككل )
 

 ( انسهذج البحث1شكل رقم )
 

 عملٌات إدارة المعرفة
 

 
 إعادة هندسة الأعمال

 تولٌـد المعرفة 
 خزن المعرفة 
 توزٌع المعرفة
 تطبٌك المعرفة

 مرحلة التصور 
 مرحلة التشخٌص

 مرحلة إعادة التصمٌم
 مرحلة التطبٌك

 

             
 سادساً : حجود البحث
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( دمعععمدة اعععجه ب معععثد دغزسعععع بفعععتمعهد  2013/ 3/9س غعيعععم   3/7/2013برتعععث  ب معععثد ب خردلعععم   إلعععت رعععع )      
ب فتبلعن سد حسغ ع سدل ةل يتعئ  ع سب م عب   ب كخالم رع عةدعم ب إلعت بثدععع عم لعم دغزسعع ب فعتمعهد . برعع ب لعثسا 

 ل بغثبا  اأةثػ دككل   سزبهد ب ادععم سب م عان.ب مكعيلم ةتم  ة بع كحام ب  عرم   ادععع  ب  شدلم / ر م
 

 سابعاً : الأساليب الإحرائية السدتخجمة
 دظ بفتخثبه ب غفعئل سب فع ة  بلإةاعئلم بلآدلم :      
    Simple Correlation Coefficientر عرل بلاهدإع  ب إسلط  -1
 بلايلحب  ب مفلعهؼ.  -3ب غفط ب لسعن .             -2
 ب غزن ب مئغؼ. -t Test          .5تإعه ))بخ -4
 

 ثامشاً:  مرادر وأساليب جسع البيانات والسعلهمات
  عيعععع  ب دضععععحؼ : دععععظ بلاعتمعععععا ةعععع  دغشلععععم اععععجب ب  عيعععع  ع ععععه رععععع دععععغةح رععععع راعععععاه عح لععععم سيجدبلععععم ةعععع  ا -1

  ت    بسعهسذ   هفعئل   اسهسع ( ضرعةمً ض ه ب كإكم ب ثس لم  لإيتحية  .)ب مكتإع 
ب  عيع  ب  م ع  : دععظ بلاعتمععا ع ععه جمعع ب م  غرععع  سب بلعيعع  ع ععه ب م ععب   ب كخاععلم ب تع  يععتظ ضجحبئ عع عدععث  -2

دغزسععع بفععتمعهد بلافععتإعيم ب تعع  يعععث    ععجب ب غععحي سب تعع  دععظ دغرععلذ ة حبد ععع سب ععحا ع ععه بفععئ م سبفت سعععهب  عةدععم 
  ععرعم ععع ب ةعحبا  ب  معح  ب  عدد  ب تلاعةل ب إلت  ةةت دكغية بلافتمعهد رع رلغهسع ب س : دمعمع نلعيعع

ب ثهبفععع ..ب ا. برععععب ملغه ب  ععععي : دمعععمع بفعععئ م ععععع رتغةعععحب  ب إلعععت ) عم لعععع  بابهد ب م حةعععم   بعععععاد ادثفعععم 
 ( .1ب عمع  ( امع ة  ب م لق ه ظ  ) 

 
 الجانب الشظخي  _السبحث الثاني 

 السحهر الأول : ادارة السعخفة
 Knowledgeاولًا: السعخفة 

د ث ب م حةم رعع ي  عح ب مغرعععع  ياملعم ةع  س تدعع ب لعرعح ة ع  نعيهد ب تحاةعخ    عغا ب ك ةعح رعع ب معثيحسع بس       
ب  عر ةع ة  ر ع  بابهد بلاعمع  سب تكدغ غجلع ةةت ظث  رغها رع بي د ب مغبها ب ت  دمت ك ع ب مدضمعع  ةع  بلايتعع  

 رععععععععع  ةكععععععععحؼ سبفعععععععععت ب مةععععععععخد ب تدعةسععععععععلم بس ةعععععععع  د ععععععععثيظ خععععععععثرعد ع ةةععععععععت عحةععععععععة ب م حةععععععععم بأي ععععععععع هيت 
(Mcshan&Glinow,2007:13). 

بعي عع اعل ب تغ  عع  ب مثهاعم سب م ةضعع  ب تع  دعدضظ بكعكل لاؼ ر دعه نةدمعع  (Maier,2002,:66) ةةعت بشععه     
( بشعععه   م حةععم بعي ععع ب   ععظ ب غبرععذ سب مياععث  يشععلعع ساععل رعيثهاععم سسسععتغمإف ب   ععل رععع ر  غرععع  30:2004)ظدععلظ 

بعي ع دحب ظ ب خبحد سب م  غرع   ثػ بلاةعحبا ب  ععر ةع  (Daft,2001:258)ردضمم دشبق  لل ركك م رع امع بشعه ب ة ع
( عبعح عد عع نغصل عم د  عل  3:2004سا  صعاحد يس ل ب ت بةح عد ع سرمدلم يا   ي   عع  يخعحسع. برعع)رل غ .

( عحة ععع بععع خبحد ب مختخيععم 381,2010بهاع برععع )ي ععظ    مدضمععم  ععغد دتععلذ   ععع رغبج ععم دلععثيعد ع سدل ةععق دمةخاععع سب تععث
 بالغم  غبعث سبجحبعب  سبيضمم دسععث ة  بابرم ب  مل.
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سهظعععظ د عععثا ب م ععععللظ   م حةعععم ةسععع  بهبع اتعن عععع بيمعععع د عععثا  بلاهبع ةعععغ  رععععا   بامةت عععع ةععع  ب مدضمعععع . )ب   ععع  
 ( فلمكع بص عه باملم ب م حةم بع د ع  بلادلم:27: 2009سبخحسن 

د غا باملم ب م حةم  تلثيع  ث ثم دغبجف بابهد بلاعمع  ب ةعغه  دتم عل بأةت ععع بثعح ب خ عغن  ت بلعم ةعجعدعف سبفعتخثبه  -1
دكدغ غجلع ب م  غرع    لاغ  ع ه ةام ة  فغق ب مدعةسم  سبعععاد دحدةع  بةكععه ب  ععر ةع   غصعغ  ب عه ب عت  ظ 

 ب تدضلم  .
دثد ب ه ب مغبها دبعةع بععن بلافعت معه ةع  ب م حةعم اعغ ععرعل بيتععج  ي عغا ب عه بفتدعاب" ب ه يضحسع  ب مدضمم ب مست -2

 يمغ ب تاعاؼ اسن ب لعجم ب ه رغبها بكحسم برعفلم..
 ( .Hitt& Lreland,2002:20د ث ب م حةم رغجغابً بفتةحبدل لعً   مدضمم رع خ   دأ ةث ب إ ععسب  ثهد   تدعةد ) -3
ح ب إكعحؼ ب عجؼ ي عث راعثه    عحسد ب م حفلعم ة ع  ع عل اعجب ب  داعح ب إكعحؼ ( ع عه ب  داع2:2006ب ث )ب سعع ظ  -4

 يتغ ث بلانثب  ب جؼ يمةخ ب مدضمم عع ظةحاع.
دس ظ ب م حةم ة  دلغ  ب مدضمع  ب ه ر تم ع  ر حفلم دلثل ب تغةةح ب  جهؼ ة  ب مدضمم  تتكلف رع ب تغةةعح  -5

 (.13:2005ب متسعه  ة  نةئم بلاعمع .)ب كبلس  
  -عه ةأن ب م حةم يمكع ين دل ق رع ي  :س ككل ع

 *ب  غز بع لام ب سغقلم.
 *ب تغزسع ب ةمل.

 * ب ت عسن سب مكعهام.
سسمكععع   إعةععت ضعشعععع ر  ععغه   م حةععم بأي ععع رععخسج ععععئظ يس ظةععح ثعنععة رععع ب خبععحب   ب كععلظ  ب م  غرععع  ب  عرععم       

 سب خبحب  ب  ثيثد. سب ح سم ب ت  دغةح يس د ثه يسعهب ععرع  ت ةلظ سبفتغ   ب م  غرع  سب ت عه 
 ب ث ين دظ ب لثيت عع ب م حةم  رع ب م اغا بإابهد ب م حةم ؟

 
 : Knowledge Management ثانياً: ادارة السعخفة

 السفههم والتعخيف-1
يتشغه ر  غه بابهد ب م حةم بعفتمحبه سستإعا ف ب م كحسن رع زسبيع رخت  م يضحب لادسعععف سد عثا ة غ عف سرثبخ عف       

سداعدلف  بأي عع ر مغععم ب  م لعع  ب مشعغهد ةع  ب مدضمعم  خ عق سخعخن سدلغسعل ((Laudon,2003: 317ة عث عحةعف
 (عحة ع بأي ع ب  م لم ب مد  لم ب مدضمم   فتخثبه ب خ ق   م حةم سبيكعئ ع.97:2005ب م حةم برع)ي ظ 

) ركعن   ددضلظ   دلغسل   بفتخثبه( ب م  غرع  سب خبعحد رعمع ب مدضمعم.  سعحةة بعي ع ب  م لم ب غبف م  تلثيث     
(Regan,2006:5 ب29:2011(.ة  ةةع عحة ع )ب  بغاؼ ) عي ع ب  م لع  ب مد  لم سب مشغهد ب ت  دتظ ة  ب مدضمم

 daft تكععخلر سدغ ةععث سخععخن سدغزسععع سدشبةععق ب م حةععم رمععع يمععلف قلمععم    عمععع  ب تعع  دمعهفعع ع ب مدضمععم.سعحة ع 
 (.Daft,2007:451بع شحس م ب  ثيثد   ت كةح ةغ  الفلم ددضلظ سبلافت عاد رع ب مغبها ب  كحسم سبلانثبملم   مدضمم.)

 ي ةع سجغا ر مغعم رع ب خاعئر ب مكتحام ة  ب ت عهسف ب غبهاد بع ه سا :
 بابهد ب م حةم ر مغعم رع ب  م لع . -1
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 اسه بابهد ب م حةم ة  دلسةع بلاابع. -2
 اسه بابهد ب م حةم ة  صدع ب  حبه. -3
( Gorelick,etal,2004:7ب تثبخل سب تكعرل نةع بلاةحبا سب  م لع  سب تكدغ غجلع ساجب يت ق رع يضحد ) -4

ب جؼ بسرذ بعن بابهد ب م حةم ا  ةاة م دكعرل ث ثم عدعصح بفعفلم ا  ب  م لع  سبلاةحبا 
 سب تكدغ غجلع سب ت  يغرل ع ب ككل بلاد :

 لعسليات الجههخية لأدارة السعخفة( يهضح ا 2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

Source: Gorelick ,carol,Milton , nick,April,Kurt,” Performance Through Learning 

Knowledge Management In Practice” Elservier Inc.,u.s.a., 2004,p:8. 

 
  Knowledge Management Objectives& Importanceاهسية واهجاؼ ادارة السعخفة -2

دكتس  بابهد ب م حةم بامةت ع رع بلااثب  ب ت  دس ه ب ه دلكل  ع ةةت بخج باتمعه ب إعة ةع يتخبيث بعابهد       
 عثسب بابهد ب م حةم بعضظ عم لم بفتةحبدل لم رتمةخد دشغه  خ   ب سدغب  ب  كحسع ب معرلم. ب م حةم ةةت

(turban,2001:338  باثب  بابهد 2:2006,(. امع ةثا )رحع ):ب م حةم ب سمةع امع- 
ب  ث  ب  عه ب متممع الفلم ب تشع  بةمل ةعئثد رع ب م عه  ب لع لم  سالفلم دغ ةث ا ععب  جثيثد بيش  عً -1

 رع ب  ثهب  ب  حايم ب لع لم.
بلااثب  ب خعصم ب متممدم )بلاعتحب  بعاملم ب م حةم ة  ب مدضمم   دلثيث ب م عه  ب مغجغاد خعه   -2

ب مدضمم د  ظ الفلم دلسةع ب جب حد  ب  م لعدلم/ب تكغة لم ة  ب مدضمم )رع  ي ح  رعلاب سبيع سرته(  جثهبن 
 دشغه ب مغجغا س خ ق ب م عه  ب محسهسم  تشغسح ب مدضمم(.

 

 ثالثاً: عسليات ادارة السعخفة
ع عععه بةسعععع سجعععف   ساعععجه د عععععثه اعععجه ب  م لعععع  ب م تعععع  ب عععجؼ يعععياؼ ب عععه ة عععظ بابهد ب م حةعععم سالفلعععم دد ةعععجاع      

ب  م ةعععع  دتعبفلععم رتكعر ععم فلمععع نةد ععع دت  ععق بع لاععغ  ع ععه ب م  غرععع  رععع راعععاه ابخ لععم سخعهجلععم سدلغس  ععع ب ععه 
ب م حةععععععععععععععم ثععععععععععععععظ ب مكعععععععععععععععهام ةة ععععععععععععععع سخخي ععععععععععععععع سب ملعةضععععععععععععععم ع ة ععععععععععععععع ثععععععععععععععظ بفععععععععععععععتحجعع ع   تشبةععععععععععععععق بس بععععععععععععععععاد 

 (Mertins&Heisig,2001:28ب تشبةق)
بهد ب م حةم ة  جثس  دممع بهبع عثا رع ب كتع  سب إعة ةع ة  ر ع  بابهد ب م حةم سامعع س سظ )ب  دعن ( عم لع  با

 رغرذ بايعه.
 آراء بعض الكتاب والباحثين في مجال ادارة السعخفة ( 2ججول رقم ) 

 

 التكنولوجيا

 

 

 الأفـراد

 
 

 العملياث
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 عملٌات ادارة المعرفة الكاتب ت

1 Turban 
 تنقٌح المعرفة   -3الحصول على المعرفة    -2انشاء المعرفة  -1
 نشر المعرفة -6          أدارة المعرفة   -5   خزن المعرفة-4
 ( Turban ,2002:396)                                                           

2 Mc Elroy 
 تكامل المعرفة ) الترمٌز ، الخزن ، التوزٌع، المشاركة،الأسترجاع(  -1
 (Mc Elroy, 2003:5 )            أنتاج المعرفة ) تولٌدها ، ابتكارها ( -2

3 Femando 
 التطبٌق -4   التشارك  -3   اكتشاف المعرفة  -2    اسر المعرفة -1

( Femando,2004:32)                                                           

 نجم 4
 التوزٌع  -4  التقاسم -3   التولٌد والأنشاء -2   الأستقطاب والأستحواذ  -1

 ( 100:  2005) نجم ,                                                                

 ناٌف 5
 تولٌد المعرفة -3           اكتساب المعرفة -2   تشخٌص المعرفة  -1
 تطبٌق المعرفة -6   تطوٌر المعرفة وتوزٌعها -5      المعرفة تخزٌن -4

 (17:  2007) ناٌف ,                                                                

 العلً وآخرون 6
 تولٌد المعرقة - 3               اكتساب المعرفة -2     تشخٌص المعرفة-1
 تطبٌق المعرفة.   - 6      تطوٌر المعرفة وتوزٌعها  -5     تخزٌن المعرفة  -4 

    (40:  2009) العلً وآخرون ,                                                     

 (.26: 2006 نتاح )ب  دعن   

 (mertins&heising,2001:28) سفععةتظ بعتمعععا ب إعة ععم  بعععيمغلا  عم لععع  بابهد ب م حةععم ب ععجؼ ةععثا رععع  بععل     
س محبععدف   بةئم ب مللشعم بع عمعع  س ع تعع   بركعيلعم ر ئمتعف   بةئعم سلا ط    دععم ب كبةحد بعيف يت ئظ رع رسعه ب إلت 

 ب ت  دللط بع كحام عةدم ب إلت امع بن بظ   يمعلا  عم لع  بابهد ب م حةم دتممع عم لع  اعجب ب يمعغلا  س م ئمعم
 دشبل ف  مخت ف ب  شععع  بلا تاعايم . امع رغرذ بع ككل ب د  :

 الجههخية لأدارة السعخفة ( يهضح العسليات 3شكل رقم ) 

 
Source : Mertins, Kai ; Hesing, Peter ;Vorbeck, Jens, “ Knowledge Management : Best 

Practices in Europe “, Springer–Verlay Berlin Heidelberg,2001,p: 28  

 Knowledge generating تهليج السعخ فة -1

 

 توليد المعرفت 

 

 

 تطبيق المعرفت 

 

 

 خسن المعرفت 

 

 

 توزيع المعرفت 

 

 العملياث الجوهريت

 لإدارة المعرفت 
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ععععادً  ب مدضمععع  دلاععل ع ععه ب م حةععم ب ععثد سععحق  بعتمعععاب ع ععه يععغ  ب م حةععم ب تعع  دإلععت عد ععع ة ععث دلاععل      
ع ة ع رع خ   ب غثعئق سب ت عهسح سب تشبل ع   ب خعصم بع مدضمم بسرعع خع   دشعغسح شعإكع  ب خبعحد  عبعح بلايتحيةعة 

بةلعيعع ب مدضمعععععععع  دخ عق  ب م حةعم رعع خع   بفعتخثبه بلةت ي ث ب  عر غن ب خبعحد ةع  ب مدضمعم ب تع  دمت عط ب م حةعم س 
 رلشع  عمل ب م حةم ضلا يستشلع ب م دثفغن ب تكع  ر حةم جثيثد برعةم   ماعاه ب خعهجلم   م حةم .

    (laudon&laudon,2007,p:436سسمكععع بن يدععثه  دلععة اععجب ب سععلعق.) خ ععق( Greating  ب تكععع  
Discovering  ب تسعع   Acquiring)   ةةعت جمل  عع دكعةح ب عه ب تغ ةعث بس ب لاعغ  ع عه ب م حةعم س كعع بعفعع ة

( يمععلف بععأن دغ ةععث ب م حةععم ي دعع  بنععثب  721:2009(.برع)ب سععكعهيم   69:2005سرععع ب ماعععاه رخت  ععم )ب كبلسعع  
 ب م حةم سستظ لا ط رع خ   ركعهام ةحق ب  مل سجمععع  ب  مل  ب ثبعمم  تغ ةث هيت رع  ر حة  جثيث.

   . ( السعخفة لفخعين أساسيين:Nonaka I`1991.Pp21-46) وصشف
*ب م حةععم ب مععمدلم: *ب م حةععم ب ضعاحسععم:سدت  ق ب م  غرععع  ب ضعاحسععم بع م  غرععع  ب مغجععغاد سب مخخسيععم ةعع  يهشععلف  
ب مدضمم سرد عع ) ب كتةإعع  ب مت   عم بع سلعفعع    سبلإجعحبعب   ب مسعتدثب   ر ععيةح ب  م لعع  سب تكعغةل ( سةع  ب غع ع  

 ع سسمكعععع د عفعععم ع رعععع جملعععع ب معععغص ةع رعععع خععع   ب دعععثسب  يمكعععع  يةعععحبا ابخعععل ب مدضمعععم ب غصعععغ  ي ة عععع سبفعععتخثبر
 ." أنشػا نعػخؼ أرثػخ مسػا  سكػن أن نقػهل "نعةع يعغعةع رعع ب م حةعم عدعثرع  عع   Nonakaب   ععب  سب كتع . س عث رةعخ 

فالسعخفػػػة نتػػػاج لعشاصػػػخ سةععع  لا عععط ضشععععهد صعععحسلم بعععع شإع  اععع غ م سرعععع ب م حةعععم ب معععمدلم ةععع  ا معععع  ردشغ عععم. 
 *ب بلعيع  *ب م  غرع  *ب  ثهب  *بلاد عاع  .   من أهسها:متعجدة، والتي 

ر مغعم رع ب ل عئق ب مغرغملم ب غةح رتحببشم سستظ ضنحبزاع سد ثيم ع اسن يةكعه يس لم رسإ م   البيانات: -1 
 سداإذ ب بلعيع  ر  غرع  عدثرع يتظ دادل  ع سددكلل ع سدل ة  ع سسر  ع ة  يسعه سبرذ سر  غه   مت   .

ب م  غرع  ا  ة  ةكل م ب رح مإعهد عع نلعيع  دمدذ ص م ب ماثبقلم سستظ د ثيم ع  غحي :السعلهمات -2
رلثا. ةع م  غرع  يتظ دشغسحاع سدح ه  مكعيم ب م حةم عدثرع دستخثه   كلعه يس  غحي ب م عهيم  سد ةلظ يتعئج 

  غرع  ا  نلعيع  دغرذ ة  رسإ م سرلثاد  يس  غحي بلاداع   يس ب مكعهام ة  ةغبه يس ي عش  ةع م
ضسعه سرلتغػ سبرذ سرلثا سلا ط لإركعيلم بفتخثبر ع لادخعلا  حبه. سسمكع د ثيظ ب م  غرع  ة  يشكع  

 رت ثاد سرد ع ب ككل ب كتعن   صغهد يس رلعاثم رع سح  اخح
ب لاعغ  ع ة عع ب م حةم ب عي  ب م  غرع  دلتع    ثهد ع عه صعدع ر  غرعع  رعع ب بلعيعع  ب تع  يعتظ  القجرات : -3

 تلغس  عععع ض عععه ر  غرعععع  يمكعععع بفعععتخثبر ع سبلافعععت عاد رد عععع. س عععث رعععدذ ف ب عععز ب ةعععحبا ب  عععثهد ع عععه ب ت كةعععح 
بشحس م ضنثبملم سب  ثهد ع ه دل ةل سد سعةح ب م  غرعع  سرعع ثعظ ب تاعح  ندعععب ع عه رعع يتعغةح رعع ر  غرعع . 

م   ت عرععل رععع ب م  غرععع  عدثئععج يسععتشلع ب  ععغ  ين يةععث سةلا  ععظ يتععغبةح  ععثػ ب ةععحبا ب  ععثهب  سب ك ععععب  ب فعفععل
 ب ملعسه ب فعفلم   م حةم ر  غاد

ب عيععع  اعععل اعععجب سلابلأ ب م حةعععم سثل عععم ب اععع م بعلاد عاعععع . سدكعععكل بلاد عاعععع  يةعععث ب  دعصعععح  الاتجاهػػػات : - 4  
ب فعفععلم سب تعع  دععثةع ب ةععحبا   حلإععم ةعع  ب ت كةععح سب تل ةععل سب تاععح   ععجب  يكععكل عداععح بلاد عاععع  عداععحب  

  .يفعفلع لإابهد ب م حةم سلا ط رع خ   ة خ ةمغ  ب ةحبا  سةي عا ب حلإم سدل ةخاظ  لإنثب 



 2015الأربعون  للعلوم الالتصادٌة الجامعة                                                        العدد الثالث ومجلة كلٌة بغداد 
 

 

420 

( ب ععه بن عم لععم دغ ةععث ب م حةععم دتمععمع دشععغسح رلتععغػ جثيععث بس بفععتبثب   Gottschalk, 2005:91سسكعةح )     
ب ملتععغػ ب مغجععغا رععع خعع   ب ت ععععل ب مسععتمح  نععةع ب م ععحةتةع ب اععحسلم  سب مععمدلم ع ععه رسععتغػ ب مدضمععم 

 امع رغرذ ة  ب ككل ب د :به  م ييمع   تغ ةث ب م حةم  ( Gottschalk)سب م مغعم سب  حا. س ث ةثا 
 

 (  SECI(_ عسلية تهليج السعخفة انسهذج )  4شكل رقم ) 
 الى صخيح                                      الى ضسشي             

  
 رع رمدلم ب ه صحسلم

 ب خعهجلم          

 
 رع رمدلم ب ه رمدلم                

 ب تكعهالم                     

 رع رمد  

 
 رع صحسلم ب ه صحسلم

 ب ت مفلم        

 
 رع صحسلم ب ه رمدلم ب ثبخ لم              

 رع صحسذ 

Source Gottschalk,petter” Strategic Knowledge Management Technology “ Idea Group 

,Inc.,2005,p:23. 

دتغ ث رع خ   ركعهام بلإةحبا بع م حةم ب ممدلم  socializationيبةع ب ككل يع ه بعن ب م حةم ب تكعهالم       
ا  ب ت  دتظ نتلغسل  externalizationسب ت  دض ح عدث رخبس م ب  عر ةع   م  ظ ة  ةةع ب م حةم ب خعهجلم 

  ب ممدلم ب ه ر حةم صحسلم عدث ب تسع  ب  حا   م حةم رع  حبعد ب كت  بسب م    برع ب م حةم ب ت ملفلم
combination ثل رع عم لع  بلاداع  نةع ب  مععع  بس رع خ   يكح ب م حةم   م لم ردتضمم يمكع ةتل

 Internationalizationدخخسد ع سة حفت ع بؼ يتلغ  ب م حةم ب احسلم ب ه ر حةم صحسلم سيخةحب ب م حةم ب ثبخ لم 
 دلثل نتلغسل ب م حةم ب احسلم ب ه رمدلم ر ل ر حةم بلإعمع  ب حسدةدلم ب ةغرلم. 
( ب ه سجغا به ع سحبئق لانتكعه ب م حةم دكمل د خسخ  ثهد بلاةحبا ع ه ةل Quinn,etal,1996:80 ( سسكةح   

ب مكك   سب  معع ع ه ر عهرم بلاةحبا ب م دةع   مكعهام بع م عه   سب تلغ  رع ب  لع ل ب  حرلم ب ه ب  لع ل 
 ب كإكلم  سدك لع ب تدغ  ب  كحؼ ابخل ب مدضمع  ب م حفلم.

 
 Knowledge storageخدن السعخفة  -2 

( ب ه رحسهد خخن ب م حةم رع بجل بركعيلم بفتحجعع ع سبفتخثبر ع laudon&laudon,2007,p:436بكةح)     
(فل ث خخن ب م حةم سبلاةت عظ ن ع رع بلارغه ب م مم    مدضمع  ب ت   73:2005رع  بل ب  عر ةع  برع)ب كبلس  
( لااح بعن عم لم دخخسع ب م حةم  Gottschalk, 2005:91  ة  ةةع ) ب  مل د عي  رع ر ثلا  عع لم  ثسهبن

د غا   جب حد ب تدضلملم سب ت  دلتغؼ ع ه ب م حةم ب مغجغاد ة  بشكع  رخت  م اع م  غرع  ب مخخسيم ة   غبعث 
لاةحبا. برع ب بلعيع  بلا كتحسيلم سب م حةم ب مخخسيم ة  بلايضمم ب خبةحد سب م حةم ب ممدلم ب مكتسإم رع ب

( ة ث عح  ب جب حد ب تدضلملم بأي ع ب شحبئق ب ت  رع خ   ع ديثح ر حةم ب معر  سبةثبثف ة   34:2009)ب ضعاح 
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ب   ع لع  ب تدشلملم ب لع لم.   سدحػ ب إعة م بمحسهد بن د غه بلاابهب  ب   لع بمسعيثد بيضمم ب خخن سب  مل ع ه 
   غ م ب إلت سب غصغ  سبلافتحجع    م حةم.دلثي  ع بككل اسهؼ بع ككل ب جؼ يل ق ف

 Distribution Knowledge تهزيع السعخفة  -3
( ب ه بن عم لم ي ل ب م حةم ا  ب خشغد بلاس ه ة  عم لم بفتخثبه ب م حةم  Coakes,2003:42يكةح)     

ك  م ردعفإم. سد د  بياع  ب م حةم ب مدعفإم ب ه ب كخر ب مدعف  ة  ب غ ة ب مدعف  سرمع شكل ردعف  س 
 Sharing  سب مكعهام  Transfer( بعن دغزسع ب م حةم دكمل عم لع  ب د ل 75:2005سسغرذ )ب كبلس 

( بأن ب م حةم دد ل ابخل ب مدضمم Marqurdt,2002;38ة  ةةع يحػ)  Flowسب تثةق  Moving سب تلحسط
ب ثسهسم سب دثسب  سب تد    نةع ب  عر ةع بكك ةع بةثبامع ر اغا يلثل رع خ   ب مجاحب  سب ت عهسح سب دكحب  

سب خح ظةح ر اغا يد ل ب م حةم عبح ب كإكع  ظةح ب حفملم سب  ار سبلافعسةح بؼ باغهد ظةح ر اغاد   
 ب ت عع لم نةع نحيعر ةع دشبل ةةع  ت عفظ ب م حةم سا  ب بحبرج ب تكعر لم سب بحبرج ( Epinoux , 2004:11 )سرةخ

د تمث ع ه ي ل ب م حةم رع  ععثد ب م حةم برع ب بحبرج ب ت عع لم ة   ب ت  دد ل رلتغػ ةع بحبرج ب تكعر لم 
( سجغا عثا 105:2008( امع يسرذ )ي ظ  60:2008ب م حةم)ب ممدلم( يتل م ب ت ععل نةع بلاةحبا)ب كلس    

بةح رد ع لا يمكع ي  ف رع ب  كإع  ب ت  دلغ  اسن ي ل سد عفظ ب م حةم اا غ م ي ل ب م حةم ب ممدلم لان جخع ا
بس د عفمف رع بلاخحسع   سب ا غ ع  ب مت   م بع م دةةع بصلع  ب م حةم ب  ثيثد ب جيع ي ثسن رع يم كغن رع 
ر حةم ا  راثه  غد  غجغااظ ة  ب مدضمم برعةم   كإع  بخحػ ر ل ج ل ب  حا  لآخح بأيف يمت ط ب م حةم ب ت  

 فتل ع  بلاةحبا   م حةم ب مد غ م  ف.يإلت عد ع    سرد ع رع يت  ق با غ م ب
 
 knowledge Applicationتظبيق السعخفة  -4

بيش  ع رع اغن ب م حةم  غد سثحسد ة  بن سبةث ةأن عم لم دشبل  ع د ث ي  ح باملم رع ب م حةم لابد ع سبن      
عئع دشبل  ع بككل ة ع  ة  عم لع  بلاعمع  ي  ل ب مدضمع   عاهد ع ه ر عن م ةعجع  ب خ 

(Alavi&Ieidner,2002:122). 
( بن دشبةق ب م حةم ي   بن يكغن ع ه سةق ب املم 24:2005سةس  هيؼ ال رع )ب شغسل سهشةث         

بلافتةحبدل م لااثب  ب مدضمم ةعلاب اعن ب  ث  بلافتةحبدل     مدضمم دشغسح ردتغ  ر ةع ةةدإغ  بن يكغن دشبةق 
يياث بن جملع ب  م لع  ب سعب م  (Mcshane & Glinow , 2007:14 )ب م حةم رغجف يلغ اجب ب  ث  . برع 

لاد ث ر ةثد رع ظ يستخثه ب م حةم بككل ةععل سع لف ي   باهبلأ ب  عر ةع بأن ب م حةم رتغةحد س ثي ظ ب لحسم ب كعر م 
 تشبل  ع رع خ   اعظ ث عةم ب تغةةح سب ت  ظ .سدحػ ب إعة م بن ب م حةم لايمكع بن دملف قلمم بلاب رعدظ دشبل  ع 

 كعهات ع  لآخحسع .ة  ب غب ع سر
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 إعادة الهشجسة : السحهر الثاني
 السقجمة  

  ث بع  رع ب مأ غ  بن بفتخثبه ب شحبئق ب  ثيمم  ث لا يياؼ ب ه ب مةخد ب تدعةسلم بس دل ةق د غق ددضلم         
ةع محسهد دستغج  رع بجل دل ةق ردعةع رتمةخد اغ بععاد ججهسم  يعمع  ساجه ب ععاد ب  جهسم يش ق ع ة ع بععاد 

 Business Processing Reengineeringادثفم عم لع  ب عمع  
 

 أولًا: مفههم وتعخيف اعادة هشجسة الإعسال 
ر  غه ضععاد ب  دثفم  لد ب ثيث   كدف بصإذ رلغه بلااتمعه ب حئلد بس اأفعت لاععاد ب ت كةح    بجحبع        

ب تغةحب  ة  بعمع  ب مدضمع   سعم لعد ع رع ب  ث  ب  عئظ ع ه بختاعه ب غ ة بعد عه ب سغق   حي خثرع  
( ة يغجث بد عق نةع ب إعة ةع ةغ  دلثيث ر  غه سبةث بس دسملم Pollock,2001:73ثيثد   خ غن )سردت ع  ج

سبةثد لاععاد ب  دثفم بسب  د ثا بلاف عرع  ب ت  د حزاع ب ت عه  ب مةثبيلم  بغلم دأصة ف رمع بسعه ر  غه 
يضحاظ عدث سح  اجب ب م  غه ة ث  رتكعرل  امع ي غا عثه بلاد عق ب ه ب م عللظ ب محباةم   م  غه سد ثا سج ع 

بس  ة ع لف عثد دسملع  ر ل )بععاد ادثفم عم لع  بلاعمع   بععاد ادثفم بلاعمع    بععاد داملظ عم لع  
 بلاعمع    بععاد ادثفم يضظ ب  مل   بععاد ب بدعع(.......سظةحاع.

ة  رغع رعسها ة  بظ   بلاانلع   س ث يهدأ  ب إعة م بفتخثبه ر  غه )بععاد ادثفم بلاعمع (  كمغ ةتف     
ب مت   م بع مغرغ  ضلا يكتمل د بةح جملع ب م علا  ة  ب مدضمم . سسدإغ  د حسف ب ماش لع  ب مكغيم   جب 

 ب م  غه  بل ددعس  باظ ب ت عهسف ضلان ر  غه بععاد ادثفم بلاعمع  يتع ف رع ب ماش لع  بلادلم :
سد د  دشبةق    غبعث ب حسعرلم سب   ملم   Engineering  دثفم (د د  ثعيلم بس رع جثيث سبreبلاععاد)     

  لاغ  ع ه يتعئج عم لم ر ل ب تاملظ   ب بدعع   ب ك ععد سبلايضمم   ساجه ب  غبعث ي   بن دياؼ ب ه بععاد 
( سدكتمل  جملع بلايكشم سب غصعئف ب ت  د حؼ Business( .برع بلاعمع )Hansen,1997:14ب  دثفم . )

 (  14: 2001دضمم فغبع اعية بيكشم بفعفلم بس رسععثد.)ب كمع    ابخل ب م
( بعي ع مإعهد عع جخع رع بلانثب  ة  Turban.etal,2000:302سعحةة بععاد ادثفم بلاعمع  رع  بل )     

ب ت  دستثع  ب  غاد ب ه ب خ ف رع ب  م لم   إلت ة  بلااثب  ب ك لم  Processes innovationب  م لع  
(overall Objectives)  . جه ب  م لم   

( ة ث عحة ع بعي ع )بععاد داملظ شعر م    م لم بغلم ب لاغ  ع ه دس ل   سردت ع  Russel & Taylorبرع )  
 جثيثد سدكدغ غجلع جثيثد  سة ظ دغ  ع  ب خ غن ب  ثيث ع ه بن يتظ داملظ ب  م لع  بككل رستمح(

(Russell&Taylor,2000:240)  ة  ةةع عحة عDaft    بعععاد ب ت كةح ب كعرل سدلغ  ة  ر  غه عم لع"
 (Daft,2001:339بلاعمع  يياؼ ب ه ددسةق بة    غؼ سرحسيم ب بح ة  بلافت عبم ب ه ب تغةحب  ة  ب بةئم )

( بلا عحةع بععاد ب  دثفم بأي ع بععاد Hammer&champyبرع ب ت حسف بلا  ح شمغ لم  ب جؼ بسهاه اعرح سشعرب )
ب مبثئ  سبلافعف  سبععاد داملظ ب  م لع  بلاابهسم بككل ججهؼ ن ث  دلسةدع  جغاحسم ةعئ م س لسة ب ت كةح 

اعركلم دثهس لم ة  ر عيةح بلاابع ب لعفمم ر ل)ب ك  م سب  غاد سب خثرم سب سحعم( ساجب ب ت حسف ي غايع  تلثيث 
 ةغرذ لاة عً.ب  دعصح  بلافعفلم سب ت  د ث ركغيع  بفعفلم لاععاد ب  دثفم  امع ف



 دور عملٌات ادارة المعرفة فً اعادة هندسة ....                                                                   م.م.دنٌا كرٌم
 

 

423 

 ثانياً: اهسية اعادة الهشجسة
دخفلز ( ةةت دس ه ب ه )Redical changeدت سث باملم بععاد ب  دثفم اغي ع رع باسب  ب تغةح ب  جهؼ)       

( امع بن 52: 2007دلسةع جغاد ب مدتج بس ب خثرم   بختاعه ب ثسهد ب خردلم  يعمع  ) ب غباع    دك  م ب ابع  
د ثا ةعجع  سهلإع  سرتش إع  ب خ عئع سب مدعةسم ب لعاد سب تغةحب  ب كبةحد ة  نةئم ب عمع  ظث   رع باظ ب  غبرل 

ثلاثة اصشاؼ من دمةةخ اجه بلااملم رع خ    ب ت  د  ل ب كحاع  دتسعنق  عتمعا بععاد ب  دثفم  عمع  ع سسمكع
سب ت  ي تحي بلااتمعه ن ع فلمع  غ بهسث   ع بلافتمحبه ة  دل ةق  السشظسات التي تحتاج الى اعادة هشجسة اعسالها

 باثبة ع ع ه ب دلغ ب مش غ  سا :ع
بسب   BPRاجب ب دغ  رع ب مدضمع  بأرد ب لعجم ب ت  دبد  رثخل الذخكات ذات الهضع الستجههر :  -أ

ب مكع ل سب ا غ ع  ب ك ةحد ب ت  دغبج  ع برع يتل م بهد ع  دكع لف ب  مل  ثي ع نثهجم ابةحد دإ ثاع عع ب مدعةسم 
غةل رمع ا  ب كحاع  ب ت  ة  ة بهد عععً رمشحابً ة  دكع لف ب تكبس  تثي  رستغػ ب خثرع  ب م ثرم   خ عئع س 

يإ ثاع عع ب مدعةسم   يس ب ت  دثية خثرعد ع ض ه رستغػ يثةع عم عاع ض ه ب م عاحد بع ككغػ سب تجرح يس 
 ب  كل ب متكحه  مدت عد ع بع فغبق .

: ر ل  الذخكات التي لم ترل إلى التجههر ولكن تتهقع لإدارتها بلهغ ذلك الهضع في السدتقبل القخيب -  
ب كحاع  ب ت  لا دغبجف ص غ ع  ر مغفم    كع د غ  ة  ب ةق ظةغه ب تثاغه يس ص غه ردعةسةع جثا يس ب تغةح 

 ة  يلاسبق ب  م ع يس ة   غبيةع ب  مل سب بةئم بلا تاعايم .
اةع  ع  : ر ل ب كحاع  ب ت  لا دغبجف ص غ ع  ر مغفم سلا د غ  ة  الذخكات التي بلغت قسة التظهر والشجاح - 

ب مست ب لم يجه ب تثاغه س كع دتمةخ ضابهد ع بع شمغ  سدل ةق رخسث رع ب ت غق ع ه ب مدعةسةع ةت  أ ب ه بعتمعا 
 بععاد ادثفم ب  مل اغفة م  م عهد ب كحاع  ب  م  م اعاةم ب ل عظ ع ه ركعيت ع ة  نةئم ب عمع  . 

 
 ثالثاً : مبادي اعادة هشجسة الاعسال 

( ب ه خمسم رإعاػع بفعفلم لاععاد ادثفم بلاعمع   سب ت  سإ ة ة  شحام Aquilano,etalبشعه)      
(IBM:  سة  ة   ع ب د ع  سا ) 
ارج ب  ثيث رع ب غصعئف نغصل م سبةثد . سب  ث  ردف ب ت  ةل رع اهجم ب ت  ةث ة  ب غصعئف سلافلمع د ط ب ت    -1

 سعسم .دتش   خشغب  ابةحد لاي عزاع س ج   ع ب  ح ف غ م س 
ب  عر غن اظ ب جيع يتخجسن ب  حب   بن بةث  باثب  بععاد ادثفم بلاعمع  اغ د  ةل عثا ب مستغسع  بلاابهسم   -2

 ساجب نثسهه يسمذ    عر ةع ب جيع يياسن بلاعمع  لادخعلا  حبهب  بأي س ظ اسن دثخل ج م بخحػ . 
بن خشغب  ب  مل  لد رع ب محسهؼ بن  خشغب  ب  مل دد خ رع خ   بسبرح سبلفلم بس بعتلعايم بم ده -3

 دد خ بككل د ع ب  نل يتظ بي عزاع بككل رتخبرع. 
يد خ ب  مل ضلاب رع يكغن ب  ح ة مع سباهب عً  بؼ بن يتظ بي عز ب  مل ة  ب مغ ع ب جؼ يكغن فلف ب  عر غن ب  ح  -4

 ة معً سباهب عً  ج ط ب  مل.
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رع صغهد  د د ب  م لع  سلا ط   تخ ر رع عم لم ب ت  ةث ب ت   ب  م لع    ع ه سم رت ثاد . بؼ بعشعع ب  ح -5
 (.  aquilano,etal,2003د حر ع ب  م لم ب مفلعهسم.)

ة  ب مإعاػع ب   ثم ب س ه ب مجاغهد بع ه سبرع  رإعاؼع بخحػ  Aquila no( رع32, 2003: مع بد ق )ب  ة عسؼ 
 لا د ل باملم عمع لااح سا :  

ردعف   ف  رع رإعاغ اجب ب مثخل اغ ي ل ب  مل عبح ب لثسا ب تدضلملم بؼ ب ه خعه   بابع ب  مل ة  ركعن -1
رغ ع ب مدضمم بلاب بفتثعه بلارح  ر ل د ثيظ ب مدتغ    خ غن ة  ركعن دغبجثه  ساجب ي د  بي عا  غد عمل رحيم 

 كعرل. سظةح رتخاام نثهجم عع لم عكد رع رغجغا ة  ب مدضمع  ب ت  ةثيم ب ت  د تمث ب تخار ب
(Certo,1997:558.) 
خ ز رستغسع  ب ح عبم   ةةت بن عم لم ب ح عبم سب محبج م د ث رع بلاعمع  ب  ثيمم ب  عئثد بلا د ثا  ب   ع   -2

ب ثبخ لم ب ت  د غه ن ع بم ده اخح عم لم بععاد ب  دثفم دل ق سجغا يضعه بداعلا  ا غع د تمث ع لف بلاابهب  
 ب ت  د غه ب م لم ب ح عبم.

ب ت كةح ب كبةح بسف م ب ت كةح  اجب ب مثخل بؼ بععاد ب  دثفم لاد تاح ة ط ع ه عم لع  بلاعمع  ي س ع سبيمع  -3
دمتث  تكمل داملظ ب غصعئف سب  لكل ب تدضلم  سيضظ بلاابهد بس بؼ ش ع يت  ق بع  م لم سب ت  ي   بن ي عا 

 صلعظتف)د ثي ف( بشحس م اعر م.
 

 ية لاعادة الهشجسة رابعاًً : السكهنات الاساس
 ( ب مكغيع  بلافعفلم لاععاد ب  دثفم بعلآد :10:2000)ةثا  ب  خهبسؼ     

 

   Fundamental Rethinking -اعادة التفكيخ الاساسي -1
بؼ بععاد ب دضح بع غرع ب لع    رع خ   د ةلظ ب غب ع ب جؼ دفلكف ب مدضمم بؼ بععاد ب ت كةح بشحس م ددضلظ 

ةغ   دثةق ب م  غرع )رغبا بس ز عئع( سبععاد ب دضح بعلافد سب  حرلع  ب ت  دلثا بفع ة  عم لع  بلاعمع  
 ب  مل ب متإ م.

 

   Radical Redesign -اعادة الترسيم الجحري  -2 
رع خ   بفتلثبل بفع ة  عمل جثيثد ة  ب تاملظ نثلًا رع ب تلسةع ب  خئ   بس ب تثهس    بؼ ب ت   رع 

 بثبيم رع ي شم  ب ا ح  سعم لم بععاد ب تاملظ  ك  دكغن ة ع م لانث بن دحاخ ع ه :رغجغا رع ججسهه سب 
 بلا تخبه بإععاد ب تاملظ ب كعرل .-ي
 بععاد ب تاملظ سةق ه سم بفتةحبدل لم سبرلم .- 
 بن دكغن عم لم رت زرم رع ب تغةةح  دغرذ ب غحي ب مش غ  رع بععاد ب تاملظ. - 

 

   Dramatic Improvement-فائقةتحديشات مثيخة او  -3
بن بععاد ب  دثفم د د  ب تخ ر رع ب شحق ب ت  ةثيم ة  ب  مل سدل ةق س حب  اعئ م سةعئ م ة  ر ثلا  بلاابع      

 بككل رتمةخ .
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 Processesالعسليات -4
د بلاابهب  يحاخ رثخل بععاد ب  دثفم ع ه يضظ ب  مل بس ب  م لع  ب حئلسلم   مدضمع  ب مخت  م س ل       

( بأيف Evans,1997:450ةع مدضمم لاد غه بعععاد ادثفم ب  مل ب جؼ ييايف ب  عر غن ة  د ط بلإابهب  سسحػ )
يتظ اهبفم ب  م لع  بأ م  ع بنتثبع رع بفت ه س   ب خ غن ةته يتظ بي عز ب خثرم  ب مش غ م 

غب  ب ت  دلغ  بمغجب ع ب مثخ  )رغبا ( ب  م لم بأي ع ف س م رع بلايكشم سب م عه سب خشKrajewskiسس ح )
 رتدغعم(ب ه رخحجع )ف ع سخثرع (لاب  قلمم د غق قلمم ب مثخ  .

(بععاد ادثفم عم لع  بلاعمع  ة  ب مدضمع  ب ادعملم رع خ   دلثيث ب ماعاه Donna,2003سسغرذ )     
فحس م سدلثيث رسعه ب  م لع  ب ت  ب خعهجلم ب ت  د تمث ع ة ع ب مدضمم ة  بيتعج ع سبعتمعا د دلم ر  غرع  

 فل تمثاع ركحس  بععاد ب  دثفم امع رغرذ ة  ب ككل بايعه:

 ( شكل يهضح اعادة هشجسة عسليات الأعسال في السشظسات الرشاعية  5شكل رقم ) 

 
Source: Donna Prest wood and Paul Schumann are cofounders of Glocalantage,Inc.,Strategic 

Business Process Analiysis and Reengineering,2003. www.Glocalvantage.(ivsl) 

 
 خامداً : مخاحل اعادة هشجسة عسليات الاعسال

 رع ب خشغب  امع ة  ب ككل بلآد  :دتظ عم لم بععاد ب  دثفم بأه  م رحبةل هئلسلم دتكغن ال رحة م رع عثا 
 (63اع:1419) ب س شعن   
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 ( يهضح السخاحل الأساسية لسذخوع اعادة الهشجسة 6شكل رقم )         

 
Source: Davenport ,T, Process Innovation: Reengineering Work Through Information 

Technology ,Harvard Business School Press,Boston,2000 

 سدتممع اجه ب محة م ب خشغب  ب حئلسلم بلآدلم : السخحلة الأولى : الترهر / 
 ب ةسعت بع مكك م سب يمعن بمحسهد ب تغةةح-1
 ب  دععم بأف غ  ب  دثهد سب يمعن ب عع ةت ع اأابد لإععاد ب بدعع ب تدضلم   -2
 ب  حبه   – 3
ممع هفع تةع بفعفةتةع هفظ هفع م ب مدضمم  سد غه اجه ب خشغد ع ه بيمع  سدلثيث بفتةحبدل لم ب مدضمم سدت -4

 ة  ركحس  بععاد ب  دثفم سامع :
  case for actionنلعن ب لعجم ب م لم  -ي
   Vision Statement نلعن ب تاغه ب  عه  - 

 سرع بس دلثيث باثب  ب مدضمم-5
 ب  زرم  تشبةق ركحس  بععاد ب  دثفم ITدلثيث د دلم ب م  غرع   -6
 بعثبا ب  ثس  ب خرد     مل -7

 

 السخحلة الثانية : التذخيص / وفيسا يلي تهضيح للخظهات الخئيدية في هحه السخحلة : 
 دلثيث سسصف ب  م لع  ب لع لم سب ت ح  ع ه بفإعن ع ساسبة  ع -1
  Quantitative Analysis ب تل ةل ب كم   -2
  Causality Analysis دل ةل ب    ع  ب سببلم  -3
 علا  ب دعجلم ب ت ح  ع ه بةثل ب غفعئل ب ت دلم سب دم  -4
 سرع  عئمم بأس غسع  ب  مل ب محشلم    دثفم سدلثيث يشعق ب  مل سرتش إعدف -5
 دلثيث ةحسق ب  دثفم سباثب  ب ابع سر عيةح ب كلعت -6

 

 السخحلة الثالثة : إعادة الترسيم / وتتزسن هحه السخحلة الخظهات الآتية : 
 اهبفم ب بثبئل ب متعةم   تاملظ سداغه ب  م لم ب  ثيثد -1
 بععاد للك م ب  عي  ب إكحؼ ) ب  غػ ب  عر م ( . -2
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 السخحلة الخابعة: التظبيق / وتتزسن خظهتين رئيديتين هسا :
 خشم ب تلغ  -1
 ب تشبةق   -2
 

    الجانب العسلي_ السبحث الثالث  
 دععظ دشبةععق ب  عيعع  ب  م عع   ةعع  ب كععحام ب  عرععم   اععدععع  ب  شدلععم / ر مععل بغععثبا  يةععثػ دكععكل   سزبهد ب اععدععم

 سب م عان رع خ   دغزسع بفتمعهد بفتبلعن خعصم بمغرغ  ب إلت .
 

   الذخكة العامة للرشاعات القظشية نبحة مخترخة عن تأسيذ  -اولًا : 
( خمسمعئم ض ف ايدعه شحام رسعامم. سعدث صثسه  500000نحيفمع   ثهه )  1930دأفسة شحام فدم      

دظ بمغجإف دأفلد ب كحام ب  عرم   ادععع   1964 سدم  99ظ س عيغن ه  1964/  7/  14 حبهب  ب تأرلظ ة  
( ة ط فتمعئم ض ف ايدعه. سيصإلة ب كحام ضةثػ شحاع  سزبهد ب ادععم  600000)   ب  شدلم  نحيفمع   ثهه

 سب م عان. 
 ثانياًً :  عيشة البحث

ع ةععع  ب كعععحام ب  عرععععم ( شعععخر رعععع ه فعععععع ب  سععععه سب م دثفعععةع ب  ععععر ة 20دكغيعععة عةدعععم ب إلعععت  رعععع )        
   ادععع  ب  شدلم / ر مل بغثبا سامع رغرلم ة  ب  ثس  بلآد :

 ( عيشة الجراسة1الججول )
 العدد الكلً الأناث الذكور الجنس

 20 صفر 20 العدد

 20 سنة 60 –سنة  20اغلب المجٌبٌن اعمارهم بٌن  العمر

 20 سنة 15 –سنة 1انحصرت سنوات الخدمة بٌن  سنوات الخدمة 

 20 العاملٌن فً السام الأنتاج والتسوٌك والأدارة  الوظٌفة

بكالورٌوس  3الماجستٌر  التحصٌل الدراسً
10 

المتوسطة  4الأعدادٌة  
3 

20 

 
 ثالثاً : تحليل ومشاقذة استسارة الاستبيان

يتدعس  اجب ب مإلت عحي سدل ةل ب بلعيع  ب ت  دممدت ع بفتمعهد بلافتبلعن رع خ   دل ةل يهبع سبفت عبع       
عةدم ب مإلغثةع رع ر تمع ب إلت   كحام ب ادععع  ب  شدلم ةغ  رتغةحب  ب إلت ب مت   م  بعابهد ب م حةم سبععاد 

ب خمسم هد  سب جؼ يتغز  رع يع ه سزن  ف ةةت يعشه  ادثفم ب عمع   سدظ بفتخثبه ركلعت  لكح  ب خمعف  لاس
( اهجم  تم ل بلإجعبم يد ق دمعرعً ض ه يسسأ سزن سب جؼ يعشه اهجم سبةثد  تم ةل ة حد بلإجعبم لا يد ق دمعرعً. 5)

( امتغفط يابد ب كلعت ن ث  قلعت سدكلظ 3سرع جعي  يخح دظ بلاعتمعا ع ه ب غفط ب لسعن  ب  حر  سب إع غ )
 م ب ت  دظ ب لاغ  ع ة ع سب مت   م بعجعبع  يةحبا عةدم ب ثهبفم.ب ثهج
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( سب جؼ يغرذ بفت عبع  يةحبا عةدم ب إلت رع 3رع خ   ب  ثس  بلآد  ) -أولًا : تحليل دور ادارة السعخفة :
  ضابهد ب  عر ةع ة  ر ع  بلإيتع  سب تسغسق سبلإابهد  كحامب ادععع  ب  شدلم  سع ه ب مستغػ ب ت اة     م لع

 ب م حةم  سع ه ب دلغ بلآد :
( بأن ب غفط ب لسعن  ب مغزسن ب  عه   م لم دغ ةث ب م حةم  3يتمذ رع يتعئج جثس  )  : عسلية تهليج السعخفة -1

( ضلا دبةع بأن ب غفط ب لسعن  ب  عه ي بح 78( سسزن رئغؼ ن غ )%2.55( س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )3.81ن غ )
حبا عةدم ب إلت ندسإم ( ساجب ي د  ين عم لم دغ ةث ب م حةم  د ث سبرلم  ة3رع رتغفط يابد ب كلعت ب إع غ )

( سة عً  غج م يضحاظ ساجب يث  ع ه ياملم اجب ب  م لم سةاهب  ع رع  بل يةحبا ب  ةدم سبن ب كحام 78بد عق )%
 دمت ط بلآ لع  ب  زرم   لاغ  ع ه ب م حةم رع ب ماعاه ب مخت  م اغ اث  هئلس   ؼ ردضمم.

 
ن ب غفط ب لسعن  ب مغزسن ب  عه   م لم خخن ب م حةم  ( بأ3: يتمذ رع يتعئج جثس  )عسلية خدن السعخفة  -2

( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسعن  ب  عه رع 76( سسزن رئغؼ ن غ )%2.49( س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )3.77ن غ )
( ةةت يدمذ بأن ب غفط ب  عه اغ ي بح رع ب  حر  ساجب ي د  ين عم لم 3ب غفط ب لسعن  ب  حر  سب إع غ )

(. س دععبً ع ه رع د ثه يتمذ بأن عةدم ب إلت 76 ةحبا عةدم ب إلت ندسإم بد عق )%  خخن ب م حةم سبرلم
رع ب  عر ةع  ة  ب كحام  رت  غن ةغ  ياتمعر ظ بع تحاةخ ع ه خخن ب م حةم سرحسهد ب ةت عظ بع ةحبا ب جيع 

 يتمةخسن بم حةم عع لم .
 
ن ب غفط ب لسعن  ب مغزسن ب  عه   م لم دغزسع ب م حةم  ( بأ3: يتمذ رع يتعئج ب  ثس  )  عسلية تهزيع السعخفة -3

( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسعن  ب  عه رع 79( سسزن رئغؼ  ثهه )%2.51( س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )3.88ن غ )
ب غفط ب لسعن  ب  حر  يدمذ بأن ب غفط ب  عه ي بح رع ب غفط ب  حر  ساجب ا ةل ع ه د عيد ضجعبع  

( س دععبً ع ه رع د ثه يتمذ 79م لم دغزسع ب م حةم سبرلم     ةدم س دسإم بد عق اعية )%يةحبا ب  ةدم سد ث ع
بأن ب كحام د تظ ب م لم يكح سدغزسع ب م حةم   ي ع دثهلأ بأن اجب ب  م لم دد كد ع ه  زسعاد ا ععد سةعع لم 

ع ه ب غثعئق سب دكحب  ب ثبخ لم عم لعد ع   جل د ثيظ ردعةع ضرعفلم ض ه ب كحام سز عئد ع سبي ع د تمث ة  لا ط 
  ب متغبةحد  ثي ع برعةم ب ه ع ث ب دثسب  بككل رستمح . 

 
( بأن ب غفط ب لسعن  ب مغزسن ب  عه   م لم خخن ب م حةم  3: يتمذ رع يتعئج جثس  )  عسلية تظبيق السعخفة -4

ب غفط ب لسعن  ب  عه رع ( س  ث ر عهيم 76( سسزن رئغؼ ن غ )%2.49( س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )3.77ن غ )
( ةةت يدمذ بأن ب غفط ب  عه اغ ي بح رع ب  حر  ساجب ي د  ين عم لم 3ب غفط ب لسعن  ب  حر  سب إع غ )

(. س دععبً ع ه رع د ثه يتمذ بأن عةدم ب إلت 76دشبةق ب م حةم سبرلم   ةحبا عةدم ب إلت ندسإم بد عق )%
ر ظ بع تحاةخ ع ه دشبةق ب م حةمرع خ   ا م ب م عيلد ب ت  رع ب  عر ةع  ة  ب كحام  رت  غن ةغ  ياتمع

 دستخثر ع ب كحام    سلشحد ع ه ب م حةم ب مشإ م ةة ع  .                    
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حهل عسليات  الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري والهزن السئهي لاستجابات أفخاد عيشة البحث (3ججول رقم ) 
 ادارة السعخفة 

الوسط  تسلسل الفقرة
 الحسابً

 ترتٌب الفقرة حسب الأهمٌة الوزن المئوي الانحراف المعٌاري

 الثالثة %77 2.25 3.63 1

 الرابعة %75 2.30 3.20 2

 الأولى %86 2.10 4.70 3

 الخامسة %72 2.50 3.10 4

 الثانٌة %81 2.15 4.40 5

 78% 2.26 3.81 عملٌة تولٌد المعرفة
الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري العام

 الرابعة %74  2.65 3.30 1

 الخامسة %70  2.80 3.35 2

 الأولى %82  2.25 4.45 3

 الثانٌة %80  2.35 4.00 4

 الثالثة %75  2.42 3.75 5

 76% 2.49 3.77 عملٌة خزن المعرفة
الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري العام

 الثالثة %77  2.45 3.80 1

 الرابعة %75  2.65 3.75 2

 الثانٌة %85  2.37 4.15 3

 الأولى %88  2.34 4.20 4

 الخامسة %70  2.75 3.50 5

 79% 2.51 3.88 عملٌة توزٌع المعرفة 
الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري العام

 الرابعة %74  2.65 3.30 1

 الخامسة %70  2.80 3.35 2

 الأولى %82  2.25 4.45 3

 الثانٌة %80  2.35 4.00 4

 الثالثة %75  2.42 3.75 5

 عملٌة تطبٌق المعرفة
3.77 2.49 %76 

الوسط الحسابً والانحراف 
 المعٌاري العام

     
س  ث بلايت عع رع سصف بفت عبع  عةدم ب ثهبفم رع ب  عر ةع  ة  بلإيتع  س ب تسغسق  ة  شحام ب ادععع        

ب  شدلم ع ه رستغػ عم لع  بابهد ب م حةم لانث ادع رع دلثيث ب املم ب دسبلم  كل ريشح سلا ط  جل ب غ غ  ع ه 
  ح ياملم سدأثةحبً ة  ضععاد ادثفم عم لع  ب عمع    كحام يس غسع  باتمعه ب  ةدم ة  ب كحام سدلثيث يؼ ب ميشحب  ي
 سسمكع دغرلذ لا ط امع ة  ب  ثس  بلآد  :             
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 تختيب الأهسية الشدبية من وجهة نظخ العيشة لعسليات ادارة السعخفة  وفقاً لسعامل الاختلاؼ (4ججول )
المتغٌر  

 الرئٌسً
 المتغٌر الفرعً

الوسط الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف
ترتٌب الأهمٌة 

 النسبٌة

عملٌات 
ادارة 
 المعرفة

 الثانً 37.7% 2.26 3.81 عملٌة تولٌد المعرفة

 الثالث 40.5% 2.49 3.77 عملٌة خزن المعرفة

 الأول 4. 32% 2.51 3.88 عملٌة توزٌع المعرفة

 الرابع 40.5% 2.49 3.77 عملٌة تطبٌك المعرفة

( دحدة  ب املم ب دسبلم رع سج م يضح ب  ةدم ة  ب كحام   م لع  بابهد ب م حةم سة عً 4سسبةع ب  ثس  )        
  غفط ب لسعن  ةةت يةت ة عم لم دغزسع ب م حةم ع ه  ب محدإم ب س ه يرع عم لم دغ ةث ب م حةم ةأةت ة ب محدإم 

 ع  م سجعع  عم لم دشبةق ب م حةم بع محدإم ب خةحد  ضلابً ي   ب  عيلم. ة  ةةع عم لم  خخن ب م حةم ع ه ب محدإم ب 
ع ه رتخج ب  حبه ين يحد   حبهبدف بلإفتحبدل لم ة  رغع اجه ب مخحجع  سس ش  ب املم سب س غسم    م لع  ب ت  

 ةا ة ع ه ي ل باتمعه  جل دلسةد ع سدشغسحاع ةته يتظ دل ةق ب ت غق ب تدعةس  رع خ   ع.
 

  -تحليل ومشاقذة نتائج أراء العيشة لسخاحل اعادة هشجسة عسليات الأعسال  :رابعاً : 
ة  اجه ب   حد فةتظ ب تشحق ض ه دل ةل سعحي بفت عبع  يةحبا ب  ةدم لافتمعهد بلافتبلعن ) ب ملغه ب  ع ت        

حة م ب تاغه  رحة م رع ب فتمعهد (  سب مت  ق بمحبةل بععاد ادثفم عم لع  ب عمع   سب جؼ يتممع بلآد  )ر
ب تكخلر   رحة م بععاد ب تاملظ   رحة م ب تشبةق ( سييمعً دظ بفتخثبه ركلعت  لكح  ب خمعف  سدظ بلاعتمعا 

 ( سفلمع ي   ريشحب  بععاد ادثفم عم لع  ب عمع  :3 ج ط ع ه ب غفط ب  حر  سب إع غ )
 

( 3.88ه  ميشح رحة م ب تاغه ن غ )( بأن ب غفط ب لسعن  ب  ع5: يتبةع رع ب  ثس  ) مخحلة الترهر -1
( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسعن  ب  عه رع ب غفط 78( سسزن رئغؼ ن غ )%2.54س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )
( يدمذ بأن ب غفط ب  عه اغ ي بح رع ب غفط ب  حر  ساجب ا ةل ع ه سرغ  3ب لسعن  ب  حر  ب إع غ )

يؼ ادع ط بد عق نةع ب  ةدم سب كحام  بأن قلعر ع بأععاد (. 78يفئ م ب ميشح    ةدم س دسإم بد عق ن غة )%
    ادثفم عم لعد ع فلممع   ع ب د ع   .

 

( 3.85( بأن ب غفط ب لسعن  ب  عه  محة م ب تكخلر   ث ن غ )5: يتبةع رع ب  ثس  ) مخحلة التذخيص -2
ن  ب  عه رع ب غفط ب لسعن  ( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسع67( سسزن رئغؼ ن غ )%2.48س عيلحب  رفلعهؼ  ثهه )

(  ساجب يث  ع ه سرغ  3( يدمذ بأن ب غفط ب  عه اعن ي بح رع ب غفط ب  حر  ب إع غ )3ب  حر  ب إع غ )
(. س دععبً ع ه لا ط يستشلع ب  غ  بأن ب كحام 67يفئ م ب ميشح    ةدم ساعية يسإم بد عق ب  ةدم  ث ن غة )%

ل يتغبةق رع هفع ت ع سباثبة ع بمع يت ق رع دل ةق خشش ع ب مست ب لم د غه نتلثيث بس غسع  بععاد ب  دثفم بكك
 ب  عاةم ب ه ب تمةخ ة  ب ابع .

 

( بأن ب غفط ب لسعن  ب  عه  محة م بععاد ب تاملظ   ث 5: يتمذ رع خ   ب  ثس  ) مخحلة اعادة الترسيم -3
( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسعن  81)% ( يرع ب غزن ب مئغؼ ة ث ن غ2.44( ساعن بلايلحب  ب مفلعهؼ )4.11ن غ )

( يدمذ بأن ب غفط ب  عه اغ ي بح رع ب غفط ب  حر  ساجب يث  3ب  عه رع ب غفط ب لسعن  ب  حر  ب إع غ )
ييمعً ع ه د عيد ضجعبع  ب  ةدم سسرغ  ب فئ م  ثي ظ سدأفلسعً ع ه رع د ثه يتمذ بأن ب كحام ديرع بأععاد 
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لز   ةعئ م سجغاحسم ة  ر عيةح ب ابع ) ر ل دلسةع ب دغملم سدخفب  دثفم فتس ظ ة  دل ةق دلسةدع
 .ب تكع لف سدل ةق هرع ب خ عئع(

 

( س عيلحب  3.82( بأن ب غفط ب لسعن  ب  عه  محة م ب تشبةق   ث ن غ )5: يتبةع رع ب  ثس  ) مخحلة التظبيق -4
( س  ث ر عهيم ب غفط ب لسعن  ب  عه رع ب غفط ب لسعن  ب  حر  76( سسزن رئغؼ ن غ )%2.48رفلعهؼ  ثهه )

ث  ع ه سرغ  يفئ م (  ساجب ي3( يدمذ بأن ب غفط ب  عه اعن ي بح رع ب غفط ب  حر  ب إع غ )3ب إع غ )
(. س دععبً ع ه لا ط يستشلع ب  غ  بأن دشبةق رثخل 76ب ميشح    ةدم ساعية يسإم بد عق ب  ةدم  ث ن غة )%

بععاد ب  دثفم يسععث ب كحام ة  ارج ب ز ب غصعئف سب يكشم بمع يدس ظ رع خشم ب تلغ  ب ملثاد ة  اجه 
 ب محة م . 

  السعياري والهزن السئهي لسؤشخات إعادة هشجسة عسليات الأعسال الأوساط الحدابية والانحخاؼ ( 5ججول )
 ترتٌب الفقرة حسب الأهمٌة الوزن المئوي الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً تسلسل الفقرة

 الأول %81 2.31 4.05 1

 الخامس %72 2.75 3.60 2

  الثالث  %78  2.58 3.90 3

  الرابع  %77 2.70 3.87 4

  الثانً  %80 2.40 4.00 5

 78% 2.54 3.88 مرحلة التصور
الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

 العام

 الرابعة %75 2.53 3.78 1

 الأول %83 2.32 4.1 2

 الثانً %77 2.33 3.90 3

 الخامسة %72 2.55 3.60 4

 الثالث %76 2.71 3.87 5

 67% 2.48 3.85 مرحلة التشخٌص
المعٌاري الوسط الحسابً والانحراف 

 العام

 الثانً %81 2.32 4.2 1

 الثالث %79 2.39 4.00 2

 الخامس %75 2.90 3.75 3

 الأول %93 2.22 4.7 4

 الرابع %77 2.37 3.90 5

مرحلة اعادة 
 التصمٌم

4.11 2.44 %81 
الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

 العام

 الرابعة %75 2.53 3.78 1

 الأول %83 2.32 4.1 2

 الثانً %77 2.33 3.90 3

 الخامسة %70 2.55 3.45 4

 الثالث %76 2.71 3.87 5

 76% 2.48 3.82 مرحلة التطبٌق
الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

 العام
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س  ث بلايت عع رع سصف بفت عبع  عةدم ب إلت ة  ب كحام ب  عرم   ادععع  ب  شدلم ع ه رستغػ بععاد      
ادثفم عم لع  ب عمع  لانث ادع رع دلثيث ب املم ب دسبلم  كل ريشح سلا ط  جل ب غ غ  ع ه يس غسع  باتمعه 

 بععاد ادثفم ب عمع  .   ب  ةدم ة  ب مدضمم سدلثيث يؼ ب ميشحب  ي  ح ياملم سدأثةحبً ة  
   
 تختيب الأهسية الشدبية من وجهة نظخ العيشة لأعادة هشجسة عسليات الأعسال وفقاً لسعامل الاختلاؼ ( 6ججول ) 

المتغٌر 
 الرئٌسً

 المتغٌر الفرعً
الوسط الحسابً 

 الموزون
الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف
ترتٌب الأهمٌة 

 النسبٌة

مراحل اعادة 
 هندسة العمل 

 الثانً 38.58% 2.54 3.88 مرحلة التصور

 الثالث 35.25% 2.48 3.85 مرحلة التشخٌص

 الأول 30.45%  2.44 4.11 مرحلة اعادة التصمٌم

 الرابع 35.37% 2.48 3.82 مرحلة التطبٌق
       

ب  ةدععم ةعع  ب مدضمععم  ميشععح بععععاد ادثفععم  ( دحدةعع  ب املععم ب دسععبلم رععع سج ععم يضععح6سستمععذ رععع ب  ععثس  )       
ب  معععل سة ععععً   غفعععط ب لسععععن  ةةعععت يةت عععة رحة عععم بعععععاد ب تاعععملظ ب محدإعععم ب س عععه سرحة عععم ب تاعععغه ب محدإعععم ب  عيلعععم 

 سرحة م ب تكخلر ة  ب محدإم ب  ع  م   برع رحة م ب تشبةق ة عع  بع محة م ب حبب م .
ين ي ش  ب املم سب س غسم   ميشحب  ب ت  ةا ة ع عه ي عل ياملعم رعع  رع خ   رع د ثه لانث ع ه رتخج ب  حبه   

 ضجعبم ب  ةدم سلا ط  جل بلااتمعه ن ع سدلثيث ب سبل ب ك ة م ب ت  دسعاظ ة  ي ع  دشبةق بععاد ادثفم ب عمع  .
 

 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيخات الجراسة: –خامداً 
لعت ع  ع  بلاهدإع  نعةع عم لعع  بابهد ب م حةعم سرتغةعحب  بعععاد ادثفعم ب عمعع  رعع دحاخ اجه ب   حد ع ه ق       

خععع   ب  حرعععلم ب حئلسعععم سب  حرعععلع  ب  حملعععم ب تععع  دمعععمد ع ب إلعععت سدعععظ بفعععتخثبه ر عرعععل بهدإعععع  ب إسعععلط )نةحفعععغن( 
 ( لاختإعه ر دغسم ر عر   بلاهدإع .Tسبفتخثبه بختإعه )

ب حئلسععم سبثإععع  صععلت ع ة نععث رععع بختإعععه ب  حرععلع  ب مدب  ععم رععع ب  حرععلم ب حئلسععم س جععل بختإعععه ب  حرععلم        
 سا  اعلآد  :

   اختبار الفخضية الفخعية الأولى : -1
   تل ق رع صلم ب  حرلم ب  حملم ب س ه  لانث رع بختإعه ب  حرةتةع بلإةاعئةتةع بلآدةتةع:    

  لاب  الا عم ضةاععئلم نعةع عم لعم دغ ةعث ب م حةعم سريشعحب  سجعغا ع  عم بهدإعع عثه(: Hoفخضية العجم )  - ي
 بععاد ادثفم ب عمع .

: سجععغا ع  ععم بهدإععع  لاب  الا ععم ضةاعععئلم نععةع عم لععم دغ ةععث ب م حةععم سريشععحب  (H1الفخضػػية البجيلػػة) -  
 بععاد ادثفم ب عمع .

بلآدع   مخحجعع  ب لعفعإم س علاعتمععا سسمكع دغرلذ  بغ  رعع ععثه  بعغ  ب  حرعلم دعظ بلاعتمععا ع عه ب  عثس         
 ( سامع يأد :SPSS V10ع ه ب بحيعرج بلإةاعئ  )
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 نتائج علاقات الارتباط بين  (7الججول رقم )
 عسلية تهليج السعخفة  ومؤشخات إعادة هشجسة الأعسال ويسكن تهضيح ذلك كسا في الججول الآتي:

 هشجسة الأعسالالستغيخ السعتسج / مؤشخات اعادة  الستغيخ السدتقل
عم لم دغ ةث 
 ب م حةم

بععاد ادثفم 
 ب عمع 

 ب  ثس لم tقلمم  ب تشبةق بععاد ب تاملظ ب تكخلر ب تاغه

  0.90** 0.93** 0.85** 0.90** 0.85** 5% 1% 
( tقلمم )

 ب ملسغ م
5.3 5.5 4.7 5.3 4.7 1.833 2.821 

 اهجم ب   م T 0.001 0.000 0.005 0.001 0.005ر دغسم 

  
 ب  حبه )ب دتل م(

دغجث ع  م 
بهدإع  رغجإم 

 سر دغسم

دغجث ع  م بهدإع  
 رغجإم سر دغسم

دغجث ع  م 
بهدإع  رغجإم 

 سر دغسم

دغجث ع  م 
بهدإع  رغجإم 

 سر دغسم

دغجث ع  م 
بهدإع  رغجإم 

 سر دغسم
 %95 99% 

 

بهدإع  رغجإم س غسم جثبً سلاب  الا م  ( ب سعنق  نغجغا ع  م7يتمذ رع خ   ب دتعئج ب غبهاد بع  ثس  ه ظ )   
%(   نةع عم لم دغ ةث ب م حةم سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع   ةةت ن غة 1ضةاعئلم عدث رستغػ ب م دغسم)& = 

( 5.3( ب ملسغ م     م بلاهدإع  نةع ب متغةحسع سب إع غم )t(   ضن رع يثعظ لا ط قلمم )0.90ع  م بلاهدإع  ب ك لم )
%(  رمع يث  لا ط ع ه هةز ةحرلم 1( عدث رستغػ ب م دغسم )2.821( ب  ثس لم ب إع غم )tقلمم )سا  ي بح رع 

%(. سبفتدعابً ض ه لا ط يغجث 99(  يؼ ين ب دتل م ر بغ م نثهجم ث م  ثهاع )H1( س بغ  ب  حرلم ب بثي م )Hoب  ثه )
سسمكع ين دل ق نغبفشتف د غ عً ددعةسلعً ع ه باتمعه رع  بل شحام ب  عرم   ادععع  ب  شدلم ب م لم دغ ةث ب م حةم  

 بع   ب مدعةسةع ة  ب سغق.
 
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية : -2

سجغا ع  م بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم نةع عم لم خخن ب م حةم   عثه(: Hoفخضية العجم )   - ي
 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .

ع  م بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم نةع عم لم خخن ب م حةم   سجغا(: H1الفخضية البجيلة)  -  
 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .

سسمكع دغرلذ لا ط امع ة  ب  ثس  بلآد  ب جؼ يغرذ يتعئج ع  ع  بلاهدإع   نةع عم لم خخن ب م حةم         
 ( ب ملسغ م.tسريشحب  بععاد ادثفم ب عمع  سقلظ )
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 (8الججول )
 السحدهبة tمع قيسة عسلية خدن السعخفة  ومؤشخات اعادة هشجسة الأعسال علاقات الارتباط بين  نتائج

المتغٌر  
 المستقل

 مؤشرات اعادة هندسة الأعمال

عملٌة خزن 
 المعرفة

اعادة هندسة 
 الأعمال

 الجدولٌة tلٌمة         التطبٌك اعادة التصمٌم التشخٌص التصور

0.85** 0.85** 0.90** 0.79** 0.90** 5% 1% 

( tلٌمة )
 المحسوبة

3.5 3.50 4.05 3.25 4.05 1.833 2.821 

 درجة الثمة           T 0.005 0.005 0.001 0.005 0.001معنوٌة 

 
المرار 
 )النتٌجة(

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد 
علالة 
ارتباط 
موجبة 
 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

علالة توجد 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة
 %95 99% 

( ب سعنق  نغجغا ع  م بهدإع  رغجإم س غسم جثبً سلاب  الا م 8يتمذ رع خ   ب دتعئج ب غبهاد بع  ثس  ه ظ )       
سريشحب  بععاد ادثفم ب  مل  ضلا ن غة قلمم  عسلية خدن السعخفة%(   نةع 1ضةاعئلم عدث رستغػ ب م دغسم)& = 

( ب ملسغ م     م بلاهدإع  نةع ب متغةحسع سب إع غم t(  ضن رع يثعظ لا ط قلمم )0.85ر عرل بلاهدإع  ب إسلط نةد مع )
%(  رمع يثعظ ع  م بلاهدإع  1( عدث رستغػ ب م دغسم )2.821( ب  ثس لم ب إع غم )t( سا  ي بح رع قلمم )3.5)

 متغةحسع. سسمكع د سةح لا ط بأن ادع ط باتمعه ي ل رع عم لم دغ ةث ب م حةم  رع  بل ب مدضمم ب م لم خخن نةع ب
ب م حةم سادع ي   ب إلت عع سحق سسفعئل ةثي م سربتكحد يمكع بفتخثبر ع   ل عظ ع ه ب  عر ةع لاس ب م حةم 

( س بغ  Hoسة ع سادع فةتظ هةز ةحرلم ب  ثه )سب خبحب  ب متحب مم سب جيع سجغااظ يخسث رع  غد ب كحام بد عه ردعة
 %(.99(  يؼ ين ب دتل م ر بغ م نثهجم ث م  ثهاع )H1ب  حرلم ب بثي م )

 
 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة : -3

: عععثه سجععغا ع  ععم بهدإععع  رغجإععم لاب  الا ععم ضةاعععئلم نععةع عم لععم دغزسععع ب م حةععم (Hoفخضػػية العػػجم ) -ي
 سبععاد ادثفم ب  مل

سجغا ع  م بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم نةع عم لم دغزسع ب م حةم سبععاد  (:H1الفخضية البجيلة) - 
 ادثفم ب  مل

سب  ثس  بلآد  يغرذ يتعئج ع  ع  بلاهدإع  نةع عم لم دغزسع ب م حةعم سبعععاد ادثفعم ب  معل رعع بةتسعع  قعلظ       
(T. ب ملسغ م     ع  بلاهدإع ) 
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 نتائج علاقات الارتباط بين عسلية تهزيع السعخفة   ( 9 ججول رقم )
 ( السحدهبة لعلاقات الارتباطTواعادة هشجسة العسل مع احتداب قيم )

المتغٌر 
 المستقل

 اعادة هندسة العمل

عملٌة توزٌع 
 المعرفة

إعادة هندسة 
 العمل

 الجدولٌة tقٌمة  التطبٌق اعادة التصمٌم التشخٌص التصور

0.95** 0.92** 0.87** 0.90** 0.87** 5% 1% 

( tقٌمة )
 المحسوبة

3.85 3.65 3.24 3.55 3.24 1.833 2.821 

 درجة الثقة T 0.000 0.001 0.005 0.001 0.005معنوٌة 

القرار 
 )النتٌجة(

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علالة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة
%95 99% 

( ب سعنق  نغجغا ع  م بهدإع  رغجإم س غسم جثبً سلاب  الا م 9يتمذ رع خ   ب دتعئج ب غبهاد بع  ثس  ه ظ )       
ادثفم ب  مل  ضلا ن غة %(   نةع عم لم دغزسع ب م حةم  سريشحب  بععاد 1ضةاعئلم عدث رستغػ ب م دغسم)& = 

( ب ملسغ م     م بلاهدإع  نةع ب متغةحسع سب إع غم t(  سةن رع يثعظ لا ط قلمم )0.95قلمم ر عرل بلاهدإع  نةد مع )
%(  رمع يثعظ ع  م بلاهدإع  نةع ب متغةحسع. 1( ب  ثس لم عدث رستغػ ب م دغسم )t( سا  ي بح رع قلمم )3.85)

س بغ  ب  حرلم ب بثي م. سسمكع د سةح ب    م بأن شحام ب ادععع  ب  شدلم  د تظ ساجب يياث هةز ةحرلم ب  ثه 
ب م لم دغزسع ب م حةم  سد ثاع يةث ياظ ب محدكخب  ب فعفلم ب ت  يمكع ين دل ق رع خ   ع ب ت غق ب تدعةس    كحام. 

ب  مل  رغجإم سلاب  الا م ضةاعئلم سييمعً اعية ع  ع  بلاهدإع  ب  حملم نةع عم لم دغزسع ب م حةم سبععاد ادثفم 
  مع رغرلم ة  ب  ثس  ب سعنق.

 

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة : -4
سجغا ع  م بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم نةع عم لم دشبةق ب م حةم   عثه(: Hoفخضية العجم )  - ي

 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .
بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم نةع عم لم دشبةق ب م حةم  سجغا ع  م (: H1الفخضية البجيلة) -  

 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .
سسمكع دغرلذ لا ط امع ة  ب  ثس  بلآد  ب جؼ يغرذ يتعئج ع  ع  بلاهدإع   نةع عم لم خخن ب م حةم         

 ( ب ملسغ م.tسريشحب  بععاد ادثفم ب عمع  سقلظ )
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 (9ججول رقم  )
 السحدهبة tمع قيسة عسلية خدن السعخفة  ومؤشخات اعادة هشجسة الأعسال علاقات الارتباط بين نتائج 

المتغٌر  
 المستقل

 مؤشرات اعادة هندسة الأعمال

عملٌة تطبٌق 
 المعرفة

اعادة هندسة 
 الأعمال

 الجدولٌة tقٌمة  التطبٌق اعادة التصمٌم التشخٌص التصور

0.85** 0.85** 0.90** 0.79** 0.90** 5% 1% 

( tقٌمة )
 المحسوبة

3.5 3.50 4.05 3.25 4.05 1.833 2.821 

 درجة الثقة T 0.005 0.005 0.001 0.005 0.001معنوٌة 

 القرار )النتٌجة(
توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة

توجد علاقة 
 ارتباط موجبة
 ومعنوٌة

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 

 ومعنوٌة
 %95 99% 

       

( بع ه  نغجغا ع  م بهدإع  رغجإم س غسم جثبً سلاب  الا م 9يتمذ رع خ   ب دتعئج ب غبهاد بع  ثس  ه ظ ) 
سريشحب  بععاد ادثفم ب  مل  ضلا ن غة  عسلية تظبيق السعخفة%(   نةع 1ضةاعئلم عدث رستغػ ب م دغسم)& = 
( ب ملسغ م     م بلاهدإع  نةع ب متغةحسع t(  ضن رع يثعظ لا ط قلمم )0.85قلمم ر عرل بلاهدإع  ب إسلط نةد مع )

%(  رمع يثعظ ع  م 1( عدث رستغػ ب م دغسم )2.821( ب  ثس لم ب إع غم )t( سا  ي بح رع قلمم )3.5سب إع غم )
 متغةحسع. سسمكع د سةح لا ط  بملثسايم ب اتمعه رع  بل ب مدضمم ب م لم دشبةق ب م حةم سادع ي   بلاهدإع  نةع ب

ب إلت عع  بةثل ب شحبئق سب غفعئل ب ت  دسعيث ب كحام ة  دشبةق ب م حةم سب هد عع ب ه ب مستغػ ب مش غ  سادع 
 %(.99ل م ر بغ م نثهجم ث م  ثهاع )(  يؼ ين ب دتH1( س بغ  ب  حرلم ب بثي م )Hoفةتظ هةز ةحرلم ب  ثه )

س جعل ب غ ععغ  ع عه ر دغسععم ع  ععم بلاهدإعع  باععغهد ععرععم نعةع عم لععع  بابهد ب م حةععم ر تم عم امتغةععح رسععت ل       
 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع  ر تم م امتغةح دعبع لانث رع بختإعه ب  حرةتةع بلآدةتةع :

بهدإعععع  رغجإعععم لاب  الا عععم ضةاععععئلم نعععةع عم لعععع  بابهد ب م حةعععم لا دغجعععث ع  عععم  (:Hoالفخضػػػية العػػػجم ) -ي
 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .

دغجعععث ع  ععم بهدإععع  رغجإععم لاب  الا عععم ضةاعععئلم نععةع عم لععع  بابهد ب م حةعععم : (H1الفخضػػية البجيلػػة ) - 
 سريشحب  بععاد ادثفم ب عمع .
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 ئلم     م بلاهدإع  نةع عم لع  بابهد ب م حةم سرحبةل بععاد ادثفم ب عمع سب  ثس  بلآد   يكةح ض ه ب دتعئج ب د ع
 ( 10ججول رقم  )

 ب دتعئج ب د عئلم     م بلاهدإع  نةع عم لع  بابهد ب م حةم سرحبةل بععاد ادثفم ب عمع 
المتغٌر  

 المستقل
المتغٌر المعتمد/ اعادة 

 هندسة الأعمال
 الجدولٌة tقٌمة  المحسوبة tقٌمة 

عملٌات ادارة 
 المعرفة

  
0.90** 

  
3.40 

5% 1% 

1.833 2.821 

  
النتٌجة 
 )القرار(

توجد علالة ارتباط وذات دلالة إحصائٌة بٌن 
 1المتغٌرٌن موجبة ولوٌة عند المستوى % 

 درجة الثمة

95% 
  
%99 

( سجغا ع  م بهدإع  رغجإم لاب  الا م ضةاعئلم ر دغسم نةع 10يتمذ رع خ   ب دتعئج ب غبهاد ة  ب  ثس  )      
عم لع  بابهد ب م حةم ) دغ ةث سخخن سدغزسع سدشبةق ب م حةم ( س ةع رحبةل بععاد ادثفم ب عمع  ) ب تاغه 

( س ث ن غة قلمم 0.90تم م ضلا ن غ بلاهدإع  نةد مع )سب تكخلر سبععاد ب تاملظ سب تشبةق ( ر عً نثلا م رتغةحبد ع ر 
(t( ب ملسغ م )( ساجب يث  ع ه هةز ةحرلم ب  ثه )2.821( سا  ي بح رع قلمت ع ب  ثس لم ب إع غم )3.40Ho )

 ( )يؼ سجغا ع  م بهدإع  نةع عم لع  بابهد ب م حةم سبععاد ادثفم ب عمع (.H1س بغ  ب  حرلم ب بثي م )
د ععثه يتمععذ بععأن باتمعععه ب مدضمععم ر تمععع ب ثهبفععم ب م لععع  بابهد ب م حةععم  ععف اسه ابةععح ةعع  بععععاد ادثفععم رمععع        

 ب عمع  بع ككل ب جؼ يل ق   كحام هفع ت ع سباثبة ع .
يمكععع دغرععلذ دحدةعع  ب  ععغد بلاهدإعسلععم  كلمععم ر عرععل بهدإععع   وبعػػج ثبػػهت صػػحة فخضػػيتشا الخئيدػػة والفخعيػػة       

 غرلم ة  ب  ثس  بلآد :فةبحرعن سامع ر
 (11الججول )

 تختيب القهة الارتباطية بين عسليات ادارة السعخفة واعادة هشجسة الأعسال

 الترتٌب اعادة هندسة الأعمال عملٌات ادارة المعرفة     

 الثانً 0.90 عملٌة تولٌد المعرفة

 الرابع 0.85 عملٌة خزن المعرفة

 الأول 0.95 عملٌة توزٌع المعرفة

 الثالث 0.89 عملٌة تطبٌك المعرفة

سرع خ   ب  ثس  يع ه يدمذ بأن عم لم دغزسع ب م حةم  جعع  بع محدإم ب س ه سرع ثظ عم لم دغ ةث        
 ب م حةم بع محدإم ب  عيلم س  ثاع عم لم دشبةق ب م حةم بع ثهجم ب  ع  م سبخةحبً عم لم خخن ب م حةم بع ثهجم ب حبب م . 

 
 
 
 



 2015الأربعون  للعلوم الالتصادٌة الجامعة                                                        العدد الثالث ومجلة كلٌة بغداد 
 

 

438 

 الاستشتاجات والتهصيات_ السبحث الخابع 
 الاستشتاجات : –أولًا 

م   خععععخن ب م حةعععم   دغزسععععع يدمعععذ بعععأن ب كععععحام   عععثي ع باتمعععععه ابةعععح ب م لععععع  بابهد ب م حةعععم    ) دغ ةععععث ب م حةععع -1
   دشبةق ب م حةم ( ب م حةم

ب محدإععم ب س ععه رععع ةةععت ب املععم ر عهيععم د ععتظ ب كععحام ب م لععع  دغزسععع سيكععح ب م حةععم ةةععت بةت ععة اععجه ب  م لععم  -2
 ب م لع  بابهد ب م حةم ب خحػ .

ديرع ب كحام بأن بععاد ادثفعم ب عمعع    عع اسه ابةعح ةع  دل ةعق باعثبة ع سهفع ت ع.سخاغصععً ةع  رحة عم بعععاد  -3
 ب تاملظ ةةت ص ح  اجه ب محة م بع محدإم ب س ه نةع ب محبةل ب خحػ .

نعةع عم لعع  بابهد ب م حةعم ر تم عم سرحبةعل بعععاد ادثفعم ب عمعع  ر تم عم  رعع ةةعت  عغد  دغجث ع  عم ضي عنلعم -4
 ع  م بلاهدإع .

دبةع سرع خ   ب تل ةل يعشة ب كحام ياملم   م لعم دشبةعق ب م حةعم  س كعع ي عل رعع عم لعم يكعح ب م حةعم   عج ط  -5
 ر حةم ب م حةم اسن بركعيلم دشبل  ع .لانث ع ه ب كحام  ين دحاخ ع ه دشبةق ب م حةم ضلا  رع ب  ثسػ رع 

دبةع رع خ   ب تل ةل بلإةاعئ  بأاملم رحة م ب تاغه عدث بععاد ادثفم ب  مل س كع  لد امعع ةععز  رحة عم  -6
بععععاد ب تاععملظ سادععع لانععث رععع يعشعععع ياملععم خعصععم   تحاةععخ ع ععه  رحة ععم ب تاععغه بأعتإعهاععع بس ععه رحبةععل بععععاد 

 ب الللم د مح يتعئج بي عنلم سجةثد .ب  دثفم سابئمعً ب بثبيم 

 ثانياً : التهصيات 
د خسخ بلااتمعه  بع تخااع  ب دعاهد سب متمةخد لاب  ب م حةم ب  ع لم ة  ب كحام  ي ع رغها رع بثمع ب مغبها ب تع   -1

 دتدعةد ن ع ب كحاع 
لاسبق ب خ عئع سهلإعد ظ سب مدت عع  د خسخ  ثهد ب كحام ع ه دشغسح ي س ع بأفتمحبه  مغب إم ب تشغهب  ب لعص م ة  ب-2

 ب مدعةسم سب تكدغ غجلع رع خ   دبد  عم لع  بابهد ب م حةم سب مثبخل ب لثي م ة  بععاد ادثفم بعمع  ع.
دلسعععةع ب  م لعععم بلايتعجلعععم ةععع  ب كعععحام   سلا عععط بعععأجحبع ب محبج عععم ب مسعععتمحد   م لعععع  بلايتعععع   مغب إعععم ب تشعععغهب  -3

ع بلااتمعه بعلاةكعه سب م عه  ب م ثرعم رعع  بعل ب  ععر ةع ب تع  رعع شعأي ع د عخز رعع ب تكدغ غجلم    ةم  عع بي 
  ثهب  ب كحام .

ب تأ ةععث ع ععه اسه بلايكععشم ب تسععغسكلم ةعع  د خسععخ ب مكعيععم ب سععغقلم   كععحام   ب تعع  رععع شععأي ع دلسععع صععغهد ب كععحام -4
 ام .سدثعظ رحاخاع ب تدعةس   رع خ   بلايتحيةة سب مغ ع بلا كتحسي    كح 

بلاي تع  ع ه ب بةئعم ب خعهجلعم بكعكل سبفعع   ت عح  ع عه بخعح ب مسعت ثب  ةة عع برععةم ب عه بعتمععا بعععاد ب  دثفعم -5
نةع ةتحد سبخحػ بمع يل ق ةعجعع  ب خ ععئع  سهلإععد ظ سب ت عععل رعع ب كعحاع  سب ميفسعع  سب عغزبهب    ت عح  ع عه 

 ب تشغهب  سب مست ثب  ب   ملم سب تكدغ غجلم. 
ب  عععر ةع ع ععه بلا تلعععق بع ععثسهب  ب تثهسبلععم سب دععثسب  سب مععيدمحب  ب م عرععم ابخععل سخعععه  ب كععحام لا تسععع   دكعع لع-6

 ب م عه  سب خبحب  ب ت  رع شأي ع د خز  ثهبد ظ ب م حفلم  .
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 :السرادر
 ولًا : السرادر العخبيةا
التنافسيً "، رسيالة ماجسيتٌر ، دراسية الجنابً ، امٌرة هاتف حداوي ، " اثر ادارة المعرفة فً تحمٌك التفوق  -1

 .2006ممارنة بٌن عٌنة من المصارف العرالٌة ، كلٌة الأدارة والألتصاد جامعة الكوفة ، 

حسييٌن ، رفيير ناصيير ، " اثيير عملٌييات ادارة المعرفيية والييتعلم التنرٌمييً فييً الأداا الأسييتٌراتٌجً " رسييالة  -2
ادات الأدارٌيية فييً جامعييات الفييرات الأوسييط " ، كلٌيية ماجسييتٌر ، " دراسيية  اسييتطلاعٌة يراا عٌنيية ميين المٌيي

 .2011الأدارة والألتصاد ، جامعة كربلاا ، 

الحفٌر ، احمد بن صالح ، المرجع العلمً لتطبٌك مبدأ الهندرة ،"  كٌف تطبك منهج الهندرة خطوة... بخطوة  -3
 . 2003" ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ،

، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عميان ،  1، " دراسات ادارٌة معاصرة " طالسكارنة ، بلال خلف  -4
 .2009الأردن ،

السالم ، مؤٌد ، " ادارة مورفً المعرفة فً منرمات التعلم " كلٌة الألتصاد والعليوم الأدارٌية ، جامعية العليوم  -5
 .2006نٌسان ، عمان ،  27-26التطبٌمٌة / ولائع المؤتمر الثانً 

سلطان ، فهد ،اعادة هندسة العملٌات الأدارٌة ) الهندرة ( نملة جذرٌة من مفاهٌم وتمنٌية الأدارة ، الرٌيا، ، ال -6
 هـ1419

الشييما ، خلٌييل ن حسيين ، "مبييادي الادارة مييع التركٌييز علييى ادارة الاعمييال"،دار المٌسييرة للنشيير والتوزٌييع  -7
 2001والطباعة، عمان , 

اثير تمانية المعلوميات فيً عملٌيات ادارة المعرفية " بحيوث مسيتمبلٌة ، مجلية الطوٌل ، اكرم رشٌد حكميت ، "  -8
 .2005( ، 10كلٌة الحدباا الجامعة ، العدد )

 .2009، جدارا للكتاب العالمً للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن،1الراهر ، نعٌم ابراهٌم ، " ادارة المعرفة " ط -9

متطلبات الجودة الشاملة للبٌئة ( رسيالة ماجسيتٌر ، كلٌية الأدارة العبٌدي )اثر عملٌات ادارة المعرفة فً الامة  -10
 .2005والألتصاد / جامة الموصل , 

المٌسييً ، بييلال جاسييم ، " تمٌييٌم جييودة الخييدمات علييى وفييك عملٌييات ادارة المعرفيية وادارة علالييات الزبييون "  -11
 . 2008رسالة ماجستٌر ، كلٌة الأدارة والألتصاد جامعة بغداد ، 

 .2005صلاح الدٌن ، " ادارة المعرفة " المنرمة العربٌة للتنمٌة الأدارٌة ، الماهرة ، مصر ، الكبٌسً،  -12

العلييً وأخييرون ، عبييد السييتار ، ولنييدٌلجً ,عييامر ، والعمييري ،غسييان " المييدخل الييى ادارة المعرفيية " دار   -13
 .2009، عمان ،  2المٌسرة للنشر ، ط

_ مييدخل التحييول للجامعيية الرلمٌيية ، جامعيية الزٌتونيية  محجييوب ، بسييمان فٌصييل ، عملٌييات اجييارة المعرفيية -14
 2004الأردنٌة ، ولائع المؤتمر العلمً الدولً الرابع ،

مرعييً ، ن ، ادارة المعرفيية والكفييااات المؤسسييٌة ودورهييا فييً تعزٌييز جييودة العمييل والرأسييمال الفكييري  -15
 .2006ن ،لتكرٌس التنمٌة المستدامة ، كلٌة الألتصاد والعلوم الأدارٌة ، الأرد

 .2004غنٌم ، احمد ن ، " نرم دعم المرار " المنصورة ، الماهرة ،  -16

فرج ، ولٌد علاا ، " علالة تمانة المعلومات بأعادة الهندسية واثرهميا فيً الأداا المتمٌيز " رسيالة ماجسيتٌر ،  -17
 .2009الكلٌة التمنٌة الأدارٌة / بغداد ، 

الأسييتٌراتٌجٌات والعملٌييات  " ، الطبعيية الثانٌيية ، الييوراق للنشيير نجييم ، نجييم عبييود " ادارة المعرفيية المفيياهٌم و -18
 .2008والتوزٌع ، عمان ، الأردن ،

 .2007الوادعً ، عبد الله سعٌد ، الهندرة ، مجلة نوافذ التمنٌة ، كلٌة الأتصالات بجدة ، العدد الرابع ، -19
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 ( استمارة الأستبٌان1ملحق رقم )
نرفك طٌاً الاستبانة  الخاصة بالبحث الموسوم" دور عملٌات ادارة المعرفة فً اعادة هندسة عملٌات الأعمال :      

عٌنة من العاملٌن  فً الشركة العامة للصناعات المطنٌة / معمل بغداد " المعيدة غغيرا، راا دراسة استطلاعٌة لا
ة والهامة فً تحدٌد مدى صدق وملائمة ما تتضمنه من فمرات ، البحث العلمً. راجٌن التفضل بإبداا أرائكم السدٌد

 والاستفادة من خبرتكم الطوٌلة فً هذا المجال.
                                                        

 المحور الأول : بٌانات عامة 

  الجنس 

  العمر

  سنوات الخدمة

  الوظٌفة

  التحصٌل الدراسً

 
 المحور الثانً : عملٌات ادارة المعرفة 

وهً العملٌات النرامٌة المتكاملة التً تعمل على تنسٌك نشاطات تولٌد المعرفة وابتكارهيا وخزنهيا والمشياركة بهيا 
 واستخدامها من لبل الأفراد والجماعات الراغبة فً تحمٌك الأهداف التنرٌمٌة الأساسٌة .

درة المنرمية عليى اسيتنباط المعلوميات والأفكيار مين البٌئية الخارجٌية والداخلٌية عملٌة تولٌد المعرفة : تتضمن ل -1
 ومن الرؤى الخاصة .

 
 ابعاد المقٌاس الفقرات ت

اتفق 
 تماما  

اتفق لحد  اتفق
 ما 

لا اتفق  لا اتفق
 تماما  

تعتمد الشركة فً تولٌد المعرفة على استمطاب الأفراد ذوي الخبرات  1
 والمهارات العالٌة 

     

تحصل الشركة على معرفة جدٌدة عن طرٌك اجراا بع، المعالجات  2
 على لواعد البٌانات والتً تؤدي الى اكتشاف معرفة جدٌدة .

     

تمتلن الشركة ايلٌات اللازمة للحصول على المعرفة من المصادر  3
 المختلفة .

     

الشركة عن ٌجري تحوٌل المعرفة الضمنٌة الى معرفة صرٌحة فً  4
 طرٌك المشاركة وتبادل الخبرات وجهاً لوجه .

     

تدعم الشركة نشاطات تولٌد المعرفة التً ٌموم بها الأفراد من خلال توفٌر  5
 البٌئة المناسبة لهم . 

     

وفك ما هً المعرفة الضمنٌة والمنرمة والتً تمثل لواعد واجرااات لٌاسٌة لأنجاز الأعمال * المعرفة الصرٌحة : 
هو محدد مسبماً والتً ٌمكن توفٌرها وكتابتها بواسطة الوثائك وٌمكن تماسمها واٌصالها للآخيرٌن وٌمكين ان نجيدها 

 فً انرمة وادلة العمل التً تحتوي خبرة المنرمة .
هييً المعرفيية التييً تعتمييد علييى الخبييرة الشخصييٌة والمواعييد الأسييتدلالٌة والحييدس والحكييم * المعرفةةة النةةمنٌة : 

الشخصً وعادة ما ٌصعب وضعها فً رميوز وتكتسيب مين خيلال التجيارب ومين الصيعوبة تماسيمها ميع ايخيرٌن 
 لكونها محفورة فً تجارب العاملٌن او فً ثمافة المنرمة.
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عملٌيية خييزن المعرفيية : تتضييمن الأحتفييار بالمعرفيية وادامتهييا بصييورة مسييتمرة ميين اجييل امكانٌيية اسييترجاعها  -2
 لبل الأفراد العاملٌن من خلال انرمة الوثائك ولواعد البٌانات والأنرمة الخبٌرة .واستخدامها من 

 
عملٌة توزٌع المعرفة : وهً عملٌة تشٌر الى كٌفٌة التشارن بالمعرفة داخل المنرمة وتوزٌعها الى المستفٌدٌن  -3

 منها بالأعتماد على الوسائل المتوفرة لدٌها .
 ابعاد المقٌاس الفقرات ت

اتفق 
 تماما  

اتفق  اتفق
 لحد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

تشجع الشركة المشاركة بالمعرفة بٌن السامها المختلفة ووحداتها الأدارٌة  11
 والفنٌة 

     

      تموم الشركة بنمل المعرفة الى حٌث ٌمكن الأستفادة منها . 12

تتم عملٌة نشر المعرفة فً الشركة بشكل كفوا عن طرٌك تدرٌب  13
المنتسبٌن غكسابهم مهارات وخبرات جدٌدة بالأستفادة من متخصصٌن 

 ذوي خلفٌة معرفٌة 

     

تعتمد الشركة اسلوب الندوات الداخلٌة والوثائك والنشرات الدورٌة فً  14
 نشر المعرفة .

     

      الأتصال الداخلً فً توزٌع المعرفة .تستخدم الشركة نرام  15

 
عملٌة تطبٌك المعرفة : هً وضع المعرفة موضع التنفٌذ وبشكل فاعل وادران العاملٌن ان المعرفة متاحة لهم  -4

 وان هنان امكانٌة لتطبٌمها.

 
رسيالة حسٌن ، رفير ناصير ، " اثير عملٌيات ادارة المعرفية واليتعلم التنرٌميً فيً الأداا الأسيتٌراتٌجً " المصدر: 

ماجسييتٌر ، " دراسيية اسييتطلاعٌة يراا عٌنيية ميين المٌييادات الأدارٌيية فييً جامعييات الفييرات الأوسييط " ، كلٌيية الأدارة 
 .2011والألتصاد ، جامعة كربلاا ، 

 
 
 
 
 

 ابعاد المقٌاس الفقرات ت

اتفق 
 تماما  

اتفق  اتفق
 لحد ما 

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

تمتلن الشركة انرمة خبٌرة لخزن المعرفة تمكن من استرجاعها عند  6
 الضرورة 

     

      البٌانات والمعلومات واسترجاعها بالسرعة والدلة .تتسم عملٌة خزن  7

      تحتفر الشركة بكوادرها من المنتسبٌن التً تمتاز بالمعرفة العالٌة . 8

      تعتمد الشركة فً خزن المعرفة على الأسالٌب التملٌدٌة  9

تحتفر الشركة بما ٌتوجب خزنه من معارف بنااً على تحلٌل منفعتها وكلف  10
 تخزٌنها 

     

 ابعاد المقٌاس الفقرات ت

اتفق 
 تماما  

اتفق  اتفق
 لحد ما 

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

ٌشعر منتسبو الشركة بان المعرفة متوفرة ومتاحة للجمٌع مع وجود الحرٌة  16
 الكاملة فً تطبٌمها 

     

      تعتمد الشركة على فرق الخبرة الداخلٌة المتنوعة معرفٌاً فً تطبٌك المعرفة  17

      تستخدم الشركة مماٌٌس معٌنة للسٌطرة على المعرفة المطبمة فٌها. 18

عملٌة تطبٌك المعرفة فً الشركة لعملٌات التعلم بأبتكار معرفة جدٌدة تسمح  19
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      تعتمد الشركة اسلوب التوجٌه والحوار لتطبٌك المعرفة الجدٌدة . 20
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هً اعتماد تمانة المعلومات فً اعادة تصمٌم عملٌات المنرمة ذات المٌمة المضافة من خلال تحوٌلها من     

ٌجمع  –عملٌات مجزاة وورائف معزولة ٌجمعها هٌكل تنرٌمً رأسً الى عملٌات كاملة موزعة على فرق عمل 
راحل اعادة الهندسة فً لٌاس اهمٌة هذا بٌنها هٌكل شبكً ، لغر، تحمٌك التمٌز فً الاداا.وٌتم الأعتماد على م

 المؤشر وهً :

 ابعاد المقٌاس الفقرات ت
اتفق 
 تماما  

اتفق  اتفق
لحد 
 ما 

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما  
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      وتوجد ضرورة لأعادة الهندسة  ٌشعر العاملٌن بوجود مشكلة ما 2
      تمكناعادة الهندسة  من توضٌح استٌراتٌجٌة الشركة  3
توجد لناعة بأسلوب اعادة الهندسة ووالأٌمان بفاعلٌتها غعادة البناا التنرٌمً  4
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      توجد تمنٌات محددة لازمة لتطبٌك اعادة الهندسة  5
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      تموم الشركة بتحدٌد ووصف العملٌات الحالٌة  6
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 واهدافها
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      تدرس الشركة البدائل المتاحة للتصمٌم  لأعادة هندسة العمل جدٌداً  11

ان لٌام الشركة بأعادة الهندسة سٌؤدي الى اعادة ترتٌب عملٌاتها  12
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تسعى الشركة خلال اعادة التصمٌم لمنح الصلاحٌات اللازمة للعاملٌن  13
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