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 المدتخمص :
ىجف البحث الى تذخيز واقع الجػدة في كمية السشرػر الأىمية والعسل عمى تحديشيا  بغية الخخوج بجسمة مغ  

تصػيخ العسمية التخبػية وتعديد الجػدة في الكمية بشاءا" عمى نتائج فخضيات التػصيات التي مسكغ ان تداىع في 
البحث ولغخض تحقيق اىجاف البحثفقج تع استخجام السقياس ا لجاىد )استبانة البحث(وتع تػزيعيا عمى افخاد العيشة 

محاور أساسية  ( تجريدي واداري  وتزسشت الاستبانة عمى مجسػعة مغ الأسئمة تغصي خسذ40والبالغ عجدىع )
كل مشيا متغيخا أساسيا مغ متغيخات ىحه البحث) استخجام  مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية التي تلائع شبيعة 

( 40الستغيخات واىسيا الػسط الحدابي والتكخارات والشدب السئػية  لسعخفة ترػرات افخاد العيشة وقج اشتسمت عمى )
الإدارة العميا في الكمية لتبشي فمدفة إدارة الجػدة الذاممة والدعي الى  اداري  وتجريدي وقج اسفخت الشتائج عغ دور

التحديغ السدتسخ  وقج خمز البحث الى جسمة مغ التػصيات أىسيا : وضع مقاييذ داخمية لمجػدة والتسيد في 
 متدم اتجاه السقاييذ السختارة .مجالات محجدة وكحلظ تحجيج مغ الحي يجب ان ي

 
  Abstract:  

The objective of this research to the diagnosis and measuring quality in the College 

of Mansour civil and work to improve them in order to get out a set of recommendations 

that is possible to contribute to the development of the educational process and promote 

quality in college based "on the results of hypotheses for the purpose of achieving the 

goals of the study were used measure of Ready (questionnaire study) was distributed to 

members of the sample's (40) teaching and administrative included a questionnaire on a 

range of questions covering five main axes of each variable key variables of this study 

(using a set of statistical tools that are appropriate to the nature of the variables and the 

most important of the mean, frequencies, percentages to see Perce ptionsres pendants 

were included (40) administrative and teaching has resulted in findings about the role of 

senior management in college to adopt the philosophy of total quality management and 

to seek continuous improvement has concluded research into a number of 

recommendations, including: developing an internal quality and excellence in specific 

areas, as well as determine who should stick to the direction of the selected metrics. 
 

 المقدمة :
شطع التعميسيةة ونطةخال لحاجةة التعمةيع لسػاكبةة تعج الجػدة في التعميع العالي مغ السدتمدمات التي تديع في تصػيخ ال

التصػرات الحاصمة في كل قصاعات السجتسع، و لإعتساد الجامعات نطسةال إداريةةل واضةحة ف نةو يسكةغ اعتسةاد الػسةائل 
الستاحةةة التةةي يسكةةغ مةةغ خلاليةةا تصةةػيخ تمةةظ الانذةةصة وتعديدىةةا باتجةةاه الافزةةل. تعةةج إدارة الجةةػدة فةةي التعمةةيع العةةالي 

ليا ملامح متسيدة عدزتيا التجارب الستشػعة واصبحت ىجف ومتصمب وأداة تداعج الجامعات وادارتيةا عمةى تبشةي ثػرة 
السؤشةةخات التةةي تدةةيع فةةي تحدةةيغ الاداء والتػجةةو الةةى مدةةتػيات اعمةةى مةةغ الانجةةاز ومةةغ ىشةةا تةة تي اىسيةةة ىةةحا البحةةث 

ػم والاشةةلاا عمةةى السجةةالات والسبةةادو والسحةةاور السيةةتع بسػضةةػا  يةةاس الجةةػدة فةةي التعمةةيع ولمتعةةخف عمةةى ىةةحا السفيةة
والستصمبةةات وكةةل مةةا يتعمةةق بيةةافي التعمةةيع وقةةج اشةةتسل ىةةحا البحةةث عمةةى اربعةةة فرةةػل  تشةةاول الفرةةل الاول مشيجيةةة 
البحةةث والفرةةل الثةةاني اشةةار نطةةخي عةةغ الجةةػدة ومفيػميةةا وابعادىةةا فةةي حةةيغ تزةةسغ الفرةةل الثالةةث الجانةةب العسمةةي 

 لخابع والاخيخ تزسغ اىع الشتائج والتػصيات .لمبحث اما الفرل ا
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  (Methodology of the research)الفرل الاول :  منهجية البحث  
 (The research problemاولا: مذكمة البحث .   )

تػاجو السؤسدات الحكػمية التي يتخكد عسميا بالجرجة الاولى عمى تقجيع الخجمات لمسجتسع عمى جسمة مغ السعػقةات 
تحةةػل دون الافةةادة القرةةػل او التامةةة مةةغ تصبيةةق ادارة الجةةػدة الذةةاممة، وقةةج حةةجدت الباحثةةة ىةةحه السعػقةةات فةةي التةةي 

 الشقاط الاتية:
 عجم قشاعة الادارات العميا بفمدفة ادارة الجػدة الذاممة. -1
 الدخيعة.ت ثيخ العػامل الدياسية عمى الادارات العميا والتي تحج مغ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات  -2
 التخكيد عمى تحديغ السجخلات او العسميات أكثخ مغ التخكيد عمى تحديغ السخخجات. -3
 ضعف الشطام السالي وصعػبة وجػد مرادر تسػيل غيخ السرادر التقميجية )الحكػمة او الاىمية(. -4
 عجم القشاعة ب ىسية الحرػل عمى التغحية الخاجعة مغ الصمبة. -5
 سؤىمة في مجال ادارة الجػدة الذاممة.قمة تػافخ الكػادر السجربة وال -6

 (The importance of researchثانيا: أهمية البحث:) 
 -: تتمخز اىسية البحث بالسعصيات التالية

 التعخيف بالسفاهيع الخاصة بالجػدة وابعادىا. -1
 الارتقاء بسدتػل الصمبة في الجػانب العمسية والاندانية والدمػكية.-2
 العاممة الساىخة ذات الكفاءة العالية لسختمف مياديغ العسل.تػفيخ الايجي -3
 تصػيخ كفاءة السجرسيغ مغ الشػاحي العسمية والاندانية.-4
 انفتاح السؤسدات التعميسية عمى السجتسع برػرة اوسع.-5

 (Search targetsثالثا:أهداف البحث:)  
 : الاىجاف الاتيةفي إشار مذكمة البحثالتي جخل وضعيا فان البحث تدعى لبمػغ 

 تذخيز واقع الجػدة ومزاميشيا. -1
 اكتداب السيارات لتحجيج معػقات بمػغ الجػدة ومزاميشيا. -2
 العسل بفاعمية والسذاركة في حل معػقات بمػغ الجػدة. -3
القجرة عمى تقػيع مقاييذ لبخامج التجريب لمجػدة في ضػء العػامةل الاقترةادية والاجتساةيةة والصبي يةة والثقا يةة  -4

 والشفدية والجسالية.

  Research hypotheses)   رابعا: فرضيات البحث: )
جخت صياغة فخضيات البحةث والتةي تذةكل إجابةات مؤقتةو لسذةكمة البحةث والتةي سةيقخر الجانةب التصبيقةي قبػليةا أو 

 -رفزيا وقج تع صياغة الفخضيات التالية: 
الادارة العميةةا بتصبيةةق الجةةػدة فةةي كميةةة السشرةةػر الجامعةةة الفخضةةية الخئيدةةية الاولةةى: يتػقةةع ان يكةةػن مدةةتػل اىتسةةام 

 متػسط الاىسية.
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 الفخضية الخئيدية الثانية:يتػقع ان يكػن مدتػىامتلاك الكمية لشطام فاعل لتحقيق الجػدة متػسط الاىسية .
 الفخضية الخئيدية الثالثة:يتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة مجخلات الكمية متػسط الاىسية.

 الفخضية الخئيدية الخابعة:يتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة عسمياتيا السختمفة متػسط الاىسية.
 الفخضية الخئيدية الخامدة:يتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة مخخجاتيا ونتائجيا متػسط الاىسية.

 Research Methodology )  خامدا": منهج البحث: )
إن البحث ذات نيج وصفي تحميمةي، شالسةا انةو يخكةد عمةى اسةتصلاا اوراء، وىةحا الةشيج يتستةع بشطةخة شةسػلية، إذ    

إن وصةف الحالةةة سةيقتخن بتحميميةةا وتةؤول العسميةةة إلةى اسةةتخلال الشتةائج والسؤشةةخات الأساسةية، أمةةا التحميةل فتػخيشةةا 
 أو نفي أية فخضية مغ فخضيات البحث.مشو تحجيج الشتائج والػقػف عمى أبخز السؤشخات لأثبات 

 ( Society and the research sample) مجتمع وعينة البحث.سادسا":
ر عةةجد أفةةخاد العيشةةة  يتكةةػن مجتسةةع البحةةث مةةغ مجسػعةةة مةةغ التجريدةةيغ والإداريةةيغ فةةي كميةةة السشرةةػر الاىميةةة، ويقةةج 

(، ووزعةةت اسةةتسارات 50%بحةةث بشدةةبة )( فةةخدا. وقةةج جةةخل سةةحب عيشةةة عذةةػائية مسثمةةة مةةغ مجتسةةع ال40بحةةػالي )
اسةةةتبانة البحةةةث عمةةةى ىةةةحه العيشةةةة، وجةةةخل اسةةةتخجاعيا، وقةةةج تبةةةيغ أن عةةةجد الاسةةةتسارات الرةةةالحة لمتحميةةةل الإحرةةةائي 

 ( استسارة، وجخل تحميميا باستخجام الأدوات الإحرائية السشاسبة.40)

 (Borders Search)سابعا": حدود البحث: 
 البحث محجدة عمسيال بسا جاء ب ىجافيا.الحجود العمسية: إن 1-
الحةةةجود الدمانيةةةة:إجخاء البحث)الجانةةةب السيةةةجاني( ابتةةةجاءل مةةةغ الجةةةػلات الاسةةةتصلاةية والسقةةةابلات وجسةةةع البيانةةةات -2

 .2013/ 9 / 20ولغاية انتياء تػزيع الاستبانة وانتياء البحثفي2012 /4/ 29الاولية لمسجة مغ
 السشرػر الاىمية.الحجود السكانية: كمية 3-

 ((Sources of Data & Information Collectionثامنا":مرادر جمع البيانات والمعمهمات.
إن إثةةخاء الجانةةب الشطةةخي واثبةةات صةةحة العلاقةةات الستػقعةةة والسذةةار ألييةةا فةةي فخضةةيات البحثيتصمةةب اعتسةةاد مجسػعةةة 

 مغ الػسائل وىي:
ورسةةائل الساجدةةتيخ وأشةةارح الةةجكتػراه فةةي مجةةال الجةةػدة فةةي التعمةةيع  .الحرةةػل عمةةى مةةا تيدةةخ مةةغ مؤلفةةات وبحةةػث 1

 والسجلات ذات الرمة بسػضػا الجراسة.
.السقابلات الذخرةية: شةسمت عةجدال مةغ العةامميغ فةي الكميةة عيشةة )البحةث( وقةج أسةيست ىةحه السقةابلات بالحرةػل 2

ػم الجػدة وأبعادىةا ومةا السقرةػد بيةا عمى معمػمات مفيجة ججال مغ جانب ومغ جانب آخخ وضحت لمعامميغ مفي
 وما أىسيتيا مسا يدخ لمباحثة تصبيق الجانب السيجاني لمبحث إذ أدت إلى خمفية لا بة س بيةا عةغ مػضةػا البحةث

 مسا قمل مغ الاشكالات وحقق مػضػةية ودقة عاليتيغ في الإجابات.
ا تيدةخ فييةا مةغ إحرةائيات ووثةائق عكدةت السبحػثةو ومة .السرادر الخسسية: اعتسجت الباحثة عمى سجلات الكميةة3

واقع عيشة البحث مغ خلال السؤشخات التي قجمتيا. وقج أسيست الذةبكة الجوليةة لمسعمػمةات )الانتخنةت( فةي إغشةاء 
 البحث بجانب ميع مغ السعمػمات. 
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: 2001اعجي. اسةةةتبانة البحةةةث: إن اسةةةتبانة البحةةةث تعةةةج مةةةغ الأدوات السلائسةةةة لمجراسةةةات الػصةةةفية إذ أشةةةار )الدةةة4
( إلةةةى إن الاسةةةتبانة تعةةةج مةةةغ الأدوات السلائسةةةة والسدةةةتخجمة فةةةي ميةةةجان Reheet,1986:142( نقةةةلا عةةةغ )124

الجراسةةات الػصةةفية برةةػرة عامةةة وميةةجان الإدارة برةةػرة خاصةةة لكػنيةةا قةةػائع صةةسست بالذةةكل الةةحي يخةةجم ىةةجف 
: 2004سةتخجام السقيةاس الجةاىد )أبةػ فةارة  وفخضياتيا مغ خةلال اعتسادىةا الستغيةخات عشةج الترةسيع. وتةع ا البحث

20) 
 :Statistical Toolsتاسعا": الهسائل الإحرائية 

اعتسجت الباحثة في تحميل البيانات التي تزسشتيا استسارة الاستبانة عمى مجسػعة الأساليب والأدوات الإحرائية 
التي تذسل الججاول الإحرائية التي تزسشت التكخارات والشدب السئػية ومتػسصات  أساليب الإحراء الهصفي ىي

 ((SPSS.Ver16القياس. إن العسميات اختبخت عمى الحاسبة الذخرية باستخجام الحدمة الإحرائية )

 فمدفة الجهدة -الفرل الثاني  
 -أولا/ تعريف الجهدة: 

التةي تدةتخجميا السشطسةات لتحةافى عمةى اسةتسخارىا وبقائيةا فةي خزةع  تعج الجػدة إحجل الاستخاتيجيات التشافدية     
التشافذ  يسا بيغ السشطسات.أن مرصمح الجػدة ليذ ابتكار العرخ الحالي بل لو جحوره التاريخية،وكمسة الجةػدة ليةا 

خمػ الخجمةة أو وىشاك مغ يخل أنيا excellenceأو التسيد superiorityالعجيج مغ السعاني فسشيع مغ يعجىا التفػق 
 )السشتػج مغ العيػب ويطل اوخةخون يفكةخون بة ن الجةػدة ىةي السطيةخ الخةارجي لمدةمعة والدةعخ السشاسةب. عخفيةا )

Holy,  2000: 119 :باوتي- 
  السصابقة لمستصمباتconformance with requirements. 
  جسيع الخرائز التي ليا القجرة عمى إشباا حاجات معمشة وضسشية 

The Totality of characteristics of an entity that bear on its ability to satisfy stated or 

implied needs.                                               

  الخمػ مغ العيػبFree  from defects . 
  (, (Russell& Taylor, ) Heizer & Render, 2004: 190(82-79 :2000كسا يتفق 

(Krajewski & Ritzman, 2005: 196-198 )  ( 2عمى تعخيف الجػدة مغ مشطػري الدبػن والسشتج الذكل   ) 
 تعشي ملائسة السشتػج أو الخجمة للاستعسال  :customer perspectivesمغ مشطػر الدبػن  -1
 -تعشي بعجيغ:  producer perspectivesمغ مشطػر السشتج -2
  البعةةةج الأول:مةةةجل اسةةةتجابة خرةةةائز أو مػاصةةةفات السشةةةتج أو الخجمةةةة لتحقيةةةق الجةةةػدة السخغػبةةةة وتدةةةسى جةةةػدة

  (design quality)الترسيع 
 البعج الثاني: قجرة العسمية في تحقيق مػاصفات ترسيع الجػدة السصابقة 
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 ( معشى الجػدة مغ مشطػريغ2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sorce: Russell & Taylor,  2000: 82 

  
فةةةالجػدة ىةةةي تقةةةجيع احتياجةةةات الدبةةةػن أو مةةةا يجركةةةو الدبةةةػن لأنيةةةا تةةةؤثخ عمةةةى  -: Dilworthأمةةةا مةةةغ وجيةةةة نطةةةخ 

السبيعات والجخل . أن الذةخكات التةي لا تةجرك احتياجةات الدبةػن قةج تفقةج مبيعاتيةا أو تفقةج حرةتيا الدةػ ية مةغ سةمع 
 . ( Dilworth,  2000: 107 )أو خجمات اذ إن الجػدة العالية ىي قػة لمذخكة لأغخاض التسيد في الدػق 

.إن الجةػدة ىةي الاسةتجابة السؤكةجة لسختمةف قةجرات الأشةخال ومتصمبةات الدةمع  ( Waller,  2002: 81 )ويةخل 
 والخجمات السختمفة .

إن جةةػدة الدةةمعة أو الخجمةةة لا يسكةةغ تعخيفيةةا أو تحجيةةجىا مةةغ قبةةل الذةةخكات السشتجةةة و لكةةغ يحةةجدىا الدبةةػن، فيةةي 
 (  Frazier &Greg,  2002: 267دمعة أو الخجمة التي تقابل التػقعات )مقجار إدراك الدبػن لأي مغ ال

كسا إن ىشاك بعس التعخيفات التي وردت عغ الفكخ الإداري و ذلظ لسا اترفت بو مغ مػضػةية وتعبيخ دقيق عةغ 
 الجػدة ب نيا  ( Evans& Dean, 2003: 10 )السفيػم فقج عخف 

 meeting or exceeding customer expectations)مقابمة أو تجاوز تهقعات الزبهن(
(إلى الجػدة مغ وجية نطخ الدبػن ويقبل بتعخيف الجس ية الأمخيكيةة  (Heizer & Render, 2004: 190ويشطخ 

لمجةةةػدة الةةةةحي يةةةشز )إن الجةةةةػدة ىةةةي مجسػعةةةةة الخرةةةةائز والرةةةفات لمسشتةةةةػج أو الخجمةةةة التةةةةي تةةةؤثخ فةةةةي إرضةةةةاء 
 ػن( كسا يقػل إن الجػدة تكسغ في عيػن السذاىج  .الاحتياجات السحجدة و الزسشية لمدب

عمةى ترةشيف , (Russell & Taylor,  2000: 82) (191Heizer & Render-190 :2004  ,ويتفةق )
الجػدة مغ وجية نطخ الدبػن والتي تعشي الجػدة الأعمى والأداء الأفزل والخرائز الأجسل وكةحلظ يتفةق معةو فةي 

إلا انةةو يةةخل أن الجةةػدة متغيةةخ دقيةةق ويسكةةغ  ياسةةو كسةةا يةةخل إن ىشةةاك مةةجخل ثالةةث إن الجةةػدة معتسةةجة عمةةى السشةةتج 
 لمجػدة يعتسج عمى الترشيع : الجػدة تعشي الالتدام بالسقاييذ والرشاعة بذكل جيج مغ السخة الأولى. 

 دةمعنى الجو

 المنتجمنظور 

جودة التصميم 

 مواصفات وسعر
 جودة المطابقة

 منظور الزبون

ملائمة لمتطلبات 

 الزبون

 

 الانتاج التسويك
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( الجةػدة مةغ وجيةة نطةخ الدبةػن ب نيةا قشاعةة الدبةػن  Krajewski & Ritzman, 2005: 196-198)ويعةخف 
 جاخمي والخارجي بالدمعة أو الخجمة التي تقابل تػقعاتو أو تتجاوزىا.ال

 وتخل الباحثة وفقا لسا تع تػضيحو أن الجػدة متعجدة الأبعاد مغ وجية نطخ الدبػن اذ يخاىا ب نيا: 
  conformance to specificationالسصابقة مع السػاصفات     -1
 valueالقيسة     -2
     fitness for useالسلائسة للاستخجام  -3
  supportالجعع  -4
 physiological impressionsالانصباعات الشفدية     -5
 

 ثانيا/ التطهر التاريخي لمجهدة 
كتب البعس عغ التصػر التاريخي لمجػدة وعشج الاشلاا عمى ىحه الكتابات تبيغ لمباحثة أنيةا تختمةف مةغ كاتةب إلةى 
آخخ فسشيع مغ يرشفيا عمى وفق الحقةب التاريخيةة التةي مةخ بيةا العةالع مةغ عيةج حسةػرابي إلةى عرةخنا الحةجيث إلةى 

 أربع مخاحل تاريخية تحجد الجػدة عالسيا 
 د مرحمة قبل الميلا -1

تشدب اقجم الاىتسامات بالجػدة إلى القخن الثامغ عذخ قبل السيلاد في الحزارة البابمية في زمةغ السمةظ حسةػرابي 
حيةةث نطستيةةا قةةػانيغ مدةةمة حسةةػرابي الذةةييخة ومةةغ ىةةحه القةةػانيغ لةةػ أخصةة  شبيةةب ف نةةو يعاقةةب بسثةةل الخصةة  الةةحي 

ا القةانػن ىةػ تقميةل الأخصةاء اذ كةان يعتقةج حسةػرابي أرتكبو عمى مبجأ العيغ بالعيغ والدغ بالدغ وىكحا وىجف ىةح
( مةةغ السدةةمة والتةةي تةةشز: "إذا أجةةخل جةةخاح عسميةةة كبةةخل 218إن ذلةةظ يخفةةع مةةغ كفةةاءة الأداء مثةةال ذلةةظ السةةادة)

: 1984عمةةةى رجةةةل حةةةخ بسبزةةةع مةةةغ البخونةةةد وتدةةةبب فةةةي مةةةػت الخجةةةل ....  يجةةةب قصةةةع )بتةةةخ( يةةةجه" )حدةةةيغ، 
 ميل الاخصاء ىػ رفع مدتػل كفاءة الاداء وجػدة الخجمات السقجمة .(.وىحا ما يؤكج عمى ان تق278

 مرحمة بعد الميلاد  -2
 وضع الخومان قػانيغ مكتػبة لسسارسة الصب اذ كانت ىشاك إجخاءات لسغ يخالفيا.

 عهد الإسلام في-3
يفة قةال سةبحانو لذةخ اركد الإسةلام عمةى الجةػدة وأوصةى بتصبيقيةا عةغ شخيةق مبةادو القةخآن الكةخيع والدةشة الشبػيةة 

وتعةةالى "وتةةخل الجبةةال تحدةةبيا جامةةجة وىةةي تسخمةةخ الدةةحاب صةةشع ا الةةحي أتقةةغ كةةل شةة  انةةو خبيةةخ بسةةا تعمسةةػن 
 (.88")سػرة الشسل الاية 

ألا إن مفيةةػم الجةةػدة فةةي الإسةةلام لةةع يةةخد نةةز لفطةةي بةةو فةةي القةةخآن الكةةخيع أو الدةةشة الشبػيةةة ومةةا ورد فةةي القةةخآن 
ل لو فقج ورد مرصمح الإتقان، يتزح مغ اوية الكخيسة أن الإتقان ىػ الكسةال فةي العسةل الكخيع حػل مفيػم مساث

 (.  9: 2004وإتقان الأمخ إحكام الذيء )الذاىيغ، 
كسا ورد الإتقان في الدشة الشبػية "إن ا يحب إذا عسل أحجكع عسلا أن يتقشو" كسا نيى الإسةلام عةغ الغةر "مةغ 

 (.169: 1980  10ج   غذشا فميذ مشا ". )الصبخاني،
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 في العرر الحديث-4
 (8: 2002تذتسل ملامح الاىتسام بالجػدة في العرخ الحجيث وفقا لسا ي تي )الخاشج،

تةةع إنذةةاء إدارة متخررةةة ميستيةةا التفتةةير والخقابةةة وكانةةت لةةجييا صةةلاحيات الخرةةع والفرةةل بةةيغ السةةػضفيغ  .أ 
 .1930-1900لمفتخة مغ 

 .1940-1930الجػدة في أمخيكا لمفتخة مغ ضيخت نطخيات وأساسيات لزبط  .ب 
أبجت وزارة الجفاا الأمخيكية اىتساما بتصبيق مبادو الجةػدة اذ كانةت خارجةة مةغ الحةخب العالسيةة الثانيةة لمفتةخة  .ج 

1940-1950. 
وقةةةجمت ليسةةةا التدةةةييلات  ( Deming,Juran)اسةةةتجعت الحكػمةةةة اليابانيةةةة أىةةةع عمسةةةاء الجةةةػدة الأمخيكةةةان  .د 

 .1960-1950السصمػبة لتصػيخ الجػدة في اليابان لمفتخة مغ 
شةةةيجت السشتجةةةات اليابانيةةةة رواجةةةا كبيةةةخا فةةةي جسيةةةع أسةةةػاق العةةةالع مسةةةا جعةةةل الأمخيكةةةان يخاجعةةةػن حدةةةاباتيع  .ه 

العةةػدة مةةع وضةةع جسيةةع مةةا يصمبانةةو مةةغ تدةةييلات تحةةت ( Deming , Juran)ويصمبةةػن مةةغ عالسييسةةا 
 .1980-1960سا مغ اجل تحديغ الجػدة في أمخيكا لمفتخة مغ ترخفي

-1980بةةةجأت الجةةةػدة ت خةةةح مشحةةةى ميةةةع فةةةي جسيةةةع القصاعةةةات الرةةةشاةية والخجميةةةة فةةةي أمخيكةةةا لمفتةةةخة مةةةغ  .و 
عتساد مشطسات السجتسع وكةان لإ، أما القصاا التعميسي فبجأ يددىخ وضيخت الييئة الأمخيكية السذتخكة 1990

( الةحي يقةػم  Swweyبق عمى أي مغ الجامعات التي إذا ما اجتازت عسميةة السدةح )ىشاك معاييخ معيشة تص
بةةو فخيةةق مكةةػن مةةغ الييئةةة الأمخيكيةةة ف نةةو يسةةشح شةةيادة لسصابقتةةو السعةةاييخ وكانةةت جسيةةع شةةخكات التةة ميغ فةةي 

 أمخيكا لا تعتخف ب ي مشطسةالى ان تحرل عمى ىحه الذيادة .
 وتحػل مدسى الجػدة إلى الجػدة الذاممة. ISO9000لمجػدة  شيادة التقييذ العالسي1990ضيخت عام  .ز 

 The service quality dimensionsأبعاد جهدة الخدمة -ثالثا": 
( حيةةث حةةجد الأبعةةاد (Parasuraman&Berry, 1985تعةةجدت وتبايشةةت الجراسةةات فةةي ىةةحا السجةةال ومشيةةا دراسةةة

 (Kitchroen, 2004: 16بعذخة أبعاد لقياس الجػدة وىي: )
(  تتسثةةل  بسطيةةخ السكةةان ومطيةةخ مقةةجمي الخةةجمات        والتدةةييلات الساديةةة Tangiblesجػانةةب الساديةةة )ال -1

 الستسثمة بالأجيدة السدتخجمة في تقجيع الخجمات.
 Khalidah( تعبةةةةةخ عةةةةةغ القةةةةةجرة عمةةةةةى أداء الخجمةةةةةة السدةةةةةتيجفة بثقةةةةةة وجةةةةةجارة )Reliabilityالسعػليةةةةةة ) -2

Abu,2004:636.) 
( تتسثةةةل بخ بةةةة العةةةامميغ فةةةي تقةةةجيع الخجمةةةة ومةةةجل سةةةخعة اسةةةتجابة العةةةامميغ Responsivenessالاسةةةتجابة ) -3

 لسصالب الدبائغ.
 ( تتسثل بامتلاك العامميغ السيارات والسعخفة السصمػبة لأداء الخجمة برػرة جيجة.Competenceالججارة ) -4
 السشاسب. ( وتعشي سيػلة الحرػل عمى الخجمة بالػقت السشاسب والسكانAccessالديػلة ) -5
 ( وتعشي حدغ السعاممة والاحتخام مغ العامميغ.Courtesyالسجاممة) -6
 (. تعشي وصف الخجمة بجقة وبمغة يفيسيا الدبػن.Communicationالاترال ) -7
(. وىةةةي الأمانةةةة والثقةةةة العاليةةةة لةةةجل الدبةةةػن بةةةندارة السرةةةخف والقةةةائسيغ عمةةةى تقةةةجيع Credibilityالسرةةةجا ية ) -8

 الخجمات.
 (1998:167 (. تعشي خمػ الخجمة مغ الخصخ والسخاشخة والذظ. )البرخي،Securityالأمان ) -9

 (. وتعشي بحل الجيج في فيع حاجات الدبائغ ور باتيع.Understandingالفيع ) -10
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( حيث تةع تحجيةج أبعةاد الجةػدة بخسدةة Parasuraman ; Zeitham l&Berryلمباحثيغ ) 1990وفي بحث عام   
 (Khalidah Abu, 2004:636 أبعاد شسمت: )

 السمسػسية: تعبخ عغ وجػد التدييلات السادية مثلالأجيدة، والعامميغ،وأجيدةالاترال.-1
 الاعتساديةةة: تعبةةخ عةةغ القابميةةة لأداء الخجمةةة السػعةةػدة بذةةكل يسكةةغ الػثةةػق بةةو وعمةةى نحةةػ دقيةةق. )البرةةخي،-2

1998:167) 
 (Schroeder,2007:140ومداعجة الدبائغ. ) الاستجابة: تعبخ عغ الخ بة في تجييد الخجمة-3
 : ويعبخ عغ السعخفة والسجاممة لمعامميغ وقجرتيع عمى إثارة الثقة والأمان.(Assurance)الاشسئشان-4
( 1998:168: وتعبخ عغ الاستعجاد لإعارة الانتباه الفخدي لكل زبةػن. )البرةخي، Empathyالاىتسام أو العشاية-5

 (1998: 176)البرخي                                -رائز اوتية: ( أىسية الخEvansويؤكج )
 . إلى متى يشتطخ الدبػن؟Timeالدمغ  -1
 . تدميع الخجمة في الداعة كحا  اليػم كحا؟Time linesخصػط الػقت  -2
 . ىل تقجيع الخجمات بشفذ الشسط لكل الدبائغ؟ Consistencyالاتداق -3
 سميع ودقيق مغ المحطة الأولى؟. ىل أن أداء الخجمة Accuracyالجقة  -4

 Importance of qualityرابعا / أهمية الجهدة 
   Importance of quality for society أهمية الجهدة لممجتمع -1

لمجػدة أىسية استخاتيجية كبيخة عمى مدتػل السشطسة بذكل خال والسجتسع بذكل عام سػاء أكان في قصاا 
مغ خلال ثلاث نقاط  السشتجالخجمات فيي تسثل أىع العػامل الأساسية لتحجيج حجع الصمب عمى  مالإنتاج أ

 (Heizer& Render, 1999: 80جػىخية وىي. )
 Company reputationشيخة السشطسة  .أ 

تدةةتسج السشطسةةة شةةيختيا مةةغ مدةةتػل جةةػدة مشتجاتيةةا أو خةةجماتيا ويتبةةيغ ذلةةظ مةةغ خةةلال العلاقةةات الجيةةجة مةةع 
غ وخبةةةخة العةةةامميغ وميةةةاراتيع، وتقةةةجيع الخةةةجمات التةةةي تمبةةةي حاجةةةات وأذواق وتػقعةةةات الدبةةةائغ الحةةةالييغ السجيةةةدي

والسدةةتقبمييغ. فةةنذا كانةةت السشتجةةات ذات جةةػدة مشخفزةةة  ةةيسكغ اسةةتخجام أحةةج أدوات التحدةةيغ مةةغ أجةةل رفةةع 
يةة والعالسيةةة بسةا يسكشيةا مةةغ مدةتػل الجةػدة وبيةةحا تحقةق الذةخكة أو السشطسةةة الذةيخة الػاسةعة فةةي الأسةػاق السحم

 التشافذ بقػة وتحقيق الحرة الدػ ية السصمػبة.
 Product liabilityالسدؤولية القانػنية عغ السشتج .ب 

يتدايج باستسخار عجد السحاكع التةي تتةػلى الشطةخ والحكةع فةي قزةايا مشطسةات تقةػم بترةسيع مشتجةات أو خةجمات 
صةشاةية أو خجميةة تكةػن مدةؤولة قانػنةا عةغ كةل ضةخر يرةيب غيخ جيجة وإنتاجيا وتػزيعيا، لحا فكةل مشطسةة 

 الفخد مغ جخاء استخجامو لمسشتػج أو حرػلو عمى الخجمة.
  International standardsالسعاييخ الجولية  .ج 

فةةي ىةةحا العرةةخ التقةةاني: تكتدةةب الجةةػدة أىسيةةة متسيةةدة إذ تدةةعى كةةل مةةغ السشطسةةة والسجتسةةع لتحقيقيةةا بيةةجف 
شافدةةة العالسيةةة وتحدةةيغ الاقترةةاد بذةةكل عةةام والحرةةػل عمةةى مػضةةع قةةجم فةةي الأسةةػاق الةةتسكغ مةةغ تحقيةةق الس
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الجوليةةة. وكمسةةا أنخفةةس مدةةتػل الجةةػدة فةةي مشتجةةات أو خةةجمات السشطسةةة أدل ذلةةظ إلةةى إلحةةاق الزةةخر ب ربةةاح 
 السشطسة وميدان مجفػعات البمج.

 Importance of quality for organizationأهمية الجهدة لممنظمة  -2
  (Haksever, et al., 2000: 329)-تسثل جػدة لمسشطسة في الشقاط الأتية:

  Higher Customer loyaltyعمىأ الدبػن  ولاء أ. 
أن الجػدة ىي جدء أساسي لإرضاء الدبػن فالجػدة الجيجة تقػد إلى الإرضاء العالي لمدبػن والخضى الستعاقب لمدبػن يقػد إلةى 

 غ.الػلاء والإخلال مغ قبل الدبائ
  Higher market shareحرة سػ ية عالية  ب.

 ولاء الدبػن العالي يقػد إلى حرة سػ ية أكبخلمسشطسة.
  Higher return to investorأرباح أعمى لمسدتثسخ  ج.

 إن الذخكات والسشطسات التي تقجم خجمات أو بزائع جيجة ىي شخكات مخبحة لحلظ ف ن مشتجاتيع تسثل استثسارات جيجة.
  Loyal employeesضفيغ السخمريغ السػ  د.

عشةةجما تشةةتج السشطسةةة بزةةائع أو خةةجمات ذات جةةػدة عاليةةة فةة ن مػضفييةةا يفخةةخون بيةةا ويكةةػن مدةةتػل الخضةةى لةةجييع مختفةةع. ان 
 رضا السػضف يجعمو ميالا ليكػن مخمرا ومشتجا بذكل متسيد مسا يشعكذ ايجابيا عمى قجرة السشطسة. 

  Lower costsكمف اوش  هـ.
الجةةػدة عسةةل أشةةياء صةةحيحة فةةي الػقةةت الأول والتةةي تعشةةي إن السشطسةةة تشفةةق أمةةػالال قميمةةة ندةةبيا لترةةحيح الأخصةةاء أو  تعشةةي

 إعصاء مبمغ مخدود لمدبائغ السدتاءيغ، إن مشع الأخصاء يديج مغ الإنتاجية ويقمل الكمف.
        Lesser vulnerability to price competitionالتعخض لمخصخ بجرجة أقل لمسشافدة الدعخية و.

السشطسةةةات التةةةي تعةةةخف بجةةةػدة مشتجاتيةةةا تدةةةتصيع الحرةةةػل عمةةةى التةةة ميغ بكةةةل سةةةيػلة لأنيةةةا تدةةةتصيع تقةةةجيع شةةةيء لا يدةةةتصيع 
السشافدػن تقجيسو. وىكحا ف نيع عادة لا يتشافدػن عمى أساس الدةعخ، وعشةجما يتشافدةػن عمةى أسةاس الدةعخ يجةب أن يكةػن 

ف قميمة ولا تػجج مشطسة تتستع بالسيدة التشافدية إذا كانت مشتجاتيا أو خجماتيا ذات جػدة رديئةة أداءىع ذا جػدة عالية والكم
 وىي مدؤولة عغ الأذل السدبب مغ خلال السشتجات أو الخجمات الخديئة .

 Importance of Quality to Customerأهمية الجهدة لمزبهن -3
 (41: 2001)عقيمي، -تحقق الجػدة لمدبػن الفػائج الاتية: 

 فيع حاجاتو ور باتو لتحقيق ما يخيجه. .أ 
 تػفيخ الدمع أو الخجمات وفق متصمباتو. .ب 
 التكيف مع الستغيخات التقشية والاقترادية والاجتساةية بسا يخجم تحقيق الجػدة السصمػبة. .ج 
 تػقع احتياجات ور بات الدبػن في السدتقبل وجعل ذلظ عسلا مدتسخا. .د 
 والسحافطة عمى الدبائغ الحالييغ.جحب السديج مغ الدبائغ  .ه 

التسيد في الأداء والخجمة عغ شخيق التصػيخ والتحديغ السدتسخيغ لمسشتج وجعل الكفاءة الإنتاجية بذكل عام عالية 
 في ضل تخفيس التكمفة إلى أدنى حج مسكغ لكغ ليذ عمى حداب الجػدة بل مغ خلال تخشيج الأنفاق.
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 خامدا" : ادارة الجهدة في مؤسدات التعميم العالي 
مغ السعخوف ان الشطام التعميسي يتكػن مغ اربعة عشاصخ اساسية ىي: السجخلات، والعسمية التعميسية، والسخخجات 
 وأخيخال الشتاجات. وجسيع ىحه العشاصخ تسثل الشسػذج العام لمعسمية التعميسية. وتتكػن السجخلات مغ الصمبة واعزاء

ىيئة التجريذ والرفػف )القاعات الجراسية( والسػاد التعميسية )السشاىج( وغيخىا والتي تتحػل مغ خلال تفاعميا في 
العسميات الاساسية التعميسية كالتعميع والتجريذ لمحرػل عمى السخخجات والشتاجات وىع الصمبة الخخيجيغ الحيغ 

بالإضافة الى مقجار معخفي معيغ حيث يسثمػن مخخجات يكػنػا في نياية السصاف قج اكتدبػا بعس السيارات 
 الشطام التعميسي الستسثمة بقػة العسل الستعمسة والسشتجة.

الا ان ىحا الشسػذج لا يعكذ في حقيقة الامخ سػل بعجال محجودال مغ العسمية التعميسية حيث بالإمكان تصػيخ مغ   
 ميع وىحه السفاهيع ىي:ىحا الشسػذج أربعة مفاهيع مختمفة مغ حيث جػدة التع

 المدخلات: -1
تعتبخ السجخلات الاساس في تحديغ جػدة التعميع حيث ان السجرسيغ الكفػئيغ السيخة والرفػف الستكاممة مغ 
حيث تقشيات التعميع ومدتمدماتو بالإضافة الى الصمبة الحيغ يسمكػن الجاف ية الحاتية والخ بة العالية في الجراسة. 

جم مداىسة كبيخة تمعب دورال بارزال في بشاء العسمية التعميسية ذات الجػدة العالية، وىحا يعشي ان كل ىحه الامػر تق
تحقيق مفيػم الجػدة الحي يراحب العسمية التعميسية والعلاقة الستبادلة بيغ السدتػيات السختمفة مغ السػارد 

ششي بشدبة مئػية مغ الجخل القػمي لمبمج( السػجية نحػ العسمية التعميسية )والتي تقاس عادة عمى السدتػل الػ 
وبيغ الجػدة بالإدراك لمتعميع أو ما يصمق عمييا في بعس الاحيان بالجػدة لسخخجات التعميع وىحا يعشي ب ن 

 جػدة التعميع تفيع عمى اساس جػدة السجخلات التي تديصخ عمى سياسة التعميع في البمج.
 العممية التعميمية: –2

تقع عادة القػة السحخكة الاعطع لقػة الجػدة عمى تحديغ جػدة العسمية التعميسية. وبسعشى آخخ ف ن تحديغ  
جػدة السجخلات تعادل في مزسػنيا تحديغ جػدة العسمية التعميسية بخمتيا. وىشا يرعب الججل بيحا 

سيامات في تصبيقات الجػدة يعػد الخرػل مغ الشاحية العمسية، الا انو في الػاقع العسمي ف ن الكثيخ مغ الا
الى تحديغ جػدة التعميع. ويسكغ القػل في ىحا السفيػم ب ن العسمية التعميسية ماىي الا صشاعة محجدة الأبعاد 

يعتبخ ان مغ الفعاليات  Teachingوالتجريذ  Learningكسا وان العسمية التعميسية الأساسية مثل التعمع 
 العسميات غيخ مشطػر مسا يجعمو صعب القياس. السعقجة شالسا ان جدءال مغ ىحه

 المخرجات: –3
تعػد جػدة مخخجات التعميع الى السفاهيع التقميجية السعخوفة والذائعة مثل معاييخ التعمع والسيارات والتصػر 

. وان أحج الاسباب التي تؤدي الى تحجيج مفيػم خال لجػدة التعميع  Congnitive Developmentالسعخفي 
ل مفيػم السخخجات يعػد الى الذعػر بنمكانية  ياس مثل ىحه السخخجات في الغالب. الا انو مغ الشاحية مغ خلا

الأخخل، أن تحقيق السعاييخ السحجدة لمتعميع )والتي غالبال ما تقاس مغ خلال استخجام اسمػب الاختبارات 
 الشسصية( ىي في حقيقة الأمخ لا تكاف  التعمع.

مآبيغ الحالة Ratioىػ السخخجات وليذ العسمية التعميسية والتي تعػد الى العلاقة الشدبية والسقرػد بالتعمع ىشا 
، اي Late State. اي الحالة السعخ ية لجل الصالب عشج دخػلو في البخنامج والحالة الشيائية Initial Stateالاولية 

 (292-290: 2010عشج اكسال الصالب لجراستو بالبخنامج. )العمي ، 
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 الثالث : نتائج البحث الميدانية واختبار الفرضيات الفرل
 أولا: واقع ضمان الجهدة في كمية المنرهر الاهمية من خلال ممارسات الإدارة العميا:

( وقةج كانةت أعمةى  يسةة لمػسةيط فييةا 17... 9، 8، 5،6،7، 4، 3، 2، 1يتسثل ىحا البعج بدبعة عذخ متغيخ ىي )
(بسةا يؤشةخ ندةبة إجابةة عمةى مدةاحة السقيةاس مقةجارىا 3ط الفخضةي لمبحثالبةالغ)( وىي  يسة تقجمت عمى الػسة55 4)
%( وىحا يؤكج تبشةي الكميةة رسةالة مؤسدةية تؤكةج عمةى التعمةيع الجةامعي الةحي يمبةي حاجةات الصمبةة وكةحلظ تتبشةى 90)

( وىةي  يسةة اقةل 52 1الكمية تػجيا عاما لاستخجام الحاسػب في تشفيح الأنذصة الإدارية. يسا كانت أوش   يسةة ىةي )
مغ الػسط الفخضي مسا يجل عمى ان الكمية لا تقػم بتقييع ىيئة التةجريذ مةغ مشطةػر الصمبةة وانسةا مةغ مشطةػر رئيدةة 

(. وىةةحا مةةا يثبةةت صةةحة الفخضةةية التةةي مفادىةةا يتػقةةع ان يكةةػن مدةةتػل اىتسةةام الادارة 1السباشةةخ.وكسا فةةي الجةةجول )
 ر الجامعة متػسط الاىسية.العميا بتصبيق الجػدة في كمية السشرػ 

 (يهضح التكرارات والندب المئهية والاوساط الحدابية لفقرات ممارسات الإدارة العميا1جدول )
الوسط  ممٌاس الإجابة                                الفمرات

 الحسابً
شدة 

 الإجابة
  % 

 اتفك تماما
   ( (5 

 %ت     

 اتفك    
    (4) 

 %ت     

 غيرمتاكد 
  (3) 

 %ت     

 لا اتفك  
   (2) 

 %ت     

لا اتفك 
 (1)تماما 
 %ت     

Q1 1 2,5 17 42,5 7 17,5 8 20 7 17,5 2,92 58 

Q2 17 42,5 9 22,5 8 20 5 12,5 1 2,5 3,90 78 

Q3 7 17,5 17 42,5 9 22,5 7 17,5 - - 3,60 72 

Q4 3 7,5 17 42,5 8 20 6 15 6 15 3,12 62 

Q5 23 57,5 15 37,5 - - - - 2 5 4,42 88 

Q6 23 57,5 13 32,5 3 7,5 - - 1 2,5 4,42 88 

Q7 25 62,5 14 35 - - - - 1 2,5 4,55 91 

Q8 8 02 02 5775 6 55 - - 2 775 2780 76 

Q9 14 25 57 5075 6 55 - - 2 775 2797 79 

Q10 6 55 56 52 56 52 0 5 - - 2765 72 

Q11 14 25 57 5025 5 5075 0 5 0 5 2797 79 

Q12 9 0075 57 5075 50 22 - - 0 5 2777 75 

Q13 14 25 7 5775 59 5775 - - - - 2787 77 

Q14 21 5075 5 52 7 5775 6 55 0 5 2792 78 

Q15 14 25 05 5075 5 5075 - - - - 5700 85 

Q16 24 62 52 2075 2 775 - - - - 5750 92 

Q17 18 50 00 52 - - - - - - 5755 89 

 . spssالتحليل الاحصائي لتطبيق برنامج  السرجر: نتائج

 ثانيا: واقع ضمان الجهدة في كمية المنرهر الاهمية من خلال نظام ضمان الجهدة:
( وقج كانت أعمى  يسة لمػسيط فييا 53....21،22، 20، 19، 18عذخ متغيخ ىي ) بخسدةيتسثل ىحا البعج 

(بسا يؤشخ ندبة إجابة عمى مداحة السقياس 3( وىي  يسة تقجمت عمى الػسط الفخضي لمبحث البالغ) 52 4)
ان الجػدة %( وىحا يؤكج ان ىشاك وحجة تشطيسية  في تشفيح الأنذصة الإداريةفي الكمية تعسل عمى ضس91مقجارىا )
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( وىي  يسة اقل مغ 52 1وكحلظ تزع الكمية الية واضحة لديخ جسيع نذاشات الكمية   يسا كانت أوش   يسة ىي )
(.وىحا 2الػسط الفخضي مسا يجل انالكميةلا تػضف أي شخز في الكميةالا عمى اساس السعخفة وكسا في الججول ) 

تػل امتلاك الكمية لشطام فاعل لتحقيق الجػدة متػسط ما يثبت صحة الفخضية التي مفادىا يتػقع ان يكػن مد
 الاىسية 

 ( يهضح التكرارات والندب المئهية والاوساط الحدابية لفقرات نظام ضمان الجهدة.2الجدول )
الوسط  ممٌاس الإجابة                                الفمرات

 الحسابً
شدة 

 الإجابة
  % 

 اتفك تماما
   ( (5 

 ت     %

 اتفك    
    (4) 

 ت     %

 غير متأكد
  (3) 

 ت     %

 لا اتفك  
   (2) 

 ت     %

لا اتفك 
 (1تماما )

 ت     %

Q18 13 32,5 21 52,5 3 7,5 3 7,5 - - 4,52 90 

Q19 10 25 28 70 - - 2 5 - - 4,45 89 

Q20 10 25 25 62,5 5 12,5 - - - - 4,15 83 

Q21 12 30 21 52,5 5 12,5 2 5 - - 4,15 83 

Q22 6 15 15 37,5 15 37,5 4 10 - - 4,12 82 

Q23 9 22,5 13 32,5 11 27,5 7 17,5 - - 4,07 81 

Q24 12 30 23 57,5 5 12,5 - - - - 3,57 71 

Q25 10 25 17 42,5 13 32,5 - - - - 3,60 72 

Q26 13 32,5 11 27,5 1 2,5 8 20 7 17,5 4,17 83 

Q27 3 7,5 3 7,5 - - - - 34 85 3,92 78 

Q28 3 7,5 3 7,5 - - - - 34 85 3,37 67 

Q29 11 27,5 20 50 3 7,5 3 7,5 3 7,5 1,52 30 

Q30 17 42,5 17 42,5 3 7,5 3 7,5 - - 1,52 30 

Q31 27 67,5 10 25 3 7,5 - - - - 3,82 76 

Q32 21 52,5 15 37,5 4 10 - - - - 4,20 84 

 . spssالسرجر :  نتائج التحميل الاحرائي لتصبيق بخنامج         

 ثالثا: واقع ضمان جهدة المدخلات في كمية المنرهر الاهمية:
( وقج كانت أعمى  يسة لمػسيط فييا 32....37، 36، 35، 34، 33متغيخ ىي ) بػاحج وعذخون يتسثل ىحا البعج 

 (3(  وىي  يسة تقجمت عمى الػسط الفخضي لمبحث البالغ)52 4)
%( وىحا يؤكج تػفيخ الكمية السدتمدمات )مػاد/ أدوات/ 91بسا يؤشخ ندبة إجابة عمى مداحة السقياس مقجارىا )

ميسية تشفيح الأنذصة الإدارية وكحلظ في  مكتبة الكميةعجد العشاويغ يمبي احتياجات أجيدة( اللازمة لديخ العسمية التع
( وىي  يسة اقل مغ الػسط الفخضي مسا يجل عجد العامميغ في الكمية 50 2السدتفيجيغ  يسا كانت أوش   يسة ىي )

حة الفخضية التي (.وىحا ما يثبت ص3)مغ غيخ التجريدييغ( أعمى مغ احتياجات الكمية.وكسا في الججول )
 مفادىايتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة مجخلات الكمية متػسط الاىسية.
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 (يهضح التكرارات والندب المئهية والاوساط الحدابية لفقراتجهدة مدخلات التعميم في الكمية3الجدول )
الوسط  ممٌاس الإجابة                                الفمرات

 الحسابً
شدة 

 الإجابة
  % 

 اتفك تماما
   ( (5 

 ت     %

 اتفك    
    (4) 

 ت     %

 غير متأكد
  (3) 

 ت     %

 لا اتفك  
   (2) 

 ت     %

لا اتفك 
 (1تماما )

 ت     %

Q33 16 40 15 37,5 3 7,5 6 15 - - 4,02 80 

Q34 15 37,5 14 35 2 5 6 15 3 7,5 3,80 78 

Q35 25 62,5 11 27,5 4 10 - - - - 4,52 90 

Q36 10 25 21 52,5 4 10 2 5 3 7,5 3,82 76 

Q37 14 35 16 40 4 10 6 15 - - 3,95 79 

Q38 5 12,5 11 27,5 14 35 5 1263 3,15 12,5 5 5و 

Q39 20 50 7 17,5 9 22,5 1 2,5 3 7,5 4,00 80 

Q40 12 30 9 22,5 11 27,5 1 2,5 7 17,5 3,45 74 

Q41 14 35 9 22,5 12 30 1 2,5 4 10 3,70 74 

Q42 18 45 11 27,5 6 15 5 12,5 - - 4,05 81 

Q43 10 25 9 22,5 14 35 4 10 3 7,5 3,47 69 

Q44 11 27,5 13 32,5 5 12,5 6 15 5 12,5 3,47 69 

Q45 4 10 19 47,5 8 20 9 22,5 - - 3,45 69 

Q46 15 37,5 16 40 9 22,9 - - - - 4,15 83 

Q47 12 30 10 25 18 45 - - - - 3,85 77 

Q48 5 12,5 11 27,5 18 45 6 15 - - 3,37 67 

Q49 6 15 15 37,5 17 42,5 2 5 - - 3,62 72 

Q50 12 30 17 42,5 11 27,5 - - - - 4,02 80 

Q51 6 15 19 47,5 13 32,5 2 5 - - 3,72 74 

Q52 6 15 10 25 21 52,5 1 25 2 5 3,42 68 

Q53 13 32,5 5 12,5 14 35 5 12,5 3 7,5 2,50 50 

 spssالتحليل الاحصائي لتطبيق برنامج  السرجر: نتائج

 رابعا: واقع ضمان جهدة العمميات في كمية المنرهر الاهمية:
( وقج كانت أعمى  يسة لمػسيط فييا 82....57،58، 56، 55، 54متغيخ ىي ) بدبعة وعذخون يتسثل ىحا البعج 

( بسا يؤشخ ندبة إجابة عمى مداحة السقياس 3(  وىي  يسة تقجمت عمى الػسط الفخضي لمبحث البالغ ) 70 4)
حلظ يتع %( وىحا يؤكج تقػيع لأداء الكادر التجريدي بذكل دوري وكحلظ بالشدبة لمكادر الاداري وك91مقجارىا )

( 57 2استخجام الحاسػب في تشفيح الانذصة العمسية والادارية تشفيح الأنذصة الإدارية    يسا كانت أوش   يسة ىي )
ج ىػ مدتػل  غيخ  وىي  يسة اقل مغ الػسط الفخضي مسا يجل عمى ان مدتػل الأجػر السقخرة وفقا لمكادر السػح 

الفخضية التي مفادىايتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة (. وىحا ما يثبت صحة 4عادل وكسا في الججول ) 
 عسمياتيا السختمفة متػسط الاىسية.
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 (يهضح التكرارات والندب المئهية والاوساط الحدابية لفقرات جهدة عمميات التعميم في الكمية.4الجدول )
الفمرا

 ت
الوسط  ممٌاس الإجابة                               

 الحسابً
 شدة

 الإجابة
  % 

 اتفك تماما
   ( (5 

 ت     %

 اتفك    
    (4) 

 ت     %

 غيرمتاكد 
  (3) 

 ت     %

 لا اتفك  
   (2) 

 ت     %

لا اتفك تماما 
(1) 

 ت     %

Q54 21 52,5 10 25 6 15 3 7,5 - - 4,22 84 

Q55 21 52,5 6 20 8 20 3 7,5 - - 4,17 83 

Q56 23 57,5 14 35 3 7,5 - - - - 4,50 90 

Q57 16 40 22 55 2 5 - - - - 4,35 87 

Q58 3 7,5 23 57,5 14 35 - - - - 3,72 74 

Q59 7 17,5 22 55 3 7,5 8 20 - - 3,70 74 

Q60 
  

6 15 13 32,5 12 30 6 15 3 7,5 3,32 66 

Q61 10 25 18 45 9 22,5 3 7,5 - - 3,87 77 

Q62 6 15 19 47,5 15 37,5 - - - - 3,77 75 

Q63 11 27,5 17 42,5 9 22,5 - - 3 7,5 3,82 76 

Q64 14 35 15 37,5 8 20 3 7,5 - - 4,00 84 

Q65 28 70 5 12,5 - - 2 5 5 12,5 4,22 84 

Q67 29 72,5 10 25 1 2,5 - - - - 4,70 94 

Q68 26 65 10 25 1 2,5 - - 3 7,5 4,40 88 

Q69 23 57,5 8 20 1 2,5 - - 8 20 3,95 79 

Q70 11 27,5 10 25 11 27,5 3 7,5 5 12,5 3,44 69 

Q71 14 35 12 30 1 2,5 3 7,5 10 21 3,77 75 

Q72 14 35 12 30 8 20 3 7,5 3 7,5 3,97 79 

Q73 16 40 13 32,5 6 20 - - 3 7,5 3,95 79 

Q74 11 27,5 16 40 13 32,5 - - - - 3,80 76 

Q75 8 20 19 47,5 10 25 3 7,5 - - 4,52 90 

Q77 24 60 13 32,5 3 7,5 -- - - - 2,57 51 

Q78 8 20 12 30 5 12,5 5 12,5 10 25 2,60 52 

Q79 4 10 8 20 11 27,5 1 2,5 16 40 3,12 62 

Q80 4 10 6 15 13 32,5 4 10 13 32,5 2,60 52 

Q81 5 12,5 11 27,5 15 37,5 2 5 7 17,5 2,87 57 

Q82 7 17,5 6 15 8 20 2 5 17 42,5 3,32 66 

 spssالتحليل الاحصائي لتطبيق برنامج  السرجر: نتائج

 خامدا: واقع ضمان جهدة المخرجات في كمية المنرهر الاهمية:
( وىي 60 3( وقج كانت أعمى  يسة لمػسيط فييا )91...86، 85، 84، 83متغيخات ىي ) بتدعةيتسثل ىحا البعج 

%( 72(بسا يؤشخ ندبة إجابة عمى مداحة السقياس مقجارىا )3 يسة تقجمت عمى الػسط الفخضي لمبحث البالغ )
ة استصلاا آراء وىحا يؤكج ان الكمية تدعى لمسحافطة عمى علاقات دائسة مع الخخيجيغ وكحلظ يجخي برػرة دوري

الصمبة في الخجمات التكسيمية في الكمية )كافتيخيا، مػاقف سيارات، أنذصة رياضية...(.   يسا كانت أوش   يسة ىي 
( وىي  يسة اقل مغ الػسط الفخضي مسا يجل عمى ان الكمية لا تجخي برػرة دورية استصلاا آراء 80 2)

(. وىحا ما 5نقاط القػة في ىؤلاء الخخيجيغ وكسا في الججول ) السؤسدات التي يعسل بيا خخيجػ الكمية لمتعخف عل
 يثبت صحة الفخضية التي مفادىايتػقع ان يكػن مدتػل الاىتسام بجػدة مخخجاتيا ونتائجيا متػسط الاىسية.
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 (5الجدول )
 يهضح التكرارات والندب المئهية والاوساط الحدابية لفقرات جهدة مخرجات التعميم الجامعي

الػسط  مقياس الإجابة                                الفقخات
 الحدابي

شجة 
 الإجابة

  % 
 اتفق تماما

   ( (5 
 ت     %

 اتفق    
    (4) 

 ت     %

 غيرمتاكد 
  (3) 

 ت     %

 لا اتفق  
   (2) 

 ت     %

لا اتفق 
 (1تماما )

 ت     %
Q83 13 32,5 9 22,5 10 25 5 12,5 3 7,5 3,60 72 
Q84 11 27,5 3 7,5 13 32,5 7 17,5 6 15 3,15 63 
Q85 6 15 5 12,5 12 30 9 22,5 8 20 2,80 56 
Q86 4 16 5 12,5 16 40 10 25 5 12,5 2,82 56 
Q87 4 10 6 15 16 40 9 22,5 5 12,5 2,87 56 
Q88 10 25 6 15 8 20 8 20 8 20 3,05 61 
Q89 9 22,5 7 17,5 17 42,5 2 5 5 12,5 3,32 66 
Q90 13 32,5 2 5 12 30 6 15 7 17,5 3,20 64 
Q91 11 27,5 2 5 20 50 2 5 5 12,5 3,30 66 

 spssالتحليل الاحصائي لتطبيق برنامج  السرجر: نتائج
 

 الفرل الرابع :الاستنتاجات والتهصيات 
 الاستنتاجات -اولا" :

تتبشي الكمية رسالة مؤسدية تؤكج عمى التعميع الجامعي الحي يمبي حاجات الصمبة وكحلظ تتبشى الكمية تػجيا   -1
 عاما لاستخجام الحاسػب في تشفيح الأنذصة الإدارية .

تػجج وحجة تشطيسية  في تشفيح الأنذصة الإدارية تعسل عمى ضسان الجػدة وكحلظ تزع الكمية الية واضحة لديخ  -2
 اشاتيا.جسيع نذ

 تػفخ الكمية السدتمدمات )مػاد/ أدوات/ أجيدة( اللازمة لديخ العسمية التعميسية لتشفيح الأنذصة الإدارية.  -3
 تتػفخ في الكمية  مكتبة عجد العشاويغ فييا يمبي احتياجات السدتفيجيغ. -4
 تدعى  الكمية لمسحافطة عمى علاقات دائسة مع الخخيجيغ. -5
اء الصمبة في الخجمات التكسيمية في الكمية )كافتيخيا، مػاقف سيارات، أنذصة يجخي برػرة دورية استصلاا آر   -6

 رياضية...(.
لا تجخي برػرة دورية استصلاا آراء السؤسدات التي يعسل بيا خخيجػ الكمية لمتعخف عل نقاط القػة في ىؤلاء   -7

 الخخيجيغ.
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 التهصيات -ثانيا" :
ؤكج عمى تقجيع الخجمات التعمسية الافزل غيخ ان الادارة العميا عمى الخغع مغ ان عسادة الكمية تتبشى فمدفة ت

 لاتدال تيسل بعس القزايا التي تتعمق بالجػدة ويشبغي ان تخاعييا ومشيا :
 صياغة رسالة خاصة بالكمية تقػم عمى السشافدة عمى أساس الجػدة. -1
 وضع مقاييذ داخمية لمجػدة والتسيد في مجالات محجدة. -2
 ان يمتدم اتجاه السعاييخ والسقاييذ السختارة. تحجيج مغ الحي يجب -3
 تحفيد أولئظ الحيغ يخغبػن بالالتدام اتجاه الجػدة والتسيد. -4
 تذكيل فخق لستابعة التقجم في مدتػل الجػدة. -5
 اشادة والاعتخاف ومكاف ة الشجاح . -6
 تػفيخ شبكات معمػمات تخبط الكمية مع الجامعات الاخخل داخميا" وخارجيا" . -7
السؤتسخات والشجوات العمسية الستخررة برػرة دورية ولكل الكميات بدبب ما تحققو مغ مشافع لمصمبة عقج  -8

 والعاممييغ .
 تػفيخ خجمات التاميغ الرحي لمعامميغ في الكمية ) التجرييديغ والادارييغ ( -9
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 أخً الفاضت... أختً الفاضلة
 تحٌة طٌبة وبعد،

حلٌلٌة لوالع ضمان جودة التعلٌم  ً الكلٌة، ومان المتولاع أن تسااهم هالب البحثفاً التعار  علاى ٌجري الباحث بحثت
نماااط المااوة ونماااط الضااع   ااً العملٌااة التعلٌمٌااة  ااً الكلٌااة، والمساااهمة  ااً تحمٌااك النهااو  والتطااوٌر المسااتمر 

 للجامعة.
الدراساة. ٌرجاى المسااعدة  اً الإجاباة علاى  مارات ولد جرى تصمٌم هلب الاستبانة لتغطٌة المحاور الأساسٌة لهلب 

 هلب الاستبانة بدلة وموضوعٌة.
 وتفضلوا بمبوت  ائك الاحترام والتمدٌر

 بيانات شخصية:
 المركء الوظٌفً الحالً: ............................................................ -1

 الدرجة العلمٌة:  -2

 بكالورٌوس                         --- دبلومعاتماجستٌر أو  --- دكتوراب ---

 الرتبة العلمٌة: -3

 أستال مساعد --- أستال مشارن --- أستال ---

 مدرس مساعد --- مدرس --- محاضر ---

 الجنس: -4

 أنثى --- لكر ---

 الخبرة  ً العمت الجامعً )داخت وخارج الكلٌة(: -5

 سنوات 10ألت من  – 5من  --- سنوات 5ألت من  ---

 سنة 20ألت من  – 15من  --- سنوات 15ألت من  – 10من  ---

 سنة 30ألت من  – 25من  --- سنة 25ألت من  – 20من  ---

  سنة  أكثر 30 ---

 العمر:  -6

 سنة 35ألت من  – 30 --- سنة 30ألت من  ---

 سنة 45ألت من  – 40 --- سنة 40ألت من  – 35 ---

 سنة 55ألت من  – 50 --- سنة 50ألت من  – 45 ---

 سنة  أكثر  60 --- سنة 60ألت من  – 55 ---

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول: ممارسات الإدارة العليا
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اتفك  الفقرات
 تماما"

غير  اتفك
 متأكد

لا 
 اتفك

 لاتفاق
 تماما"

      تعمت إدارة الكلٌة على تموٌم أدا  كت عضو هٌئة تدرٌس من منظور الطلبة: -1
الكلٌة على تموٌم أدا  كت عضو هٌئة تدرٌس من منظور رئٌسه تعمت إدارة  -2

 المباشر:
     

      ٌجري تموٌم أدا  كت إداري من منظور العاملٌن لوي العلالة: -3

      ٌجري تموٌم أدا  كت إداري من منظور لطاعات الطلبة لات العلالة: -4

      ٌجري تموٌم أدا  كت إداري من منظور رئٌسه المباشر: -5
      أن  لسفة كلٌة المنصور الاهلٌة تركء على التعلٌم الجامعً بالجودة العالٌة.  -6
      توكد على التعلٌم الجامعً اللي ٌلبً حاجات لطلبة. تتبنى الكلٌة رسالة موسسٌة  -7
      تطر  كلٌة المنصور الاهلٌة البرامج التعلٌمٌة التً تلبً متطلبات سوق العمت. -8
جودة التعلٌم الجامعً كمٌمة مشتركة ٌجب أن ٌتبناها جمٌع توكد الكلٌة على  -9

 العاملٌن.
     

      تجري الكلٌة عملٌة تخطٌط استراتٌجً شامت لجمٌع الكلٌات. -10

      تطلب إدارة الكلٌة من كت كلٌة تمدٌم خطة شاملة للمدة المادمة. -11

      تمارس إدارة الكلٌة رلابة  اعلة على جمٌع كلٌات الكلٌة. -12

      تشجع الكلٌة على الإبداع من خلات وضع البرامج التً تدعم المبدعٌن. -13

      تشجع الكلٌة كلٌاتها على المشاركة  ً المسابمات المتخصصة. -14

      تدعم إدارة الكلٌة البحث العلمً من خلات السعً الدائم إلى تطوٌرب. -15

      الأنشطة الإدارٌة.تتبنى الكلٌة توجها عاما لاستخدام الحاسوب  ً تنفٌل  -16

      تتبنى الكلٌة توجها عاما لاستخدام الحاسوب  ً تنفٌل الأنشطة التعلٌمٌة. -17

 
 المحور الثان : نظام ضمان الجودة

اتفك  الفقرات
 تماما"

غير  اتفك
 متاكد

لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما"

هنان وحدة تنظٌمٌة أو أكثر  ً الكلٌة تعمت بصورة مستمرة على ضامان  -18
 جودة التعلٌم  ً الكلٌة.

     

      تضع الكلٌة آلٌة واضحة لسٌر جمٌع النشاطات  ً الكلٌة. -19

تعتماااد الكلٌاااة وصااا  وظٌفاااً واضااات )ٌحااادد الواجباااات والمساااوولٌات  -20
 والأدوار بوضو (.

     

      هنان تحدٌد واضت للموهلات اللاءمة لشغت جمٌع الوظائ   ً الكلٌة. -21

      متخصصة لتحسٌن أدا  التدرٌسٌٌن بالكلٌة.تعمد الكلٌة دورات  -22

      تعمد الكلٌة دورات متخصصة لتحسٌن أدا  الإدارٌٌن بالكلٌة. -23

      تضع الكلٌة معاٌٌر واضحة لتموٌم جودة الخدمات التعلٌمٌة  ً الكلٌة. -24

تسااااتخدم الكلٌااااة موشاااارات الأدا  لإجاااارا  عملٌااااات الممارنااااة مااااع أدا   -25
 الرائدة.الموسسات التعلٌمٌة 

     

      تو ر الكلٌة شبكة معلومات تربطها مع جامعات العرالٌة -26

      تو ر الكلٌة شبكة معلومات تربطها مع جامعات عربٌة. -27

      تو ر الكلٌة شبكة معلومات تربطها مع جامعات أجنبٌة. -28

تراعً الكلٌة شروطا محاددة  اً التوظٌا  تساتند إلاى المعر اة  اً مجاات  -29
 المطلوب.الاختصاص 

     

      تلتءم الكلٌة  ً توظٌ  أي شخص  ً الكلٌة بمجموعة من الإجرا ات الموثمة. -30

ٌخضااع أي مرشاات للتوظٌاا   ااً الكلٌااة إلااى ممابلااة شخصااٌة لباات لاارار  -31
 التعٌٌن.

     

تجري المفاضلة بٌن المتمدمٌن للتوظٌ  على أسس موضوعٌة تساتند إلاى  -32
 الكفا ة  ً مجات الاختصاص.

     

 المحور الثالث: ضمان جودة المدخلات
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اتفك  الفقرات
 تماما"

غير  اتفك
 متأكد

لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما"

      تستخدم الكلٌة نمالج خاصة بالتدرٌسٌٌن لتموٌم أدائهم. -33

      تستخدم الكلٌة نمالج خاصة بالإدارٌٌن لتموٌم أدائهم. -34

اللاءمااة لسااٌر العملٌااة تااو ر الكلٌااة المسااتلءمات )مااواد/ أدوات/ أجهااءة(  -35
 التعلٌمٌة.

     

      تو ر الكلٌة المستلءمات )مواد/ أدوات/ أجهءة( اللاءمة لتنفٌل البحوث. -36

      تو ر الكلٌة الدعم المالً الكا ً لسٌر العملٌة التعلٌمٌة. -37

      تو ر الكلٌة الدعم المالً الكا ً لإجرا  البحوث. -38

الكلٌاة كا ٌاة لأعاداد المساتخدمٌن مان  أعداد أجهءة الحاسوب  ً مختبرات -39
 الطلبة.

     

      أعداد أجهءة الحاسوب تكفً مستخدمٌها من الأساتلة. -40

      أعداد أجهءة الحاسوب تكفً مستخدمٌها من الإدارٌٌن.  -41

      ٌتو ر  ً الكلٌة مختبرات حاسوب تلبً الاحتٌاجات بفاعلٌة. -42

      أعضا  الهٌئة التدرٌسٌة بفاعلٌة.شبكة الانترنت بالكلٌة كا ٌة لخدمة  -43

      شبكة الانترنت بالكلٌة كا ٌة لخدمة الطلبة بفاعلٌة. -44

      ٌتو ر  ً الكلٌة مختبرات علمٌة تلبً احتٌاجات الدوائر. -45

      ٌتو ر  ً الكلٌة العدد الكا ً من المكتبات. -46

      عدد العناوٌن  ً مكتبات الكلٌة ٌلبً احتٌاجات المستفٌدٌن. -47

      ٌتو ر  ً مكتبات الكلٌة الدورٌات المتخصصة بصورة كا ٌة. -48

      ٌتو ر  ً مكتبات الكلٌة الدورٌات الحدٌثة بصورة كا ٌة. -49

      أعضا  الهٌئة التدرٌسٌة على معر ة كا ٌة باستخدام الحاسوب. -50

      أعداد التدرٌسٌٌن  ً الكلٌة ٌناسب أعداد الطلبة.  -51

       ً الكلٌة: Part-Timeمستوى استخدام العمت الجءئً  -52

      عدد العاملٌن  ً الكلٌة )من غٌر التدرٌسٌٌن( أعلى من احتٌاجات الكلٌة. -53
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 المحور الرابع: ضمان جودة العمليات

اتفك  الفقرات
 تماما"

غير  اتفك
 متاكد

لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما"

      الكادر التدرٌسً  ً الكلٌة.ٌجري تموٌم دوري لأدا   -54

      ٌجري تموٌم دوري لأدا  الكادر الإداري  ً الكلٌة. -55

      ٌجري استخدام الحاسوب  ً ممارسة وتنفٌل الأنشطة الإدارٌة. -56

      ٌجري استخدام الحاسوب  ً ممارسة وتنفٌل الأنشطة التعلٌمٌة. -57

      المتخصصة.مستوى مشاركة الأساتلة  ً الموتمرات العلمٌة  -58

      مستوى مشاركة الإدارٌٌن  ً الموتمرات لات العلالة باختصاصاتهم. -59

      ٌجري التعاون بٌن أعضا  الهٌئة التدرٌسٌة لإجرا  البحوث المشتركة. -60

ٌجاااري العمااات باساااتمرار  اااً الكلٌاااة علاااى تطاااوٌر المماااررات والمنااااهج  -61
 الدراسٌة.

     

      الخطط الدراسٌة للمسالات. ٌجري العمت باستمرار على تطوٌر -62

      ٌجري وضع لائمة بأسما  الكتب المعتمدة كمصادر لكت مساق. -63

ٌجري إعداد مل  لكت مسااق ٌتضامن بٌاناات كاملاة حاوت المسااق )خطتاه  -64
 الدراسٌة ونمالج عن الامتحانات...(.

     

ٌساالم كاات عضااو هٌئااة تاادرٌس الإجابااات النمولجٌااة بعااد كاات امتحااان ماان  -65
 الامتحانات الفصلٌة. 

     

ٌساالم كاات عضااو هٌئااة تاادرٌس الإجابااات النمولجٌااة بعااد كاات امتحااان ماان  -66
 الامتحانات النهائٌة. 

     

ٌجري اعتماد أسلوب الامتحان الموحد لشعب المساق الواحد التاً ٌدرساها  -67
 نفس المدرس.

     

ٌجري اعتماد أسلوب الامتحان الموحد لشعب المساق الواحد التاً ٌدرساها  -68
 عدة مدرسٌن.

     

ٌجااري اعتماااد أساالوب التصااحٌت المشااترن للااد اتر الامتحانٌااة  ااً نفااس  -69
 الدائرة.

     

ٌجري سحب عٌنات عشاوائٌة مان د ااتر الامتحاان النهاائً المصاححة مان  -70
 أجت تدلٌمها.

     

      الهٌئة التدرٌسٌة على إجرا  البحوث.ٌجري تحفٌء أعضا   -71

      ٌجري عمد الموتمرات باستمرار  ً مجات الاختصاص. -72

هناااان توثٌاااك كامااات مفصااات للجااارا ات المطلوباااة لكااات جواناااب العملٌاااة  -73
 التعلٌمٌة.

     

هناااان توثٌاااك كامااات مفصااات للجااارا ات المطلوباااة لكااات جواناااب العملٌاااة  -74
 الإدارٌة.

     

      العاملون رواتبهم كاملة دون تأخٌر.ٌتماضى  -75

الءٌااادة الساانوٌة علااى الراتااب تعاادف ءٌااادة كا ٌااة تنسااجم مااع مسااتوى غاالا   -76
 المعٌشة.

     

      أسعار التأمٌن الصحً مناسبة للعاملٌن. -77

      شروط التأمٌن الصحً تلائم العاملٌن. -78

      لٌمة العلاوة الإدارٌة تنسجم مع حجم العمت الإداري. -79

      تمنت الكلٌة علاوة سكن للعاملٌن الممٌمٌن خارج أماكن سكناهم. -80

      تمنت الكلٌة علاوة مواصلات للعاملٌن الممٌمٌن بعٌدا عن الكلٌة. -81

د هو مستوى عادت. -82       مستوى الأجور الممررة و ما للكادر الموحف
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اتفك  الفقرات
 تماما"

غير  اتفك
 متأكد

لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما"

      تجري المحا ظة على علالات دائمة مع الخرٌجٌن. -83

تجاااري استضاااا ة الخااارٌجٌن  اااً الكلٌاااة بصاااورة دورٌاااة للاساااتماع إلاااى  -84
 مشكلاتهم.

     

ٌجااري بصااورة دورٌااة اسااتطلاع آرا  الموسسااات التااً ٌعماات بهااا خرٌجااو  -85
 هولا  الخرٌجٌن:الكلٌة للتعر  عت نماط الموة  ً 

     

      ٌجري بصورة دورٌة استطلاع آرا  الطلبة  ً الهٌئة التدرٌسٌة: -86

ٌجري بصورة دورٌة استطلاع آرا  الطلبة  ً التسهٌلات المادٌة اللاءماة  -87
 للعملٌة التعلٌمٌة:

     

ٌجااري بصااورة دورٌااة اسااتطلاع آرا  الطلبااة  ااً الخاادمات التكمٌلٌااة  ااً  -88
 موال  سٌارات، أنشطة رٌاضٌة...(.الكلٌة )كا تٌرٌا، 

     

ٌجري بصاورة دورٌاة تحلٌات مادى جادوى المساالات الدراساٌة المطروحاة  -89
 حالٌا  ً ضو  مستوى جودة الخرٌجٌن.

     

ٌجري بصورة دورٌة تطوٌر المسالات والبرامج الدراسٌة  ً ضو  جاودة  -90
 الخرٌجٌن.

     

مااااع الباااارامج التعلٌمٌااااة تجااااري الممارنااااة المرجعٌااااة للباااارامج التعلٌمٌااااة  -91
 للموسسات التعلٌمٌة الرائدة  ً العالم  ً المجالات المشابهة.

     

 


