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 :المستخمص

لخصائص السيكوهترية لهقياس الاىٍهاؾ وهستوى استٍدفت الدراسة التعرؼ عمى ا
( طالب وطالبة هىٍا 500الاىٍهاؾ لدى عيىة هف طمبة الهرحمة الاعدادية بمغ عددٌا )

( طالبة وتـ بىاء هقياس الاىٍهاؾ بىاءاً عمى استطلبع اراء عيىة هف 250( طالباً و)250)
قة، اظٍرت الىتائج اف هستوى طمبة الهرحمة الاعدادية وهراجعة الادبيات والدراسات الساب

الاىٍهاؾ لدى طمبة الهرحمة الاعدادية اعمى هف الهتوسط الهجتهع وبذلؾ يتهتع طمبة 
الهرحمة الاعدادية بالاىٍهاؾ، وتـ التأكد هف الصدؽ الظاٌري لمهقياس بعرضً عمى 
هجهوعة هف الخبراء اها الصدؽ البىائي فتبيف اف جهيع فقرات الهقياس ههيزة ودالة 

حصائياً، وتـ حساب الثبات بطريقة التطبيؽ واعادة التطبيؽ وكاىت قيهة هعاهؿ الارتباط ا
( وتـ التحقؽ هف الهؤشرات 0,888( والفاكروىباخ وكاىت قيهة هعاهؿ الثبات )0,876)

 الاحصائية لمهقياس.
 الكمهات الهفتاحية: الخصائص السيكوهترية ، الاىٍهاؾ ، الهرحمة الاعدادية.
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Abstract: 

The current study aims at identifying the psychometric properties of 

the scale of engagement among the preparatory school students. The 

sample consists of (500) preparatory students; (250) males, (250) females. 

The scale of engagement was built on the basis of polling the opinions of 

a sample of preparatory school students and reviewing the previous 

studies and the theoretical background of the subject. 

The results show that the level of engagement among the preparatory 

school students is higher than the average. This indicates that the 

preparatory school students have the characteristic of engagement. The 

apparent validity of the scale has been confirmed through consulting a 

group of experts. As far as the reliability is concerned, all the scale items 

are proved to be statistically significant. As for the stability, it is 

calculated by using the application and re-application method. The 

correlation coefficient is calculated to be (0.876). The Alpha Kronbach 

value of the stability coefficient is (0.888), hence all the data is verified 

with statistical indicators. 

Keywords: Preparatory School Students, Psychometric aspects, 

engagement. 
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 لفصؿ الاكؿا
 مة البحثمشك

 
عرفػت فػروع الهعرفػػة الهختمفػة تطػػورات ٌائمػة وهتػػواترة، الزهػت الهختصػػيف فػي هجػػاؿ 

الىظػػػر فػػػي بعػػػض الاسػػػاليب التربويػػػة التػػػي تلبئهٍػػػا، اذ لػػػـ يُعػػػد  التربيػػػة وعمػػػـ الػػػىفس اعػػػادة
وهػػات اسػػموب التعمػػيـ الهػػىهط او التمقػػيف الػػذي يكػػوف فيػػً الطالػػب سػػمبياً يتمقػػى ويحفػػظ الهعم

حتى وقت الاهتحاف يتىاسب هع عصر تغير الهعرفة الذي يفرض عميىا اسػموباً جديػداً يقػوـ 
عمػػػى اف الطالػػػب يكػػػوف هسػػػتقلب فػػػي اكتسػػػاب الهعرفػػػة وىشػػػطا فػػػي خمػػػؽ الهعرفػػػة الجديػػػدة 

(Zimmerman, 1999:330.) 
وية اف هٍهة التعميـ ترتكز بالدرجة الاولى عمى الطالب فٍو احد هحاور العهمية الترب

فضلب عف طرائؽ التدريس الهتبعة لحد الاف والتي ٌي عاجزة عف استيعاب القدرات العقمية 
والذٌىية الهختمفة لمطمبة اذ لكؿ طالب طريقتً الخاصة في اكتساب الهٍارات والهعرفة 

: 1990والتي يختمؼ بٍا عف غيري هف الطمبة الاخريف في الصؼ الدراسي )الاهاـ، 
الفردية بيف الطمبة جزء هف الطبيعة البشرية التي هُىيت هىذ فجر (، وتشكؿ الفروؽ 125

الاىسػػػػاىية عىدها خضػػػػػعت لمقياس اذ تفرض ٌذي الطبيعة اختلبؼ الطمػػػػبة فيا بيىٍـ 
 (28: 2010وبالتالي اختلبؼ طرائؽ اكتسػػػػػابٍـ لمهعرفة )يوسؼ ، 
ي الى ضعؼ قدرتٍـ عمى التواصؿ واف اىشغاؿ الطمبة احياىا بالواجبات العائمية، يؤد

هع زهلبئٍـ او اساتذتٍـ داخؿ الصؼ وخارجً، وعدـ وجود قواىيف واضحة تطبؽ داخؿ 
الهدرسة وقمة الاىصياع لٍا تجعمٍـ لا يىٍهكوف في حياتٍـ الهدرسية ولايبذلوف جٍداً في 

مى ىتائج دراستٍـ ، هها يؤدي الى اىخفاض هستواٌـ العمهي والاكاديهي وبالتالي تؤثر ع
ذي جهيعٍا هشكمة قائهة تحتاج الى البحث والدراسة  الطمبة وتحصيمٍـ الدراسي، وٌ

(Pascarella, 2001:19. ) 
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ولحؿ هثؿ ٌذي الهشاكؿ عميىا بذؿ الهزيد هف الجٍد في هواجٍة ٌذي التحديات 
لمطمبة  الاكاديهية فالاىٍهاؾ ٌو الطريقة العمهية الهىاسبة التي يتـ هف خلبلٍا تقديـ الدعـ

وتفاعمٍـ هع الاخريف في الهدرسة، فضلب عف ذلؾ فٍي تساعدٌـ في رفع هستواٌـ العمهي 
 (.Townsend, 2006:16والتحصيمي )

فيجب تعزيز البحوث والدراسػػػػات التي تؤدي الى تطػػػػور الطمػػػػػبة لتحقيؽ اعمى 
يسػػاعد الطمبة عمى الهستويات، لكوف الاىٍهاؾ عىصر ٌاـ هف عىاصػػػػر التعميـ، فٍو 

 ( .Bailey ,Alfonso ,2005:3التخطيط والتىػػػػظيـ والهراقػػػػػبة والتحػػكـ )
اف عدـ رغبة الطمبة في الاىٍهاؾ تعتبر هف الهشاكؿ التي قد تواجٍٍـ وتؤثر في 
سموكياتٍـ اثىاء عهمية التعمـ وفي تحديد قدراتٍـ عمى هواكبة التطورات العمهية التي تحدث  

قتىا الحالي والتي اظٍرتٍا ىتائج الدراسات واٌهية البحث في ٌذا الهوضوع الذي في و 
يساعد الطمبة في الاستفادة هف هوادٌـ الدراسية والهساٌهة في الىشاطات ويكوف تحصيمٍـ 

 افضؿ.
 

 أىمية البحث 
تحتؿ شخصية الطالب بكافة جواىبٍا اٌهية بالغة بشكؿ عاـ وفي عمـ الىفس بشكؿ 

ف كؿ الهجتهعات باختلبؼ اىواعٍا وهستويات رقيٍا تعتهد عميٍا في تحقيؽ خاص، اذ ا
آهالٍا في التطور والتقدـ، والابتكار والتجديد، لتحقيؽ ها يصبو اليً الهجتهع في هواكبة 

 ( .2: 2011التقدـ الحضػاري )العىكوشي، 
ا واف اطلبؽ الطاقات والدوافع الكاهىة لدى الطمبة باختلبؼ هستوياتٍـ وتط ويرٌ

 (.2، 2012وتىهيتٍا ٌي السبيؿ ىحو تقدـ أي هجتهع هف الهجتهعات )احهد، 
وتعتىي البمداف الهتطورة والىاهية عمى حد سواء بالطمبة وتكرس الجٍود وتضع 
الاهواؿ عمى قطاع التعميـ لأٌهيتً في رفد الهجتهع بأفراد هتعمهيف ، فأٌتهوا بشريحة 

ع وتقدهً وتطوري ، فإذا اردىا تقدـ وتطور البمداف فيجب الطمبة لكوىٍا ثروة طبيعية لمهجته
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اف ىتطمع الى عقوؿ الطمبة ودعهٍا بالرعاية والاٌتهاـ والتىهية لمىٍوض بالهجتهع )البطايىة 
 ( .41: 2007وآخروف، 

اف الاىتهاء الى الهدرسة والهشاركة في جهيع الفعاليات الصفية واللبصفية فضلب 
ايجاد الحموؿ لٍا والىٍوض بالواقع الاكاديهي يكوف هف خلبؿ عف التعرؼ عمى الهشاكؿ و 

عىصر الاىٍهاؾ الذي يعتبر هف العىاصر الهٍهة في العهمية التعميهية والتي اكدت عمى 
اٌهيتً دراسات هختمفة وحديثة طبقت قسـ هىٍا عمى طمبة الهرحمة الاعدادية التي تعتبر 

لعقمية والهعرفية لمطمبة فضػػػػػػػػلب عف تطوير هف الهراحؿ الهٍهة التي تظٍر الاستعدادات ا
( 75: 2008الهٍارات العمهية والتواصؿ الاجتهاعي والعمهي والهعرفي، )الشىاوي، 

ويتضػػح ذلؾ بأف الطمبة الهىٍهكوف يهتمكوف فرصػػػػػػػػػاً اكبر للبسػػػػػػتفادة هف الهػادة 
هة في الىشػػػػاطات الصػػفية ، ويهتازوف بعلبقػػػػات الهعروضػػػػػػػػة هف قبؿ الهعمـ ، والهسػػػػػػػػاٌ

 (.Belinda, 2014:250داعػهة هف الهعمـ ، وبالتالي يكػػػػوف تحصيمٍـ اكثر)
( اف تحقيؽ اكبر UNESCOواعتبرت هىظهة الاهـ الهتحدة لمتربية والعموـ والثقافة )

ػػػػػػروريات التعميـ في القرف قدر ههكف هف الاىٍهاؾ داخؿ غرفة الصؼ وخارجٍا هف ضػػػػػػػػػػػ
الواحد والعشريف، وهف اٌـ العواهؿ في اعػػػػػػداد الطلبب لمهسػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ بها يتهاشى هع 

ي Finn&Zimmer,2012:103الهسػػػتػػػػػجدات والتطػػػػػػػػػػػػػػػورات الكثيرة في التعميـ ) ( وٌ
ػػػػً التعميـ والتي يؤكد عميػػػػػػٍا الباحثوف في دراسػػػػػاتٍـ ايضػػػػػػػػػػا هف اٌـ العواهؿ التي تواجػػػ

 ( .Hearley etal, 2014:6الحديثة وفي هؤتهراتٍػػػػػـ )
اف ٌذا الجاىب الايجابي يسػػػػاعد الطمبة بواسطة التغذية الراجػػػػعة عمى فٍـ كيفية 

درسػػػػية وتحقيؽ الىجػػػػاح تطوير قدراتٍـ وهٍاراتٍـ التعميهية ، والهشاركة في تجاربٍـ اله
الذي يتـ هف خػػػػلبؿ التعمـ الفعاؿ وجٍد الطػػػػالب في هواجٍة التحديات الاكاديهػػػػية 

(Harper and Antonio , 2008:8. ) 

واف الجٍد الهبذوؿ سواء كاف جٍداً عمهياً او بدىياً، واستعهاؿ الاستراتيجيات الهعرفية 
و ها يُعرؼ هف اجؿ جعؿ التعميـ اكثر وضوح ا عىد استخداـ التفكير الهعرفي، وٌ
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و عىصر اساسي لتطوير عهمية التعمـ  بالاىٍهاؾ، اذ يُعد عاهلًب هٍهاً في تقدـ الطالب وٌ
 Fitzgerald)ووسػػػػػيمة لتعزيز ىتائج التحصػيؿ الدراسي وهعالجة هشكمة الفشؿ الاكاديهي 

and Zimmerman, 2005:7. ) 
ىاؾ بعض العواهؿ تؤك د عمى اٌهية الاىٍهاؾ في الجاىب الهعرفي، فالاىٍهاؾ وٌ

يشهؿ التعمـ الذاتي ويساعد الطالب عمى التخطيط والتىظيـ والهراقبة واستثهار الوقت 
والجٍد واتقاف الهٍارات والتعمـ الفعاؿ وتفاعؿ الطمبة هع هعمهػػػػػػيٍـ، فالاىٍػػػهاؾ عىصر ٌاـ 

 ( .Fredrieketal, 2004:69لىجاح الطػػػالب واتخػػػػاذ القرار )
وهها تقدـ اعلبي ، ىجد اف اٌهية الاىٍهاؾ ودوري الهباشر في التعميـ ، هف خلبؿ 
العىاصر التي تساعد عمى تقدـ الطالب ، فالتعمـ التعاوىي الفعاؿ وتفاعمً في الصؼ ، 

: 2006والهشاركة الىشطة في التعمـ الهستهر ٌو عاهؿ هٍـ في عهمية التعمـ)خفاجة،
105.) 

 ,Terenzinوقد بيف العديد هف الباحثيف في دراساتٍـ لأٌهية الاىٍهاؾ )

Springer, Yaeger  Pascralla, Nora, 1996, Warburtion, Bugarin, 

Nunez, 2001 واعتباري عىصراً اساسياً لىجاح الطالب ، وضرورة تقديـ الدعـ الاكاديهي )
الهدرسػػة او هف الاسرة والاصدقاء، فٍو والاجتهاعي لمطمبة سواء عمى صعيد الحكوهة او 

 (.Duggan, 2001:7عاهؿ اساسي لتقدـ التعمػػػػػػيـ في الهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدارس )
( يشير Skinner and Belmont, 1993فالاىٍهاؾ كها وصفً سكىر وبمهوىت )

والاستهرار الى" كهية الهشاعر التي تجعؿ الطالب يهيؿ الى الهثابرة في بدء عهمية التعمـ 
فيٍا "وحسب ٌذا الهفٍوـ فأف الاىٍهاؾ يشهؿ عاهلًب سموكياً يسٍـ في الهٍهات والىشاطات 

: 2005داخؿ الصؼ وعاهلًب اىفعالياً كالهشاعر والهواقؼ والادراكات ىحو الهدرسة)ديفيد، 
 ,Archambaut( )2009(، كها اشار )آرتشاهبموت، جاىوسز وهوريزوت، باجيىي، 160

Janosz, Morizot , Pagani , 2009 فيضعوف عاهلًب ثالثاً ٌو العاهؿ الهعرفي الذي )
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يؤثر ايجابياً في عهمية التعمـ فٍو يشهؿ الاحساس بالكفاءة وبذؿ الهزيد هف الجٍد فضلب 
 .(150: 2005)الحىفي،عف استخداـ التىظيـ الذاتي في عهمية التعمـ

ىتباي وبذؿ جٍد اضافي ( اف تركيز الاMark , 2004( ، )2004وبيف )هارؾ 
ا عهمية ىفسية تدعو الى  لمطبة خلبؿ عهمية التعمـ ها ٌو الا اسموب الاىٍهاؾ واعتبرٌ
الهشاركة الىشطة في هٍاـ هختمفة بدلًا عف ابتعادٌـ عف الهساٌهة في ٌذي الىشاطات 

(Mark , 2004:25. ) 
ؾ عىصر هٍـ في وهعظـ الباحثيف اتفقوا خلبؿ العشر السىوات الهاضية بأف الاىٍها

العهمية الهػػػػػػػػػدرسية ، فهف خػػػػػػػػػػػػلبلً ىلبحػػػػػػػػػػػػظ عمى الهدى القصػػػػػػػػير تحصػػػػػػػػيؿ وتعميـ 
الطػػػػػػػػػمبة ، وعمى الهدى الطػػػػػػويؿ يعطيىا هؤشػػػػػػػػػػػػػػرات كالالتزاـ بالدواـ الهدرسػػػػي والتوافػػػػػؽ 

 ( .Skinner etal , 2008:150يهي، والىجػػػػػػاح في الهدرسػػػػػػػػػػػػػة )الاكػػػػػػػػاد
( بأف البحوث الحديثة ربطت بيف العلبقات Wentzel,1997وترى ويىتزؿ )

الشخصية بيف الهعمـ والطالب هف جٍة ودافعيتٍـ ىحو التعمـ هف جٍة ثاىية ، وتقوؿ بأف 
ـ بأىٍـ هحؿ اٌتهاـ ورعاية هف  ٌىاؾ علبقة قوية بيف اىٍهاؾ الطمبة بالتعمـ وبيف شعورٌ

 (.Wentzel , 1997:200قبؿ هدرسيٍـ )
( بيف دافعية الطلبب الايجابية وسموؾ الاىٍهاؾ وبيف Reeve , 2006ويربط ريفي )

ها يعرفً )العلبقة فائقة الجودة بيف الطلبب وهعمهيٍـ( ويطرح عمى الهعمهيف اىهاطا 
ة واولٍا حساسية الهعمـ وقدراتً بهعرفة بهاذا يفكر سموكية هحددة لتطوير ٌذي العلبق

ـ ، واٌهية اف يشعر الطالب باىتهائً  الطالب وبالتالي هعرفتً بحاجات طمبتً وهشاعرٌ
ٍُـ في اتهاـ  وبهعرفة هكاىتً عىد هعمهتً فضلب عف دعـ الهعمـ لطمبتً وتشجيعٍـ وهساعدت

تقبؿ الهعمـ لسموكً او رفضً هٍهاتٍـ ، هها يىعكس عمى الهواظبة السمسمة هف حيث 
(Reeve , 2006: 90.) 

 , Dona and Christenson and Peckerوتوصػػػػػؿ كرستىسف وبيكر ودوىا )
( الى اف عػػػػػػػػػػػػػػلبقة الطالب بالهعمـ ترتبط باىٍهػػاكٍـ بالتعمـ بغض الىظر عف 2007
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قة، والطريقة التي استخػػػدهت الطريقػػػػػة التي تـ هف خلبلٍا جهع الهعموهات عف ٌذي العلب
 (.Dona,etal, 2007:120في قياس الاىٍػػػػهاؾ)

 ,Cook-Satherويتفؽ كلًب هف كوؾ ساذر ، ودف باجىاؿ وكوبر وكاي وأوف ودف )
2013, Dunne, Bagnall, Cooper , 2013, Key ,Owen ,Danne ,2012 الى )

ٌداؼ الكبرى لهؤسسات التربية والتعميـ  اٌهية اىٍهاؾ طمبة الهرحمة الثاىوية لكوىً احد الا
اذ هف خلبلً يىدهج الطالب اىدهاجاً كاهلًب في العهمية التعميهية هها يحقؽ الاصالة 
والابتكار والكفاءة والابداع وتؤدي الى تحسيف عهمية التعميـ وتحسيف طرقٍا وهىاٌجٍا 

سيف البيئة التعميهية ، وتحقيؽ هتطمبات الجودة  والاعتهاد الاكاديهي التي تعود الى تح
 ( .Cook , 2013 :210والهىاخ التعميهي )

هها تقدـ ترى الباحثة اف اٌهية البحث الحالي تتبمور حوؿ الوقوؼ عمى طرؽ 
الىٍوض بالواقع الاكاديهي هف خلبؿ دراستً لهتغير الاىٍهاؾ الذي لً اثر كبير في تشجيع 

الصفية وتطوير علبقاتً هع زهلبئً الطالب في تحسيف تحصيمً وهساٌهتً في الىشاطات 
 والاخريف وبهساعدة هعمهيٍـ في الهدرسة والارتقاء بالسمـ التعميهي الى اعمى هراحمً.

 
 اىداؼ البحث

التعػػػػػرؼ عمػػػػػى الخصػػػػػائص السػػػػػيكوهترية لهقيػػػػػاس الاىٍهػػػػػاؾ لػػػػػدى طمبػػػػػة الهرحمػػػػػة  -1
 الاعدادية.

 قياس الاىٍهاؾ لدى طمبة الهرحمة الاعدادية. -2
 

 حدكد البحث 
اىػػاث(  –يتحػػدد هجتهػػع البحػػث الحػػالي بطمبػػة الهرحمػػة الاعداديػػة لكػػلب الىػػوعيف )ذكػػور      

والتخصػػص )عمهػػي ، ادبػػي( لمصػػؼ الرابػػع الاعػػدادي فػػي هحافظػػة بغػػداد لهػػديريات تربيػػة 
 .لمدراسة الصباحية (2019 - 2018الكرخ الاولى والثاىية لمعاـ الدراسي )
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 تحديد المصطمحات
"اىشػغاؿ الطالػب بىشػاط ذي صػمة هباشػرة  : (Alzoubi,2015)مػاؾ للاني تعريؼ الزعبي

بعهميػة الػتعمـ داخػؿ غرفػة الصػؼ وذلػؾ هػف خػلبؿ الاىتبػاي والهشػاركة وبػذؿ الجٍػد والالتػزاـ 
 (.150: 2015بتعميهات الهعمـ" )الزعبي،
للبىٍهاؾ والذي يتهثؿ  (Astin,1985): تبىت الباحثة تعريؼ استفالتعريؼ النظرم لمبحث

ًُ الطالػػػب فػػػي الدراسػػػة هػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ الاىتبػػػاي  فػػػي هقػػػدار الجٍػػػد البػػػدىي والىفسػػػي الػػػذي يبذلػػػ
والهشػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة وبػػػذؿ الجٍػػػد والالتػػػزاـ بتعميهػػػات الهػػػػػػػػػػػػػػػػعمـ ، وهػػػدى تفاعمػػػً هػػػع ٌيئػػػة التعمػػػيـ 

 وزهلبئً في الهدرسة.
لبحػػث لفقػػرات هقيػػاس الاىٍهػػاؾ الػػذي اعػػد :اسػػتجابة افػػراد عيىػػة االتعريػػؼ الاارائػػي لمبحػػث

ػػػي )جٍػػػد الطالػػػب، تفاعػػػؿ الطالػػػب هػػػع اعضػػػاء ٌيئػػػة  لقيػػػاس الهجػػػالات التػػػي تضػػػهىتً وٌ
التعميـ، التفاعؿ هع الػزهلبء( والتػي تتهثػؿ بالدرجػة الكميػة التػي يحصػؿ عميٍػا الطالػب جػراء 

 اجابتً لفقرات هقياس الاىٍهاؾ.
 

 الفصؿ الثاني
 ات السابقةالاطار النظرم كالدراس

      
ىلبحظ اف لهتغير الاىٍهاؾ بالتعمـ فػي الهرحمػة الاعداديػة ضػرورة ٌائمػة فػي البحػوث 
والدراسات في الوقت الحاضر حيث اكدت عمى أٌهيتً وتأثيري عمػى هسػتقبؿ الطالػب خػلبؿ 
وبعػػد التعمػػيـ بالهدرسػػة بأعتبػػاري اىٍهاكػػاً بػػالتعمـ واكتسػػاب الخبػػرات، الػػذي يسػػاعد عمػػى الحػػد 

ف تسرب التلبهيذ هف الهدرسة وتركٍـ لٍا ويساعد عمى تقميؿ تأخر تخرجٍـ هف الهدرسة، ه
فٍو يعتبر هف اكثر اسباب ٌدرة لمطاقات البشرية والهادية التي تقػوـ الهػدارس بىفقتٍػا عمػى 
طلببٍا، وايضاً يساعد الطالب عمى الاستفادة الهثمى هػف الىاحيػة العمهيػة ولأٌهيػة الاىٍهػاؾ 

هة والاىٍهاؾ بالتعمـ الػذي تٍػتـ بػً البيئػة الهدرسػية فقػد سػعى عديػد هػف البػاحثيف بصورة عا
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دراسػػػػتً عػػػػف طريػػػػؽ تقسػػػػيهً الػػػػى عػػػػدد هػػػػف الهجػػػػالات او الابعػػػػاد لغػػػػرض تيسػػػػير عهميػػػػة 
دراستً،وتـ ذلؾ في اعقاب دراسة وتحميػؿ العديػد هػف الهشػاكؿ التػي تجابػً طػلبب الهػدارس 

ٌػػذا، وكػػؿ ذلػػؾ لاجػػؿ تخفػػيض الاثػػار الىفسػػية لعػػدـ وهعرفػػة هػػا ٌػػي الاسػػباب الهػػؤثرة فػػي 
 .(Misty,2013:19)الاىٍهاؾ في الهدرسة

اف الاىٍهػػػػػاؾ بػػػػػالتعمـ يػػػػػوهف الػػػػػى كيفيػػػػػة التفاعػػػػػؿ بػػػػػيف جهيػػػػػع التغيػػػػػرات الاكاديهيػػػػػة 
الهصػػاحبة لمطمبػػة اثىػػاء سػػىيف حيػػاتٍـ الهدرسػػية لمتجػػارب التػػي يتعػػرض لٍػػا، اذ ىػػوي هػػارتي، 

(Marti2006 )يػػرات فػػي الوجٍػػات الىظريػػة والىهػػاذج التػػي تػػوهف الػػى كيفيػػة اف ٌىػػاؾ تغي
 .(Marti,2006:411) حدوث تغيرات واكتساب الطمبة لتجربتٍـ داخؿ الهدرسة

  تصنيفات ماالات الانيماؾ
صػىفً الػى اربػع  (Berger & Braxton, 1998)تصػنيؼ بركػر كبراكسػتكف  - أ

 هياديف ٌي: 
 علبقة الطالب بزهلبئً.  -1
 ٍيئة التدريسية.علبقة الطالب بال -2
 دور الطالب في الهؤسسة وعلبقتً بادارتٍا. -3
 ,Berger&Braxton) .دور الطالب في الاىشطة الاجتهاعيػة فػي الهؤسسػة -4

998:107) 
ي: (Kezar,2006) تصنيؼ كيزار - ب  ىوي الى ستة هجالات للبىٍهاؾ وٌ

الابعػػاد الػػثلبث الاولػػى تعبػػر عػػف الصػػلبت الاجتهاعيػػة )الرابطػػة هػػع الػػزهلبء،  -1
 لاساتذة، والاىشطة الاجتهاعية(.وا

ػي ترتيػب الوقػت، الاتجػاي  -2 الابعاد الثلبث الثاىيػة تعبػر عػف العهػؿ الاكػاديهي وٌ
 (Kezar,2006:99)ىحو هواد التعميـ بالهدرسة، طقوس الاستذكار(
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 صىؼ الاىٍهاؾ الى اربعة هجالات ٌي: (Margray, 2012)تصنيؼ ماركرم   - أ
: ٌػػو هقػػدرة الطالػػب عمػػى )justmentAd Academic(التوافػػؽ الاكػػاديهي -1

التوافؽ هع الحياة الهدرسية والوصوؿ الى درجة هف الرضػا السػيكولوجي عػف 
ادائػػً الاكػػاديهي واحساسػػً بهسػػتوى هػػف الاتصػػاؿ فػػي علبقاتػػً هػػع الاسػػاتذة 

 وزهلبئً في التعميـ بالهدرسة وهجتهع الهدرسة.
عية التوافػػؽ : يػػوهف الػػى وضػػ)Adjustment Social(التوافػػؽ الاجتهػػاعي -2

ي عهميػة هتواصػمة تٍػدؼ لتعػديؿ سػموؾ  بيف الطالب والهجتهع الهحيط بً وٌ
الطالػػب لغػػرض الىجػػاح فػػي تجػػاوز الصػػعوبات التػػي تقػػؼ بيىػػً وبػػيف اقاهػػة 

 رابطة ودية حهيهة هع ذاتً وهع الهجتهع الهحيط بً هف ىاحية اخرى.
: )Adjustment Emotional-Personal(العػػاطفي-التوافػػؽ الشخصػػي -3

و يوهف الى الاىشطة التي يجريٍا الطالب في الهدرسة ويحقػؽ لػً هسػتوى  وٌ
عػػػػالي هػػػػف الرضػػػػا عػػػػف الػػػػذات والثقػػػػة بػػػػالىفس والقػػػػدرة عمػػػػى اشػػػػباع حاجاتػػػػً 
ودوافعػػػً دوف اي احبػػػػاط هػػػف الهجتهػػػػع الهحػػػيط بػػػػً والاحسػػػاس بتقبػػػػؿ القػػػػيـ 
ؽ والهعػػايير الهدرسػػية والهشػػاركة فػػي الىشػػاطات الهدرسػػية والغايػػة ٌػػي تحقيػػ

 اكبر قدر هحتهؿ هف التوافؽ عف الصلبت العاطفية.
ػو  :)Commitment to Achieving Goals(الالتزاـ بتحقيؽ الغايػات  -4 وٌ

تهكػػف الطالػػػب هػػف اشػػػباع حاجاتػػً وهتطمباتػػػً الىفسػػية والاجتهاعيػػػة والعمهيػػػة 
وتحقيؽ الهقاصد التي وضعٍا خلبؿ دخولً هجتهع الهدرسػة، وعبػر هكوىاتػً 

تذة، الػزهلبء، الىشػاطات الاجتهاعيػة والترفيٍيػة وتىفيػذ التكػافؤ الرئيسية، الاسا
 (Margiary, 2012:38)الدراسي.
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 :نظريات الانيماؾ
 ٌىاؾ عدد هف الىظريات والىهاذج التي تىاولت هفٍوـ الاىٍهاؾ بالتعمـ هىٍا:

    Tinto,1975)اكلان: نظرية تينتك)
(Theory Student Integration and Student Departure) 

عمػى الػدور الحاسػـ لمهسػاٌهة فػي الىتػائج الايجابيػة لطمبػة  Tintoتؤكد ىظرية تيىتػو  
الهدرسة، وتركز عمى تكاهؿ دور الطالػب فػي الحيػاة الهدرسػية وعمػى اسػتيعاب الرابطػة بػيف 
هشػػػاركة الطالػػػب وتعمهػػػً وسػػػهيت بىظريػػػة تكاهػػػؿ الطالػػػب ورحيػػػؿ الطالػػػب،  والتػػػاثير الػػػذي 

ىػاؾ رابػط رئيسػي يىػتج هػف تحدثً الهساٌهة  عمى استهرار الطالب واىٍهاكػً فػي الهدرسػة وٌ
التفاعػػؿ بػػيف هشػػاركة الطالػػب وىوعيػػة التعػػب الهبػػذوؿ، ويرتكػػز التكاهػػؿ فػػي الهسػػاٌهة هػػع 
ي هرتبطة بشكؿ ايجػابي  يئات التدريس والتعميـ داخؿ وخارج الفصوؿ الدراسية وٌ الاقراف وٌ

زهلبئػػً فػػي القػػيـ والهعػػايير والتقاليػػد داخػػؿ الهؤسسػػة  بىوعيػػة الهجٍػػود، فالطالػػب يسػػاٌـ هػػع
التعميهيػة، وبػػذلؾ تػػرتبط بكػؿ هػػف الػػتعمـ والهثػابرة، وكمهػػا ارتفػػع تعمػـ الطالػػب ارتفعػػت فرصػػة 
بقاءي في الهؤسسة التعميهية،واف عدـ تكاهمً ىتيجة لػ عػدـ التوافػؽ او الاتصػاؿ هػع الػزهلبء 

لاتكوف لديً هشاركة الاهر الذي يقود الى ترؾ الحياة والاساتذة ولايقوـ الطالب ببذؿ التعب و 
الهدرسية، وىوي اف الطالب عىدها يباشر سوؼ يجابػً شخصػػػػػيات هػف اىهػاط غيػر هتشػابٍة 
هػػػػػف الطمبػػػػػة اصػػػػػحاب هٍػػػػػػػػػارات وهواصػػػػػفات اكاديهيػػػػػة غيػػػػػر هتشػػػػػابٍة قػػػػػد يتبػػػػػايىوف فػػػػػي 

 .(Tinto,1975:95)سموكيػػػػػػػػػػػاتٍـ اليوهية واٌدافٍـ الشػػخصية
اف تمػػػؾ الاختلبقػػػات تجعػػػؿ الطالػػػب يعػػػدؿ ويعيػػػد بمػػػورة الجواىػػػب السػػػموكية لػػػً طػػػوؿ 
الوقػػت بواسػػطة التفػػاعلبت هػػع زهلبئٍػػـ والاكػػاديهييف والىظػػاـ العػػاـ لمهؤسسػػة الاكاديهيػػة، اذ 
يػػػػوهف اف الصػػػػػؼ الدراسػػػػػي فػػػػػي الهدرسػػػػػة ٌػػػػػو الهركػػػػػز الػػػػػرئيس لمىشػػػػػاط التربػػػػػوي لمطالػػػػػب 

لخاص لمتعمـ الاكاديهي، بعيداً عف التزاهات الطمبػة خػارج الهدرسػة، الهدرسي، كوىً الهقر ا
الاهر الذي يقػود الػى زيػادة خبػرة الطالػب الاكاديهيػة والاجتهاعيػة كوىػً هفتػرؽ طػرؽ يتقابػؿ 
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بػً الػتعمـ الاكػاديهي والحيػاة الاجتهاعيػة لمطالػب الاهػر الػذي يقػود الػى الاتصػاؿ والهشػػاركة 
 (.175: 2000داخؿ الصؼ الواحد )علبـ، 

ويػػرى اف ٌىػػاؾ اربػػع اتجاٌػػات لاسػػتهرار الطالػػب فػػي الحياةالهدرسػػية اوتركٍػػا وعػػدـ 
الاسػػػػػػػػػػتهرار بٍػػػػػػػػػػا وتكػػػػػػػػػػوف اهػػػػػػػػػػا )اكاديهيػػػػػػػػػػة( أو)تىظيهيػػػػػػػػػػة( او )ىفسػػػػػػػػػػية( او)اجتهاعيػػػػػػػػػػة( 

(Tinto,1993:96). 
 (Astin,1985)ثانيان: نظرية استف 

(Theory of Student Development Involvement and Student) 
صػػػػاحب ىظريػػػػة تطػػػػور الطالػػػػب وهشػػػػاركة الطالػػػػب اف التلبهيػػػػذ  (Astin)بػػػيف آسػػػػتف

يتعمهػػوف عىػػدها يشػػاركوف وعػػرؼ الهسػػاٌهة ٌػػي حجػػـ التعػػب السػػيكولوجي والجسػػدي الػػذي 
يبذلػػً الطالػػب فػػي الخبػػرات الاكاديهيػػة، ولػػذلؾ فالطالػػب الػػذي يسػػاٌـ بدرجػػة عاليػػة أو جيػػدة 

قػػػت والطاقػػػة فػػػي التعمػػػيـ بالهدرسػػػة، ويقضػػػي اكثػػػر ٌػػػو الطالػػػب الػػػذي يبػػػذؿ العديػػػد هػػػف الو 
الاوقػػات فػػي الحػػرـ الهدرسػػي، وتكػػوف هسػػاٌهتً بفعاليػػة هػػع الهىظهػػات والٍيئػػات الطلببيػػة ، 
ويتفاعؿ كثيراً هع هجتهعػً الهتهثػؿ باعضػاء ٌيئػة التػدريس والتعمػيـ وزهػلبءي الطمبػة، وعمػى 

ذي يٍهػػؿ التعمػػيـ بالهدرسػػة، ضػػد ٌػػذا الطالػػب غيػػر الهىٍهػػؾ ٌػػو الطالػػب غيػػر الهشػػترؾ الػػ
والذي يقضي اليسير هف الوقت داخؿ الحػرـ الهدرسػي، ولاياخػذ دوراً فػي الاىشػطة الخارجيػة 

 (Astin,1993:446).ولايهمؾ تفاعؿ هع الٍيئة التدريسية 
لتفسػػير  (Theory of Involvement)ىظريػػة الهشػػاركة  1985واقتػػرح فػػي عػػاـ 

ـ بيسػػػ ر حيػػػث تػػػوهف الػػػى اف تعمػػػـ الطمبػػػة هتصػػػؿ هباشػػػرة ديىاهكيػػػة تحػػػوؿ الطمبػػػة وتطػػػورٌ
بالهسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى الاكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديهي لمطمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والهشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركة الاجتهاعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع هجتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

وىػػػوي الػػػى ثػػػلبث هجػػػالات اساسػػػية   (Pascarella&Terenzimi,1991:13)الهدرسػػػة
ي:  لىظرية هشاركة الطالب وٌ
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ي هجهوعػػة هػػف السػػهات واىػػواع السػػموؾ الهركبػػة وا -1 لهتهثمػػة فػػي الهشػػاركة الاكاديهيػػة:وٌ
)ىطاؽ جدية الطالب عمػى العهػؿ فػي دراسػتً، وهػا ٌػو عػدد السػاعات التػي يقضػيٍا او 

 يحددٌا لمدراسة والاٌتهاـ بالهىٍج الدراسي، وجهيع طقوس الدراسة الجيدة (.
الهشػػػاركة وتفاعػػػؿ الطالػػػب هػػػع اعضػػػاء ٌيئػػػة التػػػدريس والتعمػػػيـ: اف هشػػػاركة الطالػػػب  -2

التدريس والتعميـ يتعمؽ بشدة برضػا وهعرفػة الطالػب  وتفاعمً وتواصمً هع اعضاء ٌيئة
عػػف خبرتػػً العمهيػػة، فالطالػػب الػػذي يتفاعػػؿ ويسػػتهر هػػع الٍيئػػة التدريسػػية يختبػػر جهيػػع 
خبراتٍـ العمهية والهعرفية وخبرتٍـ في الهؤسسة التعميهية زيادة عف زهلبئً بها تتضهىً 

ررات وهصػػػػادر التعمػػػػيـ تمػػػػؾ الخبػػػػرات هػػػػف صػػػػداقات هػػػػع زهلبئػػػػً التلبهيػػػػذ، وتىػػػػوع هقػػػػ
 بالهدرسة والبيئة الاجتهاعية والفكرية وبها في ٌذا إدارة الهؤسسة.

الهشاركة هع الزهلبء: يعتقد اف الزهلبء ٌػـ العىصػر الاكثػر اٌهيػة الػذي يػؤثر فػي ىهػو  -3
وتطور الطالب هعرفياً وعاطفياً، أف صلبت التلبهيذ هع بعضٍـ بعضاً بهػا فيٍػا العهػؿ 

ة ىقػاش الهقػررات الدراسػية هػع طمبػة اخػريف، شػرح وتعمػيـ أو تعمػيـ في )هشػاريع جهاعيػ
عاىػػػػة طمبػػػػة اخػػػػريف، الهسػػػػاٌهة فػػػػي الاجتهاعػػػػات العمهيػػػػة( تػػػػرتبط هوجبػػػػة بتحسػػػػيف  وا 
هسػػػػتويات الطمبػػػػة العمهيػػػػة، وتعمػػػػـ هٍػػػػارات حػػػػؿ الهشػػػػاكؿ، والتخػػػػرج بهسػػػػتويات عاليػػػػة 

اتقػػاف هٍػػارات الخطابػػة، والػػتهكف هػػف الاتصػػاؿ اجتهاعيػػة وعمػػى القيػػادة فػػي الهجتهػػع، و 
 .  (Astin,1993:467) والهعرفة العاهة

 (Pascarella and Terenzinis,2005) ثالثان: أنمكذج باسكرلا كترنزس
اف الاختلبفات في حياة الطالب لٍا دور اساس فػي اكتسػاب الهواصػفات الاجتهاعيػة 

لػػً دور فػػي ىوعيػػة  لمطمبػػة، وفػػي التفاعػػؿ هػػع هؤسسػػات التىشػػئة الاجتهاعيػػة الكبػػرى، وايضػػاً 
التعػػب الهسػػتثهر فػػي التعمػػيـ والتطػػور ويىظػػر لمهؤسسػػة كهجتهػػع اكػػاديهي واجتهػػاعي فٍػػي 
هتداخمة داخؿ البيئة الخارجية او الهحيطة بالهؤسسة وبالطالب والعائمػة والاصػدقاء، واكهػؿ 
ـ بػػأف السػػهات الٍيكميػػة لٍػػا تػػأثير غيػػر هباشػػر عمػػى تطػػوير التلبهيػػذ الػػذيف يبػػدأوف تعمػػيهٍ
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الهدرسي، فضلًب عف زيادة الىشاطات لخارجية الهىتشرة والتي تعد لازهة في ىتائج الاىشػطة 
ي :  وٌ
 تحدث الطمبة هع الٍيئة التدريسية بشاف الهٍهات والخطط لتوظيفٍا في التعمـ. -1
 ىقاش البراهج الاكاديهية هع الهتخصصوف. -2
 العهؿ هع الطمبة الاخريف عمى الهشروعات الهتعمقة بالصؼ. -3
 لعهؿ بشكؿ لجاف داخؿ الحرـ الهدرسي.ا -4
الاتصاؿ هػع الطمبػة الاخػريف بخصػوص قضػايا الحػرـ الهدرسػي، والافكػار الحديثػة  -5

 وآراء الهجتهع.
اسػػػتعهاؿ وتبػػػادؿ البياىػػػات داخػػػؿ الصػػػؼ وخارجػػػً بواسػػػطة تػػػداوؿ الهحادثػػػات هػػػع  -6

 الاخريف لأضفاء بياىات حديثة لمطمبة.
ا اضػػػافة الػػػػى اف ابحػػػاث الهىظػػػػريف الفائ تػػػة وابحػػػػاثٍـ تمػػػؾ والىظريػػػػات التػػػي وضػػػػعوٌ

للبىٍهػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؾ ٌػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بىػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء هتػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط سػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعدي لإعػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبء التحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؿ العمهػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، 
اىهوذجػػاً عاهػػاً لهشػػاركة الطالػػب يحتػػوي تركيبػػة (Pascarella&Terenzini,1991)واقتػػرح

الهؤسسة وخصائصػٍا البيئيػة، ذلػؾ الاىهػوذج ٌػو التركيػز عمػى ىوعيػة تعػب الطالػب، يركػز 
لطمبػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػع زهلبئٍػػػػػػػػػػػـ، وتفاعػػػػػػػػػػؿ الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمبة هػػػػػػػػػػع الٍيئػػػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػػى تفاعػػػػػػػػػػػؿ ا

(Pascarella&Terenzin2005:16) 
لاىٍػػا ركػػزت عمػػى هشػػاركة الطالػػب فػػي  (Astin,1985)وقػػد تبىػػت الباحثػػة ىظريػػة  

الخبػػرات وحجػػـ الجٍػػد السػػيكمولوجي والجسػػدي الػػذي يبذلػػً الطالػػب فػػي الخبػػرات الاكاديهيػػة 
ً الهتهثػػؿ بأعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس والػػزهلبء ويقضػػي الكثيػػر هػػف الوقػػت ويتفاعػػؿ هػػع هجتهعػػ

 في الهدرسة ويساٌـ بفعالية هع الهىظهات والٍيئات الطلببية. 
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 الدراسات السابقة
 اكلان: الدراسات العربية 

 (2013دراسة الزغبي ) -1
تػً ٌدفت ٌذي الدراسة الى هعرفة )اىٍهاؾ الطمبة فػي تعمػـ المغػة الاىكميزيػة وعلبق

بكػؿ هػػف علبقػػة الطمبػة بهعمهػػي المغػػة الاىكميزيػػة واتجاٌػاتٍـ ىحػػو تعمهٍػػا( بدولػػة الاردف 
( طالبػػة 175( طالػػب )128( طالػػب وطالبػػة )303وكاىػػت عيىػػة الدراسػػة تتػػالؼ هػػف )

هف طلبب الصؼ الاوؿ الثاىوي وقد اظٍرت ىتائج الدراسة اف الطمبة يتهتعوف بدرجات 
فػػي هسػػتوى الاىٍهػػاؾ بػػيف الجىسػػيف واف ٌىػػاؾ علبقػػة اىٍهػػاؾ هتوسػػطة، ولاتوجػػد فػػروؽ 

بػػػػيف اىٍهػػػػاكٍـ فػػػػي تعمػػػػـ المغػػػػة الاىكميزيػػػػة وعلبقػػػػتٍـ بهعمهػػػػيٍـ ىحػػػػو الهػػػػادة الدراسػػػػية 
 (.2013)رفعً،

 :(2016دراسة عمر ) -2
ٌدفت ٌذي الدراسة الى هعرفة )الاىٍهاؾ وعلبقتً بالتفكير هػا وراء الهعرفػي عىػد 

ة التربيػػػة ابػػػف رشػػػد /العػػػراؽ، تكوىػػػت العيىػػػة هػػػف كميػػػ-طػػػلبب الجاهعػػػة( بجاهعػػػة بغػػػداد
( طالب وطالبة هف الطمبة الذيف يتهتعػوف بهسػتوى جيػد هػف الاىٍهػاؾ، واظٍػرت 460)

الدراسة اف طمبػة الجاهعػة المػذيف يتهتعػوف بالاىٍهػاؾ يتهتعػوف ايضػاً بهسػتوى تفكيػر هػا 
 (.2016وراء هعرفي عالي)عهر،
 ثانيان: الدراسات الاانبية 

 :(Skinner and Belmont 1993)دراسة  -1
الٍدؼ هف الدراسة تقصي سموؾ الهعمـ واىٍهاؾ الطمبة فػي هٍهػات التعمػيـ 

( طالػػػب 144فػػػي ىيويػػػورؾ هػػػىٍج البحػػػث الهػػػىٍج الوصػػػفي والعيىػػػة تكوىػػػت هػػػف )
وطالبة هف الصػفوؼ الثالػث والرابػع والخػاهس هػف طمبػة الهػدارس وهػف ابػرز ىتػائج 

وؾ الهػدرس واىٍهػاؾ الطمبػة فػي هٍػاـ التعمػيـ وتمػؾ الدراسة اف ٌىاؾ رابطة بػيف سػم
 (Skinner and Belmont, 1993) .الرابطة )طردية(
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 :(Thijs&Verkuyren,2009)دراسة  -2
الٍػػػػدؼ هػػػػف الدراسػػػػة ايجػػػػاد العلبقػػػػة بػػػػيف سػػػػموؾ الهعمػػػػـ واىٍهػػػػاؾ الطالػػػػب 
الهعرفي في الولايات الهتحدة الاهريكية وكػاف هػىٍج البحػث وصػفي والعيىػة تكوىػت 

( طالبػػػة هػػػف طػػػلبب الهػػػدارس وقػػػاـ الباحثػػػاف بأعػػػداد 248( طالػػػب و )255هػػػف )
هقيػػاس الاىٍهػػاؾ اهػػا الوسػػائؿ الاحصػػائية فٍػػي )الاختبػػار التػػائي، تحميػػؿ التبػػايف( 
وهف ابػرز ىتػائج الدراسػةاف ادىػى هعػدؿ لدرجػة افػراد العيىػة كػاف عمػى هقيػاس هتعػة 

ىفس الهقيػػاس كػػاف لمهػػػدرس الػػتعمـ فػػي وضػػعية الهػػدرس الهتسػػمط، واعمػػى هعػػدؿ لػػ
الهتسػػاٌؿ، اهػػا فيهػػا يتعمػػؽ بهقػػدار الهجٍػػود الهتوقػػع اف يبذلػػً الطالػػب فكػػاف اعمػػى 
هعػػػػدؿ فػػػػػي وضػػػػعية الهػػػػػدرس الحػػػػازـ وادىػػػػػى هتوسػػػػط وضػػػػػعية الهػػػػدرس الهتسػػػػػمط 

(Thijs&Verkuyren,2009). 
 :(Marina,2012)دراسة  -3

ؾ لػػدى طمبػػة الٍػػدؼ هػػف الدراسػػة ايجػػاد العواهػػؿ التػػي تسػػاعد عمػػى الاىٍهػػا
الجاهعػػػة الدراسػػػات الاوليػػػة فػػػي كاليفورىيػػػا، الولايػػػات الهتحػػػدة الاهريكيػػػة بأسػػػتخداـ 

( طالػب وطالبػة 350( هىٍج البحث وصفي العيىة تكوىت هػف )CCSSEهقياس )
( والوسائؿ الاحصائية ٌي CCSSEهف طمبة الجاهعة اها الاداة هقياس الاىٍهاؾ)

هػػػف ابػػػرز الىتػػػائج اف هيػػػداف تقػػػديـ العػػػوف هعاهػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػف( و -)تحميػػػؿ تبػػػايف
لمدارسػػيف هػػف قبػػؿ الجاهعػػة احػػرز اعمػػى هسػػتوى هػػف الاىٍهػػاؾ والتعمػػيـ ، اف ىتػػائج 
العػػػوف الاسػػػري اقػػػؿ بكثيػػػر هػػػف هعػػػدلات العػػػوف الجػػػاهعي ودعػػػـ الاصػػػدقاء، وكػػػاف 

 (.(marina,2012انطهجخهستوى الاىٍهاؾ عاؿ هف هيداف تفاعؿ 
 :(Peter,2014)دراسة  -4

هػف الدراسػة قيػاس هسػتوى الاىٍهػاؾ لمطمبػة غيػر الاهػريكييف الطمبػة  الٍدؼ
البورهييف الذيف حضروا الهدارس الاهريكية قي هيىهار هقارىة هع الطمبة الاهريكاف 

( 160فػػي الولايػػات الهتحػػدة الاهريكيػػة، هػػىٍج البحػػث وصػػفي وتكوىػػت العيىػػة هػػف )
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بػػة اهريكػػاف اهػػا الاداة ( طالػػب وطال80(طالػػب وطالبػػة بػػورهي و)80طالػػب بواقػػع )
، والوسػػائؿ (Frintior's,2009)اسػػتخدـ الباحػػث هقيػػاس الاىٍهػػاؾ الهعػػد هػػف قبػػؿ 

الاحصػػػػػػػائية ٌػػػػػػػي )هعاهػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػاط سػػػػػػػبيرهاف، الفػػػػػػػا كروىبػػػػػػػاخ، تحميػػػػػػػؿ التبػػػػػػػايف 
( وهػػف ابػػرز الىتػػائج اف هسػػتوى الاىٍهػػاؾ الهعرفػػي عػػاؿ قمػػيلب (ANOVA)الثلبثػػي

رات الاخػػػػرى، والاىٍهػػػػاؾ العػػػػاطفي والسػػػػموكي لمطمبػػػػة البػػػػورهييف هضػػػػاٌاة بالهعيػػػػا
هتوسػػط ولاتوجػػد فػػروؽ بػػػيف الجىسػػيف، وقػػد كاىػػت ٌىػػػاؾ فروقػػاً بػػيف الصػػفوؼ هػػػف 
الدىيا الى العميا لصالح الصفوؼ العميا ولـ تكف ذات اشػارة احصػائية، واف هسػتوى 

ذات الاىٍهاؾ كاف هرتفعاً في هعياراتً الثلبثة عىد الطمبة الاهريكاف ولاتوجد فػروؽ 
 . (Peter,2014)اشارة احصائية في الهعدلات بيف الجىسيف والصؼ

 :(Unaj,2014)دراسة  -5
الٍػػػدؼ هػػػف الدراسػػػة هعرفػػػة دور الاىٍهػػػاؾ فػػػي ىجػػػاح الطمبػػػة فػػػي الولايػػػات 

( طالب وطالبة 860الهتحدة الاهريكية ، هىٍج البحث وصفي والعيىة تكوىت هف )
الاىٍهاؾ والوسائؿ الاحصائية ٌي  هف طمبة الجاهعة ، قاـ الباحث بتطوير هقياس

)الاىحػػراؼ الهعيػػػاري، الفػػػا كروىبػػػاخ، التفػػػرطح، تحميػػؿ التبػػػايف( وهػػػف ابػػػرز الىتػػػائج 
اىجػػػز الاىٍهػػػاؾ اعمػػػى هسػػػتوى فػػػي دور الاداء الاكػػػاديهي العػػػاـ والػػػدعـ هػػػف قبػػػؿ 
الجاهعػػة لمطمبػػة. فٍػػو يضػػيؼ الػػى هثػػابرتٍـ وتوليػػد الػػدافع لػػديٍـ لمىجػػاح، ولاتوجػػد 

، 1بيػرة او ذات اشػارة احصػائية فػي هتغيػر الجػىس )ذكػر واىثػى( والصػؼ )فروؽ ك
2 ،3 ،4)(Unaj,2014). 
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 الفصؿ الثالث
 منياية البحث كااراءاتو

 
 اكلان: منيج البحث كااراءاتو 

اعتهػػػدت الباحثػػػة عمػػػى الهػػػىٍج الوصػػػفي، لكوىػػػً هىاسػػػباً لأٌػػػداؼ البحػػػث وطبيعتػػػً،  
 (.219: 2009ع )ىوفؿ وابو عواد، ودراسة الظاٌرة كها ٌي في الواق

 ثانيان: ماتمع البحث
يتضػػهف هجتهػػػع البحػػث الحػػػالي طمبػػة الصػػػؼ الرابػػع الهرحمػػػة الاعداديػػة هػػػف الػػػذكور 
والاىػػاث لمفػػرعيف العمهػػي والادبػػي لمدراسػػة الصػػباحية فػػي الهػػدارس الرسػػهية لهػػديريات تربيػػة 

( طالبػاً وطالبػة هػوزعيف 11,032) الكرخ )الاولى والثاىية(، فػي هديىػة بغػداد والبػالغ عػددٌـ
( هدرسػة 15( هدرسػة لمػذكور و)25( هدرسة في تربية بغداد الكرخ الاولى هىٍػا )40عمى )

( هدرسػػة 30( هدرسػػة لمػػذكور و)37( هدرسػػة فػػي تربيػػة الكػػرخ الثاىيػػة هىٍػػا )67للبىػػاث، و)
بػاً وطالبػة هػىٍـ ( طال5462للبىاث، اها عدد الطمبة في تربية بغداد الكرخ الاولى فقػد بمػغ )

( ذكػػػػور فػػػػي التخصػػػػص الادبػػػػي وهػػػػىٍـ 710( ذكػػػػور فػػػػي التخصػػػػص العمهػػػػي و)2111)
 ( اىاث في التخصص الادبي.578( اىاث في التخصص العمهي و)2063)

( طالبػػاً وطالبػػة هػػىٍـ 5570اهػػا عػػدد الطمبػػة فػػي تربيػػة بغػػداد الكػػرخ الثاىيػػة فقػػد بمػػغ )     
ذكػػػػػور فػػػػػي التخصػػػػػص الادبػػػػػي وهػػػػػىٍـ  (737( ذكػػػػػور فػػػػػي التخصػػػػػص العمهػػػػػي )2138)
 ( اىاث في التخصص الادبي.605( اىاث في التخصص العمهي و)2090)

( طالبػػػػػاً 1447( طالبػػػػػاً والػػػػػذكور الادبػػػػػي )4249ليصػػػػػبح هجهػػػػػوع الػػػػػذكور العمهػػػػػي )     
( 1( طالبػػػة والجػػػدوؿ )1183( طالبػػػة والاىػػػاث الادبػػػي )4153وهجهػػػوع الاىػػػاث العمهػػػي )

 يوضح ذلؾ.
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 (1ادكؿ )
ماتمع البحث حسب المديرية كاعداد المدارس كعدد طمبة الصؼ الرابع مكزعيف حسب 

 النكع كالتخصص

 المديرية ت

 عدد الطمبة اعداد المدارس

 مامكع الطمبة الكمي
 اناث ذككر

 اناث ذككر
 عممي
 

 ادبي
 عممي
 

 ادبي

 5462 578 2063 710 2111 15 25 الكرخ الاولى 1

 5570 605 2090 737 2138 30 37 الكرخ الثاىية 2

 11032 1183 4153 1447 4249 45 62 الهجهوع 

 
 ثالثان: عينة البحث

تكوىت عيىة البحث الحالي هػف طمبػة الهرحمػة الرابعػة فػي الهػدارس الاعداديػة التابعػة 
ـ بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية ذات التوز  يػػع لتربيػػة بغػػداد الكػػرخ )الاولػػى والثاىيػػة(، تػػـ اختيػػارٌ

( هػػدارس فػػي 5( هػػدارس فػػي تربيػػة الكػػرخ الاولػػى و)5( هػػدارس هىٍػػا )10الهتىاسػػب هػػف )
( اىػػاث وهػػف 250( ذكػػور و)250( طالػػب وطالبػػة هػػىٍـ )500تربيػػة الكػػرخ الثاىيػػة بواقػػع )

%( هػػف 4,53يهثمػػوف ىسػػبة ) ( ادبػػي162( عمهػػي و)338الفػػرعيف العمهػػي والادبػػي بواقػػع )
 ذلؾ. ( يوضح2حجـ الهجتهع والجدوؿ )
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 (2ادكؿ )
المديرية كالمدارس الاعدادية كالنكع )ذككر، اناث( كالتخصص  تكزيع عينة البحث حسب

 )عممي، ادبي(

 المديرية ت
اسـ المدرسة 
 الاعدادية

 الصؼ الرابع
 المامكع

 ادبي عممي اناث ذككر
1 

كلى
 الا
كرخ

ال
 

 46 14 32 - 46 الكىدي
 49 14 35 49 - الفاروؽ 2
 50 18 32 50 - لفردوسا 3
 53 18 35 - 53 الخضراء 4
 49 19 30 49 - الهستقبؿ  5
 40 15 25 - 40 الاٌداؼ  6

7 

نية
الثا
   
كرخ

ال
 

قهر بىي ٌاشـ 
 )ع(

56 - 37 19 56 

 55 17 38 - 55 الفارابي 8
 53 15 38 53 - رفيدة 9
 49 13 36 49 - الاخلبص 10
 500 162 338 250 250 10 المامكع 
 

  رابعان: اداة البحث
قاهت الباحثة بأعداد هقياس للبىٍهاؾ تتوفر فيً الخصائص السػيكوهترية وفيهػا يػأتي 

 .توضيح لٍذا الهقياس
 :التخطيط لممقياس -1

( Astinتتضهف ٌذي الخطوة تحديد هفٍوـ الاىٍهػاؾ عمػى وفػؽ ىظريػة آسػتف )
ؼ الػذي وضػعً اسػتف، وكاىػت ويتـ عف طريقٍا بىاء فقرات الهقياس بىاءاً عمػى التعريػ

 بدائؿ الاجابة )دائهاً، احياىاً، ىادراً، ابداً(.
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 :صياغة الفقرات -2
 جرى صياغة فقرات الهقياس وفؽ خطوات:

توجيػػػً اسػػػتبياف اسػػػتطلبعي عمػػػػى شػػػكؿ سػػػؤاؿ هفتػػػػوح لعيىػػػة هػػػف طمبػػػػة  - أ
( طالبػاً 60الهرحمة الاعدادية اختيػروا بالطريقػة العشػوائية وكػاف عػددٌـ )

هػػػىٍـ الاجابػػػة عمػػػى سػػػؤاؿ تسػػػبقً هقدهػػػة تهٍيديػػػة اشػػػارت  وطالبػػػة طمػػػب
الباحثػػة فيٍػػا الػػى ٌػػدؼ الدراسػػة، تضػػهف السػػؤاؿ اهكاىيػػة ذكػػر الهواقػػؼ 
التػػي يشػػعر فيٍػػا اىػػً فػػي حالػػة اىٍهػػاؾ واشػػير الػػى اف الاجابػػة لاتسػػتخدـ 

 الا لأغراض البحث العمهي.
 القراءة الهعهقة للبدبيات والبحوث والدراسات السابقة. - ب
د هقياس الاىٍهاؾ وروعي عىد اعداد الفقرات اف تكوف هىسجهة هع اعدا - ت

( واف تكػػػػػوف الفقػػػػػرات تىاسػػػػػب هسػػػػػتوى Astinالتعريػػػػػؼ وىظريػػػػػة آسػػػػػتف)
الهفحوصيف وجرى وضػع اربػع بػدائؿ هتدرجػة اهػاـ كػؿ فقػرة ٌػي )دائهػاً، 

( لمفقػػػػرات الايجابيػػػػة 1،2،3،4احياىػػػػاً، ىػػػػادراً، ابػػػػداً( اعطيػػػػت الػػػػدرجات )
( فقػػػرات هقسػػػهً عمػػػى ثػػػلبث 3ة وتكػػػوف الهقيػػػاس هػػػف )وعكسػػػٍا لمسػػػمبي

هجػػالات ٌػػي )جٍػػد الطالػػب، تفاعػػؿ الطالػػب هػػع اعضػػاء ٌيئػػة التعمػػيـ، 
التفاعػػػؿ هػػػع الػػػزهلبء( اذ يحتػػػوي كػػػؿ هجػػػاؿ هػػػف الهجػػػالات اعػػػلبي عمػػػى 

 ( فقرات.10)
  :صلاحية الفقرات )الصدؽ الظاىرم( -3

( 125: 2014،وتشػػػهؿ اسػػػتطلبع اراء الهحكهػػػيف عمػػػى كػػػؿ فقػػػرة )الىعيهػػػي 
ولػػػػذلؾ عرضػػػػت فقػػػػرات هقيػػػػاس الاىٍهػػػػاؾ بصػػػػيغٍا الاوليػػػػة ، عمػػػػى هجهوعػػػػة هػػػػف 
الهحكهيف والخبراء في هجاؿ العموـ التربوية والىفسية والقيػاس الىفسػي وبمػغ عػددٌـ 

( هحكهاً   لغػرض تحديػد صػلبحية كػؿ فقػرة وحاجتٍػا الػى التعػديؿ وفػي ضػوء 13)
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لفقػػػرات فقػػػط جػػػرى التعػػػديؿ عمػػػى بعػػػض آراء الخبػػػراء لػػػـ يػػػتـ حػػػذؼ اي فقػػػرة هػػػف ا
 .الفقرات 

( 500وبعػػد تطبيػػؽ الهقيػػاس عمػػى عيىػػة التحميػػؿ الاحصػػائي البػػالغ حجهٍػػا )
طالبػػػاً، تػػػـ تصػػػحيح الهقيػػػاس وكاىػػػت اقصػػػى درجػػػة يهكػػػف اف يحصػػػؿ عميٍػػػا الفػػػرد 

( ويكػػػوف 30( درجػػػة، واف ادىػػػى درجػػػة )120الهسػػػتجيب عػػػف هقيػػػاس الاىٍهػػػاؾ )
 ( درجة.   75س )الهتوسط الىظري لمهقيا

 :التطبيؽ الاستطلاعي -4
لمتحقػػؽ هػػف هػػدى وضػػوح الفقػػرات والتعميهػػات هػػف حيػػث الصػػياغة والهعىػػى  

ولغػػرض تلبفيٍػػػا قبػػػؿ التطبيػػؽ الىٍػػػائي وهعرفػػػة الوقػػت الػػػذي يسػػػتغرقً الهسػػػتجيب، 
( طالبػػاً وطالبػػة هػػوزعيف 60اجػػرت الباحثػػة دراسػػة اسػػتطلبعية عمػػى عيىػػة قواهٍػػا )

( طالبػة اىثػى 30( طالبػاً ذكػر و)30ري )الىػوع، التخصػص(، )بالتساوي عمػى هتغيػ
( 15( طالبػة اىثػى هػف الفػرع العمهػي و)15( طالباً ذكػر هػف الفػرع الادبػي و)15و)

طالبػػة اىثػػى هػػف الفػػرع الادبػػي وكاىػػت الاجابػػة اهػػاـ الباحثػػة لغػػرض هىاقشػػة الطمبػػة 
فػي الاجابػة يتػراوح  والاجابة عف اي استفسار واف الوقت الذي استغرقً افراد العيىػة

 ( دقيقة.20-15بيف )
 :  Statistical Items analysisالتحميؿ الاحصائي لمفقرات  -5

 :حساب القوة التهييزية لمفقرات - أ
رتبت الػدرجات الكميػة لهقيػاس الأىٍهػاؾ ترتيبػا تىازليػا هػف اعمػى درجػة 
ة كمية الى ادىى درجة كميػة ، ثػـ حػددت الهجهوعتػاف الهتطرفتػاف بالدرجػة الكميػ

( فػردا 135%( هف افراد العيىة في كؿ هجهوعػة، فاصػبح عػددٌـ )27بىسبة )
( فػػردا فػػي الهجهوعػػة الػػدىيا ، تراوحػػت درجػػات 135فػػي الهجهوعػػة العميػػا ، و )

( درجة ، ودرجات الهجهوعة 120-96هقياس الأىٍهاؾ لمهجهوعة العميا بيف )
لعيىتػيف  (t test) ( درجة ، وبعػد اسػتخداـ الاختبػار التػائي78-30الدىيا بيف )
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هستقمتيف لاختبار دلالة الفروؽ الاحصائية بيف هتوسػطي درجػات الهجهػوعتيف 
( فقػػػرة ، اذ اف 30العميػػػا والػػػدىيا لكػػػؿ فقػػػرة هػػػف فقػػػرات الهقيػػػاس البػػػالغ عػػػددٌا )

القيهة التائية الهحسوبة تدؿ عمى القوة التهييزية لمفقرة ، وقد تبػيف جهيػع فقػرات 
حيػػػث كاىػػػت القيهػػػة التائيػػػة الهحسػػػوبة لجهيػػػع الفقػػػرات هقيػػػاس الأىٍهػػػاؾ ههيػػػزة 

 ( يوضح ذلؾ.3أكبر هف القيهة التائية الجدولية، و الجدوؿ )
 

 (3الادكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس الأنيماؾ

الأنحراؼ  القيمة التائية
 المعيارم

المتكسط 
ت  المامكعة الحسابي

 المحسكبة مستكل الدلالة الفقرة

 9,352 دالة
 

 دىيا 2,78 1,084 1 عميا 3,75 0,529

 11,943 دالة
 

 دىيا 2,37 0,904 2 عميا 3,52 0,656

 11,407 دالة
 

 دىيا 2,53 0,953 3 عميا 3,63 0,583

 10,180 دالة
 

 دىيا 2,21 1,073 4 عميا 3,32 0,676

 4,621 دالة
 

 دىيا 2,46 0,998 5 عميا 3,01 0,977

 7,288 دالة
 

 دىيا 2,73 0,940 6 عميا 3,45 0,655

 8,724 دالة
 

 دىيا 2,29 1,036 7 عميا 3,22 0,687

 9,467 دالة
 

 دىيا 2,33 1,051 8 عميا 3,36 0,685
 9 عميا 3,44 0,643 9,034 دالة
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الأنحراؼ  القيمة التائية

 المعيارم
المتكسط 
ت  المامكعة الحسابي

 المحسكبة مستكل الدلالة الفقرة
 دىيا 2,51 1,014 

 7,932 دالة
 

 دىيا 2,48 1,071 10 عميا 3,37 0,741

 12,206 دالة
 

 دىيا 1,98 0,973 11 عميا 3,31 0,815

 13,583 دالة
 

 دىيا 2,18 0,871 12 عميا 3,45 0,655

 9,646 دالة
 

 دىيا 2,19 1,110 13 عميا 3,33 0,810

 12,435 دالة
 

 دىيا 2,04 0,905 14 عميا 3,28 0,719

 10,371 دالة
 

 دىيا 2,30 0,890 15 عميا 3,36 0,797

 13,354 دالة
 

 دىيا 2,03 1,007 16 عميا 3,41 0,662

 11,313 دالة
 

 دىيا 1,96 0,965 17 عميا 3,22 0,861

 1,918 دالة
 

 دىيا 2,37 0,826 18 عميا 3,47 0,678

 7,948 دالة
 

 دىيا 2,64 1,003 19 عميا 3,48 0,700

 5,773 دالة
 

 دىيا 2,79 1,030 20 عميا 3,44 0,788

 8,910 دالة
 

 دىيا 2,41 0,908 21 عميا 3,33 0,781

 13,401 دالة
 

 دىيا 2,18 0,921 22 عميا 3,47 0,632
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الأنحراؼ  القيمة التائية

 المعيارم
المتكسط 
ت  المامكعة الحسابي

 المحسكبة مستكل الدلالة الفقرة

 13,628 دالة
 

 دىيا 2,07 0,864 23 عميا 3,36 0,676

 11,954 دالة
 

 دىيا 2,33 0,945 24 عميا 3,50 0,633

 11,460 دالة
 

 دىيا 2,33 0,955 25 عميا 3,47 0,583

 11,957 دالة
 

 دىيا 2,39 0,985 26 عميا 3,56 0,569

 13,695 
 

 دىيا 2,13 0,910 27 عميا 3,43 0,629

 13,059 دالة
 

 دىيا 2,11 0,990 28 عميا 3,43 0,629

 15,596 دالة
 

 دىيا 2,05 0,917 29 عميا 3,51 0,584

 دىيا 2,36 1,047 30 عميا 3,44 0,618 10,333 دالة
 (1,960( يساوي )268( ودرجة حرية )0,05القيهة التائية عىد هستوى دلالة )

 
 :حساب هعاهلبت صدؽ الفقرات - ب

يشػػػػػير الصػػػػػدؽ التجريبػػػػػي الػػػػػى هػػػػػدى ارتبػػػػػاط الهحتػػػػػوى التكػػػػػويىي لمسػػػػػهة او  
الخاصػػية بعضػػً بػػبعض ، أي اف الصػػدؽ التجريبػػػي يٍػػدؼ الػػى الكشػػؼ عػػػف 

السهة او الخصيصة التي تقيسػٍا بػاقي الفقػرات فيػً )عبػد هدى قياس كؿ فقرة ب
(، ولغػػػػرض التحقػػػػؽ هػػػػف صػػػػدؽ فقػػػػرات هقيػػػػاس 148: 2013الهجيػػػػد ولفتػػػػً، 

ػا هحكػا  البحث الحالي ، اعتهدت الباحثػة عمػى الدرجػة الكميػة لمهقيػاس بأعتبارٌ
داخميػػا يهكػػف هػػف خلبلٍػػا اسػػتخراج هعػػاهلبت صػػدؽ فقػػرات الهقيػػاس وذلػػؾ فػػي 
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فر هحػػػػػؾ خارجي،واسػػػػػتخدهت لػػػػػذلؾ هعاهػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف حالػػػػػة عػػػػػدـ تػػػػػوا
(Pearson Correlation Coefficient بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية )

لمهجيب. وبعد استحصاؿ الىتائج وهقارىة هعاهلبت الارتبػاط الهحسػوبة بالقيهػة 
الحرجػػػة الجدوليػػػة لهعاهػػػؿ الارتبػػػاط تبػػػيف اف جهيػػػع الفقػػػرات بدلالػػػة احصػػػائية 

 ( يوضح هعاهلبت صدؽ لفقرات لهقياس الأىٍهاؾ.4دوؿ )والج
 (4الادكؿ )

 علاقة دراة الفقرة بالدراة الكمية مقياس الأنيماؾ
 ت الفقرة معامؿ الأرتباط ت الفقرة معامؿ الأرتباط

0,546 16 0,493 1 
0,480 17 0,505 2 
0,520 18 0,495 3 
0,402 19 0,400 4 
0,332 20 0,235 5 
0,467 21 0,354 6 
0,555 22 0,444 7 
0,544 23 0,452 8 
0,532 24 0,471 9 
0,528 25 0,426 10 
0,550 26 0,507 11 
0,564 27 0,561 12 
0,567 28 0,515 13 
0,618 29 0,538 14 
0,500 30 0,473 15 

 (.0,088(=)0,05(عىد هستوى دلالة )498القيهة الحرجة لهعاهؿ الارتباط بدرجة حرية )
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 :الثبات  - ت
 :طريقة التطبيؽ وأعادة التطبيؽ -

اف طريقػػة اعػػادة الاختبػػار تعػػد هػػف الطػػرؽ الهٍهػػة فػػي حسػػاب الثبػػات 
لاف ٌذا الاسموب يكشػؼ لىػا عػف هعاهػؿ اسػتقرار اجابػات الافػراد فػي تطبيقػيف 

 (.59: 1999لهقياس ها بفاصؿ زهىي )عيسوي، 
لػػػب وطالبػػػة ( طا100لػػػذا طبػػػؽ الهقيػػػاس عمػػػى عيىػػػة الثبػػػات البالغػػػة )

( يوهػػا. ولحسػػاب الثبػػات اسػػتخدـ هعاهػػؿ ارتبػػاط 15واعيػػد تطبيقػػً بعػػد هػػرور )
بيرسوف بيف درجات افراد العيىة لمتطبيقيف الاوؿ والثاىي ، فكاف هعاهؿ الثبات 

 (.0,867لهقياس الأىٍهاؾ )
 :(Alpha Cronbahكروىباخ ) -هعادلة الفا  -

يس الاتسػػػاؽ الػػػداخمي تعػػػد ٌػػػذي الطريقػػػة هفضػػػمة لقيػػػاس الثبػػػات فٍػػػي تقػػػ
والتجػػاىس بػػيف فقػػرات الاختبػػار، أي أف الفقػػرات جهيعٍػػا تقػػيس فعػػلًب الخاصػػية 
ذا يتحقؽ عىدها تكوف الفقرات جهيعٍػا تقػيس فعػلًب الخاصػية ىفسػٍا.  ىفسٍا. وٌ
ويتحقؽ أيضاً عىدها تكوف الفقرات هترابطة بعضػٍا هػع بعضػٍا ا،خػر، وتقػوـ 

هكاىيػػة الوثػػوؽ بىتائجٍػػا عمػػى فكػػرة ٌػػذي الطريقػػة التػػي تهتػػاز أي ضػػاً يتىاسػػقٍا وا 
حساب الارتباطػات بػيف درجػات جهيػع فقػرات الاختبػػػػار عمػى اعتبػار اف الفقػرة 
عبػػػػارة عػػػػف اختبػػػػار قػػػػائـ بذاتػػػػً ويؤشػػػػر هعاهػػػػؿ الثبػػػػات اتسػػػػاؽ اداء الفػػػػرد أي 

 (. 535: 2011التجاىس بيف فقرات الاختبػػػار )الجػػػػػابري، 
ي الطريقػػػػة طبقػػػػت هعادلػػػػة )الفاكروىبػػػػاخ( عمػػػػى ولاسػػػػتخراج الثبػػػػات بٍػػػػذ

( طالػب وطالبػة ، فبمغػت قيهػة هعاهػؿ 100درجات أفراد العيىة البالغ عددٌـ )
 (.0,888الثبات لهقياس الأىٍهاؾ )
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  :المؤشرات الأحصائية لدراات مقياس الأنيماؾ -6
 لهعرفة هدى قرب توزيع درجات العيىة هف التوزيع الطبيعػي الػذي يُعػد هعيػاراً 
لمحكػـ عمػى تهثيػؿ العيىػة لمهجتهػع الػذي تىتهػي إليػً وهػف ثػـ إهكاىيػة تعهػيـ الىتػػائج 

(، لػػػػػػذلؾ تػػػػػػـ اسػػػػػػتخراج الهؤشػػػػػػرات الإحصػػػػػػائية ، لهقيػػػػػػاس 150: 1988)تػػػػػػايمر، 
( طالبػػاً وطالبػػة، كهػػا هبػػيف فػػي الجػػدوؿ 500الأىٍهػػاؾ عمػػى عيىػػة البحػػث البالغػػة)

(5) 
 (5الادكؿ)

 يماؾالمؤشرات الاحصائية لمقياس الأن

 
 ( يوضح ذلؾ .1والشكؿ )

 
 
 
 
 

 القيمة المؤشر الاحصائي
 86,790 الوسط الحسابي

 88,500 الوسيط
 85,00 الهىواؿ

 13,681 الاىحراؼ الهعياي
 30 اقؿ درجة
 120 اعمى درجة
 0,578- الألتواء
 0,854 التفرطح
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 (1) الشكؿ

 تكزيع دراات مقياس الأنيماؾ
 

 الفصؿ الرابع
 ئج كتفسيرىاعرض النتا

 
تػػػػـ التحقػػػػؽ هػػػػف الٍػػػػدؼ الاوؿ بأيجػػػػاد الخصػػػػائص السػػػػيكوهترية لهقيػػػػاس  اليػػػػدؼ الاكؿ:

ا سابقاً وكها يمي:  الاىٍهاؾ لدى طمبة الهرحمة الاعدادية بىاءاً عمى الخطوات التي تـ ذكرٌ
 : تـ التحقؽ هىً بعرض الهقياس عمى هجهوعة هف الخبراء.الصدؽ الظاٌري -1
 تحقؽ هىً هف خلبؿ الهؤشرات :: تـ الالصدؽ البىائي -2

 تهييز الفقرات واظٍرت الىتائج اف جهيع الفقرات ههيزة . - أ
علبقػػػػػة الفقػػػػػرة بالدرجػػػػػة )الاتسػػػػػاؽ الػػػػػداخمي( وتبػػػػػيف اف جهيػػػػػع الفقػػػػػرات دالػػػػػة  - ب

 احصائياً.

 86,79الحسابي:المتوسط 

 13,681الانحراف المعياري: 

 500العدد: 

الرسم 
دا

ح
لان

ا

ر
 

 الانهماك
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 :حساب الثبات بطريقة -3
 (.0,867التطبيؽ واعادة التطبيؽ وكاىت قيهة هعاهؿ الارتباط) - أ
 (.0,888اىت قيهة هعاهؿ الثبات)هعادلة الفاكروىباخ وك  - ب

 التحقؽ هف الهؤشرات الاحصائية لمهقياس. -4
 

 اليدؼ الثاني: التعرؼ عمى مستكل الأنيماؾ  لدل طمبة المرحمة الأعدادية
أسػػػتعهؿ الأختبػػػار التػػػائي لعيىػػػة واحػػػدة لمفػػػػرؽ بػػػيف الهتوسػػػط الحسػػػابي لعيىػػػة البحػػػػث      

 (.6لىتائج كها هوضحة في الجدوؿ )والهتوسط الىظري لهقياس الأىٍهاؾ ، فكاىت ا
 
 (6ادكؿ)

الاختبار التائي لعينة كاحدة لاختبار دلالة الفركؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط 
 الفرضي لمدراات)العينة الكمية( لمقياس الانيماؾ

 المتغير
 

 العينة
المتكسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 القيمة التائية
 الادكلية كبةالمحس

 1,960 19,270 75 13,681 86,790 500 الأىٍهاؾ
 

ولمتعػػرؼ عمػػى هسػػتوى الاىٍهػػاؾ قاهػػت الباحثػػة بتطبيػػؽ الهقيػػاس عمػػى عيىػػة البحػػث 
( طالباً وطالبة واشارت ىتائج البحث الى اف الهتوسط الحسابي لدرجات عيىػة 500البالغة )

( وعىػد هعرفػة 13,681عياري قدري )( درجة بأىحراؼ ه86,790البحث عمى الهقياس بمغ )
( درجة تبيف اف الفػرؽ 75دلالة الفرؽ بيف الهتوسط الحسابي والهتوسط الفرضي الذي بمغ )

( ٌػي 19,270( واف القيهػة التائيػة الهحسػوبة البالغػة )0,05بدلالة احصائية عىد هستوى )
ذا يدؿ الى 0,05)( عىد هستوى دلالة 1,960اكبر هف القيهة التائية الجدولية البالغة ) ( وٌ

 اف طمبة الهرحمة الاعدادية يتهتعوف بدرجة عالية هف الاىٍهاؾ.
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ذا يفسر حاجة الطمبة الى تقديـ العوف لٍـ هف قبؿ الهدارس ، والعوف الاسري ،  وٌ
الذي يساعدٌـ عمى بذؿ هزيد هف  الجٍد في اىٍهاكٍـ في دراستٍـ وبالتالي ضرورة توجيً 

شجيع الطمبة في بذؿ الهزيد هف الجٍد والاىٍهاؾ في هوادٌـ الهدرسيف والاسرة عمى ت
 الدراسية ، وفي التخطيط لدراستٍـ ، وتقوية العلبقة بيف الهدرسيف والطمبة.

ذا يتفؽ هع دراسػػػػػػػة )رفعة،  ىتائج تمؾ الدراسة اف الطمبة  اظػػػٍرت( حيث 2013وٌ
يف اىٍهػػػػػػػػاكٍـ وعلبقتٍـ بهعمهيٍـ يتهتعوف بدرجات اىٍهاؾ هتوسػػػػػطة واف ٌىاؾ علبقة ب

( حيث اشارت ٌذي الدراسة اف 2016(، ودراسة عهر )2013ىحو الهادة الدراسية )رفعة، 
( Maria, 2012( ودراسة )2016الطمبة يتهتعوف بهستوى جيد هف الاىٍهاؾ )عهر، 

يزيد هف  حيث كاف هف ابرز ىتائجٍا اف تقديـ العوف لمطمبة هف قبؿ الهدرسة والهدرسيف
 (.Maria, 2012هستوى اىٍهاكٍـ في دراستٍـ بيىها كاف العوف الاسري اقؿ اٌهية )

 
 :التكصيات

اعػػادة الىظػػر فػػي ىظػػاـ الاهتحاىػػات والواجبػػات الهدرسػػية بحيػػث تعتهػػد عمػػى البحػػث  -1
 والهعرفة والهٍارات العمهية لتطوير هستوى الاىٍهاؾ لدى الطمبة.

ئؿ الجػػػذب والتكىموجيػػػا الحديثػػػة لتطػػػوير هسػػػتوى تزويػػػد البيئػػػات الهدرسػػػية بكػػػؿ وسػػػا -2
 الاىٍهاؾ لدى الطمبة.

 
 :المقترحات

اجراء دراسات ههاثمة عمى هراحؿ دراسية هختمفة وهقارىة ىتائجٍا هػع ىتػائج البحػث  -1
 الحالي.

 اجراء دراسة ارتباطية لايجاد العلبقة بيف الاىٍهاؾ والابداع . -2
 ف والعادييف لهعرفة هستوى الاىٍهاؾ لديٍـ.اجراء دراسة هقارىة بيف الطمبة الهتهيزي -3
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 لدل طالبات قسـ رياض الأطفاؿ الاقصاء الااتماعي
 أ.د ألطاؼ ياسيف خضر ـ.ـ. ناطمة احمد عامر

 جاهعة بغداد/ كمية التربية لمبىات/ قسـ رياض الاطفاؿ 
 

 
 المستخمص:

، اعي لػػدى طالبػػات قسػػـ ريػػاض الاطفػػاؿيٍػػدؼ البحػػث الحػػالي التعػػرؼ عمػػى الاقصػػاء الاجتهػػ
تغيراتػً، فقػد حػددت ، وههيػة التػي تىطػوي عميٍػا عيىػة البحػث، والأٌثهف أٌهية هوضوع البح واىطلبقا

 ، وقد تضهىت التعرؼ عمى:أٌدافاً لمبحث
 .الاقصاء الاجتهاعي لدى طالبات قسـ رياض الأطفاؿ -1
 الفروؽ الاحصائية في الاقصاء الاجتهاعي تبعاً لمهرحمة الدراسية. -2
جاي )برغبة وبدوف رغبة( ىحو الدراسػة فػي الفروؽ  الاحصائية في الاقصاء الاجتهاعي تبعاً للبت -3

 القسـ.
، وقػػد شػػهمت عيىػػة البحػػث الوصػػفي الارتبػػاطي فػػي إىجػػاز بحثٍػػاوقػػد اعتهػػدت الباحثػػة الهػػىٍج 

ف بصػػورة عشػػوائية  طبقيػػًواللبتػػي تػػ ( طالبػػة هػػف طالبػػات قسػػـ ريػػاض الاطفػػاؿ،500) هػػف ، ـ اختيػػارٌ
، والهعموهػات ذات ة  يهكػف بواسػطتٍا جهػع البياىػاتداأجؿ تحقيؽ أٌداؼ البحث، كاف لابُدَّ هف توافر أ

ولاسػتخراج الصػدؽ الظػاٌري  ،فقػد قاهػت الباحثػة ببىػاء هقيػاس )الاقصػاء الاجتهػاعي( العلبقة بالبحث،
فقػػد قاهػػت الباحثػػة بعػػرض فقػػرات الهقيػػاس بصػػيغتٍا الأوليػػة، عمػػى عػػدد هػػف الهحكهػػيف وبمػػغ عػػػددٌـ 

وببػػػدائؿ )تىطبػػػؽ عمػػػي ( فقػػرة 22لاجتهػػػاعي عػػػدد فقراتػػػً )أصػػػبح هقيػػػاس الاقصػػا اوقػػػد  ،( هحكهػػاً 18)
لا تىطبػػػػؽ عمػػػػيّ أبػػػػدا( بػػػػدرجات  دائهػػػػا، تىطبػػػػؽ عمػػػػي غالبػػػػا، تىطبػػػػؽ عمػػػػي احياىػػػػا، لا تىطبػػػػؽ عمػػػػيّ،

 ،(0,79وبطريقة الفاكروىبػاخ )( 0,77فقد بمغ هعاهؿ الثبات بطريقً اعادة الاختبار ) ، (5,4,3,2,1)
 ( طالبة اظٍرت الىتائج الاتية: 500عيىة البالغة )وبعد تطبيؽ الهقياس عمى افراد ال

%( 19تبايف بيف الطالبات المواتي يهتمكف اقصاء اجتهاعي ، إذ شكمت الىسبة الهرتفعة ) -1
 %(.62%( والهتوسطة )18والهىخفضة )

 لـ يكف ٌىاؾ فروؽ في  الاقصاء الاجتهاعي بيف الطالبات تبعاً لهتغير الهرحمة  الدراسية. -2
ي الاقصاء الاجتهاعي بيف الطالبات تبعاً لهتغير الرغبة في الدراسة بالقسـ وجدت فروؽ ف -3

 لصالح بدوف رغبة.
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Social exclusion for Students of the Kindergarten Department 

     

Abstract: 

The current research aims to identify social exclusion among students of the 

Kindergarten Department? Proceeding from the importance of the subject of the 

research, the importance of the research sample and its variables, it set goals for the 

research, and it included: 

1-  Social exclusion among students of the Kindergarten Department. 

2-  Differences in social exclusion, according to the stage of study. 

3-  Differences in social exclusion according to the trend towards studying in the 

department. 

The researcher has adopted the relational descriptive approach in completing her 

research, and the research sample included (500) students from the kindergarten 

students, who were randomly chosen stratified, in order to achieve the goals of the 

research, it was necessary to have a tool through which to collect data and relevant 

information With the research, the researcher built a scale (social exclusion), and to 

extract the apparent honesty, the researcher presented the paragraphs of the scale in its 

preliminary form, on a number of arbitrators and their number reached (18) arbitrators, 

the social exclusion scale has lost the number of its paragraphs (22) paragraph and 

alternatives (applies to Always, it applies to me often, it applies to sometimes, not t 

Applied to me, it does not apply to me at all (degrees) (5,4,3,2,1). A student calculated 

the results and was: 

1- There is a difference between female students who have social exclusion, as the 

high percentage (19%), the low (18%), and the middle (62%) constitute. 

2- There were no differences in social exclusion among female students, 

according to the variable of the school stage. 

3- There were differences in social exclusion among female students according to 

the variable of desire to study in the department for a benefit without desire. 
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 التعريؼ بالبحث
 

 Research Problem  مشكمة البحث:
خلبقية التي تحكـ التفاعؿ بيف افراد الهجتهع تتىوع الظواٌر الاجتهاعية والىفسية والا

وخاصة طالبات الجاهعة وهىٍـ طالبات قسـ رياض الاطفاؿ المواتي يتـ اعدادٌف ليصبحف 
ي اٌـ السىوات في حياة الاىساف، أذ ٌي بىاء 6-4هعمهات للؤطفاؿ هف ) ( سىوات وٌ

تهاعي، الذي يىظر الشخصية، ولذلؾ فأف الظواٌر الاجتهاعية والتي هىٍا الاقصاء الاج
الية بوصفً أحد أشكاؿ الاىغلبؽ الاجتهاعي ضهف الطبيعي، اذ يىشأ ذلؾ الاىغلبؽ عمى 
خمفية ىاتجة هف تأهيف هركز هتهيز عمى حساب جهاعة اخرى، وهف ثـ اخضاعٍا واختزاؿ 

 هصالحٍا وهسخ ٌويتٍا الى حد التىكيؿ والتشويً والقهع.
عىٍـ العىؼ كأسموب لمتعبير عف الذات،  اف اغمب هف يوصفوف بالإقصاء، يتجمى

فالشباب العاجزوف عف الاىدهاج في الهجتهع بسبب الاقصاء، يعاىوف هف الفراغ الذي 
 (.67:  2005يدفع بٍـ سموؾ العىؼ والتحدي ازاء الأخر)بشارة ، 

واف احساس الفرد بأىػً يتعػرص للئقصػاء اجتهاعيػاً وهكاىيػاً يهكػف أف يولػد لديػً ألهػا        
 (. Rokach,1988: 369ىفسياً وفقداىاً لمتوازف وصولًا الى الاحساس بعدـ اللبهبالاة )

ويتكػػػوف الإقصػػػاء الاجتهػػػاعي هػػػف ىػػػواتج الحرهػػػاف الهتعػػػدد الػػػذي يهىػػػع الافػػػراد هػػػف 
الهشػػاركة الفعميػػة فػػي هختمػػؼ هجػػالات الحيػػاة فػػي الهجتهػػع الػػذي يعيشػػوف فيػػً ) التهيهػػي، 

ػو (، لذلؾ يهكىىا وصؼ 46: 2016 الاقصاء الاجتهاعي عمى اىً أزهػة هتعػددة الأبعػاد وٌ
لػيس شػأف الفقػراء او الأغىيػػاء وحػدٌـ، أىهػا ٌػػو هشػكمة جهيػع شػػرائح الهجتهػع، ويظٍػر فػػي 
كافػػة الهجػػالات وعمػػى كافػػة الهسػػتويات وكػػؿ الأزهػػاف والػػذي يفػػرز شخصػػاً غيػػر هىػػدهج فػػي 

 ( .Crain,1997 :28هجتهعً )
ة في هرحمة الجاهعة بوصفٍا هرحمة حرجة واىتقالية وقد تزداد ٌذي الهشكمة خطور 

هٍهة في حياة الفرد، فٍي هرحمة تحديد الٍوية فالفرد لا يعرؼ ها يريد، وها لا يريد، فقد 
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 Franz , 1995ىجدي يحتاج الى الشعور بالتقبؿ الاجتهاعي الذي يحقؽ لً الأهف الىفسي)

: 33.) 

 
 Research Importanceأىمية البحث: 
الجاهعػػػػة  تضػػػػـ فئػػػػة عهريػػػػة تتهثػػػػؿ فػػػػي ىٍايػػػػة هرحمػػػػة الهراٌقػػػػة التػػػػي تتسػػػػـ  هرحمػػػػة

بػػػالتغييرات السػػػريعة فػػػي جواىػػػب الشخصػػػية ، التػػػي هػػػف الههػػػف أف تسػػػبب لٍػػػـ اضػػػطرابات 
سػػموكية اف لػػـ يتػػوفر لٍػػـ الاٌتهػػاـ التربػػوي الػػذي يكفػػؿ تحقيػػؽ توافػػؽ ىفسػػي واجتهػػاعي لٍػػـ 

 (.198: 1989)سعيد،
ي هوضػػػػوع خػػػػلبؼ اذ  يشػػػػير الػػػػى ارتباطػػػػً بهفػػػػاٌيـ هثػػػػؿ ويعػػػػد الاقصػػػػاء الاجتهػػػػاع

التٍهػػيش والػػرفض والحرهػػاف هػػف الفػػرص والتهييػػز الاجتهػػاعي والابعػػاد هػػف حػػؽ  الهشػػاركة 
ػػػػػذا يػػػػػؤدي الػػػػػى الضػػػػػغوط وبالتػػػػػالي الػػػػػى الاحبػػػػػاط الػػػػػذي يعػػػػػوؽ الاسػػػػػتجابة   الاجتهاعيػػػػػة وٌ

ىػػا ؾ ىػػوعيف هػػف الاقصػػاء الاجتهاعيػػة والاحسػػاس بػػالألـ  وفقػػداف التهاسػػؾ الاجتهػػاعي ، وٌ
الاجتهاعي ٌها الاقصاء التمقائي والاقصاء الهفتعؿ  ولً وجٍاف هتقابلبف اولٍها واوسعٍها 
ٌػػو الاقصػػاء الجبػػري وثاىيٍهػػا الاقصػػاء الطػػوعي ،  والاقصػػاء الجبػػري ٌػػو الاكثػػر اىتشػػاراً  

 .ويشير الى التهييز والحرهاف وعدـ التهكف هف التفاعؿ الاجتهاعي
(Hilary & silver,1994:19.) 

كهػػػا أف  للؤقصػػػاء الاجتهػػػاعي  هظػػػاٌر عديػػػدة تتىػػػوع  تبعػػػاً لهسػػػتوى ىهػػػو الهجتهػػػع 
ثقافياً، و ربها عمى ىحػو أكثػر أٌهيػة  ىهػوي اقتصػادياً فهػثلَب سػيكوف هػف الطبيعػي أف تظٍػر 

ػا فػي الػدوؿ ” الهٍهشة“الجهاعات  في العالـ الثالػث أي فػي الػدوؿ الىاهيػة، أكثػر هػف ظٍورٌ
دهة في الحقيقة، يهكف كذلؾ التفريؽ بيىٍها بىػاءً عمػى الخيػارات الهطروحػة ضػهف ٌػذا الهتق

الإطػػار، فأولئػػؾ الػػذيف يعيشػػوف فػػي ظػػؿ ظػػروؼٍ قاسػػية هجبػػريف وبعيػػديف كميػػاً عػػف أىظهػػة 
الحهاية التي يتهتع بٍا سكاف العالـ الهتقدهة وكذلؾ طمبة الجاهعػة يػتـ الاقصػاء فيهػا بيػىٍـ 

  .جتهاعيً او ىفسيً او صحيً او اقتصاديًلعدي اسباب هىٍا ا
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(munro&Adams,1977:523 .) 
 كبناءن عمى ما عُرض تكمف الأىمية النظرية اك العممية لمدراسة الحالية نيما يأتي:

ف  طالبات قسـ رياض الاطفاؿ.  -  تركز عمي شريحة هٍهة في الهجتهع الا وٌ
سػػتقبمي لهواجٍػػً ضػػغوط لمهتغيػػر اٌهيػػة فػػي شخصػػية الطالبػػة وتحديػػد سػػموكٍا اله -

 العهؿ فضلًب عف العهؿ بهروىة وشفافية هع الاطفاؿ.
 :الاىمية التطبيقية

 تحاوؿ الباحثة في ٌذي الدراسة تقديـ اداة حديثة لقياس هتغير لـ تتوفر سابقاً. -
ػػو )الاقصػػاء الاجتهػػاعي(  - تسػػميط الضػػوء عمػػى هتغيػػر هٍػػـ فػػي حيػػاة الطالبػػة الا وٌ

 لطالبة والهجتهع اذا ها اىتشر بيف الطالبات.الذي لً اثار سمبية عمى ا
 

  Aims of Researchأىداؼ البحث: 
 يٍدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:     
 هستوى الاقصاء الاجتهاعي لدى طالبات قسـ رياض الأطفاؿ.  -1
 الفروؽ الاحصائية في الاقصاء الاجتهاعي تبعاً لمهرحمة الدراسية. -2
 لاجتهاعي تبعاً للبتجاي ىحو الدراسة في القسـ.الفروؽ  الاحصائية في الاقصاء ا -3
 

 Limitations of Researchحدكد البحث: 
تتحدد الدراسة الحالية  بطالبات قسـ رياض الأطفاؿ في كميػة التربيػة لمبىػات/ جاهعػة 
بغػػػداد، و كميػػػة التربيػػػة الاساسػػػية/ الجاهعػػػة الهستىصػػػرية، وكميػػػة التربيػػػة/ الجاهعػػػة العراقيػػػة 

 (. 2020 -2019اسية الاربعة لمعاـ الدراسي )لمهراحؿ الدر 
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 Definition of Termsتحديد المصطمحات: 
 ( عرنو كلان مف:Social Exclusionالاقصاء الااتماعي )

 :(SEKN, 2008( للؤقصاء الاجتهاعي )2008أىهوذج )سيكف  -
)عهميػػة ديىاهيػػة هتعػػددة الأبعػػاد تقودٌػػا علبقػػات القػػوة غيػػر الهتكافئػػة، والتػػي 

عهػػػؿ عبػػػر اربعػػػة ابعػػػاد الثقافيػػػة والاقتصػػػادية ، والسياسػػػية ، والاجتهاعيػػػة، وعمػػػى ت
هختمػػؼ الهسػػتويات بهػػا فػػي ذلػػؾ الأفػػراد والجهاعػػات والأسػػر والبمػػداف والهجتهعػػات 

 (.SEKN. 2008 : 36الهحمية( )
: )الدرجػػة الكميػػة التػػي تحصػػؿ عميٍػػا الطالبػػة عػػف إجاباتٍػػا عمػػى التعريػػؼ الاجرائػػي -

 صاء الاجتهاعي الذي اعدتً الباحثة (.هقياس الاق
   :(students of kindergarten departmentطالبات قسـ رياض الأطفاؿ) -

المػػواتي اكهمػػف هرحمػػة الإعػػدادي بىجػػاح واىخػػرطف فػػي صػػفوؼ الجاهعػػة فػػي 
قسهٍا الإىساىي لإكهاؿ دراستٍف الاكاديهية وبتخصص رياض الاطفػاؿ واعػدادٌف 

لبت وقادرات لهٍ  ىة هعمهً رياض الاطفاؿ بشكؿ هىاسب في الهستقبؿ.ليكوف هؤٌ
 

 خمفية نظرية كدراسات سابقة                        
 

 (:Social Exclusionاكلا: الاقصاء الااتماعي )
 مفيكـ الاقصاء الااتماعي:

أف هفٍوـ الاقصاء الاجتهاعي ظٍر في دراسات الفقر للبتحاد الأوربي في ثهاىيىات 
وبالمغة الاىكميزية  (Exclusion sociale) حيث كاف في المغة الفرىسية القرف العشريف،

(Social Exclusion قد استخدهتا كبديؿ لهفاٌيـ الفقر والحرهاف ،كوىً أكثر هروىة )
واقؿ إساءة هف ٌذي الهفاٌيـ، حيث كاف يشير الاقصاء الاجتهاعي في السياسة الفرىسية 
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ـ هف الضهاف الاجتهاعي في فرىسا إلى أصىاؼ هف الىاس الذيف تـ اقصائٍ
Silver,1995 :4).) 

، الفقر، اء للئقصاء الاجتهاعي ٌي التٍهيشولقد حدد الاتحاد الأوربي عدة أسه
، الاقصاء الثقافي الاقصاء تحت الحد الأدىى لمحياة الاقصاء السياسي، الاقصاء القاىوىي،

ذا يدؿ عمى أف بها فيٍا العرؽ والجىس، الحرهاف الاقتصادي والسياسي وا لاجتهاعي وٌ
الاقصاء ك(. Peace ,1999 :397الاقصاء الاجتهاعي هتعدد الوجوي أو الجواىب )

الاجتهاعي ٌو الحالة الأكثر شيوعػاً لوصؼ الأفػراد أو الجهاعات بأىٍـ هبعديف سػواء هػف 
) في  (. فقد يولد الإىساف هبعداً  (SEKN,2006:33أىػواع الىػظـ اـ العػلبقات الاجتهاعية

حالة العرؽ أو حتى هكاف الهعيشة، فضلًب عف الذي تعرض للئقصاء  ىتيجة الإعاقات 
الذٌىية ، أو يصبح الفرد هبعد ىتيجة لتغير ظروفً ) فقداف الوظيفة ، والكوارث الطبيعية ، 

 : Brian, 1998أو حالات فقداف العائؿ( ، أي رب الأسرة ىتيجة الوفاة أو الطلبؽ( )

هفٍوـ الاقصاء الاجتهاعي لوصؼ الهجتهعات أو الأفراد الذيف لا  (. ويستخدـ38
 & Mahreentيستطيعوف الاستهتاع بالخدهات التي تعد اعتيادية هف قبؿ بقية الهجتهع)

et .al , 2009 : 35.) 
( الهسؤوؿ في الحكوهة الفرىسية أوؿ هف وضع الهفٍوـ Rene Lenoirويعد )

%( هف 10( وقد شهؿ هفٍوهً آىذاؾ )1974)الحديث للئقصاء الاجتهاعي في عاـ 
سكاف فرىسا، ولـ يقتصر عمى الفقراء فحسب، بؿ شهؿ فئات هٍهشة اخرى هىٍا 

 ,Lenoir)الهعوقوف، والهسىوف، والأطفاؿ الهعرضوف للبستغلبؿ، وهتعاطو الهخدرات 

1974 : 4.) 
لأفراد أو وقد بيَّف هفٍوـ الاقصاء الاجتهاعي وابعادي، بكوىً يشهؿ عمى اقصاء ا

الهجهوعات هف عواهؿ هثؿ :)هصدر الرزؽ، وهمكية الأهواؿ، والأراضي، والسكف، 
وهستوى الاستٍلبؾ، والتعميـ، وهستوى الهٍارات، ورأس الهاؿ الثقافي، والهساواة في 

، وتحقيؽ ، والعرِؽ، والاسرةالقاىوف ، والهشاركة الديهقراطية، والحصوؿ عمى السمع العاهة
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(، أف الاقصاء الاجتهاعي Amrtyasen، ويرى اهارتياسيف )ى الهعرفة(الذات ، وهستو 
(،    Sen, 2006 : 66يركز بوضوح عمى وجود علبقة عهيقة بيف الفقر والحرهاف )

ويستخدـ الاقصاء الاجتهاعي للئشارة الى ثلبث هفاٌيـ ٌي : التهييز، والحرهاف، وعدـ 
 التهكيف هف التفاعؿ الاجتهاعي:

ف :  الهؤسسية، والقاىوىية، والثقافية، التي تهيز بي(rimina tionDiscالتهييز ) - أ
اقة، ، هثؿ الجىس، والديف، والعرؽ والإعالىاس عمى اساس صفات غير ارادي
ذا التهييز يهكف اف يعوؽ الحراؾ والهرض، والمغة، والهواطىة، والهكاف ، وٌ

، والرعاية الاجتهاعي ويعرقؿ الحصوؿ عمى الخدهات الاجتهاعية هثؿ التعميـ
 ، ودخوؿ سوؽ العهؿ.ية، ويحوؿ دوف الهشاركة السياسيةالصح

: لا يقصد الحرهاف الهادي الىاتج هف عدـ القدرة (Deprivation) الحرهاف  - ب
عمى سد الحاجات الأساسية، أو إعالة الذات، أو الاسرة ، بؿ الهساس بالحقوؽ 

لشخص الهقصي ، تعميـ، ا: الرعاية الصحيةفي الحصوؿ عمى الخدهات  هثؿ
يهكف اف يكوف هحروهاً هف الهعرفة العاهة التي تؤهىٍا الهدارس العاهة، 
وهحروهاً هف الهأوى والسكف اللبئؽ، وهف حتى الاىتهاء الى الهجتهع 

(2009::5،ESCWA.) 
: التهييز أو ظروؼ الحرهاف التي يعيشٍا فرد أو (Disabilityعدـ التهكيف ) - ت

ي ، أو فحقيؽ تغيير في ظروفً الهعيشيةى تهجهوعة ، فتحد هف قدرتً عم
الى هفٍوـ عدـ ، وحالة عدـ التهكيف لا تعود الهجاؿ العاـ في الهجتهع بأسري

، ؾ الاجتهاعي في الىسيج لأي هجتهع، بؿ تعود الى فقداف التهاسالاىتهاء فحسب
ارؾ في واذا كاىت الفئات التي تعاىي هف هشكلبت هشتركة ليس بالضرورة اف تتش

، وذوو ات والخصائص أىفسٍا، فالأقميات الهحروهة، والسكاف الهشردوفالهحدد
الاحتياجات الخاصة والأهراض والهسىوف والهعاقوف ٌـ جهيعاً هف الفئات الذيف 
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يعاىوف هف التهييز الٍيكمي ىفسً، عمى اساس الهظٍر أـ العرؽ، أـ بسبب 
 (.( Escwa,2008 :4سياسات صحية، لا تضهف لٍـ حياة كريهة 

 :سببات كمظاىر الاقصاء الااتماعيم
الاقصاء الاجتهاعي هىٍا: )غياب الصفة القاىوىية، واىعداـ الحقوؽ  مسبباتتعددت 

الاجتهاعية والهدىية والسياسية والاقتصادية، والتهييز، وعدـ توافر الهأوى، والتشرد، 
لخدهات والتهييز عمى اساس الجىس، وعدـ توفر سياسة شاهمة تعىى بٍـ وعدـ كفاية ا

 الصحية، والتهييز بسبب الٍوية(.
)قمة الحصوؿ عمى السمع، والخدهات الاجتهاعية، والاستقلبؿ في  مف مظاىرهو

هكاف العهؿ، والبطالة، وعدـ الحصوؿ عمى التعميـ، وعدـ الهشاركة السياسية، وقمة 
اهكاىات الرعاية عمى هستوى الهجتهع، وصعوبة الوصوؿ الى الهؤسسات العاهة( 

(Giddens,2002: 15.) 
 انكاع الاقصاء الااتماعي:

و الأوسع ٌو: الاستبعاد القسري،  الاقصاء الاجتهاعي لً وجٍاف هتقابلبف احدٌها وٌ
 والىوع الثاىي ٌو الاقصاء الطوعي، وفي ها يمي توضيح لكلب الىوعيف:

 :(Compulsive Exclusionالاقصاء القسرم ) -1
و الذ ي يركز عمى اقصاء الطبقات الفقيرة، ويعد الىوع الأكثر اىتشاراً، وٌ

والهحروهة هف الطبقات الهٍهشة بهعىاٌا الواسع، فالهقصيف جبرياً اجبرتٍـ 
ـ يعاىوف حرهاىاً اقتصادياً،  العواهؿ الاقتصادية أو الاجتهاعية عمى ذلؾ، وٌ
واقصاء اجتهاعياً، يظٍر في الهسكف والهأكؿ والهمبس والعلبقات الاجتهاعية 

 هؤسساتية والخدهات ال
 (:Voluntary Exclusionالاقصاء الطكعي ) -2

ٌو اقصاء الأغىياء اىفسٍـ هف الحياة العاهة، لأىٍـ يهمكوف رأس الهاؿ 
الكافي الذي يضهف لٍـ العيش في رفاٌية، فمٍـ هؤسساتٍـ التربوية والتعميهية 
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الخاصة، هف دور الحضاىة الى الجاهعات الخاصة، وها الى ذلؾ هف هستشفيات 
سائؿ الىقؿ والهواصلبت، اي اىٍـ يعيشوف في هجتهعات خاصة بٍـ لا يسهح وو 

لعاهة الشعب اف يتغمغموا بداخمٍا ، فمٍـ حياتٍـ وىظاهٍـ الخاص وعلبقات 
 (.Wilson,1987 : 136اجتهاعية خاصة )

 خصائص الذيف يعانكف مف الاقصاء الااتماعي:
 ً ىحو الذات وا،خريف.، وخجؿ، وتأىيب الىفس وكري هوج تدىي هفٍوـ الذات -1
 ضعؼ الاحساس أو )الإدراؾ( سواء ىحو الذات أو ا،خريف. -2
 .ضب ، الاكتئاب ، والخوؼ ، والقمؽوالغ -3
 الشعور بعدـ الثقة تجاي العالـ الذي يعرفوىً. -4
 الاىعزاؿ عف ا،خريف. -5
سيطرة الضعؼ عميٍـ، وضعؼ القوة، واليأس في هواجٍة الهواقؼ والاحساس  -6

 سيطرتٍـ.بأىٍا خارجة عف 
 الشعور بضعؼ القدرة عمى تغيير ظروؼ حياتٍـ. -7
ـ للآخريف. -8  الاخفاؽ في وصؼ هشاعرٌ

الاحساس الدائـ بأف لا أحد يود الاستهاع اليٍـ عىدها يحاولوف التحدث 
(Atkinson,2002: 53.)  

 الاقصاء الااتماعي كالعزلة الااتماعية:
لً هف غير ضهف وعي الفرد الاقصاء الاجتهاعي قد يكوف طوعياً أو غير طوعي يت

 ، اي اىً اىتٍاؾ لهطالب العدالة الاجتهاعية وذلؾ بطريقتيف:تعرضً للؤزهات الىفسية
 أف تتىاقض هع الهساواة في الفرص. -1
هرتبط بعدـ القدرة عمى الهشاركة الفعالة في السياسة ، وهف ثـ تعرض الفرد الى  -2

 (.Brian, 1998 : 3-4ء )الاضطرابات الىفسية الهختمفة بسبب التهييز والاقصا
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إف الفرد في ىطاؽ حياتً يتفاعؿ هع الجهاعة، ويتبادؿ الهىافع لتحقيؽ حاجاتً، 
الاساسية، ويشعر في سعادة لاىتهائً  واىدهاجً هعٍـ، فالإىساف كائف اجتهاعي بطبعً ، 
عد الا أف بعض الافراد يهيموف الى الاىطواء عمى اىفسٍـ، والى حد العزلة والوحدة التي ت

ا وهف اسباب العزلة ٌي:  هشكمة ىفسية واجتهاعية ، ولٍا اثارٌ
رهوىاتٍا وبألياؼ الجٍاز العصبي  -1 اسباب جسهية تتصؿ بتركيب الغدد الصهاء وٌ

وحيويتً وبكريات الدـ وىشاطً الدهوي، أو التكويف الهزاجي، فبعض الىاس يرث طاقة 
ـ الاىطوائيوف   الاىسحابيف. –اىفعالية خاهدة وٌ

فسي اىفعالي بعض الأفراد يعاىوف هف فقداف الثقة بالىفس وبا،خريف، أو سبب ى -2
وف روح الهىافسة والهىاقشة.  يكرٌ

قد تىشأ العزلة هف خبرات الفشؿ ، فالفرد يفر هىٍا  ليعيش وحيداً في ذاتً في عالـ هف  -3
 اجترار الٍهوـ أو التحميؽ في عالـ الخياؿ واحلبـ اليقظة.

ي بعض الأفراد في طفولتٍـ، إذ يجدوف كؿ رغباتٍـ هشبعة الدلاؿ الهسرؼ الذي يجد -4
هف دوف طمب أو عىاء وعىدها يكبر ٌذا الطفؿ فأىً يىتظر هف كؿ الىاس أف يكوىوا لً 
ذا لا يجدي هيسوراً في حياة الراشديف، حيث التىافس والتسابؽ،  خدهة وعوىاً، وٌ

لاىسحاب راحة ، يفتقر الى والهعاىاة واذا لـ يتعود عميً فيجد في عاهؿ الاىٍزاـ وا
 -308:  1989الشجاعة الكافية لهواجٍة ضغوطات الحياة الاجتهاعية )الٍاشهي،

309.) 
 :التأثيرات النفسية للإقصاء الااتماعي

اغمب الجهاعات التي تتعرض للئقصاء الاجتهاعي تواجً هشكلبت علبئقية  وفقداف 
يػػػػة، وعػػػػدـ التكاهػػػػؿ فػػػػي العلبقػػػػات والعهػػػػؿ ٌويػػػػة واكتئابػػػػاً ىفسػػػػياً وفقػػػػداف الاىتهػػػػاءات الثقاف

وهشػػكلبت ىفسػػػية والاىٍيػػار الػػػداخمي لمفػػػرد، وفقػػداف الٍػػػدؼ وعػػػدـ تكاهػػؿ الػػػروابط العائميػػػة، 
وعهميػػػات لٍػػػا تػػػداعيات شخصػػػية وكػػػؿ ٌػػػذي التػػػداخلبت تصػػػبح اكثػػػر تعقيػػػداً  بفعػػػؿ التػػػأثير 
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ف واحػػد ضػػهف ٌػػذا الهفػػرط بالبيئػػة الاقتصػػادية والسياسػػية والتػػي تطبػػؽ فػػي وقػػت واحػػد وهكػػا
 (. 18: 2007الاطار الهعقد )ٌيمز واخروف، 

ويػػػرتبط الشػػػعور بالإقصػػػاء الاجتهػػػاعي واحسػػػاس الفػػػرد بػػػرفض الاخػػػريف لػػػً ارتباطػػػا 
الػػى اف عػػدـ التقػػدير الاجتهػػاعي يجعػػؿ  (Berkowitz,1992)هباشػػرا بالعدائيػػة فقػػد اشػػار 

، فيكػػػػري ذاتػػػػً ويحقػػػػد عمػػػػى الفػػػػرد يشػػػػعر بالعزلػػػػة والػػػػرفض والاىسػػػػحاب والىبػػػػذ الاجتهػػػػاعي  
هجتهعً، وعميً فالعدائيػة التػي تمػي الػرفض تكػوف اكثػر حساسػية كواحػدي هػف هحفػزات الالػـ 

(Berkowitz , 1992: 17.) 
وبذلؾ فالهختصوف يؤكدوف الأثر الفاعؿ للبىتهاء والهساىدة الاجتهاعية في العلبقات 

د بػالألـ الاجتهػاعي  يىشػأ ( يرى اف شعور الفر sermet & Perelmanهع الالـ فكؿ هف )
عىدها يحدث خمؿ في شػبكة العلبقػات الاجتهاعيػة لمفػرد التػي كاىػت لديػً فػي وقػت هػا ، او 

(  18: 1999التي يود اف تكوف لديً هها يؤدي الى الشعور بػالفراغ العػاطفي )العباسػي ، 
ع ( ، فيػػػرى اف عػػػدـ اشػػػباع حاجػػػات الافػػػراد لمعلبقػػػات هػػػBaumeister,etal,1993اهػػػا  )

هحيطٍـ ، وعدـ الاىتهاء الاجتهاعي، يهكف اف يىتج لديٍـ الاحساس بالألـ الاجتهاعي هع 
هسػػػػػتويات هرتفعػػػػػة هػػػػػف الاحبػػػػػاط والقمػػػػػؽ والاكتئػػػػػاب ههػػػػػا يجعمٍػػػػػـ هعرضػػػػػيف للئدهػػػػػاف او 

 (.Baumeister ,etal,1993: 64الاىحرافات السموكية التي تتسـ بالعدواف)
 (:SEKN, 2008أنمكذج سيكف للأقصاء الااتماعي )

في ها يمي وصؼ لمخصائص الرئيسة لكؿ بعد والتي تـ تمخيصٍا اعتهاداً عمى 
 (:SEKN, 2008شبكة هعرفة الاقصاء الاجتهاعي )

اي عدـ توزيع الهوارد والهواد الهطموبة لاستهرار الحياة عمى : البعد الاقتصادي  -1
وسبؿ سبيؿ الهثاؿ )الدخؿ، والتوظيؼ، والسكف، والأرض، وظروؼ العهؿ، 

 العيش(.
ىشاء اىهاط هف عدـ الهساواة في : البعد السياسي  -2 هعىاي السمطة في العلبقات، وا 

كؿ الحقوؽ الرسهية بها في ذلؾ الهأوى، والطاقة، والىقؿ، والخدهات هثؿ: الرعاية 
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لفرص  الصحية، والتعميـ، والحهاية الاجتهاعية، فٍىالؾ توزيع غير هتكافف
ذا البعد ٌو جزء لا يتجزأ الهشاركة في الحياة العاهة ، والحصوؿ عمى الخدهات، وٌ
 هف التشريع والدساتير. 

ويتضهف شبكة العلبقات الاجتهاعية والدعـ والتضاهف : البعد الاجتهاعي  -3
والتفاعؿ الاجتهاعي عمى هستوى الصداقة والقرابة والعائمة والعلبقات الاجتهاعية 

جتهاعية والتي تولد الشعور عمى الهستوى الهحمي والاىخراط بالحركات الا
بالاىتهاء ضهف الاىظهة الاجتهاعية، وتمؾ الروابط ٌي التي تقرر اف كاف الافراد 
هىدهجيف اـ لا لقياس ضعؼ او قوة تمؾ الروابط الاهر الذي يؤدي الى التهركز 

 في الىسيج الاجتهاعي والتضاهف في وضع الفرد في الهجتهع.
ثقافي التفاوت في درجة القبوؿ بتىوع القيـ والهعايير يتضهف البعد ال: البعد الثقافي  -4

واساليب الحياة واحتراهٍا وفي حالة كاف القبوؿ لمتىوع كبيراً فأف ٌىاؾ ىوع هف 
الاىدهاج ، وفي الجٍة الهقابمة حالات التطرؼ والعجز بهعىى حالة الاقصاء 

(SEKN, 2008: 37.) 
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 قت إلى الاقصاء الااتماعيثانيان: الدراسات السابقة التي تطر 
 دراسات عربية:

 (2008دراسة  عبد  العاؿ  ) الباحث كالسنة

 عىواف الدراسة
التعميـ والاقصاء الاجتهاعي في هصر دراسة تتبعيً لخريجي الهدارس الفىية 

 والصىاعية

 ٌدؼ الدراسة
التعرؼ عمى التعميـ والاقصاء الاجتهاعي في هصر دراسة تتبعيً لخريجي 

 والصىاعي  رس الفىيةالهدا
 هصر هكاف الدراسة

 استخدـ هقياس لهعرفة الاقصاء الاجتهاعي الأداة الهستخدهة
 الأسموب الوصفي الارتباطي. هىٍج الدراسة

 الوسائؿ الاحصائية
 برىاهج التحميؿ الإحصائي لمعموـ الاجتهاعية

(SPSS), 

 عيىة الدراسة
( هف 100س الفىية و)( هف الهدرا100)  ( طالب200بمغت العيىة )

 الهدارس الصىاعية
 

 أٌـ الىتائج

تـ التوصؿ والكشؼ عف الاسباب التي تؤدي الى الاقصاء الاجتهاعي  - -
 وتوضيح الاليات التي تتـ بٍا العهمية الاجتهاعية.

لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بيف هتوسطات درجات طلبب )الفىي،  -
 (.102: 2008بدالعاؿ،الصىاعي( عمى هقياس الاقصاء الاجتهاعي )ع
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 دراسات اانبية:
 Darry , 2008)دراسة دارم ) الباحث كالسنة

 تقىية الاىترىت في الهوبايؿ ههكف اف تساٌـ في الاقصاء الاجتهاعي عىواف الدراسة

 ٌدؼ الدراسة
التعرؼ عمى هدى اسٍاـ التقىية في الاقصاء الاجتهاعي لدى عيىة في 

 جىوب افريقيا.
 جىوب افريقيا دراسةهكاف ال

 لـ تذكر الأداة الهستخدهة

 .هعاهؿ ارتباط بيرسوف، هعادلة الاىحدار البسيط، اختبار)ت( الوسائؿ الاحصائي

 ( هف كلب الجىسيف500بمغت عيىة الدراسة ) عيىة الدراسة

 أٌـ الىتائج

اف الذيف استخدهوا تقىية اىترىيت الهوبايؿ لديٍـ أقصاء اجتهاعي  -
 هىخفض.

توجد فروؽ داؿ إحصائيا بيف الجىسيف والسبب يهكف اف يكوف بتوفير لا  -
 Darry , 2008 :36).اعداد كبيرة هف الهوبايؿ )

 
 إاراءات البحث

 منيج البحث: أكلان:
تستعرض الباحثة الإجراءات الهتبعة في البحث بدءا هف تحديد هجتهع البحث 

جراءات لمقياس وعيىتً لباحثة الهىٍج الوصفي )الدراسة ، استعهمت اوتحديد أدواتً، وا 
 الارتباطية( 

 ماتمع البحث: ثانيان:
تحديد الهجتهع يساعد الباحث في تصهيـ ىتائج بحثً عمى الهجتهع الهراد دراسة 

( ، اذ شهؿ هجتهع البحث طالبات قسـ رياض 19: 2010الظاٌرة فيً )الهىيزؿ والعتوـ ،
وطالبات قسـ رياض الأطفاؿ في كمية  الأطفاؿ في كمية التربية لمبىات/ جاهعة بغداد
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التربية الأساسية/ الجاهعة الهستىصرية لمدراستيف الصباحية والهسائية وطالبات قسـ رياض 
( طالبة في كمية التربية 305الاطفاؿ في كمية التربية/ الجاهعة العراقية ، إذ بمغ عددٌف )
ة في كمية التربية ( طالب459لمبىات/ جاهعة بغداد هوزعات عمى أربع هراحؿ و )

الجاهعة العراقية،   /( طالبة في كمية التربية240الأساسية/ الجاهعة الهستىصرية، و)
 ( يوضح ذلؾ.1(، والجدوؿ )2020/ 2019هوزعات عمى أربع هراحؿ لمعاـ الدراسي ) 

  
 (1ادكؿ ) 

 تكزيع أنراد ماتمع البحث

 الدراسة الكمية اامعة
 صؼ
 اكؿ

صؼ 
 ثاني

صؼ 
 ثالث

صؼ 
 عراب

 مامكع

 بغداد
التربية 
 لمبىات

 305 81 76 80 68 الصباحية

 الهستىصرية
التربية 
 الأساسية

 360 60 65 105 130 الصباحية
 99 49 30 - 20 الهسائية

 240 55 73 57 55 الصباحي التربية العراقية
 1004 245 244 242 273 الهجهوع

 
 عينة البحث:ثالثان:

ض بٍا أف تحهؿ جهيع هواصفات ذلؾ الهجتهع هجهوعة هف هجتهع البحث يفتر 
 (.47: 2012حتى يهكف تعهيـ ىتائجٍا عمى الهجتهع بأكهمً الذي سحبت هىً" )هحهد، 

وشهمت عيىة البحث طالبات أقسػاـ ريػاض الأطفػاؿ فػي كميػات التربيػة لمبىات/جاهعػة 
اهعػة العراقيػة، وقػد بغداد، وكمية التربية الأساسية/ الجاهعة الهستىصػرية، وكميػة التربيػة/ الج

ف بطريقػػػة عشػػػوائية طبقيػػػة بػػػالتوزيع 500بمػػػغ عػػػدد أفػػػراد العيىػػػة  )  ( طالبػػػة جػػػرى اختيػػػارٌ
ذا يعىي أف ىسبة العيىة إلى الهجتهع ) الهتىاسب ،  (.2%(، وكها هبيف في الجدوؿ )50وٌ
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 (2ادكؿ )
 تكزيع أنراد عينة البحث

الاامعة
 

 الدراسة الكمية
الدراسة  مرحمة

 لاستطلاعية
 الثبات التميز

التطبيؽ 
 رابعة ثالثة ثانية اكلى النيائي

بغداد
التربية  

 لمبىات
 181 20 175 15 50 50 41 40 الصباحية

صرية
الهستى

 

التربية 
 الأساسية

 170 20 158 15 30 30 50 60 الصباحية

 45  41 - 20 15 - 10 الهسائية

 
 التربية
 العراقية

 104 - 126 - 22 26 30 26 الصباحة

 500 40 500 30 122 121 121 136 الهجهوع

 
 أدكات البحث:رابعا: 

 باحثة هف اجؿ قياس هتغير الاقصاءىظراَ لعدـ توفر هقياس جاٌز عمى حد عمـ ال
 الاجتهاعي قاهت الباحث ببىاء الهقياس تبعاً لمخطوات الاتية:

يات والدراسات السابقة : بعد الاطلبع عمى الأطر الىظرية والأدبامع نقرات المقياس -1
التي بحثت هوضوع الاقصاء الاجتهاعي و بىاءً عمى تعريؼ أىهوذج ) سيكف، 

( وابعادٌا الاربعة ) الاقتصادي: والسياسي والاجتهاعي والثقافي( ،  صاغت 2008
( فقرة هوزعة عمى أربع هجالات ،قبؿ عرضٍا عمى الهحكهيف وعددٌـ 26الباحثة ) 

ة العيىة الهختارة، ويتـ الإجابة عميٍا هف قبؿ طالبات قسـ ( هحكها تلبئـ طبيع18)
 ،غالباً ، تىطبؽ عميَّ أحياىاً  رياض الأطفاؿ، وببدائؿ )تىطبؽ عميَّ دائهاً ، تىطبؽ عميَّ 

( ، وكها هبيف في 5,4,3,2,1، لا تىطبؽ عميّ  ابداً( وبدرجات ، )لا تىطبؽ عميَّ 
 (.3الجدوؿ )
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 (3ادكؿ )
 الاقصاء الااتماعي عمى الماالات بصكرتو الأكليةتكزيع نقرات مقياس 

 عدد الفقرات الابعاد رقـ البعد
 6 البعد الاقتصادي 1
 7 البعد السياسي 2
 7 البعد الاجتهاعي 3
 6 البعد الثقافي 4

 26 الهجهوع
 
 :Validityالصدؽ  -2

س بىاء يُعد الصدؽ هف أكثر الصفات الأساسية لمهقياس أٌهية، كها أىً يُعد أسا 
الهقاييس؛ لكوىً يساعد في التعرؼ عمى الهكوىات الداخمية لمهقياس ىفسً والتىبؤ فيها بعد 

 (.19: 2009بقدرات الأفراد التعميهية والعهمية)ىهر، 
 : Face Validityالصدؽ الظاىرم 

( فقرة هع وضع تعريؼ الاقصاء 26عرضت الباحثة  الهقياس الهكوف هف ) 
لأوزاف والتعميهات، عمى هجهوعة هف الهحكهيف والهختصيف وبمغ الاجتهاعي والبدائؿ وا

( لإبداء آراءٌـ بشأف صلبحية 5( في عمـ الىفس ورياض الأطفاؿ، همحؽ )18عددٌـ )
الفقرات ووضوحٍا  لقياس ها وضعت لأجمً، وبعد استرجاع الأداة هف الهحكهيف وهراجعة 

%( فأكثر لمحكـ عمى هدى 80هلبحظاتٍـ ، قد اعتهدت الباحثة عمى ىسبة اتفاؽ )
صلبحية الفقرة في قياس ها أعدت لقياسً هعياراً لهوافقة الهحكهيف عمى فقرات الهقياس 
،وبعد الأخذ باقتراحاتٍـ هف حذؼ ،وتعديؿ، وبذلؾ أصبح الهقياس بصورتً الىٍائية هكوف 

 لؾ.( يوضحاف ذ5( و)4( هوزعة عمى أربع هجالات والجدولاف ) 2( فقرة همحؽ )22هف )
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 (4الادكؿ )
 تكزيع نقرات مقياس الاقصاء الااتماعي عمى الماالات بصكرتو النيائية

 عدد الفقرات الابعاد رقـ البعد
 5 البعد الاقتصادي 1
 6 البعد السياسي 2
 6 البعد الاجتهاعي 3
 5 البعد الثقافي 4

 22 الهجهوع
 

 (5الادكؿ )
 قصاء الااتماعيآراء المحكميف ني صلاحية نقرات مقياس الا

 النسبة المئكية المعارضيف المكانقيف عدد المحكميف رقـ الفقرة البعد
 %95 1 17 18 6، 5، 4، 3، 2 الاقتصادي
 %83 3 15 18 7، 6، 5، 4،  3، 1 السياسي
 %89 2 16 18 6، 5، 4، 3، 2، 1 الاجتهاعي
 %95 1 17 18 6، 5، 3، 2، 1 الثقافي

 
 (6الادكؿ )

 تـ حذنيا اك تعديميا ني مقياس الاقصاء الااتماعي الفقرات التي
المااؿ 
 الاكؿ

رقـ 
 الفقرة

 الفقرة قبؿ  التعديؿ
 الفقرة بعد التعديؿ اك الحذؼ 

 حذؼ افضؿ الهساٌهة في جهع التبرعات 1 الاقتصادي
 حذؼ اعاىي هف سوء توزيع العدالة في الحقوؽ والواجبات 2 السياسي

 الاجتهاعي
ذا يؤلهىيتقمؿ زهيلبتي  4 يؤلهىي عىدها تقمؿ زهيلبتي هف  هف شأىي وٌ

 شأىي

في حاؿ وجودي في هىاسبة اجتهاعية فأف الاخريف  7
 حذؼ يدفعوىي الى الاىعزاؿ

 حذؼ ارى اف الهحيطيف بي لا يطيقوف اسموب حياتي 4 الثقافي
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 الدراسة الاستطلاعية ) كضكح التعميمات(:
( 15( طالبة )30هف الطالبات بمغ عددٌف ) طبقت الباحثة الهقياس عمى هجهوعػػة

( طالبة 15طالبة هف طالبات قسـ رياض الاطفاؿ في كمية التربية لمبىات /جاهعً بغداد و)
( وكاف الٍدؼ 2020-2019هف كمية التربية الاساسية /الجاهعة الهستىصرية ، في سىً)

جتهاعي وفقراتً وهدى هف إجراء ٌذي الدراسػػػػة هعرفة هدى وضوح تعميػػهات الاقصاء الا
وضوح بدائؿ الاسػػتجابة  بٍدؼ التغػػػػمب عمى الصػػػعوبات والتي قد تصاحب تطبيؽ 
الهقاييس عمى عيىة البحث الأساسية ، وبعد هلبحظة الاستجابات  تبيػػػػػف أىٍا كاىػػػت 

 واضحػػػػة وهفٍوهػػػػة.
 الخصائص السايككمترية لمقياس الاقصاء الااتماعي:

 :Item analysis ؿ الإحصائي لفقرات المقياسالتحمي
إف اختيار الفقرات ذات الخصائص السيكوهترية الهىاسبة والجيدة تؤدي إلى إعداد 
هقياس يتصؼ بخصائص قياسية جيدة، إذ إفَّ دقة الهقياس في قياس ها وضع هف أجمً 

 (.227: 1998تعتهد إلى حدٍ كبير عمى دقة فقراتً )عبد الرحهف، 
 ز الفقراتقكة تميي

حممت الباحثة الفقرات لاستخراج القوة التهييزية لكؿ فقرة هف فقرات الهقياس ، أف 
 ,Ebelالٍدؼ الرئيس هف تحميؿ الفقرات ٌو الإبقاء عمى الفقرات الههيزة في الهقياس )

فضلًب عف حذؼ الفقرات التي لا تهيز بيف الهفحوصيف والإبقاء عمى تمؾ  (.393 :1972
(، بعد تطبيؽ هقياس الاقصاء Ebel & Frisbile, 2009: 294ٍـ )التي تهيز بيى

( طالبة تـ تفريغ الإجابات وترتيب الدرجات هف أعمى إلى أدىى 500الاجتهاعي عمى)
%( هف 27( طالبة هجهوعة دىيا اي بىسبة )135( طالبة كهجهوعة عميا و)135وتحديد)

لعيىتيف هستقمتيف حسب تهييز كؿ  العيىة الكمية لكؿ هجهوعة وباستعهاؿ الاختبار التائي
( فقري، لذلؾ اتضح اف جهيع الفقرات ههيزي عىد 22فقرة هف فقرات الهقياس البالغ عددٌا )

 ( يوضح ذلؾ.7( والجدوؿ )268(  ودرجة حرية  )0,0 5هستوى دلالً)
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 (7الادكؿ )
 معاملات تمييز الفقرات لمقياس الاقصاء الااتماعي   

 كعة الدنياالمام المامكعة العميا 
القيمة التالية 
 المحسكبة

 مستكل
 رقـ الدلالة

 الفقرة

البعد
الكسط  

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

1 

صادي
الاقت

 

 دالة 8,868 1,538 3,074 1,084 4,511
 دالة 5,750 1,2002 3,851 0,915 4,600 2
 الةد 7,163 1,248 3,807 0,696 4,688 3
 دالة 6,066 1,233 3,844 0,909 4,644 4
 دالة 9,439 1,250 3,325 0,852 4,555 5
6 

السياسي
 

 دالة 8,686 1,294 3,103 1,153 4,400
 دالة 8,974 1,245 3,029 1,167 4,348 7
 دالة 5,581 1,291 3,525 1,214 4,377 8
 دالة 5,464 1,207 3,748 1,0357 4,496 9
 دالة 10,172 1,335 2,429 1,450 4,155 10
 دالة 8,552 1,214 3,155 1,132 4,377 11
12 

 
الاجتهاعي
 

 

 دالة 7,476 1,151 3,496 0,991 4,474
 دالة 8,071 1,226 3,622 0,831 4,651 13
 دالة 8,747 1,182 3,555 0,762 4,614 14
 دالة 8,077 1,355 3,140 1,217 4,407 15
 دالة 7,589 1,320 3,525 0,941 4,585 16
 دالة 7,750 1,256 3,533 0,934 4,577 17
18 

الثقافي
 

 دالة 7,236 1,176 3,533 1,056 4,518
 دالة 8,223 1,188 3,637 0,821 4,659 19
 دالة 6,504 1,224 3,688 1,010 4,577 20
 دالة 5,947 1,251 3,711 0,862 4,488 21

 دالة 7,064 1,250 3,629 0,869 4,555 22

 (.1098( = )268( كدراة حرية )0005*القيمة التائية الادكلية عند مستكل )
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 صدؽ البناء:
يُوصؼ صدؽ البىاء بأىً أكثر أىواع الصدؽ تهثيلًب لهفٍوـ الصدؽ ويسهى بصدؽ     

(. تـ التحقؽ هف صدؽ الفقرات 98: 1994الهفٍوـ أو صدؽ التكويف الفرضي )ربيع، 
ف طريؽ إيجاد علبقة درجة كؿ فقرة  بالدرجة الكمية باستعهاؿ هعادلة ارتباط إحصائيا ع

 (.8بيرسوف وكها هوضح في الجدوؿ  )
 (8الادكؿ  )

 معاملات ارتباط نقرات مقياس الاقصاء الااتماعي بالدراة الكمية لممقياس

 الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 معامؿ الارتباط الفقرة

1 0,88 7 0,70 13 0,79 19 0,74 
2 0,73 8 0,69 14 0,80 20 0,70 
3 0,78 9 0,78 15 0,79 21 0,71 
4 0,83 10 0,81 16 0,73 22 0,78 
5 0,70 11 0,73 17 0,71   
6 0,72 12 0,78 18 0,74   
 

 :علاقو البعد بالابعاد
ت الهكوىػػػػػة لهقيػػػػاس الاقصػػػػػاء جػػػػرى حسػػػػػاب هعاهػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػوف بػػػػػيف الهجػػػػالا

الاجتهاعي هع بعضٍا البعض. واتضح بحساب هعاهلبت الارتباط للؤبعاد الهكوىة لهقياس 
الاقصاء الاجتهاعي أىٍّا تربط ببعضٍا ارتباطاً هوجباً لً دلالة احصائية عىد هستوى دلالػة 

 (9( كها ٌو هبيف في الجدوؿ)0,05)
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 (9الادكؿ)
 اد المككنة لمقياس الاقصاء الااتماعيمعاملات الارتباط للأبع

 الثقاني الااتماعي السياسي الاقتصادم الابعاد
 0,684 0,624 0,536 × الاقتصادي
 0,494 0,518 × × السياسي
 0,737 × × × الاجتهاعي
 × × × × الثقافي

 (.00098( تساكم )0005*القيمة الادكلية عند مستكل دلالة )
 

 :Reliabilityثبات المقياس  
يقصد بالثبات اتساؽ درجات فقرات الهقياس التي يفترض أف تقيس في ها يىبغي 

(، ولحساب ثبات أداة البحث الحالي، اعتهدت الباحثة Marshall ,1972: 125قياسً )
طريقة الاتساؽ الخارجي باستعهاؿ إعادة الاختبار وطريقة الاتساؽ الداخمي باستعهاؿ 

 حو ا،تي:هعادلة ألفا كروىباخ، وعمى الى
: تعد ٌذي الطريقة هف أٌـ طرائؽ  Retest Method–Testإعادة الاختبار  - أ

(، 242: 2014حساب الثبات لأىٍا تقيس استقرار الىتائج عبر الزهف )ألىعيهي،
ـ 40وقد طبقت الباحثة هقياس الاقصاء الاجتهاعي عمى) ( طالبة  جرى اختيارٌ

( يوها هرة ثاىية عمى ىفس 14بالطريقة العشوائية، ثـ أعادت التطبيؽ بعد )
الهجهوعة وبعد تصحيح الإجابات في الهرتيف وباستعهاؿ هعاهؿ ارتباط بيرسوف 

و هعاهؿ ثبات جيد يهكف  77,0بيف درجات التطبيؽ وجد اىً يساوي ) ( وٌ
 الاعتهاد عميً. 

: تعتهد ٌذي الطريقة عمى الاتساؽ Grenache Alpha methodالفاكروىباخ  - ب
(، وباستعهاؿ هعادلة 331: 2000هف فقرة إلى أخرى  )همحـ،في أداء الفرد 

الفاكروىباخ لاستخراج الاتساؽ الداخمي لمهقياس بمغ هعاهؿ الفاكروىباخ لمثبات 
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و هعاهؿ ثبات جيد كها يرى الخبراء والهختصوف في القياس، وكها  (، 79,0) وٌ
 ( ادىاي10هوضح في الجدوؿ )

 (10الادكؿ )
 اتماعيثبات مقياس الاقصاء الا

 معامؿ الثبات الطريقة
 0,77      اعادة الاختبار
     0,79     الفا كرو ىباخ

 

 الصكرة النيائية لمقياس الاقصاء الااتماعي:
(  22بعد استخراج صدؽ وتهييز وثبات الهقياس وفقراتً أصبح الهقياس يتكوف هف )

ىطبؽ عميَّ أحياىاً ،لا تىطبؽ عميَّ، فقرة، ببدائؿ )تىطبؽ عميَّ دائهاً، تىطبؽ عميَّ غالباً ، ت
( درجة 110( وبمغت أعمى درجة لمهقياس )5,4,3,2,1لا تىطبؽ عميّ  ابداً(، بدرجات)

( والشكؿ 11(، كها هوضح في الجدوؿ )66( ويبمغ الوسط الفرضي )22واقؿ درجة ٌي )
 ( يوضح ذلؾ.1)
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 (11الادكؿ )
 الااتماعيالمؤشرات الإحصائية لمقياس الاقصاء 

 القيمة الخصائص الإحصائية الكصفية ت
 Mean 75,5680الوسط  1
 Median 78,0000الوسيط  2
 Mode 84,00الهىواؿ  3
 Std-Deviation 16,52524 الاىحراؼ الهعياري 4
 Variance 273,084 التبايف 5
 -Skewness -0,316 الالتواء 6
 -Kurtosis -0,591 التفرطح 7
 Range 80,00 الهدى 8
 Minimum 30,00 اقؿ قيهة 9
 Maximum 110,00 أعمى قيهة 10
 Sum 37748,00الهجهوع  11

 

 
 (1الشكؿ )

 الرسـ البياني لمخصائص الإحصائية لمقياس الاقصاء الااتماعي
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 خامسا: التطبيؽ النيائي:
طبقت الباحثة الهقياس عمى طالبات عيىة البحث، بشكؿ هباشر ثـ جهعت الإجابة 

يٍا هباشرة دوف الحاجة لهعرفة الاسـ أو أي هعموهات أخرى خارج فقرات الهقياس، وقد عم
( دقيقة ، واستهرت الباحثة 25استغرقت الطالبات كهعدؿ وقت للئجابة عمى الهقاييس )

 بتطبيؽ الهقاييس عمى العيىة لهدة ثلبثة أسابيع هتتالية.
 
 نتائج البحث كمناقشتيا 
 

 ى الاقصاء الااتماعي لدل طالبات قسـ رياض الأطفاؿ.اليدؼ الاكؿ: التعرؼ عم
لمتحقػػؽ هػػف الٍػػدؼ، بعػػد تطبيػػؽ هقيػػاس الاقصػػاء الاجتهػػاعي بصػػورتً الىٍائيػػة عمػػى 

( طالبة، قاهػت الباحثػة بترتيػب الػدرجات هػف اعمػى درجػة  500عيىة البحث البالغة عددٌا )
( والاىحػراؼ الهعيػاري 75,68الى ادىى درجة ثـ قاهت بإيجاد الهتوسط الحسػابي وقػد بمػغ )

( وعىػػػػد جهػػػػع الهتوسػػػػط الحسػػػػابي هػػػػع الاىحػػػػراؼ الهعيػػػػاري تكػػػػوف ىتيجػػػػة الجهػػػػع 16,41)
%( يهػػتمكف اقصػػاء اجتهػػاعي عػػالي 19( طالبػػة يشػػكمف هػػا ىسػػبتً )95( اي اف )92,09)

( 92( اي يبمػػغ عػػدد الطالبػػات)59,27وعىػػد طػػرح الهتوسػػط هػػف الاىحػػراؼ تكػػوف الىتيجػػة )
%( يهتمكف اقصاء اجتهاعي ضعيؼ، اهػا الطالبػات المػواتي كاىػت 18بتً )طالبة أي ها ىس
%( 62( طالبػة أي هػا ىسػبتً )313( فقد بمغ عػددٌف ) 59,27- 92,09درجاتٍف بيف ) 

 (.12يهتمكف اقصاء اجتهاعي بدرجة هتوسطة كها هبيف في الجدوؿ )
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 (12ادكؿ )
ابي كالانحراؼ المعيارم لمقياس الكصؼ الاحصائي لمعينة مف حيث الحاـ كالكسط الحس
 الاقصاء الااتماعي

 حاـ العينة
الحد الادنى 
 لمدراات

الحد الاعمى 
 لمدراات

 المدل
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

500 30 110 80 75,68 16,41 
 

وتبػػػػيف هػػػػف الىتيجػػػػة الهبيىػػػػة فػػػػي الجػػػػدوؿ اعػػػػلبي اف الىسػػػػب الهتطرفػػػػة والتػػػػي تهثمػػػػت 
%( ويرجػع ذلػؾ لربهػا 19يهػتمكف اقصػاء اجتهػاعي هرتفػع كاىػت ىسػبتٍف)بالطالبات اللبتػي 

الػػى اف الاقصػػاء الاجتهػػاعي يػػرتبط بعواهػػؿ سػػمبيً لػػدى الطالبػػات وفقػػاً لػػرأي اىثكسػػوف هىٍػػا 
 (Atkinson,2002: 53).تدىي هفٍوـ الذات والخجؿ والشعور بضعؼ الثقة  بالىفس
%( ولربها 18اجتهاعي بىسبً )هف جٍة اخرى ىجد اف ىسبة اقؿ ههف لديٍف اقصاء 

يرجع الى  الفروؽ الفردية بيف الطالبات هف حيث شخصية الطالبة وسهاتٍا الخاصة كػذلؾ 
طبيعة العواهؿ البيئة الهحيطة وقدرتٍا عمى الاىدهاج في الهجتهع والتىػوع فػي درجػً القبػوؿ 

بػػات لػػديٍف اقصػػػاء بتىػػوع القػػيـ والهعػػايير واسػػػاليب الحيػػاة، وتبقػػى الىسػػبة الاكبػػػر هػػف الطال
%( ويهػىح ذلػؾ الطالبػات القػدرة عمػى تحقيػؽ درجػة طيبػة هػف 62اجتهاعي هتوسط بىسػبً )

التكيػػؼ هػػع الوسػػط الػػذي تىتهػػي اليػػً ويحسػػف هػػف اسػػتعهاؿ هٍاراتٍػػا وقػػدراتٍا فػػي هواجٍػػة 
الضػػغوط الحياتيػػة بصػػورة عاهػػة وكػػذلؾ القػػدرة عمػػى تكػػويف شػػبكً علبقػػات اجتهاعيػػة عمػػى 

والاىخػػػػراط بالحركػػػػات الاجتهاعيػػػػة التػػػػي تولػػػػد الشػػػػعور بالاىتهػػػػاء ضػػػػهف  هسػػػػتوى الصػػػػداقة
 .(SEKN, 2008: 37)الاىظهة الاجتهاعية 
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 (2) شكؿ
 تكزيع دراات الطالبات عمى مقياس الاقصاء الااتماعي 

 
اليدؼ الثاني: الفركؽ الاحصائية ني الاقصاء الااتماعي لدل طالبات قسـ رياض 

 لدراسية. الاطفاؿ تبعان لممراحؿ ا
 One Way Anovaتحقيقاً لٍذا الٍدؼ استعهمت الباحثة تحميؿ التبايف الاحادي )

Analysis( لهتغير الهرحمة الدراسية، وبذلؾ تكوف القيهة الفائية الهحسوبة )20217 )
( 0.05( درجة عىد هستوى دلالة )30499درجة وعىد هقارىتٍا بالقيهة الفائية الجدولية )

 ( يوضح ذلؾ.13بيف اىٍا والجدوؿ )( ت3ودرجة حرية )
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 (13ادكؿ )
القيمة الفائية المحسكبة لدلالة الفركؽ بيف الطالبات ني متغير الاقصاء الااتماعي تبعا 

 لممراحؿ الدراسية

 مامكع المربعات مصدر التبايف
دراة    
 الحرية

متكسطات 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 593.367 3 1780.101 عاتبيف الهجهو 

 غير دالة 2,217
ضهف 

 الهجهوعات
132746.337 496 267.634 

  499 134526.438 الهجهوع

( 4040( =)3( كدراة حرية )0005القيمة الفائية الادكلية عند مستكل )  *  
 

( اف الفروؽ غير دالة احصائيا اذ اف القيهة الهحسوبة بمغت 13وتبيف هف الجدوؿ )
ي اقؿ هف القيهة الجدولية البالغة )20217) ( ، ولغرض الكشؼ عف هصادر 4040( وٌ

( والجدوؿ Scheffeالفروؽ بيف الهراحؿ الدراسية الهختمفة، تـ استعهاؿ اختبار شيفيً )
( يبيف اىً ليس ٌىاؾ فروقا ذات دلالة احصائية بيف هتوسطات درجات الطالبات 13)

ى والهرحمة الثاىية والهرحمة الثالثة والهرحمة الرابعة حسب الهراحؿ الدراسية: الهرحمة الاول
غير دالة، ويهكف تفسير ذلؾ باف لا فروؽ في الاقصاء الاجتهاعي بيف الهراحؿ الدراسية 
اذ الطالبات لديٍف  اقصاء اجتهاعي ربها يعود تفسير ذلؾ الى اف الطالبات يعشف ظروؼ 

 هتشابٍة . 
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ني الاقصاء الااتماعي تبعان للاتااه نحك الدراسػة نػي  ليدؼ الثالث :الفركؽ الاحصائيةا
 القسـ.

استعهمت الباحثة الاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف غير هتساويتيف لحساب الفروؽ 
بيف هتوسط الطالبات تبعاً لهتغير الرغبة في الدراسة، وتبيىت الىتيجة هوضحة في الجدوؿ 

(14.) 
 (14ادكؿ )  

ة لدلالة الفركؽ بيف الطالبات لمقياس الاقصاء الااتماعي تبعان القيمة التائية المحسكب
 لمرغبة ني الدراسة

 العدد العينة
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

القيمة التائية 
 المحسكبة

القيمة التائية 
 الادكلية

 16.70278 75.8580 317 برغبة
4.82 1.96 

 22.35551 85.0219 183 بدوف رغبة
 

( اعمى هف القيهة 4.82( اف القيهة التائية الهحسوبة )14جدوؿ )ويتضح هف ال
ذا يعىي وجود فروؽ احصائية  في 0.05( عىد هستوى دلالة )1.96الجدولية ) ( وٌ

الاقصاء الاجتهاعي بيف الطالبات المواتي ليس لديٍف الرغبة في الدراسة بالقسـ عف 
اف رغبة، ويهكف تفسير ذلؾ الى الطالبات المواتي لديٍف الرغبة في ذلؾ ولصالح بدوف 

الطالبات المواتي  ليس لديٍف دافع او رغبة لمدراسة في القسـ لديٍف اقصاء اجتهاعي ربها 
ذلؾ بسبب ضعؼ الاىدهاج الاجتهاعي هع زهيلبتٍف او بحسب اىهوذج سيكف اىٍف لديٍف 

مدراسة فروؽ في الهستوى الاقتصادي والثقافي يولد لديٍف ضعؼ في الرغبة بالتوجً ل
 وتكويف علبقات اجتهاعية سميهً.
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 :النتائج
 في ضوء ىتائج البحث وبعد هىاقشتٍا يهكف لمباحثة اف تستىتج الاتي:      
أف طالبات قسـ رياض الاطفاؿ يهتمكف اقصاء اجتهاعي بدرجة هتوسطة وقد  -1

يعود السبب الى تقارب الهستوى الاجتهاعي وعواهؿ التىشئة الاجتهاعية  
 ر والافكار وهستوى الحياة وطبيعتٍا.والاعها

 لا يوجد فروؽ احصائية لهتغير لمهراحؿ الدراسية عمى هتغير الدراسة. -2
يوجد فروؽ احصائية في  الاقصاء الاجتهاعي لصالح الطالبات المواتي ليس  -3

 لديٍف رغبة في الدراسة في القسـ. 
 التكصيات:

رشاد الىفسي والتوجيً  توصي الباحثة الهٍتهيف بالشأف  الجاهعي ووحدات الا
 التربوي أ استىادا الى ىتائج البحث التي توصمت اليٍا الدراسة بها يأتي:

الابتعاد عف اسموب الفرض في هعاهمة الطالبات وهحاولة تفٍهٍف هف خلبؿ  -1
 الهىاقشة والحوار وعدـ فرض ا،راء عميٍف بالإجبار.

قادرات عمى حؿ الهشكلبت  الاٌتهاـ بالإعداد الىفسي والتربوي لمطالبات لجعمٍف -2
 التي تواجٍٍف.

عقد ىدوات ودورات وحوارات حوؿ الطرائؽ والاساليب الىاجحة في حؿ هشكلبت  -3
 طالبات القسـ التي تتعمؽ بإشباع حاجاتٍـ الفسيولوجية والىفسية .

 
 المقترحات:

 -استكهالًا لىتائج البحث الحالي تقترح الباحثة اجراء الدراسات الاتية :
بيف الاقصاء الاجتهاعي  والتىشئة الاجتهاعية لدى طالبات قسـ  العلبقة -1

 رياض الاطفاؿ.
 إجراء دراسة ههاثمة لمدراسة الحالية عمى عيىات أخرى. -2
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 :المصادر العربية
، دار الهسيرة  1، ط التكيؼ والصحة الىفسية لمطفؿ(: 2005بشاري، بطرس حافظ ) .1

 لمىشر والتوزيع ، عهّاف.
، عهاف: هركز ديبوىو 1، طالإرشاد الجاهعي(: 2013هحهود ) التهيهي، هحهود كاظـ .2

 لتعميـ التفكير.
، عهاف: هركز ديبوىو 1، طالإرشاد الجاهعي(: 2016التهيهي، هحهود كاظـ هحهود ) .3

 لتعميـ التفكير.
، دار الهعرفة الجاهعية، الاسكىدرية، قياس الشخصية(: 1994ربيع، هحهد شحاتً ) .4

 هصر.
 ، ط ، دار الهعارؼ ، القاٌرة .التوجيً الىفسي والتربوي  :( 1989سعيد ، جلبؿ ) .5
الحرهاف وعلبقتً بالشعور بالوحدة الىفسية لدى (: 1999العباسي ،عبمة بىت حسيف  ) .6

رسالة مااستير غير الهقيهات بدور الرعاية الاجتهاعية بالهىطقة الغربية ،  الهراٌقات
 هىورة ، السعودية  .، جاهعة الهمؾ عبد العزيز ، الهديىة ال منشكرة

، القاٌرة، دار 3طالقياس الىفسي)الىظرية والتطبيؽ(،(: 1998عبد الرحهف، سعد  ) .7
 الفكر العربي.

رسالة مااستير غير ، التعميـ والاقصاء الاجتهاعي(: 2008عبد العاؿ، هحهود ) .8
 هصر.،  منشكرة

– ، دار الهشرؽ1،طكيؼ تتعاهؿ هع الأطفاؿ الهزعجوف ( :2012هحهد ،ٌىد) .9
 جهٍورية هصر العربية.

، دار 1،طهىاٌج البحث في التربية وعمـ الىفس(:  2000همحـ، ساهي هحهد ) .10
 .الهسيرة لمىشر والتوزيع ،عهاف

، عدىاف يوسؼ ) .11 هىاٌج البحث في العموـ (: 2010الهىيزؿ، عبد الله فلبح والعتوـ
 ، اثراء، عهاف.1، طالتربوية والىفسية
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س الصحة الىفسية وعلبقتً بسهات الشخصية لدى هقيا(: 2009ىهر، سٍاـ كاظـ ) .12
اطركحة ،جاهعة بغداد، كمية التربية ابف رشد، (طمبة الهرحمة الاعدادية)بىاء وتطبيؽ

 دكتكراه غير منشكرة.
، 2، ط الهرشد في عمـ الىفس الاجتهاعي(: 1989الٍاشهي، عبد الحهد هحهد ) .13

 دار الشروؽ، جاهعة الهمؾ عبد العزيز ، جدة.
 القياس الىفسي في التربية وعمـ الىفس(: 2014ي، هٍىد هحهد عبد الستار )الىعيه .14

 ،الهطبعة الهركزية جاهعة ديالى.1،ط
سػػتػػبػػعػػاد الا(:ٌٕٚٓٓػػيػػمػػز، جػػػػوف، جػػولػػيػػاف لػػػوغػػػراف ودافػػػيػػػد بػػيػػاشػػو ) .15

ػػري. الػػكػػويػػت: الهجمس  ترجهة وتػقػديػـ هحهد .الاجػتػػهػػاعػػي هػػحػػاولػػة لمفٍـ الػػجػػوٌ
 (.ٖٗٗالػوطػىػي لمثقافة والػػفػػىػػوف وا،داب. )عالـ الهعرفة؛ 
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 (1محؽ)م
 استباىة اراء الهحكهيف

 مقياس الاقصاء الااتماعي بالصيغة الأكلية
 اامعة بغداد                   

 كمية التربية لمبنات
 قسـ رياض الأطفاؿ

 الدراسات العميا / الدكتكراه
 استبانة آراء المحكميف

 ........................... الهحترـالأستاذ الفاضؿ .........................
 تحية طيبة ...

تروـ الباحثة إجراء دراستٍا الهوسوهة )الاقصاء الاجتهاعي لدى طالبات قسـ ريػاض 
ىهػػػػوذج الاقصػػػػػاء الأطفػػػػاؿ( وقػػػػد تطمػػػػػب ذلػػػػؾ بىػػػػػاء هقيػػػػاس الاقصػػػػػاء الاجتهػػػػاعي تبعػػػػػاً لأ

ًُ ) (SEKN, 2008الاجتهػاعي ) لأبعػاد تقودٌػا علبقػات عهميػة ديىاهيػة هتعػددة االتػي تعرفػ
القوة غير الهتكافئة، والتي تعهؿ عبػر اربعػة ابعػاد الاقتصػادية ، والسياسػية ، والاجتهاعيػة، 
الثقافيػػػػػة وعمػػػػػى  هسػػػػػتويات هختمفػػػػػة بهػػػػػا فػػػػػي ذلػػػػػؾ الأفػػػػػراد والجهاعػػػػػات والأسػػػػػر والبمػػػػػداف 

 وتحدد سيكف اف للئقصاء الاجتهاعي اربعػة (،SEKN. 2008:36) والهجتهعات الهحمية(
ابعاد ) الاقتصادي والسياسي والاجتهاعي والثقافي ( وضعت الباحثة تعريفاً لكؿ بعد هىٍػا، 
ووضعت الباحثة عدد هف الفقرات، يتـ الاجابة عميٍا هف قبؿ طالبات قسـ رياض الاطفاؿ، 
لػػذلؾ ىرجػػو هػػىكـ وبهػػا تتهتعػػوف بػػً هػػف خبػػرة ودرايػػة عمهيػػة راقيػػة قػػراءة الفقػػرات وبيػػاف هػػدى 

)تىطبػػؽ او تعػػديمٍا او حػػذفٍا بهػػا تروىػػً هىاسػػباً، عمهػػا اف بػػدائؿ الهقيػػاس ٌػػي صػػلبحيتٍا 
ابػداً(   عميّ ، لا تىطبؽ عميَّ أحياىاً ،لا تىطبؽ  عميَّ غالباً ، تىطبؽ عميَّ دائهاً، تىطبؽ عميَّ 

 (. 5,4,3,2,1و بدرجات )
 شاكريف تعاوىكـ هعىا هع جزيؿ الاهتىاف

 الباحثة  
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اقصاء الفرد عػف الاخػريف او اقصػاء الاخػريف لػً، وذلػؾ بسػب  : يعىيالبعد الاقتصادي -1
 عدـ توزيع الهوارد الاقتصادية والفرص الحقيقية بيف الافراد وضعؼ القدرة الشرائية.

 صالحة الفقرات ت
غير 
 صالحة

 التعديؿ

    افضؿ الهساٌهة في جهع التبرعات.  -1

2-  
اجد اىي لـ احصؿ عمى سكف هىاسب كها 

 حصمت زهيلبتي.
   

3-  
أجد ضعؼ هستواي الدراسي هقارىة بزهيلبتي 

 سببً حالتي الهادية.
   

    كوىي اقؿ هف زهيلبتي هادياً يبعدىي عىٍـ.  -4

5-  
هظٍري الشخصي يعيؽ تواصمي هع زهيلبتي 

 بسبب ضعؼ قدرتي الشرائية.
   

6-  
عىدها اكوف بحاجة لشراء سمعً هعيىة لا 

 استطيع تحهؿ تكاليؼ شراءٌا.
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: يعىػػػي اقصػػاء الفػػػرد عػػػف الاخػػريف او اقصػػػاء الاخػػػريف لػػً، هػػػف اغمػػػب بعػػد السياسػػػيال -2
 الهشاركات والحقوؽ وتبادؿ الرأي السياسي.

 

 صالحة الفقرات ت
غير 
 صالحة

 التعديؿ

1-  
تفرض عميً اسرتي الابتعاد عف الهشاركة في 

 الاىشطة السياسية.
   

2-  
اٌتـ بأداء واجباتي بإتقاف دوف الحصوؿ عمى 

 .حقوقي
   

3-  
اعاىي هف سوء توزيع العدالة في الحقوؽ 

 والواجبات
   

4-  
تتجىب زهيلبتي التحدث هعي بشأف الاحزاب 

 السياسية.
   

5-  
ابتعد في علبقاتي عف طالبات لديٍف اقارب 

 يعهموف في السياسة.
   

    اجد بأف الدولة هقصري في حقوقي.  -6

7-  
ارى اف ابداء  رأي السياسي لا يؤخذ بً هف 

 يف.الاخر 
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: يعىػػي اقصػػاء الفػػرد عػػف الاخػػريف او اقصػػاء الاخػػريف لػػً، ههػػا يػػؤدي البعػػد الاجتهػػاعي -3
 الى ضعؼ الشعور بالاىتهاء وضعؼ هشاركة الاخريف في التواصؿ الاجتهاعي.

 

 صالحة الفقرات ت
غير 
 صالحة

 التعديؿ

    اعاىي بأىىي لا اىتهي لهحيطي الاجتهاعي.  -1

2-  
دعوتي لمهشاركة في زهيلبتي لا يقوهف ب

 الىشاطات الاجتهاعية .
   

    زهيلبتي لا يأخذف برأي في هواقؼ كثيرة.  -3
ذا يؤلهىي.  -4     تقمؿ زهيلبتي هف شأىي وٌ

5-  
عىدها اواجً هشكمة لا اجد يد العوف هف 

 عائمتي .
   

6-  
عىدها اتحدث هع زهيلبتي عف شؤوىي 

 الخاصة فأىٍف لا يستهعف الي.
  

 
 

7-  
في بهىاسبة اجتهاعية فأف  في حاؿ وجودي

 الاخريف يدفعوىي الى الاىعزاؿ.
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: يعىي اقصاء الفرد عف الاخريف او اقصاء الاخػريف لػً، بسػبب التفػاوت البعد الثقافي -4
فػػي الهسػػتويات الثقافيػػة بيىػػة وبػػيف الاخػػريف، ههػػا يػػؤدي الػػى الشػػعور بػػالىقص وعػػدـ 

 الرفض.
 

 صالحة الفقرات 
غير 
 صالحة

 التعديؿ

1-  
ارى أف هستوى ثقافتي يحد هف علبقتي 

 بالهحيطيف بي.
   

2-  
زهيلبتي الهختمفات عىي بالعرؽ او الديف  

 يتجىبفّ التحدث هعي.
   

3-  
تبتعد عىي زهيلبتي بسبب ضعؼ ثقافتي 

 الاجتهاعية.
   

4-  
ارى أف الهحيطيف بي لا يطيقوف اسموب 

 حياتي.
   

    عي.زهيلبتي هف الطبقة الهثقفة لا يختمطوف ه  -5

6-  
احس بأىي غير قادري عمى تحقيؽ الىجاح في 

 دراستي.
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 (2ممحؽ)
 اسماء السادة المحكميف

 الكمية أك الاامعة أسـ الخبير كلقبو العممي ت
اب القيسي 1  جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ رياض الاطفاؿ. ا.د. خولة عبد الوٌ
 اد /كمية التربية لمبىات/ قسـ رياض الاطفاؿجاهعة بغد ا.د. اهؿ داود سميـ 2

 ا.د.ايهاف عباس عمي الخفاؼ 3
الجاهعة الهستىصرية/التربية الاساسية/ قسـ طرائؽ 

 .التدريس
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ عمـ الىفس. ا.د. خمود رحيـ عصفور 4
 قسـ رياض الاطفاؿ جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ ا.د. زيىب هحهد كاطع 5
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ رياض الاطفاؿ أ.د ضحى عادؿ هحهود 6
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ عمـ الىفس. ا.د. سٍاـ كاظـ ىهر 7
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ عمـ الىفس. ا.ـ.د. سالي طالب عمواف 8
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/ قسـ عمـ الىفس. هيريا.ـ.د. اهؿ كاظـ  9
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/قسـ رياض الأطفاؿ. ا.ـ.د. هيادة اسعد هوسى 10

 ا.ـ.د. هروج عادؿ خمؼ 11
الجاهعة الهستىصرية/قسـ رياض -كمية التربية الاساسية

 الأطفاؿ.
 تربية لمبىات/قسـ رياض الأطفاؿ.جاهعة بغداد /كمية ال ا.ـ.د. رغد شكيب 12

 ا.ـ.د. ياسهيف طً ابراٌيـ 13
الجاهعة الهستىصرية/قسـ رياض -كمية التربية الاساسية

 الأطفاؿ.

اب 14  جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/قسـ رياض الأطفاؿ. ا.ـ.د. اىوار فاضؿ عبدالوٌ

 ا.ـ.د.زيىة عبد الهحسف راشد 15
لجاهعة الهستىصرية/قسـ رياض ا-كمية التربية الاساسية

 الأطفاؿ.

 ا.ـ.د. سؤدد هحسف عمي 16
الجاهعة الهستىصرية/قسـ رياض -كمية التربية الاساسية

 الأطفاؿ.
 جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/قسـ رياض الأطفاؿ. ا.ـ.د. سجلبء فائؽ 17
راء زيد شفيؽ 18  رياض الأطفاؿ.جاهعة بغداد /كمية التربية لمبىات/قسـ  ا.ـ.د. زٌ
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 (3ممحؽ)
  مقياس الاقصاء الااتماعي بصكرتو النيائية

 
 جاهعة بغداد

 كمية التربية لمبىات
 قسـ رياض الاطفاؿ

 الدكتوراي/الدراسات العميا
 عزيزتي الطالبة

 
 تحية طيبة.......

تروـ الباحثة اجراء دراستٍا الهوسوهة )الاقصاء الاجتهاعي لدى طالبات قسـ رياض 
لذا ىرجو هىؾ وخدهة لمبحث العمهي قراءة الفقرات التي بيف يديؾ والاجابة عىٍا  الاطفاؿ(

 (  تحت البديؿ الذي يهثؿ رايؾ. بوضع علبهة )
 يرجى الاجابة عف الاسئمة الاتية:

 
 الهرحمة -

 الاولى )       ( الثاىية )          ( الثالثة )           ( الرابعة )         ( 
 

 دراسة في القسـالاتجاي ىحو ال -
 برغبة )           ( بدوف رغبة )        (       

 
 شاكريف تعاوىؾِ هعىا هع التقدير

 الباحثة                                                                
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَّ 
 دائمان 

تنطبؽ 
عميَّ 
 غالبان 

 تنطبؽ
عميَّ 
 حيانان 

لا 
 تنطبؽ
 عميَّ 
 

لا 
بؽ تنط

عميَّ 
 ابدان 

1- 
اجد اىي لـ احصؿ عمى سكف هىاسب 

 كها حصمت زهيلبتي.
     

2- 
أجد ضعؼ هستواي الدراسي هقارىة 

 بزهيلبتي سببً حالتي الهادية.
     

3- 
كوىي اقؿ هف زهيلبتي هادياً يبعدىي 

 عىٍـ.
     

4- 
هظٍري الشخصي يعيؽ تواصمي هع 
 زهيلبتي بسبب ضعؼ قدرتي الشرائية.

     

5- 
عىدها اكوف بحاجة لشراء سمعً هعيىة لا 

 استطيع تحهؿ تكاليؼ شراءٌا.
     

6- 
تفرض عميً اسرتي الابتعاد عف 
 الهشاركة في الاىشطة السياسية.

     

7- 
اٌتـ بأداء واجباتي بإتقاف دوف الحصوؿ 

 عمى حقوقي.
     

8-  
تتجىب زهيلبتي التحدث هعي بشأف 

 الاحزاب السياسية.
     

9-  
ابتعد في علبقاتي عف طالبات لديٍف 

 اقارب يعهموف في السياسة.
     

10-  
 اجد بأف

 الدولة هقصري في حقوقي.
     

11-  
ارى اف ابداء  رأي السياسي لا يؤخذ بً 

 هف الاخريف.
     

     اعاىي بأىىي لا اىتهي لهحيطي  -12
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميَّ 
 دائمان 

تنطبؽ 
عميَّ 
 غالبان 

 تنطبؽ
عميَّ 
 حيانان 

لا 
 تنطبؽ
 عميَّ 
 

لا 
بؽ تنط

عميَّ 
 ابدان 

 الاجتهاعي.

13- 
زهيلبتي لا يقوهف بدعوتي لمهشاركة في 

 الاجتهاعية . الىشاطات
     

14- 
زهيلبتي لا يأخذف برأي في هواقؼ 

 كثيرة.
     

      يؤلهىي عىدها تقمؿ زهيلبتي هف شأىي . -15

16- 
عىدها اواجً هشكمة لا اجد يد العوف هف 

 عائمتي .
     

17- 
عىدها اتحدث هع زهيلبتي عف شؤوىي 

 الخاصة فأىٍف لا يستهعف الي.
     

18- 
ثقافتي يحد هف علبقتي  ارى أف هستوى

 بالهحيطيف بي.
     

19- 
زهيلبتي الهختمفات عىي بالعرؽ او 

 الديف  يتجىبفّ التحدث هعي.
     

20- 
تبتعد عىي زهيلبتي بسبب ضعؼ ثقافتي 

 الاجتهاعية.
     

21- 
زهيلبتي هف الطبقة الهثقفة لا يختمطوف 

 هعي.
     

22- 
احس بأىي غير قادري عمى تحقيؽ 

 اح في دراستي.الىج
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 المعرنة الذاتية كعلاقتيا باتااىات طمبة كمية التربية 
 نحك التخصص الدراسي

 أ.ـ.د زينب نااي ـ.ـ.إيماف صداـ محمد
 قسـ العموـ التربوية والىفسية/ كمية التربية لمبىات

 
 :المستخمص

بة كمية يٍدؼ البحث الحالي تعرؼ العلبقة بيف الهعرفة الذاتية والاتجاٌات طم
 التربية ىحو التخصص تبعا لهتغيرات الىوع والتخصص والهرحمة .

هقياس الهعرفة الذاتية وتكوف ولغرض التحقؽ هف اٌداؼ البحث ، أعدت الباحثة 
( وقد قاهت الباحثة بتطبيقً عمى 24( وهقياس الاتجاي ىحو التخصص تكوف هف )21هف )

( طالب وطالبة اختيروا 196غ عددٌـ )عيىة هف طمبة كمية التربية الهستىصرية والبال
 بالطريقة العشوائية.

وبعد الهعالجة الإحصائية وتحميؿ البياىات أظٍرت الىتائج اف لدى الطمبة هستوى 
عالي هف الهعرفة الذاتية واتجاٌاتٍـ ىحو التخصص إيجابية ، واف ٌىالؾ فرؽ في العلبقة 

اىساىي(  –تغير التخصص )عمهي بيف الهعرفة الذاتية والاتجاي ىحو التخصص تبعا له
ولصالح الإىساىي وتبعا لهتغير الهرحمة لصالح الهرحمة الرابعة ، واىً ليس ٌىاؾ فرؽ في 

اىثى(  –العلبقة بيف الهعرفة الذاتية والاتجاي ىحو التخصص تبعا لهتغير الجىس )ذكر 
 وفي ضوء الىتائج توصمت الباحثة الى عدد هف التوصيات والهقترحات .
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Abstract 

The current research aims to know the relationship between 

self-knowledge and attitudes of students of the College of Education 

towards specialization according to the variables of gender, 

specialization and stage. 

For the purpose of verifying the goals of the research, the 

researcher prepared a self-knowledge scale consisting of (21) and a 

measure of the trend towards specialization that is (24) The 

researcher applied it to a sample of (196) students of the College of 

Al-Mustansiriya Education, chosen randomly. 

After statistical processing and data analysis, the results showed 

that students have a high level of self-knowledge and their attitudes 

towards specialization are positive, and that there is a difference in 

the relationship between self-knowledge and the trend towards 

specialization according to the variable of specialization (scientific - 

human) and for the benefit of humanity and according to the stage 

variable in favor of the fourth stage, and that it is not There is a 

difference in the relationship between self-knowledge and the trend 

towards specialization depending on the gender variable (male - 

female). 

In light of the results, the researcher reached a number of 

recommendations and proposals. 
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 الفصؿ الاكؿ
  :مشكمة البحث

الطالب وفٍـ ها تتضهىً هف خصائص هعرفية واىفعالية وسموكية اف دراسة شخصية 
تعد هف التحديات التي تواجً الجاهعات اليوـ وتتهثؿ ٌذي التحديات بتوعية الطمبة في 
كيفية التعاهؿ هع الكـ الٍائؿ واللبهحدود هف الهعارؼ التي تكوىت لديٍـ ىتيجة التكىولوجية 

تٍـ وهعرفتٍـ الذاتية بها يتىاسب هع الهواقؼ التي الهعموهاتية الحديثة واستثهار هعموها
يوجٍوىٍا، اذ اف الهعرفة الذاتية عىد الفرد ٌي ىاتجة عف الىضج الاجتهاعي والهعموهاتي 

 (. 83: 2000)قطاهي ،
ا الاساسي  والذي بدور يسٍـ في ىجاح العهمية التعميهية ،اذ اف الطالب يعد هحورٌ

الطمبة ىحو تخصصٍـ الذي سيصبح هٍىتٍـ في ،واف تكويف اتجاٌات إيجابية لدى 
، وفي ٌذا (228:1998اجٍا الجاهعات )ىشواىي،الهستقبؿ يعد كذلؾ هف التحديات التي تو 

الخصوص تىاولت عدد هف الدراسات اتجاي الطمبة ىحو التخصص وتبف هف خلبؿ 
، الرحيـ مت اليٍا هثؿ دراسة ) عبدالاطلبع عميٍا اف ٌىالؾ تبايف في الىتائج التي توص

( التي توصمت الى اف ٌىالؾ اتجاٌات سمبية عىد الطمبً ىحو تخصصٍـ بعد 1984
( ودراسة لمهىظهة العربية  2007التخرج هقارىة عف قبؿ التخرج ، وكذلؾ دراسة )الشايب ،

التي قاهت بٍا حوؿ هدى رضا الهدرسييف الهتخرجيف هف كميات  1993لمتربية والعموـ 
% كاىو غير راضيف عف 47,3ث وجدت الدراسة اف ىسبة التربية عف تخصصٍـ حي

تخصصٍـ ، ودراسات اخرى وجدت اف ٌىالؾ اتجاٌات ايجابية ىحو التخصص كدراسة 
، اف التبايف بيف ىتائج الدراسات التي (2009( و)دراسة قطييات ،1981)روس واخروف 

لهعرفة الذاتية تىاولت الاتجاي ىحو التخصص اثارت تساؤلات حوؿ اهكاىية دراستً هع ا
لهعرفة ٌؿ اف اختيار هٍىة الهستقبؿ التي تتوقؼ عمى اختيار الطالب لتخصصً يتفؽ هع 
ها يهتمكً هف هعرفة ذاتية ههكف اف تساٌـ في اختياري بصورة تىاقض او تتفؽ هع ىتائج 

 الدراسات السابقة.
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لذاتية ىؿ اف المعرنة اهف ٌىا تتحدد هشكمة البحث بالإجابة عمى السؤاؿ الاتي:
 تساىـ ني اتااىات طمبة كمية التربية نحك تخصصيـ بصكرة إياابية ؟

 
  :أىمية البحث

تؤدي الهعرفة الذاتية دوراً هٍهاً في التعمـ الىاجح واحداثً هف خلبؿ تىهيتٍا لدى 
الطمبة وهساعدتٍـ عمى اف يصمو الى تطبيؽ العهميات الهعرفية ) التىظيـ ، التخطيط ، 

افضؿ إذ اف تعميـ الطمبة كيؼ يتعمهوف تىظيـ هعارفٍـ والهعموهات التي التقويـ ( بشكؿ 
يكتسبوىٍا ذاتياً وتعزيز قوة الطمبة في حؿ الهشكلبت يعد هحور عهمية التعمـ والتعميـ و إذ 
ها تـ تعمهٍا بطريقة صحيحة وهتقىً فإىٍا تصبح تمقائية وبهقدور الطالب استعهالٍا بصورة 

 ( . 4:ص  2015حسوف ،  عفوية والاحتفاظ بٍا )
تشكؿ الهعرفة الذاتية بعداً هٍهاً في تحفيز الذات ىحو تىظيـ الهعرفة في اثىاء 
الهذاكرة بدءاً هف التٍيئة والاعداد الى تحقيؽ الأٌداؼ الهرغوب تحقيقٍا ، وقد اكد عمهاء 

ٍارات الىفس الهعرفيوف اف الطالب إذ كاف قادراً في الأحواؿ الاعتيادية عمى تعمـ اله
والخبرات الحياتية الهتىوعة فٍو قادرا عمى هراقبة ىفسً وتصرفاتً ايضاً وهقارىة سموكً 
عمى أساس هعايير يوافؽ عميٍا ويقتىع بفائدتٍا ، إذ يواجٍٍا ذاتياً هف خلبؿ التعزيز 

 ( . 73:ص2000الإيجابي أو السمبي لىفسً عمى السموؾ الهطموب ) إبراٌيـ واخروف ،
بالهعموهات والهعارؼ التي يهتمكٍا سوؼ تساعديُ عمى السيطرة  اف وعي الطالب

عمى تفكيري بالرؤية والتأهؿ ورفع هستوى الوعي لديً الى الحد الذي يستطيع التحكـ فيً 
وتوجيًٍ بهبادراتً الذاتية وتعديؿ هساري في الإىجاز الذس يؤدي الى بموغ الٍدؼ ) جرواف 

 ( . 381:ص1999، 
اختيار التخصص الذي يتوافؽ هع اف اتجاٌاتً وهيولً هف ب ويعد قرار الطالب

القرارات الحاسهة والٍاهة في حياتً ، واف أٌهية ٌذا القرار تزداد كمها زاد الوعي لدى 
الطالب بأٌهية التخطيط لهستقبمً وهتطمبات حياتً لتواكب تطورات العصر الذي يعيش 
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ع الهعرفة الذاتية التي يهتمكٍا وها فيً، لٍذا فإف عهمية اختيار التخصص الذي يتوافؽ ه
تتضهىً هف هعموهات وهعارؼ وكذلؾ هع اتجاٌاتً يعد قضية فردية واجتهاعية بىفس 
الوقت : فٍي قضية فردية تخص الطالب وتحدد هسار حياتً لاحقا وهدى إهكاىية 
الحصوؿ عمى عهؿ هعيف والإستهرار فيً ودرجة الىجاح والرضا أو الفشؿ وعدـ الرضا عف 
ٌذا العهؿ والهكاىة الاجتهاعية التي يسعى لٍا الطالب والعائد الهادي الهىتظر، وهف جٍة 
ثاىية يعد قضية اجتهاعية تخص الهجتهع وذلؾ أف الطالب الذي يعهؿ بهٍىة تتوافؽ هع 
اتجاٌاتً وهيولً وهعرفتً الذاتية سوؼ يكوف عطاؤي واىتاجيتً أكبر وأكثر كها أف عطاءي 

إذ يىعكس ٌذا الأداء الهتهيز لاحقا عمى بقية الافراد هف الهجتهع سيتسـ بالإبداع 
(Williams,2007:p:1166  . )  

وعمى هدى السىوات الهىصرهة سعى عدد هف الباحثيف إلى دراسة الاتجاي ىحو 
التخصص وعلبقتً بالهتغيرات الأخرى وكذلؾ دراسة العواهؿ التي تؤثرة في اتجاي الطالب 

التكيارم كسلامة ف وهدى تأثيري عمى الأداء فقد توصمت دراسة ىحو تخصص دراسي هعي
الى اف ٌىالؾ ارتباط داؿ احصائياً بيف درجات التحصيؿ ودرجات هقياس 1995

التي توصمت الى أٌهية  1985انشكبؿ كككزيكي الاتجاٌات الدراسية ، ودراسة 
ي دوافع غير هعرفية بالى سبة لمتحصيؿ لدى الطمبة الاتجاٌات والهيوؿ والدافعية الدراسية وٌ

إذ تعهؿ ٌذي الهتغيرات كوسيط هساعد يسٍؿ العهمية التعميهية ، كها تؤثر عمى هستوى 
اكتساب الطالب لمهادة الهتعمهة وكذلؾ تؤثر ٌذي الهتغيرات عمى استجابات الطمبة الكهية 

ى هخرجات او الكيفية لهحتوى الهادة الدراسية وها يتبعٍا هف أىشطة تعميهية كها تؤثر عم
 ( . 18: ص 2016العهمية التعميهية ) فضيمة ، 

اف الهعطيات السابقة الذكر عف أٌهية البحث ٌذي وبيف العلبقة الهحتهمة بيف 
هتغيراتً، والىتائج الىفسية والتربوية لٍذي العلبقة، اىها يستوجب دراستٍا في الهجتهع 

فاؽ العلبقة بيف هتغيراتٍا وفحصٍا العراقي، إذ يطهح البحث الحالي لتقديـ استىتاجات عف ا
ذا لـ تضطمع بً أي دراسة عراقية سابقة لحد الاف   –عمى حد عمـ الباحثة  -هيداىياً وٌ
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هقارىة ببمداف أخرى توجٍت ىحو ٌذا الىوع هف الدراسات قبؿ عقود عدة لذلؾ حاف الأواف 
 لذلؾ..

 
 أىداؼ البحث

 التعرؼ عمى الهعرفة الذاتية لدى عيىة البحث. -1
 التعرؼ عمى اتجاٌات الطمبة ىحو التخصص لدى عيىة البحث. -2
تعرؼ الفرؽ في العلبقة بيف الهعرفة الذاتية والاتجاي ىحو التخصص تبعاً  -3

 لهتغيرات:)الجىس، التخصص (.
 

 :حدكد البحث
الجاهعة الهستىصرية هف الجىسيف، –يقتصر البحث الحالي عمى طمبة كمية التربية 

الرابعة( ولمتخصصيف )عمهي –ولية الصباحية ولمهرحمتيف )الأولى والهمتحقيف بالدراسة الأ
 .2018/2019اىساىي( لمعاـ الدراسي –
 

 تحديد المصطمحات
 Subjectiv Knowingالمعرنة الذاتية  :أكلان 

والذي يرى   Flavellاستعاف البحث الحالي في بىاء هقياس الهعرفة الذاتية بىظرية
الشخص الخارجية واىها يرتبط بها يعرفً الفرد هف تهثيؿ اف الهعرفة لا تىطمؽ هف حقيقة 

كذا فأىٍا تشهؿ التخطيط والتىظيـ لهعرفة  داخمي لمهعموهات كيؼ تعهؿ وكيؼ يشعر بٍا وٌ
الفرد بوعي وبشكؿ هبرر والتقويـ او الحكـ عمى ها يعرفً الفرد هف هعموهات وعمى أساس 

ىاء هقياس الهعرفة الذاتية  والتي قاهت تـ ب  Flavellٌذي الأفكار التي جاءت بٍا أراء 
))وعي الفرد بالهعموهات التي يستعهمٍا اثىاء تعرضً لهواقؼ  الباحثة بتعريفٍا عمى  أىٍا :

هعيىة وهعرفتً لىفسً وهف خلبؿ سمسمة هف العهميات العقمية التي تعهؿ عمى هراقبة 
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لمهوقؼ وتتضهف ٌذي الأفكار الخاصة بً وكيفية توجيٍٍا بصورة صحيحة اثىاء تعرضً 
 (( .العهميات : التخطيط ، التىظيـ ،التقويـ

ٌو هراجعة التقدـ في احراز او تحقيؽ الٍدؼ الرئيسي والفرعي لكؿ  التنظيـ: -
 هوقؼ.

ٌو تحديد الٍدؼ الهراد تحقيقً تحديداً دقيقاً وكذلؾ تحديد الوسيمة او  التخطيط: -
عوائؽ الهتوقع حدوثٍا او طرؽ الاستراتيجية الهىاسبة لتحقيؽ الٍدؼ وتحديد ال

 التعاهؿ هعٍا.
ٌو عهمية هعرفية تحدد هدى ها يهمؾ الفرد هف هعموهات عف الهٍهة  التقكيـ: -

ا وبعديُ  ي عهمية تبدأ قبؿ الشروع بالهٍهة وتستهر اثىاء اىجازٌ ا وٌ التي يريد اىجازٌ
ي تتضهف التحقؽ هف هدى الوصوؿ الى الٍدؼ.  وٌ

 ة الذاتيةالتعريؼ الاارائي لممعرن
ٌي الدرجة الكمية التي يحصؿ عميٍا كؿ هستجيب عمى فقرات التي يتضهىٍا كؿ 

 هجاؿ هجالات هقياس الهعرفة الذاتية الهعتهد في البحث الحالي.
 Attitudestoward Acadmieالأتااه نحك التخصص :ثانيا

تتحدد والتي   Gottfredson استعاف البحث الحالي بىظرية التحديد والتوفيؽ لػػػ 
ا بالاتجاي ىحو التخصص إذ ترى ٌذي الىظرية اف قضية التفضيلبت الهٍىية او  افكارٌ
الاتجاي ىحو اختصاص ها ٌي هف الهيزات الاجتهاعية والاقتصادية والتعميهية والخبرات 
ا عمى التطور الىٍائي  الشخصية التي تقؼ وراء اختيار الطالب لٍا ، فضلًب عف تركزٌ

لؤٌداؼ الهٍىية ، اذ يقوـ الفرد بحرية تاهة بعهمية الاختيار والتوافؽ بيف والتحقيؽ الىٍائي ل
الهتاح والههكف وبيف الأٌداؼ التي يطهح لٍا وعمى أساس الأفكار التي جاءت بٍا ٌذي 

))اختيار حقؿ دراسي  الىظرية تـ بىاء هقياس الاتجاي ىحو التخصص والذي يعرؼ بأىً :
وف فيً لأخذ هقررات هحددة تشبع حاجاتٍـ الأولية والثاىوية ويىتظه هعيف يتجً اليً الطمبة 
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هف خلبؿ الدراسة بالكمية وتؤثر عمى رضاٌـ عف ٌذا التخصص وتقبمٍـ لمعهؿ في الهٍىة 
 فيها بعد وتفاؤلٍـ هستقبلًب ورضاٌـ عف حياتٍـ بصفة عاهة ((.

 التعريؼ الاارائي للاتااه نحك التخصص
ميٍا كؿ هستجيب عمى الفقرات التي يتضهىٍا كؿ ٌي الدرجة الكمية التي يحصؿ ع

 هجاؿ هجالات هقياس الاتجاي ىحو التخصص الهعتهد في البحث الحالي.
 Specializationالتخصص لكمية التربية  ثالثا:

الهسار الدراسي لمطالب في الجاهعة والذي يركز عمى حقؿ عمهي أو تربوي أو ٌو 
 (.12:ص2016كالوريوس()فضيمً،اىساىي وتهىح في ضوئً درجة عمهية )الب

 
 الفصؿ الثاني
 الاطار نظرم

 
 :ية كما كراء المعرنةأكلا: المعرنة الذات

الهعرفة الذاتية كجاىب هف جواىب ها وراء الهعرفة التي تعىي    Flavellقدـ  
هعرفة الفرد الهتعمقة بعهمياتً الهعرفية والاىشطة الذٌىية واساليب التعمـ والتحكـ الذاتي 

 :Butcher, 1998: p) والتخطيط والادارة وحؿ الهشكلبت تعهؿ في عهميات التعمـالهس
121.) 

ي اعمى  تتضهف هاوراء الهعرفة تفكير الفرد في تفكيري الخاص وهعرفتً لىفسً وٌ
ا تعقيداً وتتضهف عهميات التخطيط والتحكـ والتقويـ ، وبالرغـ هف  هستويات التفكير واكثرٌ

ً إلا اىٍا هتكررة إذ يخطط الفرد لكيفية القياـ بالهٍهة هها يسٍؿ اف ٌذي العهميات هتشابٍ
عميً تىفيذٌا واف هراقبة التفكير تتضهف التفكير بأتجاي الخطة وللبهاـ بأتجاي الىتائج 
الهتوقعة ، ويكوف الفرد عمى وعي بوجود هصادر داخمية لمتقييـ والهعرفة اي اىً يستهع 
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لى الحدس ويكوف هصدراً داخمياً لمقوة )حسوف ، لمصوت الداخمي الهىخفض اي يشير ا
2015  :88. ) 

كها اىٍا تهثؿ وعي الفرد بالهعموهات التي يستعهمٍا هف خلبؿ سمسة هف العهميات 
(  التخطيط ، التنظيـ ، التقكيـالعقمية اثىاء تعرضً لهوقؼ ها وتتضهف ٌذي العهميات : ) 

 ( .143: 2004)العتوـ ،
 التخطيط:  -1

ٌو قدرة الطالب عمى وضع وتحديد الاٌداؼ التي يسعى  اف التخطيط
لتحقيقٍا وذلؾ هف خلبؿ وضع خطة عهؿ واضحة وهحددة تهثؿ استراتيجيات 
التعمـ الهىاسبة وعهمية تىظيـ الوقت وتحديد هصادر التعمـ في سبيؿ تحقيؽ 

ر ،  ( . 16:ص 1999الاٌداؼ التي يسعى اليٍا )ابوعميا والوٌ
ىاسبة وتحديد الهصادر يؤثر عمى الاداء بصورة اف اختيار الخطط اله

ايجابية وقد تبيف ايضاً اىً كمها زادت خبرة الفرد وتقدـ بالعهر زادت هعارفً 
ًُ، واف القدرة عمى التخطيط يتـ  واصبح لديً هعرفة اكبر لمقياـ بالتخطيط لتعمه

، ا وتحسيىٍا في هرحمتي الطفولة والهراٌقة )العتوـ  (.44: ص2004تطويرٌ
  التنظيـ:  -2

يعد التىظيـ الذاتي الهعرفي هف الهواضع التي اثارت اٌتهاـ عمهاء الىفس 
الهعرفي وذلؾ هف خلبؿ اٌتهاهٍـ بالبحوث الىظرية والتجريبية التي قدهت تفسيراً 
عمهياً لعهميات التىظيـ واستقباؿ الهعموهات وتخزيىٍا واسترجاعٍا إذ اف التىظيـ 

ذكر الهعموهات الغير واضحة والغير هترابطة والغير هفٍوهة يعد عهمية هٍهة في ت
لاف استعهاؿ ٌذي العهمية يساعد تىظيـ الهعموهات وتصىيفٍا وربطٍا هها يساٌـ 
ا عمى  في الىجاح الاكاديهي لمطالب ، فالطالب يحتاج الى اف يىظـ هعرفتً ويعززٌ

 .(19:ص  2009وفؽ الاساليب الهختمفة لكي يحقؽ الىجاح )هحسف،
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 :التقكيـ  -3
اف التقويـ عهمية طبيعية يحتاج اليٍا الفرد في حياتً العاهة والخاصة وذلؾ 
لعرؼ اخطاءيُ فيتجىبٍا ويعرؼ اساليب سموكً السوي فيقوي اتجاٌاتً فيٍا ، إذ 
ًُ في هجاؿ ها عمى الوقوؼ قميلًب بعد اىجازيُ لعهؿ ها او  يتوقؼ ىجاح الفرد وابداع

ًُ والوصوؿ بً الى الاىتٍاء هىً ليراجع ىف سً ويختبر ىتاجً والٍدؼ هف ذلؾ تحسيى
ي ايضاً عهمية ضرورية وتمقائية تفرض ىفسٍا عمى  اقرب هايهكف هف الجودة وٌ
الفرد الذي يريد اف يصؿ الى اٌدافً بىجاح إذ اف كؿ عهؿ لا يتبعً تقويـ ٌو 

لهجاؿ الثالث عهؿ لا يساعد عمى اف يكوف حافزاً هساعداً لمتطوير ويهثؿ التقويـ ا
لمهعرفة الذاتية إذ يعد احد العهميات الهعرفية التي تٍدؼ الى تٍذيب وتىقية 
ًُ هع الهعايير السموكية الهعروفة او التي يتـ  السموؾ الاىساىي عف طريؽ تقويه

 ( .242: ص 2004تحديدٌا ) الظاٌر ، 
 Gottfredson  1987: الاتااه نحك التخصص / نظرية التحديد كالتكنيؽ لػػػػػػػػ ثانيا

تركز ٌذي الىظرية عمى التطور الىٍائي والتحقيؽ الىٍائي للبٌداؼ الهٍىية إذ يقوـ 
الفرد بحرية تاهة بعهمية الاختيار والتوافؽ بيف الهتاح والههكف وبيف الاٌداؼ التي يرجو 

 -تحقيقٍا واف عهمية الىهاء الهٍىي تتضهف عدت هراحؿ ىٍائية لدى الهراٌؽ ٌي :
ير الهجرد : إذ تتطور لديً القدرة عمى التفكير الهعقد والتفكالىهو الهعرفيهرحمة  -1

 .في الاٌداؼ والهعتقدات
: وتتهثؿ في تحديد واضافة دائرة الطهوحات الههكىة وذلؾ هرحمة تكويف الذات -2

 بأستبعاد الاختبارات الاقؿ هرغوبية او الاقؿ في الاٌهية والاعتبار .
: وتشهؿ هرحمة عهؿ الاختيارات الىٍائية حؿ وسط()الوصوؿ الى  هرحمة التسوية -3

والتي قد تكوف احياىاً بيف هجهوعة هف الاختيارات والبدائؿ الاقؿ في الهرغوبية 
 وذلؾ بأختيار اكثر ىفعاً .
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و تؤكد ٌذي الىظرية عمى الهكوىات الاجتهاعية هثؿ الىوع و الهستوي الاقتصادي قد 
ٌؽ كها ىلبحظ أيضا أف الهصادر التي تحدد يؤثراف في الاختيارات الهٍىية لمهرا

مي هثؿ ) الأسرة ، الاختيارات الهٍىية وتدعهٍا تختمؼ باختلبؼ البيئة و الهجتهع الهح
، الىهاذج الاجتهاعية للؤدوار الهرغوبة ( وقد فسر ت الىظرية قضية جهاعة الأقراف

هية و الخبرات الشخصية التفضيلبت الهٍىية للؤفراد هف خلبؿ الهيزات الاقتصادية و التعمي
التي تقؼ وارء عهمية الاختيارات لمتخصصات الأكاديهية وقد يحدث أف يجبر بعض 
مٍـ ىحو تمؾ الأقساـ الأكاديهية  الطلبب عمى تغيير أٌدافٍـ الهٍىية لأف درجاتٍـ لا تؤٌ
مٍـ لتمؾ الهٍىة ، كها تحمؿ الىظرية كيؼ يتوافؽ الطلبب هع التٍديدات الخارج ية التي تؤٌ

التي تواجٍٍا ، هثؿ عدـ القدرة عمى الالتحاؽ بتخصص أكاديهي يرغبوىً بشدة ، و كيؼ 
يؤثر عمى دافعية الاىجاز الدارسي لديٍـ ، و ذلؾ هف خلبؿ شرح لهراحؿ عهمية التوفيؽ و 
التسوية أو الحصوؿ عمى حؿ وسيط و الذي يعتبر جزء هف العهمية الىٍائية في تمؾ 

ٌذي الىظرية تعد عدسة جيدة لتكبير و تحميؿ عهمية اختيار  الهرحمة العهرية ، إف
التخصص الدارسي أو الأكاديهي و تبرير ذلؾ الاختيار و رصد العهميات الىفسية 

 ( . 17:ص2008والهعرفية التي تسببت في الاختيار )عطية ، 
 العكامؿ المؤثرة ني الاتااه نحك التخصص

ٌىالؾ عواهؿ لٍا تأثير غي توجً  توصمت عددهف الدراسات والابحاث االى اف
ي :  الطالب ىحو التخصص وٌ

تعهؿ الدافعية عمى تغيير السموؾ وتوجيًٍ في اتجاي هعيف ىتيجة لمتهيز الدانعية:   -1
 ًُ ًُ لتخصص ذا هايىطبؽ عمى الطالب الجاهعي في حب وحدوث الاستجابة وٌ

اجؿ الدراسي ويدفعً لتحدي الصعاب الهوجودة فية وبذؿ قصار جٍديُ هف 
ًُ الدراسي  تخطيطٍا بٍدؼ تحقيؽ الىجاح والتقدـ والاىجاز في هجاؿ تخصص

 ( . 12:ص2010)عرفً ، اوتيس ،
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هف خلبؿ تواجد الفرد في البيئة الهحيطة بً تتكوف هجهوعة  العلاقات الإنسانية:  -2
هف العلبقات التي تؤثر في سموكياتً واتجاٌاتً، وتعد الاسرة اولى تمؾ العلبقات 

للبباء دور فعاؿ في اختيار ىوع الدراسة لأولادٌـ عمى اساس اىٍـ اكبر إذ يكوف 
سىىاً واكثر خبرة في الحياة ، فضلًب عف عدـ كفاية اولادٌـ بالهعموهات الضرورية 
للبختيار أضافة الى اىتهاء الابىاء الى طبقات اجتهاعية هعيىة يمعب دوراً في 

ـ لىوع التخصص ، كها اف الهحيط الجا هعي وها يحدث فيً هف علبقات اختيارٌ
ًُ ىحو التخصص  شخصية هتفاعمة بيف الطمبة والاساتذة يىعكس عمى توجٍ

 ( .37: ص 2006)فضيمة ، 
اف لكؿ فرد طريقتً في التعاهؿ هع شروط الحياة تبعاً لهكوف العكامؿ الشخصية :  -3

ذي الهكوىات التي تشكؿ فروقاً في بىاء شخصية فر  د الشخصية عف اي فرد اخر وٌ
 إذ،  عف اخر لٍا اثر في اختبارات الفرد وتطمعاتً وتتهثؿ ٌذي العواهؿ بػػػػػالجىس

اف الذكور يهيموف الى التخصصات العمهية والتقىية في حيف اف الاىاث يهمف الى 
(  145: ص 1990اختيار التخصصات الاىساىية والاجتهاعية ) عبد المطيؼ، 

حالات الىفسية والاىطباعات ، وصور الذات فالذات هركب هف عدد هف ال
والهشاريع وتشهؿ ادراؾ الفرد لىفسً اي اىطباعاتً عف جسهً وصورتً عف هظٍري 
العضوي وهاٌو خاص وهاٌو هحسسوس فيً كشخص وتشكؿ اتجاٌات الفرد 
حوؿ ىفسً وهعتقداتً واراءي وقيهً اٌـ هعوقات هفٍوهً عف ذاتً ) الزوبعي ، 

 ( . 232: ص 1981
ٌىالؾ عهميتاف تعهلبف عمى وضع الطالب في تخصص  اية:العكامؿ الخار   -4

يتىاسب هع قدراتً واهكاىياتً ورغباتً ٌها:عهمية الاختيار الدراسي و عهمية 
التوجيً الجاهعي فإذا تجحت العهميتاف في الاختيار الصائب السميـ والتوجيً 

ًُ  الصائب فأىٍا تحقؽ لمطالب الىجاح أها إذ فشمت في ذلؾ فأىٍا تتسبب في ترك
ًُ او عجزيُ عف الاستقرار في تخصص هعيف  ًُ لغيري ىتيجة فشم لمتخصص واىتقال
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( ، اف ٌذي العواهؿ يهكف اف تؤثر سمباً او ايجاباً  219: ص1994)الهشعاف ، 
ا سمبياً ستؤدي الى  ًُ الدراسي ، فأذا كاف تأثيرٌ عمى توجً الطالب ىحو تخصص

ي الحياة الهٍىية لعدـ اهكاىية التطور الفشؿ في قبوؿ التخصص وبالتالي الفشؿ ف
ًُ ، فضلًب عف تغير التخصص والاىتقاؿ الى اخر او اعادة  والتقدـ في اختصاص
ا ايجابياً فسيحقؽ الطالب الىجاح والتفوؽ في هجاؿ  السىة ، اها أذا كاف تأثيرٌ

ًُ وبذلؾ يحقؽ توافقاً ىفسياً ودراسياً .  تخصص
 

 الفصؿ الثالث
 إاراءات البحث

 
: اعتهدت الباحثة الهىٍج الوصفي الارتباطي كوىً اكثر الهىاٌج ياية البحث كااراءاتومن

 هلبءهة لدراسة العلبقات الارتباطية بيف الهتغيرات هف اجؿ وصؼ الظاٌرة الهدروسة.
يتضهف هجتهع البحث طمبة كمية التربية/ الجاهعة الهستىصرية  : ماتمع البحث:أكلان 

( ولمدراسة الصباحية لمهرحمة 2019/ 2018ىية لمعاـ الدراسي )بأقساهٍا العمهية والإىسا
 ( طالب وطالبة.2713الأولى والرابعة والبالغ عددٌـ )

ـ بالطريقة 400بمغت عيىة  البحث الحالي ): ثانيا: عينة البحث ( طالب وطالبة تـ اختيارٌ
لب وطالبة ( طا200( طالب وطالبة للؤقساـ العمهية و)200الطبقية العشوائية بواقع )
 ( يبيف ذلؾ.1للؤقساـ الإىساىية جدوؿ )
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 (1ادكؿ )
 تكزيع انراد البحث كنؽ النكع كالتخصص كالمرحمة

 
 التخصص

 
 اسـ القسـ

 المرحمة الأكلى
 

 المرحمة الرابعة
 

 المامكع
  اناث ذككر اناث ذككر

 
الأقساـ 
 العممية

 50 10 13 12 15 الحاسبات
 70 16 15 20 19 الرياضيات
 80 17 20 20 23 الفيزياء

الأقساـ 
 الإنسانية

 70 12 19 19 20 عموـ قراف
 80 18 21 19 22 المغة العربية
 50 10 13 12 15 الجغرافية

 400 83 101 102 114 الهجهوع
 

 :ثالثا أداة البحث
تحقيقاً لأٌداؼ البحث قاهت الباحثة بأعداد هقياس : مقياس المعرنة الذاتية -1

الذاتية، بعد هراجعة الأطر الىظرية التي تىاولت الهعرفة الذاتية، إذ لـ تجد  الهعرفة
الباحثة دراسة سابقة تىاولت ٌذا الهتغير بصورة هستقمة، لذا كاف لابد لمباحثة هف 
اعداد هقياس لمهعرفة الذاتية، وهف أجؿ اعداد الهقياس، ٌىاؾ خطوات عمهية 

 ا الباحثة بالتفصيؿ.هحددة لبىاء الهقاييس الىفسية تتىاولٍ
إلى ضرورة بدء  "Cronbachتحديد الهىطمقات الىظرية: يشير "كروىباخ  - أ

ٍِا أو تىطمؽ هىٍا إجراءات بىاء  الباحث بتحديد الهفاٌيـ البىائية التي يستىد الي
 (.263: 2010الهقاييس الىفسية قبؿ البدء بإجراءات البىاء )الكبيسي،

هقياس الهعرفة الذاتية هف خلبؿ اعتهاد حددت الباحثة الهىطمقات الىظرية ل - ب
وصاغت تعريفاً ىظرياً لمهعرفة الذاتية  Flavell 1979الىظرية التي وضعٍا 
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))ىي اانب مف اكانب ما كراء المعرنة كتتضمف والذي يىص عمى ا،تي: 
كعي الفرد بالمعمكمات التي يستعمميا مف خلاؿ سمسمة مف العمميات العقمية 

ما كتتضمف ىذه العمميات: التخطيط ، التنظيـ ، اثناء تعرضو لمكقؼ 
 .التقكيـ ((

والذي تتكوف  Flavell 1979تحديد هجالات الهقياس اعتهاداً عمى ىظرية   - ت
 )التىظيـ ، التخطيط ، التقويـ (. ( أبعاد ٌي:3هف )

جهع وصياغة الفقرات لكؿ هجاؿ هف هجالات الهعرفة الذاتية بالصيغة الاولية  - ث
ياـ الباحثة بالاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تىاولت :وذلؾ هف خلبؿ ق

(، هقياس 2013هجالات الهعرفة الذاتية والإفادة هف هقاييسٍا )هحسف،
( فضلب عف قياـ الباحثة ىفسٍا 2000( هقياس )فرحاف،2015)حهودة،

بصياغة بعض الفقرات هف خلبؿ الاطلبع عمى الاطار الىظري الذي تبىتً 
 بيات التي شرحت وىاقشت ٌذي الىظرية.فضلب عف بعض الأد

تهاشياً ( فقرة و 21وبذلؾ أصبح الهقياس بصورتً الأولية هكوىاً هف )
هع أىواع البدائؿ الهستعهمة في الدراسات ذات الصمة، تـ وضع خهس بدائؿ 
أهاـ كؿ فقرة هف فقرات الهقياس، وتىدرج ٌذي البدائؿ في اوزاىٍا وفؽ اتجاي 

ًُ الذاتية،  الفقرة، عمها اف درجة الهستجيب عمى الهقياس تعكس درجة هعرفت
فكمها ازدادت درجتً فأف ذلؾ يعىي اف لديً هعرفة ذاتية عالية والعكس 

البدائؿ ) دائها ، غالبا ، أحياىا ،ىادرا ،ابدا ( وبدرجات  بالعكس وكالاتي:
(1،2،3،4،5) 
عمى عرض فقرات الهقياس عمى الخبراء )الصدؽ الظاٌري(:لغرض التعرؼ  - ج

هدى صلبحية الفقرات لهقياس الهعرفة الذاتية ، عرضت الفقرات بصورتٍا 
الذيف الأولية عمى هجهوعة هف الهحكهيف والهختصيف في التربية وعمـ الىفس 

يتصفوف بالخبرة التي تهكىٍـ هف الحكـ عمى صلبحية فقرات الهقياس في 
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هقياس وبدائمً قياس الخاصية والهتغير الهراد دراستً وصلبحية تعميهات ال
 التي يتفؽ عميٍا الهحكهوف، وتـ الاتفاؽ بيف الخبراء عمى صلبحية الفقرات . 

لغرض اعداد هقياس الاتجاي ىحو التخصص فقد : مقياس الاتااه نحك التخصص -2
ذي الخطوات ٌي :  عهدت الباحثة الخطوات العمهية اللبزهة لاعدادي وٌ

يـ الاتجاي ىحو التخصص الى تحديد الهجالات الرئيسية لمهقياس أذ تـ تقس - أ
: ))ٌو والذي يىص عمى ا،تياربعة هجالات تـ اشتقاقٍا هف التعريؼ الىظري 

ويىتظهوف فيً لأخذ هقررات هحددة اختيار حقؿ دراسي هعيف يتجً اليً الطمبة 
تشبع حاجاتٍـ الأولية والثاىوية هف خلبؿ الدراسة بالكمية وتؤثر عمى رضاٌـ 

ـ لمعهؿ في الهٍىة فيها بعد وتفاؤلٍـ هستقبلًب عف ٌذا التخصص وتقبمٍ
 ورضاٌـ عف حياتٍـ بصفة عاهة((

 : اىتقاء الفقرات وصياغتٍا، إذ تـ اىتقاء الفقرات وصياغتٍا هف هصدريف - ب
  هصدر هباشر )أي هقاييس سابقة(: ويتهثؿ ببعض الفقرات الهعبرة عف

ة هجالات فرعية هعيىة والواردة في ثهاف هقاييس هحمية هتخصص
 بالظاٌرة الهدروسة.

  هصدر غير هباشر )أي الدراسة الحالية(: قاهت ٌىا الباحثة ىفسٍا
بصياغة بعض الفقرات هستىدة في ذلؾ الى الاتي: )ىصوص ىظرية 
لمهتغير الهدروس هف خلبؿ الىظرية التي استعاىت بٍا الدراسة الحالية 

ىظرية، اطارا ىظرياً لٍا وبعض الأدبيات التي شرحت وىاقشت ٌذي ال
 وىتائج الدراسات التي اىبثقت عىٍا(. 

: لمتحقؽ هف هدى صلبحية الفقرات الهقترحة لأعداد الهقياس صلبحية الفقرات - ح
( هحكهيف، 10( فقرة قاهت الباحثة بعرضٍا عمى )29الحالي، والبالغ عددٌا )

بصورتٍا الأولية لمحكـ عمى هف الهختصيف في العموـ التربوية والىفسية 
رات الهقياس في قياس الخاصية والهتغير الهراد دراستً وصلبحية صلبحية فق
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وقد حصمت جهيع تعميهات الهقياس وبدائمً التي يتفؽ عميٍا الهحكهوف 
وكاىت البدائؿ ) دائها ، غالبا ، أحياىا  الفقرات عمى الاتفاؽ بيف الهحكهيف

 .(1،2،3،4،5،ىادرا ،ابدا ( وبدرجات )
 :لمقياسيفا لمفقرات التحميؿ الإحصائي

اف الٍدؼ هف ٌذا التحميؿ ٌو التحقؽ هف صدؽ الخصائص السايكوهترية لمهقياس  
ي هف الخطوات الأساسية لاعداد الأداة وقد تـ استخراج القوة التهيزية  وذلؾ  ىفسة وٌ

%( بعد اف تـ تطبيؽ كلب 27أسموب الهجهوعتيف الهتطرفتيف العميا والدىيا  ) باستخداـ
( 108( طالب وطالبة بواقع )400ة البحث الإحصائية والبالغة )الهقياسيف عمى عيى
( لعيىتيف t-testاستخداـ الاختبار التائي)( الهجهوعة الدىيا ثـ تـ 108الهجهوعة العميا و)

هستقمتيف؛ لهعرفة دلالة الفروؽ الإحصائية بيف هتوسطي درجات الهجهوعتيف العميا والدىيا 
( عىد هستوى دلالة 1،96لتهيزية لكؿ هىٍها والبالغة )عمى كؿ فقرة والتعرؼ عمى القوة ا

(، وكاىت جهيع الفقرات ذات دلالة إحصائية في هقياس الهعرفة الذاتية وهقياس 0،05)
( إذ كاىو غير ههيزات ، كها في 24( و)12( و)8الاتجاي ىحو التخصص هاعدا الفقرات )

 ( .3( و)2الجدوؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

102 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 (2ادكؿ )
 فقرات مقياس المعرنة الذاتيةالقكة التميزية ل

 
 ت

 المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

   الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المتكسط 
 دالة 6.0 0.93 4.06 0.62 4.71 1
 دالة 7.06 1.05 3.63 0.70 4.50 2
 دالة 5.84 1.19 2.83 1.15 3.76 3
 دالة 7.66 1.08 3.28 0.72 4.25 4
 دالة 9.99 1.12 3.20 0.63 4.44 5
 دالة 10.71 1.12 3.08 0.77 4.49 6
 دالة 10.08 1.25 3.18 0.74 4.60 7
 دالة 7.57 1.13 3.44 0.77 4.44 8
 دالة 11.00 1.29 2.58 0.94 4.27 9
 دالة 8.65 1.22 2.94 0.96 4.24 10
 دالة 9.78 1.23 2.91 0.85 4.33 11
 دالة 6.74 1.14 2.96 0.96 3.93 12
 دالة 11 1.11 2.80 0.78 4,25 13
 دالة 6.77 1.30 3.46 0.80 4.46 14
 دالة 10.88 1.07 3.10 0.72 4.46 15
 دالة 9.46 1.19 3.17 0.74 4.45 16
 دالة 8.70 1.28 3.37 0.70 4.60 17
 دالة 9.65 1.28 3.27 0.62 4.60 18
 دالة 8.46 1.18 3.06 0.88 4.26 19
 دالة 10.20 1.20 3.28 0.59 4.60 20
 دالة 10.11 1.17 3.20 0.77 4.57 21
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 (3ادكؿ )
 القكة التميزية لفقرات مقياس الاتااه نحك التخصص

 
 ت

 المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

   الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المتكسط 
 دالة 5.15 1.11 3.79 0.71 4.45 1
 دالة 7.18 1.06 3.34 0.91 4.31 2
 دالة 6.43 1.22 3.37 0.95 4.33 3
 دالة 11.26 1.09 3.19 0.64 4.57 4
 دالة 10.49 1.15 3.17 0.80 4.60 5
 دالة 13.20 1.02 3.06 0.59 4.57 6
 دالة 9.08 1.16 3.43 0.65 4.60 7
 غير دالة 0.15-__ 1.12 2.76 1.53 2.74 8
 دالة 7.95 1.12 3.15 0.92 4.26 9
 دالة 7.37 1.11 3.07 1.02 4.14 10
 دالة 7.94 1.21 2.97 1.02 4.18 11
 غيردالة 1.37 1.26 3.02 1.49 3.28 12
 دالة 3.56 1.30 2.38 1.58 3.09 13
 دالة 5.62 1.21 2.88 1.36 3.87 14
 دالة 8.92 1.29 2.95 0.92 4.32 15
 دالة 6.25 1.11 3.14 1.03 4.06 16
 دالة 5.32 1.22 2.88 1.40 3.84 17
 دالة 1.99 1.15 3.79 1.17 4.11 18
 دالة 8.74 1.10 3.42 0.66 4.50 19
 دالة 7.94 1.15 3.38 0.72 4.43 20
 دالة 2.01 1.24 2.80 1.51 3.18 21
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 ت

 المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

 دالة 2.76 1.18 2.83 1.54 3.35 22
 دالة 6.56 1.21 3.25 0.89 4.20 23
 غيردالة 2.94- 1.28 2.63 1.30 2.12 24
 دالة 12.98 1.11 3.20 0.53 4.75 25
 دالة 9.89 1.15 2.94 1.03 4.41 26
 دالة 11.17 1.15 3.08 0.68 4.52 27
 دالة 12.11 1.15 3.05 0.61 4.58 28
 دالة 12.67 1.17 2.97 0.61 4.59 29
 

استخراج علبقة درجة الفقرة بالدرجة ىائي هف خلبؿ : تـ استخراج الصدؽ البصدؽ الفقرات
الكمية  الاتساؽ الداخمي ويتـ بحساب هعاهلبت ارتباط لفقرات الهقياسيف او بىودي هف اجؿ 
الاتساؽ الداخمي  للبختبار وقد تـ استعهاؿ هعاهؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج العلبقة 

فقرات الهقياس، ودرجاتٍـ الكمية عمى  الارتباطية بيف درجات أفراد العيىة عمى كؿ فقرة هف
 ( يوضحاف ذلؾ.5( والجدوؿ )4الهقياس والجدوؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

105 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 (4ادكؿ )
 معاملات ارتباط دراة الفقرة بالدراة الكمية لمقياس المعرنة الذاتية

 مستكل الدلالة معامؿ ارتباط الفقرة بالدراة الكمية رقـ الفقرة
 دالة 0.34 1
 دالة 0.46 2
 دالة 0.32 3
 دالة 0.44 4
 دالة 0.45 5
 دالة 0.53 6
 دالة 0.46 7
 دالة 0.38 8
 دالة 0.51 9
 دالة 0.48 10
 دالة 0.50 11
 دالة 0.39 12
 دالة 0.54 13
 دالة 0.33 14
 دالة 0.52 15
 دالة 0.47 16
 دالة 0.44 17
 دالة 0.46 18
 دالة 0.45 19
 دالة 0.49 20
 دالة 0.48 21
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 (5كؿ )اد
 معاملات ارتباط دراة الفقرة بالدراة الكمية لمقياس الاتااه نحك التخصص

 مستكل الدلالة معامؿ ارتباط الفقرة بالدراة الكمية رقـ الفقرة
 دالة 0.38 1
 دالة 0.39 2
 دالة 0.38 3
 دالة 0.59 4
 دالة 0.54 5
 دالة 0.59 6
 دالة 0.45 7
 دالة 0.43 9
 دالة 0.47 10
 دالة 0.47 11
 دالة 0.15 12
 دالة 0.40 13
 دالة 0.52 14
 دالة 0.42 15
 دالة 0.14 16
 دالة 0.18 17
 دالة 0.53 18
 دالة 0.47 19
 غير دالة 0.007-_ 20
 غير دالة 0.03 21
 دالة 0.42 22
 دالة 0.57 23
 دالة 0.50 24
 دالة 0.53 25
 دالة 0.63 26
 دالة 0.60 27
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 :الثبات
يقيس ٌذا الهعاهؿ هدى  هعاهؿ )ألفا( للبتساؽ الداخمي ، إذ ـ استخراجً باستعهاؿت

و دالة لكؿ فقرات الهقياس ولدرجتً الكمية في اف  جودة الفقرات في قياسٍا لهتغير واحد وٌ
يقدر ثبات الدرجة الكمية إذ  كؿ فقرة كها لو اىٍا اختبار كاهؿ، هعا وتعاهؿ في ٌذي الطريقة

خلبؿ تعرؼ كؿ فقرة هىفردة ،ً  فبدلا هف تقسيـ الاختبار الى جزئيف فقط كها للبختبار هف 
في طريقة التجزئة الىصفية ، فأف طريقة هعاهؿ الفا تقسـ الاختبار الى أجزاء هساوية لعدد 

بٍذي الطريقة ٌو هتوسط كؿ الثابتات الههكىة بطريقة التجزئة  فقراتً، وبذلؾ فاف الثبات
تقدير كفوء لمثبات هف خلبؿ  تطبيؽ واحد للبختبار  لحصوؿ عمىالىصفية، اذ يسهح با

( طالب 80،وفي الدراسة الحالية، تبيف بعد تطبيؽ الهقياسيف عمى عيىة البحث البالغة )
لهقاس الهعرفة الذاتية  (0,80وطالبة وبعد تحميؿ البياىات  كاىت قيهة هعاهؿ الفا)

ها هع( لهقياس الاتجاي ىحو التخصص  0،83)و اهلب ثبات جيد يهكف الركوف اليٍها اذ وٌ
 .هاتـ هقارىتٍها بالدراسات السابقة

وفيها يمي وصؼ لمهؤشرات الإحصائية لكؿ هف هقياس الهعرفة الذاتية وهقياس 
 ( يوضحاف ذلؾ.7( والجدوؿ )6الاتجاي ىحو التخصص والجدوؿ )
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 (6ادكؿ )

 المؤشرات الإحصائية لمقياس المعرنة الذاتية 
 القيهة الهؤرات الاحصائية
 400 عدد افراد العيىة
 80،25 الهتوسط الحسابي

 82 الوسيط
 83 الهىواؿ

 10،45 الاىحراؼ الهعياري
 109،39 التبايف
 0،33-* الالتواء
 0،9* التفمطح
 59 الهدى
 46 اقؿ درجة
 105 اعمى درجة

 
 (7ادكؿ )

 صصالمؤشرات الاحصائية لمقياس الاتااه نحك التخ
 القيمة المؤشرات الاحصائية
 400 عدد افراد العيىة
 90،70 الهتوسط الحسابي

 92 الوسيط
 91 الهىواؿ

 12،07 الاىحراؼ الهعياري
 145،68 التبايف
 0،52-* الالتواء
 0،98* التفمطح
 83 الهدى
 36 اقؿ درجة
 119 اعمى درجة
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كتفسيرىا

 
 : التعرؼ عمى المعرنة الذاتية لدل عينة البحثاليدؼ الاكؿ

قاهت الباحثة باستخراج الوسط الحسابي لدرجات أفراد عيىة التطبيؽ الىٍائي لهقياس 
( طالب وطالبة فبمغ الوسط 400الهعرفة الذاتية لطمبة كمية التربية والبالغ عددٌـ )

لهعرفة دلالة الفرؽ ( درجة ، و 10،45( درجة وباىحراؼ هعياري قدرة )80،25الحسابي)
-t( درجة استعهؿ الاختبار التائي )63بيف الهتوسط الحسابي والوسط الفرضي البالغ)

test لعيىة واحدة فأظٍرت الىتائج اف الفرؽ داؿ أحصائياً لصالح العيىة، اذا كاىت القيهة )
وى ( عىد هست1،96( درجة اكبر هف القيهة التائية الجدولية البالغة )32،98الهحسوبة )

( وتشير ٌذي الىتيجة 8( كها ٌو هوضح في الجدوؿ)399( وبدرجة حرية )0،05دلالة )
 إلى اف أفراد عيىة البحث لديٍا هعرفة ذاتية .

 (8ادكؿ)
 نتائج الاختبار التائي لعينة كاحدة لانراد عينة البحث ني مقياس المعرنة الذاتية

 العينة المتغير
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

لمتكسط ا
 الفرضي

مستكل  القيمة التائية
 الدلالة

دراة 
 الادكلية المحسكبة الحرية

الهعرفة 
 الذاتية

400 80،25 10،45 63 32،98 1،96 0،05 399 

 
يشير الجدوؿ أعلبي اف عيىة البحث تتهتع بهستوى عالي هف الهعرفة الذاتية وتعزو 

ؿ في وقتىا الحالي إذ أصبحت الهعموهات الباحثة سبب ذلؾ الى الاىفجار الهعرفي الحاص
هتوافرة في كؿ وقت وهكاف وزهاف لذا يكوف الطالب عمى اطلبع هتواصؿ عمى الهعموهات 
ذا ها يىطبؽ عمى عيىة  والتي تصبح جزء هف هعرفتً وتزداد كمها تقدـ بالعهر والهرحمة وٌ
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وعمـ هف خلبؿ ها هرت البحث طمبة الجاهعة تمؾ الفئة العهرية التي كوىت وهازالت هعرفة 
الذي  يرى  Piagetبً هف تجارب وخبرات دراسية واجتهاعية...وها يؤكد ذلؾ ها جاء بً 

ا في  اف الهعرفة الذاتية تكوف هستهرة وهتزايدة هع تقدـ الفرد بالعهر وبأهاكىً استثهارٌ
 Flavell هواقؼ هختمفة هف خلبؿ سمسة هف العهميات الفرعية الاخرى ويتفؽ هعً بالرأي

& Wellman  هف اف الفرد كمها تقدـ بالعهر اهتمؾ هعرفة وخبرة تؤدي الى اكتساب القدرة
 & Flavellعمى تخطيط وتىظيـ الاىشطة التعميهية وهراقبتٍا والسيطرة عميٍا )

Wellman,1997:p:189 . ) 
ويهكف الاشارة ايضاً الى اف التهثيؿ الهعرفي لمهعموهات يهكف اف يكوف هصدراً 

ة الذاتية لدى الفرد او الطالب ، إذ اف تهثيؿ الهعرفة يتحقؽ هف خلبؿ العلبقات لمهعرف
الهترابطة بيف الهعموهات إذ تخزف الهعموهات في الذاكرة بعيدة الاهد كشبكة هف الحزـ 
الهعموهاتية اي عمى شكؿ هخططات تهتاز بكوىٍا هجردة وهىظهة وديىاهية ، ويىظر عمى 

أف الهػعرفة الذاتية  و تػطبيؽ  Edvinssonلية او هفاٌيـ ويػؤكد اىٍا شبكات هعموهاتية دلا
الػخبػػرات و الػعلبقات بيف الأفراد والهٍارات جهيعٍا تشكؿ الرصيد الفكري للؤفراد و تصبح 
الهعػػػرفة هورداً لػػػٍـ إذ يتػػػعيف عميٍػػـ الاستفادة هىػػٍا، بها يعكػػس ٌذا الهفٍػػوـ هف أف 

 (.Edvinsson,1997,p.310قوة عمى اجراء الفعؿ أو العهؿ الصحيح  )الهعرفة تهثؿ ال
 

 اليدؼ الثاني: تعرؼ الاتااه نحك التخصص لدل عينة البحث
قاهت الباحثة باستخراج الوسط الحسابي لدرجات أفراد عيىة التطبيؽ الىٍائي لهقياس 

ب وطالبة فبمغ ( طال400الاتجاي ىحو التخصص لدى طمبة كمية التربية والبالغ عددٌـ )
( درجة ، ولهعرفة دلالة 12،07( درجة وباىحراؼ هعياري قدرة )90،70الوسط الحسابي)

( درجة استعهؿ الاختبار التائي 72الفرؽ بيف الهتوسط الحسابي والوسط الفرضي البالغ)
(t-test لعيىة واحدة فأظٍرت الىتائج اف الفرؽ داؿ أحصائياً لصالح العيىة، اذا كاىت )

( عىد 1،96( درجة اكبر هف القيهة التائية الجدولية البالغة)30،99الهحسوبة ) القيهة
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( وتشير ٌذي 9( كها ٌو هوضح في الجدوؿ)399( وبدرجة حرية )0،05هستوى دلالة )
 الىتيجة إلى اف أفراد عيىة البحث لديٍـ اتجاٌات إيجابية ىحو التخصص الدراسي.

 
 (9ادكؿ)

 كاحدة لانراد عينة البحث ني مقياس الاتااه نحك التخصصنتائج الاختبار التائي لعينة 

 العينة المتغير
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل  القيمة التائية
 الدلالة

دراة 
 الادكلية المحسكبة الحرية

الاتااه نحك 
 التخصص

400 
 

90,7 12،07 72 30،9 1،96 0،05 399 

 
لجدوؿ أعلبي تبيف اف الطمبة يهتمكوف اتجاٌات إيجابية ىحو هف خلبؿ عرض ا

تخصصٍـ ويهكف تفسير ذلؾ عمى اف الطمبة لديٍـ قىاعات شخصية  لدى التحاقٍـ بكمية 
ا الايجابي في الحياة العاهة ، إذ ترى الباحثة أف ٌذي القىاعة تعود إلى  التربية وبدورٌ

الطمبة خلبؿ هرحمة الطفولة تتثبت اتجاٌاتٍـ  البياىات الواردة في الخطة الدراسية ، إذ اف
ىحو الهواد التعميهية وتظٍر بشكؿ واضح في هرحمة الهراٌقة ، إذ يبدأ الهيؿ والتوجً 
ذا عىدها يحصؿ الطالب عمى درجات  والتهيز لاحقا اتجاي الهواد العمهية والإىساىية وٌ

ذا يعطي هؤشرات  و توجٍاتٍـ عالية في الهواد التي يقيهٍا ويستوعبٍا وٌ واضحة وٌ
الهستقبمية ، وداخؿ الاسر ىجد اف الإباء يتمهسوف توجٍات أبىائٍـ والتي تشير إلى أٌهية 
ا في الحياة وتمبية طهوحات الطمبة في الهجالات   التخصصات في كمية التربية  ودورٌ

قضية اف  Gottfredsonالشخصية والعمهية والحياتية ، وترى ىظرية التحديد والتوفيؽ لػػػ 
التفضيلبت الهٍىية او الاتجاي ىحو اختصاص ها .. ٌي هف الهيزات الاجتهاعية 
والاقتصادية والتعميهية والخبرات الشخصية التي تقؼ وراء اختيار الطالب لٍا وترى الباحثة 
اف اكثر الكميات قبولًا في التعيىات في بمدىا في الوقت الحالي ٌي لكميات التربية أي اف 

كميات التربية في سوؽ العهؿ بسبب كثرت الهدارس الاٌمية والرياض كها ٌىالؾ جذب ل
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يهكف لمطالب اف يعهؿ حراً هف خلبؿ القياـ بإعطاء دورات تقوية في العطمة الصيفية ، 
( )ىصار والحسف  Kuo،2006( )  1995وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسات )هصطفى ،

ات اف اتجاٌات الطمبة كاىت ( إذ وجدت ٌذي الدراس 2008( )ابوهصطفى ،2007،
إيجابية ىحو التخصص  واف هف اٌـ عواهؿ اختيار التخصص هف قبؿ الطالب ٌي 
العواهؿ الاقتصادية والاجتهاعية والشخصية ألا اف ٌىالؾ دارسات اختمؼ هع ىتيجة البحث 

( ودراسة 2008( ودراسة ) طوالية وعبيدات ، 2000الحالي هثؿ دراسة ) الرواضىة ،
( إ ذ وجدت ٌذي الدراسات اف اتجاٌات الطمبة ىحو التخصص  2015ي واخروف،)الجبور 

كاىت سمبية وقد يعود سبب ٌذا التبايف في الىتائج الى الاختلبؼ الثقافة والبيئة الاجتهاعية 
 والوضع الراٌف بيف الدوؿ التي أجريت فيٍا الدراسة .

 
رنة الذاتية كالاتااه نحك اليدؼ الثالث: تعرؼ دلالة الفركؽ ني العلاقة بيف المع

 الانس(. -التخصص تبعا لمتغير )التخصص 
تعرؼ دلالة الفركؽ ني العلاقة بيف المعرنة الذاتية كالاتااه نحك التخصص تبعا  -1

 : انساني( –لمتغير التخصص )عممي 
ولتحقيػػؽ ٌػػذا الٍػػدؼ قاهػػت الباحثػػة باسػػتخراج قػػيـ هعػػاهلبت ارتبػػاط بيرسػػوف 

 –لاتجػػػاي ىحػػػو التخصػػػص تبعػػػا لهتغيػػػر التخصػػػص )عمهػػػي بػػػيف الهعرفػػػة الذاتيػػػة وا
اىسػاىي( كػلب عمػػى حػدة، وهػػف ثػـ قاهػت الباحثػػة باسػتعهاؿ الاختبػػار الزائػي لهعاهػػؿ 

( 10ارتبػػاط بيرسػػوف لمكشػػؼ عػػف دلالػػة الفػػروؽ بػػيف هعػػاهمي الارتبػػاط، والجػػدوؿ )
 يوضح ذلؾ .
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 (10ادكؿ )
المعرنة الذاتية كالاتااه نحك التخصص  نتائج الاختبار الزائي لمفركؽ ني العلاقة بيف

 انساني( –تبعا لمتغير التخصص )عممي 

العلاقة بيف 
 المتغيريف

 العدد التخصص
معامؿ 
 rالارتباط 

القيمة 
المعيارية 
لمعامؿ 
 Zr الارتباط

القيمة 
الزائية 
 المحسكبة

القيمة 
الزائية 
 الادكلية

مستكل 
الدلالة 

(0،05) 

الهعرفة الذاتية 
حو والاتجاي ى

 التخصص

  0،576 0،52 231 عمهي
1،96 
 
 

 
1،96 
 
 
 

 
 دالة

 0،775 0،65 169 اىساىي

 
وتشير الىتيجة اعلبي اف ٌىاؾ فرؽ في العلبقة بيف الهعرفة الذاتية والاتجاي 

اىساىي( ولصالح الاىساىي،  –ىحو التخصص تبعا لهتغير التخصص )عمهي 
( عىد 1،96ف الزائية الجدولية البالغة )وذلؾ لاف القيهة الزائية الهحسوبة أعمى ه

 (.398( ودرجة حرية )0،05هستوى )
يعود سبب ذلؾ  الى اف طبيعة الهواد الإىساىية تتسـ بالهروىً إذ تسهح 
بالحوار والهىاقشة وتبادؿ ا،راء هها يزيد هف هعرفة الطالب الذاتية هها يؤثر 

هواد العمهية التي تتسـ ايجابياً او سمبياً عمى اختيار التخصص عمى عكس ال
بالهفاٌيـ العمهية والحقائؽ العمهية الثابتة ىسبياً ، فضلب عف اف هتطمبات الهواد 
الإىساىية تسهح بتىهية هعالجة الهعموهات وتىظيهٍا هف خلبؿ اجراء البحوث 
ذا يىعكس عمى هخزوىٍـ  العمهية وىقد البحوث والدراسات وتمخيصٍا وتىظيهٍا وٌ

يساٌـ بشكؿ فاعؿ في اختيار التخصص وفقاً لها تكوف لديً هف الهعرفية والذي 
هعموهات وخبرات سابقة ، فضلًب عف طبيعة العلبقة بيف الطالب والأستاذ في 
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التخصصات الإىساىية إذ تكوف تمؾ العلبقة فيٍا ىوع هف التواصؿ الهستهر هف 
خلبؿ الحوارات حيث تبادؿ الأفكار والهعموهات أثىاء الهحاضرة او بعدٌا وذلؾ هف 

 والهىاقشات .
تعرؼ دلالة الفركؽ ني العلاقة بيف المعرنة الذاتية كالاتااه نحك التخصص تبعا  -2

 انثى( :  –لمتغير الانس )ذكر 
ولتحقيؽ ٌذا الٍدؼ قاهت الباحثة  بأستخراج قيـ هعاهلبت ارتباط بيرسوف 

اىثى(  –ذكر بيف الهعرفة الذاتية والاتجاي ىحو التخصص تبعا لهتغير الجىس )
كلب عمى حدة ، وهف ثـ قاهت الباحثة بأستعهاؿ الأختبار الزائي لهعاهؿ إرتباط 

( يوضح  11بيرسوف لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف هعاهمي الارتباط ، والجدوؿ )
 ذلؾ .

 (11ادكؿ )
المعرنة الذاتية كالاتااه نحك التخصص نتائج الاختبار الزائي لمفركؽ ني العلاقة بيف 

 انثى( –لمتغير الانس )ذكر تبعا 

العلاقة بيف 
 المتغيريف

 العدد الانس
معامؿ 
 rالارتباط 

القيمة المعيارية 
 لمعامؿ الارتباط

Zr 

القيمة 
الزائية 
 المحسكبة

القيمة 
الزائية 
 الادكلية

مستكل 
الدلالة 

(0،05) 

 المعرنة الذاتية
الاتااه نحك  /

 التخصص

 1،50 0،74 0،63 208 ذكر
 
 

1،96 
 
 

 دالةغير 
 0،615 0،53 192 أىثى

 
وتشير الىتيجة اعلبي اىً ليس ٌىاؾ فرؽ في العلبقة بيف الهعرفة الذاتية 

اىثى( ، وذلؾ لاف القيهة  –والاتجاي ىحو التخصص تبعا لهتغير الجىس )ذكر 
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( 0،05( عىد هستوى )1،96الزائية الهحسوبة أقؿ هف الزائية الجدولية البالغة )
 (.398ودرجة حرية )

يعود سبب ٌذي الىتيجة الى اف الهعموهات والثقافة التي يتمقاٌا الذكر 
أصبحت هتاحة للبىثى أيضا خاصتاً بعد الاىفتاح الهعموهاتي وسٍولة استقباؿ 
الهعموهة واستيعابٍا كها أصبحت الظروؼ والهواقؼ التعميهية هتشابٍة في بيئة 

اصبح للبسرة وعي تاـ بأٌهية الذكر والاىثى وبالأخص في هرحمة الطفولة ، إذ 
التعاهؿ الإيجابي البىاء هع الأبىاء سواء كاف ذكر اـ اىثى وبالأخص الأساليب 
التربوية التي يتمقاٌا الطفؿ هف الوالديف والتي هف شأىٍا اف تىهي عىد الطفؿ 
هخزوف هعرفي يستطيع اف يساعدي فيها بعد في اختيار هاٌو هىاسب لً بطرقة 

 صحيحة ..
 

 ياتالتكص
هساعدة الطالب الجاهعي وبالأخص في الأقساـ العمهية عمى تىهية الهعرفة الذاتية  -1

هف خلبؿ الحمقات الىقاشية والمقاءات والىدوات والعهؿ عمى فٍـ واستيعاب 
 توجٍاتٍـ ىحو تخصص ها وتغير الاتجاي اذ كاف سمبياً .

وبالأخص الهدراس إعطاء دور فعاؿ وهٍـ لمىدوات والدراسات الثقافية في الهدارس  -2
 الإعدادية لزيادة هعرفتٍـ الذاتية في اتجاٌاتٍـ ىحو التخصص.

 

 المقترحات:
اجراء دراسة ههاثمة لٍذي الدراسة وعلبقتٍا بهتغيرات أخرى هثؿ ) التحصيؿ  -1

 الدراسي لموالديف ، الهستوى الاقتصادي للبسرة ..(.
 دة الهعرفة الذاتية لمطمبة .اجراء دراسة تجريبية هف خلبؿ اعداد برىاهج تدريبي لزيا -2
 اجراء دراسة هقارىة بيف الكميات الحكوهية والأٌمية وفقا لهتغيرات الدراسة الحالية . -3
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 :المصادر
،دار  1، ط تصميـ التدريس( :2000قطاهي ، يوسؼ وأبو جابر ، هاجد وقطاهي ، ىايؼ ) .1

 الفكر ،عهاف الأردف .
 .1997، هؤسسة الرسالة، بيروت، 1تربوي، طىشواتي، عبد الهجيد، واخروف. عمـ الىفس ال .2
( : الهعرفة الإجرائية وعلبقتٍا بالذاكرة الارتجاعية والتفكير 2015حسوف ، سعد عبدالله ) .3

 الهستقيـ 
( : تعميـ التفكير هفاٌيـ وتطبيقات ، دار الكتاب الجاهعي 1999جرواف ، فتحي عبد الرحهف ) .4

 ، العيف ، الاهارات العربية الهتحدة .
(:اتجاٌات الطمبة الجاهعييف ىحو تخصصٍـ الدراسي )دراسة هيداىية 2016يمة ، بوعهود )فض .5

عمى عيىة هف طمبة العموـ الاجتهاعية بولاية سعيدة(، جاهعة هولاي الطاٌر ، سعيدة كمية 
 العموـ الاجتهاعية .

ار الهيسرة ( : عمـ الىفس الهعرفي ، الىظرية والتطبيؽ ، عهاف : د2004العتوـ ، يوسؼ احهد ) .6
 لمىشر والتوزيع .

( : السيطرة الدهاغية والتفكير ها وراء الهعرفي وعلبقتٍها بالتقويـ 2009هحسف ، رائد إبراٌيـ ) .7
 الذاتي لدى طمبة الجاهعة ،  كمية ابف الٍيثـ ، أطروحة دكتوراة غير هىشورة .

يب هجيد ) .8 ، هؤسسة  1ة ،ط( : الإحصاء التطبيقي في العموـ الاجتهاعي2010الكبيسي ، وٌ
 هصر هرتضى لمكتاب العراقي ،بيروت .

( : الاختبارات والهقاييس 1981الزوبعي، عبد الجميؿ، وبكر، هحهد الياس، والكىاىي إبراٌيـ ) .9
 الىفسية. جاهعة الهوصؿ: دار الكتب لمطباعة والىشر.

عف  ( : التكيؼ الاكاديهي وعلبقتً بدافعية الإىجاز والرضا2008عطية ، هحهد عطية ) .10
 الدراسة لدى طلبب جاهعة الهمؾ خالد بالههمكة العربية السعودية .

 .،وائؿ لمىشر والتوزيع ، عهاف ، الأردف2( : تعديؿ السموؾ ، ط2004الظاٌر، قحطاف احهد ) .11
 

 المصادر الاانبية:
12. Williams, B. E. 2007. What Influences Undergraduate Students to 

Choose Social Worker, Master of Social Work, A Thesis presented to the 

department of social worker, California State University, Long Beach. 

Butcher J.n  (1998) "Psychological Assessment in diverse cultures"   Minnesota 

university of Minnesta USA 
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 امكر اطفاؿ الرياض معرنة التفكير الاياابي لدل أكلياء
 أ. د. سميرة عبدالحسيف كاظـ       ـ. حلا عبد الكاحػػػػػػػػػػػػد ناـ 

 جاهعة بغداد / كمية التربية لمبىات
 

 المستخمص: 
و عاهؿ أساس  يمعب التفكير الايجابي دوراً رئيساً في كافة الأىشطة الاىساىية ، وٌ

ساىية والاجتهاعية والاقتصادية والابداعية في التعمـ والتعميـ والادارة وكافة الأىشطة الاى
و يسٍـ هساٌهة كبيرة في توجً وتقدـ الحياة والرقي بٍا. واف الاسرة  للئىساف بشكؿ عاـ وٌ
التي تتهتع بالتفكير الايجابي ٌي الأسرة التي لديٍا وعي وهعرفة بحقوؽ الطفؿ وتكوف 

 حريصة عمى تحقيؽ تمؾ الحقوؽ كاهمة.
لى:  هعرفة حقوؽ الطفؿ ، والتغيير الاجتهاعي، والتفكير يٍدؼ البحث الحالي ا

الايجابي لدى أولياء اهور الأطفاؿ، والعلبقة الارتباطية بيف هعرفة حقوؽ الطفؿ والتفكير 
 الايجابي والتغيير الاجتهاعي لدى أولياء أهور الأطفاؿ .

غداد ( فرداً هف أولياء أهور الأطفاؿ في هديىة ب400تكوىت عيىة البحث هف )
 بجاىبيٍا الكرخ والرصافة.
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Abstract 

Positive thinking plays a major role in all human activities, and it 

is a basic factor in learning, education, administration, and all 

human, social, economic and creative activities for people in general, 

and it contributes greatly to the direction, progress, and advancement 

of life. The family that has positive thinking is the family that has 

awareness and knowledge of the rights of the child and is eager to 

achieve these rights in full. 

The current research aims to: know the rights of the child, social 

change, and positive thinking among the parents of children, and the 

correlation between knowledge of the rights of the child and positive 

thinking and social change among the parents of children. 

The sample of the research consisted of (400) individuals from 

the parents of children in the city of Baghdad, with both sides Karkh 

and Al-Rusafa. 
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 الفصؿ الاكؿ 
 مشكمة البحث 

يعد التفكير الايجابي عاهلب هف العواهؿ الأساسية في حياة الإىساف فٍو الذي يساعد 
الحياة وتقدهٍا ، كها يساعد عمى حؿ الكثير هف الهشكلبت وتجىب الكثير هف  عمى توجيً

الأخطاء . اف استخداـ التفكير الايجابي هف قبؿ الوالديف يكوف لً هردودا كبيرا عمى 
 ( . 19:  2004هستوى توفير حقوقٍـ في الحاضر والهستقبؿ ) عبد السلبـ ، 

ف العهميات العقمية والىفسية والاجتهاعية واف التفكير الايجابي السميـ ٌو هجهوعة ه
ذي العهميات تدور حوؿ هوضوع هعيف  التي يقوـ بٍا الفرد هف فٍـ واستيعاب واستدلاؿ وٌ

( ، واىً يساعد الأفراد  28:  2006بشكؿ هتىاسؽ وهترابط وبتسمسؿ هىطقي ) بركات ، 
جابي عف ىفسً وعف في الوصوؿ إلى أٌدافٍـ وذلؾ هف خلبؿ تبىي الإىساف هىٍج فكري اي

أسرتً واف يدرب ىفسً عمى التخمي عف الأفكار السمبية التي تقمؿ هف قدراتً ، و يشهؿ 
التفكير الايجابي قدرة الفرد عمى التركيز والاىتباي الى جواىب القوة في القدرات التي يهتمكٍا 

ىفسي ، كها يشهؿ الفرد كالقدرات الىفسية والهثابرة والقدرة عمى اتخاذ القرار و التوافؽ ال
قدرات عقمية ترتبط بأساليب واستراتيجيات هتىوعة لحؿ الهشكلبت واكتشاؼ الفرص 

( ، واىً   27:  2007الايجابية ، كها يشهؿ تكويف عادات جديدة في حياة الفرد )خميؿ ، 
يساعد أولياء الأهور عمى التعرؼ عمى حقوؽ الأطفاؿ وبالتالي يسٍـ في تحقيؽ ٌذي 

عط ائٍا كاهمة لٍـ خصوصا إذا كاف التفكير الايجابي هرتبط بالتغيير الاجتهاعي الحقوؽ وا 
 .لذي يساعد عمى هعرفة ٌذي الحقوؽا

تـ التعرؼ عمى هشكمة البحث هف خلبؿ عهؿ الباحثة ، وهف خلبؿ العلبقة الهتبادلة 
 بيف الباحثة وبيف اولياء اهور الاطفاؿ احساساً هىٍا بالهشكمة لمتعرؼ عمى التفكير

 الايجابي لدى اولياء اهور الاطفاؿ .
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 :أىمية البحث
التفكير الايجابي فإىً يمعب دورا رئيسيا في كافة الأىشطة الإىساىية فٍو عاهؿ أساس 
في التعمـ والتعميـ والإدارة وكافة الىشاطات التربوية والاجتهاعية والاقتصادية والإبداعية 

في توجً وتقدـ الحياة والرقي بٍا ، كذلؾ للئىساف بشكؿ عاـ فٍو يسٍـ هساٌهة كبيرة 
يساٌـ في حؿ كثير هف الهشكلبت وتجىب الكثير هف الإخطار وبً يستطيع الإىساف 

ا لصالحً في الحياة  )  .( 15:  2013الحسىي ، السيطرة لمتحكـ عمى أهور كثيرة وتسييرٌ
هعرفة بحقوؽ إف الأسرة التي تتهتع بالتفكير الايجابي ٌي الأسرة التي لديٍا وعي و 

الطفؿ وتكوف حريصة عمى تحقيؽ تمؾ الحقوؽ كاهمة والأسرة التي لديٍا تفكير ايجابي 
سميـ يكوف لديٍا هعرفة ودراية بأف لكؿ طفؿ هرحمة هف هراحؿ حياتً حقوؽ لابد هف أف 
يتهتع بٍا لذا يعد التفكير الايجابي هحور كؿ ىشاط عقمي وأساس كؿ هٍارة يقوـ بٍا 

 .(26:  2007برة التي يكتسبٍا الفرد ٌي أساس القدرات والهفاٌيـ )الغريري، الإىساف فالخ
 :ز أٌهية البحث الحالي بها يأتيوهف خلبؿ ها تقدـ تبر 

ا الهرحمة التي تكوف هلبهح الشخصية وترسهٍ -1 ا لها أٌهية هرحمة الطفولة باعتبارٌ
 .سيكوف عميً الفرد هستقبلب

عاـ تصيف في الهجاؿ التربوي والىفسي بشكؿ ٌذا البحث سيكوف هرجعاً هفيداً لمهخ -2
 .والاسرة والهربيف بشكؿ خاص

 هعرفة التفكير الايجابي لدى اولياء اهور الاطفاؿ.  -3
 

 :  أىداؼ البحث
 يٍدؼ البحث الحالي تعرؼ : 

 التفكير الايجابي لدى أولياء أهور أطفاؿ الروضة .  -1
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 حدكد البحث: 
أطفاؿ الرياض في هديىة بغداد بجاىبيٍا الكرخ  يتحدد البحث الحالي بأولياء أهور

 ( .  2019 -  2018والرصافة لمعاـ الدراسي ) 
 

 تحديد المصطمحات: 
  -:Po stivie thin kingالتفكير الاياابي 

 :( 2003) بيفرا ،  -
الوعي بأٌهية استعهاؿ العقؿ بطريقة بطريقً فعالة تضفي ايجابية عمى 

و استخداـ العقؿ البشري بكؿ إهكاىياتً الأسرية ة الشخصية أو العهمية أوالحيا ، وٌ
بيفرا ، وطاقاتً دوف وضع أي إعاقات سمبية هف أفكار أو تصرؼ أو شعور )

2003  :16 . ) 
 :( 2006) سمعاف ،  -

وسموؾ عقمي يقوـ بترجهة الكمهات والأفكار والتصورات العقمية وجعمٍا قابمة 
و جٍد  عقمي يسعى الى تحقيؽ ىتائج جديدة لمىهو والتوسع وتحقيقٍا بىجاح، وٌ

وهقبولة . والعقؿ الايجابي يدفع الى الفرح والسعادة والى الصحة الأفضؿ والىتائج 
 ( . 21:  2006الىاجحة لكؿ عهؿ يقوـ بً الفرد ) سهعاف ، 

  -التعريؼ النظرم لمتفكير الاياابي : -
ب الهتبعة في قدرة أولياء أهور الأطفاؿ عمى استعهاؿ كؿ الأفكار والأسالي 

 حؿ الهشكلبت بطريقة ايجابية وهواجٍة ضغوط الحياة بصورة هتفائمة . 
  -التعريؼ الإارائي لمتفكير الاياابي : -

الدرجة الكمية التي يحصؿ عميٍا أولياء أهور الأطفاؿ هف خلبؿ إجاباتٍـ 
 عمى فقرات هقياس التفكير الايجابي الهعد لأغراض ٌذا البحث . 
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 الفصؿ الثاني
 طار نظرم كدراسات سابقةا

 :  لتفكير الاياابي ا  
( إف التفكير الايجابي ٌو أحد الهرادفات لمتوجً التفاؤلي Charloesبيف كارلوس )

  .في الحياة
والتوجً الهتفائؿ في الحياة يؤدي إلى الىجاح بها يتضهىً هف توقعات إيجابية 

 .( 7:  2008العىزي ، لمسعادة والاىجاز )
ىساف هٍها كاف عهري وهٍها كاف الزهاف والهكاف الذي يعيش فيً أف لذلؾ يسعى الإ

تكوف حياتً وحياة هف يعيش هف حولً هميئة بالىجاح والرفاٌية والسعادة في شتى الهجالات 
الحياتية. وعميً فإف الإىساف يحاوؿ جاٌدا أف يجمب لىفسً ولغيري الخير والهصالح الهعىوية 

 ً الضرر . والهادية . و أف يدفع عف ىفس
إف التفكير الإيجابي يساعد الإىساف هف الوصوؿ إلى أٌدافً و ذلؾ بتحسيف 
هستوياتً الفكرية هف خلبؿ تبىي هىٍج فكري سميـ عف ىفسً وعف الحياة بصفة عاهة  وأف 
يدرب الإىساف ىفسً عف التخمي عف الأفكار السمبية التي تقمؿ هف قدراتً وتضيع جٍودي 

 .  (51:  1990كيتاف ، )
فالتفكير الايجابي هف السهات الايجابية التي يفضؿ أف يتصؼ بٍا الفرد ، فٍي 
تهكىً هف التعاهؿ هع الهواقؼ الصعبة بفعالية أعمى عمى صعيد الحياة الشخصية والبيئة 

 (. 52:  2013الوظيفية )دىدي ، 
  
  -مبادئ التفكير الاياابي : 

 يوجد حؿ لجهيع الهشاكؿ .  -1
 ع واقعا جديدا . الفكر الجيد يصى -2
 تغيير الأفكار بطريقة الاستبداؿ ) تغيير الواقع (  -3
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 الاستفادة هف الهاضي في العيش بالوقت الحاضر والتخطيط الجيد لمهستقبؿ .  -4
 الفصؿ بيف صاحب الهشكمة والهشكمة ىفسٍا .  -5
 ( . 98:  2003الهشكمة تأخذ الشخص للؤفضؿ أو للؤسوأ . ) بكار ،  -6
  -ياابي :نكائد التفكير الا  

 يساعد الفرد عمى اختيار أفضؿ الأٌداؼ لحياة الهستقبؿ .  -1
التفكير الايجابي يساعد الفرد عمى استىباط الهعموهات الصحيحة ويعزز بيئة  -2

 الشخص بالاىفتاح والهروىة .
 يقمؿ هف التوتر والقمؽ لدى الشخص .  -3
لىافع في جهيع يساعد الفرد عمى التغيير الايجابي البىاء هها يكوف لً الأثر ا -4

 أعهالً وىشاطاتً .
إف التفكير الايجابي يساعد الفرد عمى البحث عف الفائدة والقيهة لمشخص ، فٍو  -5

 تفكير ٌدفً البىاء والفعالية . 
 إف الشخص الذي يفكر بإيجابية يعتهد عمى ىفسً ويىظر ىظرة هتفائمة إلى الحياة .  -6
وبالتالي تتغير أفكاري هف السمبية  يساعد الفرد عمى إدخاؿ أفكار إيجابية في داخمً -7

 ( .  16:  2008إلى الايجابية .        )الرقيب ، 
 ماالات التفكير الاياابي :

 أكلا: قكة الإرادة:
ف تحقيؽ       إف الإرادة القوية تحرؾ الشخص تجاي ها يريد وتعطيً الحافز أو الدافع . وا 

ة والثقة بالىفس ، والإرادة القوية تدفع أي ٌدؼ في الحياة بحاجة إلى قوة الإرادة والعزيه
 الشخص إلى الاستهرار برغـ الظروؼ الصعبة وتخرج هف داخمً جهيع القدرات الكاهىة . 

 ثانيا: الشعكر بالمسؤكلية: 
يعد الشعور بالهسؤولية أحد هجالات التفكير الايجابي وهطمبا حيويا و هٍها هف 

ية والقياـ في بىائً وتقدهً ويقاس ىهو الفرد أجؿ إعداد أشخاص قادريف عمى تحهؿ الهسؤول
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وىضجً بهستوى تحهمً لمهسؤولية اتجاي ذاتً واتجاي ا،خريف . إف الشعور بالهسؤولية 
وتحهؿ تبعاتٍا يجعلبف الاىساف يقترب أكثر هف التفكير الايجابي والتوافؽ الىفسي وتخطي 

 (281:  2002العقبات والصعاب التي تعترضً . )عكاشة ، 
 :: التفاؤؿالثثا

التفاؤؿ سهً هف سهات الشخصية وهجاؿ هف هجالات التفكير الايجابي والتفاؤؿ 
هرتبط بالصحة والسعادة والاىجاز والهثابرة والىظرة الايجابية لمحياة )الاىصاري وكاظـ ، 

2007  :113. ) 
 النظريات المفسرة لمتفكير الاياابي : 

  (Sleigman , 1998أكلا: نظرية سمياماف )
( أف كلب Petersan and Steenيرى سميجهاف صاحب ٌذي الىظرية وكؿ هف ) 

هف التفاؤؿ والتشاؤـ ٌها أسموباف في التفكير وفي تفسير الأحداث والوقائع واف طريقة 
 تفسير الوقائع لا تقتصر عمى

هجابٍة حالة خاصة هف ىجاح أو فشؿ بؿ تتوقؼ عمى الفكرة التي يتـ تكويىٍا عف 
هكاىياتىا وفرصىا في الحياة ، ويهكف أف يتـ تعمـ القيهة الع اهة التي ىعطيٍا لأىفسىا وا 

التفاؤؿ والتشاؤـ بىاء عمى الخبرات وأىهاط التىشئة الاجتهاعية بها يتصؼ بً هف رعاية 
وحب والتشجيع وتعزيز وهكاىة، أو إٌهاؿ أو زجر، إف أسموب التفاؤؿ أو التشاؤـ في 

ادة تعمهً، واستبدالً هف خلبؿ أساليب تربوية علبجية ) قاسـ ، التفكير الهتعمـ إذ يهكف إع
2009  :22 . ) 

( إلى أف الأفراد يهمكوف الحرية والهقدرة الكاهمة في اختيار Sleigmanواشار )
ف ذلؾ يؤدي بالفرد إلى اكتشاؼ جواىب القوة التي عىدي. واستعهاؿ أساليب  ـ وا  طريقة تفكيرٌ

ي تجعمً أكثر تحكهاً بصورة إرادية باتجاٌات وهسارات تفكيري وأىشطة هوجٍة لإدارتٍا والت
 (.38: 2013)الٍلبلي ، 
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( ثلبثيتً الشٍيرة التي يتىاقض في هقدهتٍا هوقؼ Seligmanوقد قدـ )سميجهاف 
 -كؿ هف الهتفائؿ والهتشائـ في تفسير الأحداث والوقائع وأسبابٍا :

ف الأشياء والأحداث والأوضاع التي يكوىٍا الشخص هعرفيا ع -:ةأولٍا الديهوه
وعف ىفسً ذاتٍا فإزاء أي هشكمة يرى الهتشائـ اىٍا سوؼ تستهر ولا يهكف الخروج هىٍا و 
ف الفشؿ ٌو قدر الهتشائـ ، أها الهتفائؿ فيرى العكس  إىٍا قدر هفروض لا ٌروب هىً وا 

ف ظرؼ هؤقت ، وهف  ثـ فالأهؿ أي أف الهشكمة أو العثرة ٌي أهر عابر )أزهة وتذٌب( رٌ
 ( . 124: 2012هتوفر لمعهؿ والسعي عمى الخروج هىٍا هستقبلب )حجازي ، 

: اذ يكوف الأسموب التفسيري هتشائها يهيؿ بً الشخص إلى تعهيـ ثاىيٍها التعهيـ
الهشكمة هف الهوقؼ الأصمي إلى هختمؼ الهواقؼ الأخرى في الحياة ، ويطمؽ أحكاها 

ف التقصير فيً ٌو وأىً لا قطعية وعاهة عمى الىاس والعالـ و  يعتبر ىفسً ٌو الهسؤوؿ وا 
يرى لىفسً خلبصا هىٍا ، )لا جدوى سيلبحقىي الفشؿ أيىها ذٌبت( . أها أسموب التفسير 
الهتفائؿ يجعؿ الشخص يدرؾ الخسارة أو الهشكمة عمى أىٍا هحددة ضهف حيز ها ، و إف 

وتشكؿ بدائؿ أو تعويضات  ٌىاؾ هجالات أخرى هازالت هتوفرة ويهكف أف تكوف هجزية 
هعقولة أو حتى هلبئهة )إذا فشمت هحاولة في هجاؿ ها. يهكف أف تىجح في هجاؿ آخر( 
ويدرؾ أف الهشكمة أو الهحىة أو الخسارة عمى أىٍا اىتكاسة هؤقتة واف إهكاىيات الاىطلبؽ 

ية الىظرة هتاحة هف جديد. وعمى الهستوى الذاتي يحافظ أسموب التفسير الهتفائؿ عمى إيجاب
 إلى الذات وقدرتٍا
هكاىيتٍا ، هها يبقي الطاقات هتوفرة لهحاولات جديدة  أها ثالثٍها فٍو الهوقع: يضع وا 

 الهتشائـ الموـ عمى ذاتً)ٌو الفاشؿ أو الهقصر أو الخائب( لكوىً الهتسبب.
أها الهتفائؿ فإىً عمى العكس هف ذلؾ يحهي ذاتً ويرى العثرة ىتيجة لتدخؿ عواهؿ 

جية غير هواتية لا تؤذي صورة الذات أو الحكـ عمى قيهتٍا. ويختمؼ كلبٌها عمى خار 
صاىع ىجاحً(  صعيد الهوقع في أف الهتشائـ يرجع أسباب الىجاح قواي الذاتية )ٌو

( إلى أف التفاؤؿ يعد بعدا رئيسياً ٜٜٛٔ. لذا فقد أشار سميهاف )(ٕ٘ٔ: ٕٕٔٓ)حجازي، 
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فالتفاؤؿ يرتبط بالتوقعات الإيجابية التي لا تتعمؽ بهوقؼ  في الشخصية التي تفكر بإيجابية.
( . تبعا لذلؾ فقد ٙٔٚ: ٜٕٓٓهعيف فٍو يحدد لمىاس الطريؽ لتحقيؽ أٌدافٍـ )قاسـ، 

وضع سميهاف وآخروف أربعة وعشريف عىصرا هوزعة عمى ست فئات تشكؿ إستراتيجيات 
ي: الهعرفة، والىزعة الإ ىساىية، والشجاعة، والعدالة، التفكير الإيجابي في الشخصية وٌ

والسهو، والاعتداؿ الهزاجي واف توظيؼ الإىساف لٍذي الصفات يجعمً يحقؽ السعادة 
 ( .Seligman, 1998: 8الحقيقية . ) 

( إلى أبعاد التفكير الإيجابي التي تتضهف التوقعات Seligman, 1998وقد أشار)
تي تٍدؼ إلى تحقيؽ هكاسب في هختمؼ الإيجابية ىحو الحياة تمؾ التوقعات البىاءة . ال

جواىب حياة الشخص الاجتهاعية والهٍىية في الهستقبؿ والهشاعر الإيجابية هف حيث تهتع 
الشخص بالاىفعالات التي تتهحور حوؿ التعاطؼ والطهأىيىة والسعادة في العلبقات 

لإيجابية ىحو الشخصية والاجتهاعية هع ا،خريف، وهفٍوـ الذات الإيجابي ٌو ىظرة الفرد ا
ها يهتمكً هف أفكار وقوى وهعتقدات وقدرات هتىوعة والرضا عف الحياة اي تقويـ الفرد 
لىوعية الحياة التي يعيشٍا طبقا لأفكاري وقيهً وهعتقداتً التي هف خلبلٍا يقارف الفرد ظروؼ 

ي قدرة الفرد الذٌىية ا لإيجابية حياتً بالهستوى الأهثؿ الذي يعتقدي والهروىة الإيجابية وٌ
عمى تغيير هعتقداتً وأفكاري بها يىاسب الهوقؼ وخصائصً وضغوطً ليكوف قادرا عمى 

( لذا فقد لاحظ سميجهاف ارتباط التفاؤؿ بالأسموب Seligman, 1998,162الهواجٍة )
ي الطريقة التي يفسر بٍا الأشخاص كيفية وسبب الأحداث بالطريقة التي  التفسيري وٌ

وذج التفسيري تؤثر التفسيرات السمبية للؤشخاص الهتعمقة بأحداث يريدوىٍا ففي ٌذا الىه
الهاضي في توقعاتٍـ الخاصة في السيطرة عمى الأحداث الهستقبمية وبالتالي تؤثر 

 ( .٘ٗ: ٕٓٔٓالتفسيرات في السموؾ والهشاعر )البرزىجي، 
 ( Aron Beck ثانيان : نظرية آركف بؾ )

ادٌا أف لكؿ فرد أفكارا وافتراضات وهعاىي تتضهف ىظرية آروف بيؾ عمى حقيقة هف
ي تشكؿ في جهمتٍا الفمسفة  وتوقعات عف الذات وعف ا،خريف وعف العالـ الهحيط بً وٌ
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الأساسية لمشخص في الحياة التي تحدث حيىها تكوف ٌذي الأفكار والاعتقادات لديً ذات 
اط التفكير السمبية طبيعة خاطئة وسمبية وهف ٌىا سعى لمفرد لكي يصبح أكثر وعيا بأىه
( أف ٕٛٙ: ٕٙٓٓوالخاطئة لديً واستبدالٍا بأفكار إيجابية توافقية وأكثر هىطقية )حسيف، 

ها يفكر بً الفرد وها يقولً حوؿ ىفسً وكذلؾ اتجاٌاتً وآراءي وهثمً تعد جهيعا بهثابة أهور 
ياتً هف هٍهة وذات صمة وثيقة بسموكً الصحيح والخاطف، واف ها يكتسبً الفرد خلبؿ ح

هفاٌيـ وهعموهات وصيغ لمتعاهؿ يستعهمٍا جهيعا في التعاهؿ هع الهشكلبت الىفسية 
 الهختمفة التي تعترض حياتً.

حيث تتحدد الاستجابات الاىفعالية والسموكية الخاصة بشخص ها عف طريؽ كيفية 
لسموكية إدراكً. والهعىى الذي يعطيً لحدث ها ولذا فإف كثير هف الاستجابات الوجداىية وا

والاضطرابات الىفسية تعتهد عمى حد بعيد عمى هعتقدات فكرية خاطئة يبىيٍا الفرد عف 
ىفسً وعف العالـ الهحيط بً وهف ثـ فيجب أف يعتهد الفرد عمى سياسة لتغيير ٌذي الأفكار 
السمبية بأخرى إيجابية عف طريؽ إعادة لتشكيؿ هدركاتً حتى يسٍؿ لً التغيير في سموكً ) 

 ( .ٖٗٔ:  ٕٔٔٓهر، ابو اس
وبيف بيؾ أف ردود الفعؿ الاىفعالية ليست هجرد استجابات هباشرة وتمقائية بالىسبة 
ا هف خلبؿ الىظاـ الهعرفي الداخمي  ىها يجري تحميؿ الهثيرات وتفسيرٌ لمهثير الخارجي وا 

سية ويىتج عف عدـ الاتفاؽ بيف الىظاـ الداخمي والهثيرات الخارجية إظٍار الاضطرابات الىف
واف ردود الفعؿ التي يستجيب بٍا الىاس لكثير هف الهواقؼ تكوف هىسقة هها يوحي بأف 
ٌذي الاستجابات توجٍٍا هجهوعة هف القواعد التي تشكؿ الأساس الذي تىطمؽ هىً تفسيرات 

( الى اف التفكير الإيجابي ٜ٘ٛٔ( . واشار )بيؾ ٖٚ:  ٖٕٔٓالأفراد وتوقعاتٍـ )الٍلبلي، 
ادة صياغة الهشكمة فالهشكمة إذا لـ يتحرؾ الفرد لحمٍا تبقى داخؿ ىفسً يساعد عمى إع

حتى يىطمؽ ٌو إلى ا،خريف لحمٍا وعميً فإف التعرؼ عمى الأفكار السمبية والجواىب ذات 
العلبقة بٍا الهعرفية السموكية والوجداىية، والتعاهؿ هعٍا واستبدالٍا بأفكار أكثر قبولا وواقعية 

يؽ. وكذلؾ هعرفة الخبرات والأفكار السمبية التي تواجً الأفراد الأثر الفاعؿ واقرب إلى التحق
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تاحة الفرصة في تعديؿ الأفكار واستبدالٍا وتقديـ الأسموب  في اختيار البدائؿ الهىاسبة وا 
يجابية )الٍلبلي،   ( .38 – ٖٚ: ٖٕٔٓالأىسب لتصحيح ىهط التفكير بشكؿ أكثر واقعية وا 

 (Albert Ellisلس )ثالثا: نظرية ألبرت ا
ـ بها  Ellisانساعتهد )  ( عمى هقدهة هىطقية تقضي بأف الىاس يتحكهوف بأقدارٌ

( أف ٌىاؾ كثير ههف يعاىوف Ellisيحهموف هف قيـ وهعتقدات ويتصرفوف بهوجبٍا وبيف )
هف الاكتئاب واليأس والحقد عمى الذات وعمى ا،خريف أو القمؽ هف خلبؿ الوقوع أسرى 

ـ وتحكـ سموكٍـ وهواقفٍـ اذ يقعوف لهجهوعة هف  الافتراضات الخاطئة التي تتحكـ بتفكيرٌ
ضحايا أفكار سمبية هعههة قد تتخذ طابعا قطعيا هتصمبا أو طابع تعهيهات لا تقوـ عمى 
أساس هف الواقع هثؿ اف الاهور خير كمها أو شر كمها فإذا لـ تكف كها ىريد فٍي شر واف 

الافتراضات بالوعي والإدراؾ وتوجيً التفكير ىحو السمبية  الحظ سيف وعاثر، وتتحكـ ٌذي
( أف كؿ Ellis( . لذا يرى ) 2001الهولدة للبىفعالات الهعطمة لمسموؾ والتدبير)بوىو ، 

ـ تؤثر  ـ يفعموف ذلؾ بصورة تفاعمية وتبادلية فافكارٌ البشر يفكروف ويشعروف ويتصرفوف وٌ
ـ وسموكٍـ وبيف أف  ري في هشاعرٌ ـ واىفعالاتٍـ فإذا بشكؿ جوٌ إىفعالاتٍـ تؤثر في أفكارٌ

تغير احد ٌذي الأىهاط فإىً يغير احد الىهطاف الاخراف اي اف كؿ هىٍا يؤثر في الاخر 
( . ويرى أف السبب وراء الاىفعاؿ والسموؾ ٌو أفكار الفرد ٙ٘: ٕٚٓٓ)السهدوىي، 

ف خلبؿ حديثٍـ هع واعتقاداتً حوؿ الأحداث فالىاس يصىعوف لأىفسٍـ هشكلبت ىفسية ه
( يشتركوف في غايتيف Ellisذواتٍـ وهف خلبؿ تقويهٍـ لأىفسٍـ فالافراد في ىظر) الس 

أساسيتيف ٌها الحفاظ عمى الحياة والاحساس بالسعادة الىسبية والتحرر هف الألـ . )العبيدي 
 ،2013  :37 . ) 

 مناقشة نظريات التفكير الإياابي
ظريات التي افترضت عدة افتراضات تىاولت هف خلبؿ استعراض هجهوعة هف الى

 هفٍوـ التفكير الإيجابي يهكف وضع هجهوعة استىتاجات تتمخص بالاتي:
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اختمؼ الهىظروف الذيف تـ الاعتهاد عمى ىظرياتٍـ في كيفية تفسير تفكير الأفراد 
ف السمبي( وا-الإيجابي فيرى سميجهاف أف في التفاؤؿ والتشاؤـ صورتيف لمتفكير )الإيجابي

 أفكار الفرد الإيجابية تساعدي عمى 
تخطي الفشؿ وتحهؿ التحديات الهختمفة كها وتكوف لً حصىا وقائيا ضد الأفكار 
والضغوط الىفسية وذلؾ هف خلبؿ أسموب التفكير والتفسير الهتفائؿ ويرى أف التفاؤؿ الهتعمـ 

هارستً هها يحؿ هحؿ العجز الهتعمـ حيث يدخؿ في صهيـ تعزيز التفكير الإيجابي وه
ي أف  يضهف السير عمى طريؽ الاقتدار الإىساىي إلا أىٍـ أجهعوا عمى حقيقة هشتركة وٌ

 أفكار الأفراد ىابعة هف ذواتٍـ .
إها ) بيؾ( فيرى أف تفكير الأفراد هرتبط بعاداتٍـ الفكرية وهدى كوىٍا خاطئة أو 

الوجداىية والسموكية  صائبة، واف طبيعة ٌذي الهعتقدات ٌي التي تحدد طبيعة استجابتٍـ
 واف عمى الفرد اعتهاد سياسة إيجابية

لمتخمص هف السمبية عف طريؽ اعادة تشكيؿ الهدركات، بيىها )الس( يربط بيف 
الأفكار العقلبىية واللبعقلبىية ويرى أف الحفاظ عمى الحياة والوصوؿ إلى السعادة والتحرر 

 حيحة.هف الألـ يتطمب تخمص الأفراد هف الأفكار الغير ص
 تـ اعتهاد ىظرية سميجهاف هف قبؿ الباحثة للؤسباب الاتية : 

كار الواردة في الىظريات إىٍا ىظرية شاهمة تىاولت في فحواٌا اغمب ا،راء والأف -1
 ى.الأخر 

 .يعد ) سميجهاف( أٌـ رواد عمـ الىفس الايجابي  -2
ف ترى الباحثة أف ٌذي الىظرية تتفؽ هع هجتهع البحث في ضوء ها يهر بً ه -3

حداث .  ظروؼ وا 
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 الدراسات السابقة التي تناكلت التفكير الاياابي : 
 :( 2016دراسة صاحب )   -

ي لدى طالبات ) المياقة العقمية وعلبقتٍا بالهعالجة الهعرفية والتفكير الايجاب
 .قسـ رياض الأطفاؿ (

استٍدفت الدراسة التعرؼ عمى علبقة المياقة العقمية بالتفكير الايجابي لدى 
طالبات قسـ رياض الأطفاؿ ولتحقيؽ أٌداؼ البحث تـ اختيار عيىة هف طالبات 

( طالبة هف كمية  200( طالبة )  400قسـ رياض الأطفاؿ والبالغ عددٌف ) 
( طالبة هف كمية التربية الأساسية /  200التربية لمبىات / جاهعة بغداد و ) 

 الطبقي العشوائي . الجاهعة الهستىصرية ، وتـ اختيار العيىة بالأسموب 
قاهت الباحثة ببىاء أداتيف ٌها هقياس المياقة العقمية وهقياس التفكير 
الايجابي ، وقد تـ تحميؿ استجابات العيىة إحصائيا باستخداـ هعاهؿ الارتباط 
بويىت باي سي  وهعاهؿ الارتباط  بيرسوف  ، والاىحدار الهعياري ، والهتوسط 

ئي لعيىة واحدة ، وتحميؿ التبايف الأحادي واختبار شفيً الحسابي ، والاختبار التا
وتوصمت الدراسة   Betaوهعاهؿ الاىحدار الهتعدد وهعاهؿ الاىحدار الهعياري 

الى أف طالبات قسـ رياض الأطفاؿ لديٍف تفكير ايجابي وكذلؾ وجود علبقة 
 ( . 4:  2016ايجابية بيف المياقة العقمية والتفكير الايجابي )صاحب ، 

 :( 2017دراسة عمراف )   -
) استبصار الذات وعلبقتً بالتفكير " الايجابي _ السمبي " لدى طمبة 

 الجاهعة ( 
ٌدفت الدراسة إلى هعرفة علبقة الذات بالتفكير الايجابي _ السمبي إذ 

( طالبا وطالب اختيروا هف هجتهع البحث 450تكوىت عيىة البحث هف ) 
ها عف أدوات البحث فقد قاهت الباحثة بإعداد أداتيف بالطريقة الطبقية العشوائية ، أ

( فقرة ، والثاىية لمتفكير "  35الأولى لقياس استبصار الذات وقد تكوىت هف ) 
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( فقرة ، وقد خضعت الأداتاف لمخصائص  33الايجابي _ السمبي " وتكوىت هف ) 
ائية السيكو هترية . واستخدهت الباحثة لموصوؿ إلى الىتائج الوسائؿ الاحص

الهتهثمة )بالاختبار التائي لعيىة واحدة ، تحميؿ التبايف ، تحميؿ الاىحدار ، هعاهؿ 
 .ار التائي لعيىيتيف هستقمتيف (ارتباط بيرسوف ، الاختب

وقد توصمت الدراسة إلى ىتائج هىٍا أف عيىة البحث تتهتع بالقدرة عمى 
حصائيا لمتفكير " استبصار الذات والتفكير الايجابي وعدـ وجود فروؽ دالة إ

:  2017) عهراف ،  التخصص ( -السمبي " تبعا لهتغير ) الىوع  -الايجابي 
7) . 

 ثانيان : الدراسات الاانبية كتشمؿ : 
 :حدة الأمريكية( الكلايات المت Kendall 2000دراسة كنداؿ )  -1

 أثر الاضطراب الىفسي وىهط المغة التي يستخدهٍا الطالب في التفكير " الايجابي
 The impact of mental disorder and pal tern of the_ السمبي " لديً 

language  used by the individual in the positive and negative 

thinking has 

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الاضطراب الىفسي و أثر المغة التي 
 .التفكير الايجابي والسمبي لديً يستخدهٍا الطالب في

(  177تكوىت عيىة الدراسة هف ثلبث عيىات هتبايىة ٌي: الأولى وبمغت ) 
( هريض  19طالبا جاهعيا ههف شخصت حالتٍـ بأىٍـ هتفائميف ، الثاىية وبمغت ) 

(  15ههف شخصت حالتٍـ بأىٍـ يعاىوف هف الاكتئاب الىفسي ، والثالثة بمغت ) 
 .صت حالتٍـ بأىٍـ هضطربوف ىفسياهريضا ههف شخ

استخدهت الدراسة هقياس الاضطراب الىفسي ، وهقياس التفكير السمبي  وقد
 .    t.testوالايجابي وقد استخدهت الدراسة الوسائؿ الإحصائية هربع كاي ، اختبار 
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 كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية : 
رية بيف هستوى التفكير الايجابي  - ستوى التفاؤؿ لدى العيىة وهوجود علبقة جوٌ

 ى.الأول
رية بيف التفكير السمبي والاكت -  .ئاب الهرتفع في العيىة الثاىيةوجود علبقة جوٌ
رية بيف التفكير الايجابي والسمبي والاضطراب الىفسي في  - عدـ وجود فروؽ جوٌ

 ( .  ( Kendall , 2000 , 18العيىة الثالثة .  
ؿ الهواقؼ )التفكير" الإيجابي _السمبي" وعلبقتً بتحه: (Maurizio :2003دراسة ) -2

 الضاغطة(
( التعرؼ عمى العلبقة بيف التفكير Maurizioاستٍدفت دراسة ) 

( طالبا ٜٗ"الإيجابي_السمبي" وتحهؿ الهواقؼ الضاغطة واختبار عيىة هكوىة هف )
وطالبة هف طمبة الجاهعة، وقد أعد الباحث الهقياس الخاص بالبحث واستخدـ هعاهؿ 

لتي أسفرت عف تهتع العيىة بالقدرة عمى التفكير ارتباط بيرسف لمحصوؿ عمى الىتائج ا
الإيجابي وتحهؿ الضغوط وعلبقة دالة إحصائيا بيف التفكير السمبي والقدرة الهىخفضة 
عمى تحهؿ الهواقؼ الضاغطة فضلب عف ذلؾ فإف الباحث لـ يجد فروقا دالة إحصائيا 

الذكور قدرة أفضؿ هف  لمتفكير "الايجابي_ السمبي" تعزى إلى هتغير الىوع، بيىها أظٍر
 ( .Maurizio , 2003 :76الإىاث عمى تحهؿ الهواقؼ الضاغطة )

 مناقشة الدراسات السابقة : 
هف حيث الٍدؼ فقد اتفقت الدراسة الحالية هع الدراسات الاخرى  لهعرفة العلبقة 

عيىة الارتباطية بيف التفكير الايجابي والهتغيرات الاخرى ، اها حجـ العيىة فقد اختمفت 
( هف اولياء اهور الاطفاؿ عف عيىات الدراسات الاخرى 400البحث الحالي والبالغة )
( طالب وطالبة هف طلبب الجاهعة . بيىها (Maurizio )  )94والتي بمغت في دراسة 

( طالبة 200( طالبة )400( طالباً جاهعياً  وبمغت )Kendall( )177بمغت في دراسة )
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( طالبة هف كمية التربية الاساسية الجاهعة 200جاهعة بغداد و )هف كمية التربية لمبىات / 
 أ . ( طالب450الهستىصرية ، اها دراسة عهراف كاىت )

 
 الفصؿ الثالث

 منياية البحث كااراءاتو
 مقياس التفكير الاياابي :

 اتبعت الباحثة في بىاء الهقياس الخطوات الاتية:
 صدؽ المحتكل:   -

مهجاؿ السموكي الهستٍدؼ او لهحتوى ٌو هؤشر عمى صدؽ الهقياس ل
 . (95:  2009هعيف . )الشايب ،

 :التحميؿ المنطقي لمحتكل المااؿ -
( 57التي تضهىت )  Selgman,1991: 161-162 )بعد تبىي ىظرية )

هجالات وبالاعتهاد عمى تعريؼ الهجالات السبعة التي  7 فقرة وتوزعت عمى
( وبذلؾ تهت صياغة هجالات 8اعتهدتٍا الباحثة في بىاء الهقياس همحؽ )

ي:  الهقياس بصورتً الاولية وٌ
 : التفاؤؿ والتشاؤـ : الهجاؿ الأوؿ -1

ٌها أسموباف لمتفكير وفي تفسير الواقع والأحداث التي لا تقتصر عمى هجابٍة 
حالة خاصة هف ىجاح أو فشؿ بؿ تتوقؼ عمى الفكرة التي تكوىٍا عف القيهة 

 Seligman( فقرات ) 8التىشئة ، وتكوف هف )العاهة بىاءاً عمى الخبرة وىهط 
, 1991:161 .) 

 :الحرية في اختيار طريقة التفكير: الهجاؿ الثاىي -2
ـ أف الفرد يكتشؼ  الحرية والهقدرة الكاهمة في اختيار طريقة تفكيرٌ
جواىب القوة التي لديً ويستعهؿ أساليب وأىشطة هوجٍة لإدراكٍا والتي تجعمً 
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( فقرات 9دية في اتجاٌات وهسارات تفكيري وتكوف هف )أكثر تحكهاً بصورة إرا
(Seligman , 1991:162.) 

 : لايجابية في الشخصية: تىهية الخصاؿ االهجاؿ الثالث -3
تعد حصىاً قوياً وقائياً وأف لٍذيِ الخصاؿ الايجابية دوراً في استثارة السعادة  

وتحرر الحقيقة فٍي أفضؿ السبؿ لموصوؿ لٍىاء وسعادة وتحهؿ الصعاب 
 .(Seligman , 1991:163( فقرة )11الفرد هف قسوة الهاضي وتكوف هف )

 :اة: أٌداؼ الحيالهجاؿ الرابع -4
التفكير الايجابي يعتهد عمى الثقة بأف كؿ شيء يحدث في الحياة يرجع إلى 

 (.Seligman, 1991:164( فقرات )6أفكارىا وهعتقداتىا العقمية وتكوف هف )
 ت الايجابية ىحو الهستقبؿ: : التوقعاالهجاؿ الخاهس -5

ٌي التوقعات البىاءة التي تٍدؼ إلى تحقيؽ هكاسب في هختمؼ جواىب حياة 
الشخص الاجتهاعية والهٍىية في الهستقبؿ والهشاعر الايجابية هف حيث تحكـ 
الشخص باىفعالاتً التي تتهحور حوؿ التعاطؼ والسعادة والطهأىيىة في 

( فقرات 7ع ا،خريف وتكوف هف )العلبقات الشخصية والاجتهاعية ه
(Seligman , 1991:166 .) 

 : ات الايجابي: هفٍوـ الذالهجاؿ السادس -6
ىضرة الفرد الايجابية ىحو ها يهتمكً هف أفكار وقوى وهعتقدات هتىوعة 

 (.Seligman , 1991:166( فقرة )11والرضا عف الحياة وتكوف هف )
 : الهروىة الايجابية:  الهجاؿ السابع -7

الفرد الذٌىية الايجابية عمى تغيير أفكاري وهعتقداتً بها يىاسب قدرة 
( 5الهوقؼ وخصائصً وضغوطً ليكوف قادر عمى هواجٍتٍا وتكوف هف )

 (.Seligman , 1991:165فقرات )
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 التحميؿ المنطقي لمفقرات )صياغة الفقرات(:  -
ى ( عم2( فقرة الهمحؽ)57عرضت فقرات الأداة بصيغتٍا الاولية البالغة )

هجهوعة هف الهحكهيف الخبراء والهتخصصيف في التربية وعمـ الىفس وكاف 
( هحكـ بيف خبير وهختص وقد اسفرت هلبحظات واراء الخبراء عف 27عددٌـ )

 %( .100قبولٍـ لجهيع فقرات الهقياس، لأىٍا حصمت عمى ىسبة اتفاؽ )
 اعداد تعميمات المقياس:  -

ذي يسترشد بً الهستجيب اثىاء تعد تعميهات الهقياس بهثابة الدليؿ ال
استجابتً  لفقرات الهقياس لذلؾ تـ اعداد تعميهات لمهقياس يبيف فيٍا لمهستجيب 

ي في اعدادٌا اف تكوف بمغة وعالغرض  هف الهقياس وكيفية الاجابة عميً ور 
بسيطة وواضحة وهفٍوهة، وأكد فيٍا ضرورة اختيار الهستجيب لأحدى البدائؿ 

 ( اهاـ البديؿ الهىاسب للئجابة .√هة ))السبعة ( بوضع علب
 -التاربة الاستطلاعية : -

لضهاف وضوح تعميهات الهقياس وفٍـ فقراتً لعيىة البحث طبؽ الهقياس 
( ولي هف اولياء أهور 50عمى عيىة استطلبعية هف الاهٍات البالغ عددٌـ )

ف با لطريقة اطفاؿ الرياض )السوسف، قطر الىدى، الياسهيف، الافراح( تـ اختيارٌ
( ولي هف اولياء أهور اطفاؿ الرياض ابداء هلبحظاتٍـ 50العشوائية وطمب هف )

حوؿ وضوح الفقرات وصياغتٍا وطريقة الاجابة عىٍا، وفيها اذا كاىت ٌىاؾ فقرات 
غير هفٍوهة، وتبيف هف خلبؿ ٌذا التطبيؽ اف تعميهات الهقياس وفقراتً كاىت 

، وكاف هتوسط الوقت للئجابة ٌو واضحة وليس ٌىاؾ حاجة لتعديؿ اي هىٍا
 ( دقيقة. 15)
 التحميؿ الاحصائي لمفقرات : -

حممت الباحثة الفقرات احصائياً لغرض استبعاد اي فقرة غير صالحة وابقاء 
الفقرات الصالحة في الهقياس ولأجؿ اجراء التحميؿ الاحصائي لفقرات الهقياس تـ 
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( هف اولياء اهور 400ا )تطبيقً عمى عيىة التحميؿ الاحصائي البالغ عددٌ
ـ بالطريقة العشوائية الطبقية وكا،تي:  الاطفاؿ، تـ اختيارٌ

 -تمييز الفقرات لكؿ مااؿ مف ماالات مقياس التفكير الاياابي :  -
( هدى اهكاىية قياس الفروؽ الفردية Discriminationوىعىي بالتهييز )

ف )277: 2002)علبـ ، التهييز يجب   ( الى اف حجـ عيىة1958(. ويشير كوٌ
 ,Nunnally( افراد لكؿ فقرة هف فقرات الهقياس، بيىها تشر 3اف لا تقؿ عف )

( أفراد لكؿ فقرة هف فقرات 5( الى اف الحد الادىى الهسهوح بً ٌو )(1970
الى ( (Anastasi, 1988( في حيف تشير  (Nunnally, 1970:215الهقياس 

 .Anastasi, 1988 : 209)) ( فرد400اف حجـ العيىة يفضؿ اف لا يقؿ عف )
ولإيجاد القوة التهييزية لفقرات الهقياس و الهستخدـ هف قبؿ الباحثة، قاهت  

( هف اولياء اهور اطفاؿ 400الباحثة بتطبيؽ الهقياس عمى عيىة بمغ عدد أفرادٌا )
الهجالات السبعة  الرياض في هديىة بغداد، وبذلؾ يظٍر لىا أفضؿ تهييز لفقرات

Herysoon,1963: 214)) 
وفيها يأتي توضيح لمتثبت هف  -:التفكير الاياابيالخصائص السايككمترية لمقياس   

  -:لمتفكير الايجابي  ٌذي الخصائص 
 -الصدؽ:  -

يعد الصدؽ هف العواهؿ الاساسية التي عمى واضع الهقياس او هستخدهً 
ودة، التأكد هىً وصدؽ الهقياس ٌو قدرتً عمى قياس ها وضع هف اجؿ قياسً .)ع

ا في الهقياس، والاداة 103: 2000 (  اذ يعد هف اٌـ الشروط الواجب توافرٌ
تكوف صادقة في تقدير الخاصية عىد الافراد كمها كاىت خالية هف تأثير العواهؿ 
التي تجعمٍا هتحيزة في التقدير وكمها زادت هؤشرات صدؽ الهقياس زادت الثقة 

 ( .  Jenkins,1966: 33) بً.
ىاؾ عدة اى ي كا،تي:واع هف الصدؽ استخرجت الباوٌ  حثة هىٍا ىوعاف وٌ
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 :الصدؽ الظاٌري -1
يعد الصدؽ الظاٌري أحد هؤشرات الصدؽ الضرورية لمهقياس، واف 
الٍدؼ هىً ٌو تعرؼ قدرة الاداء عمى قياس هجاؿ هحدد هف السموؾ.)عودة 

( وافضؿ وسيمة لمتأكد هف الصدؽ الظاٌري 157: 1988والخميمي، 
اف يقوـ عدد هف الخبراء الهختصيف بتحديد هدى كوف الفقرات  لمهقياس ٌي

( وقد تحقؽ ٌذا الىوع Ebel, 1972: 408ههثمة لمظاٌرة الهراد قياسٍا. )
هف الصدؽ لمهقياس هف خلبؿ عرض فقرات الهقياس عمى هجهوعة هف 

 الخبراء الهختصيف، وكها هر ذكري سابقاً في التحميؿ الهىطقي لمفقرات. 
 :طقيالصدؽ الهى -2

يرتبط ٌذا الىوع هف الصدؽ ارتباطآ وثيقآ بخطوات تصهيـ الهقياس،  
ويتضهف تحميؿ الهوضوع الهراد قياسً  وتحديد تفاصيمً بحيث تصهـ فقرات 
هرتبطة بهوضوع القياس شاهمة لجهيع ابعادٌا الرئيسة )الاهاـ واخروف 

،1990 :18). 
ع تعريؼ لكؿ وتحقؽ بٍذا الهقياس ٌذا الىوع هف الصدؽ بواسطة وض

هجاؿ هف هجالات الهقياس الثلبثة، وتغطية فقرات الهجالات بعد عرضٍا 
 .عمى هجهوعة هف الهتخصصيف في هجاؿ عمـ الىفس والقياس والتقويـ

 : صدؽ البىاء  -3
( 5لحساب الصدؽ الداخمي لهقياس التفكير الايجابي اعتهدت الباحثة )

 :هؤشرات لحساب صدؽ الفقرات ٌي
ية لمفقرات : وقد تـ التحقؽ هىٍا في التحميؿ الاحصائي القوة التهييز   - أ

 لفقرات الهقياس . 
 الاتساؽ الداخمي )علبقة الفقرة بالدرجة الكمية( : - ب
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يوفر ٌذا الاسموب هعياراً هحكياً يهكف الاعتهاد عميً في  
ايجاد العلبقة بيف درجات الافراد لكؿ فقرة والدرجة الكمية لمهقياس، 

الذي  ا يشير الى هستوى قياس الفقرة لمهفٍوـوهعاهؿ الارتباط ٌى
تقيسً الدرجة الكمية لمهقياس اي اف كؿ فقرة تسير في الهسار ىفسً 

 ( .51:  1985الذي يسير فيً الهقياس كمياً . )عيسوي ، 
( الى اف الدرجة الكمية Anastasi,1976تشير اىستازي ) 

خارجي . لمهقياس ٌي افضؿ هحؾ داخمي عىدها لا يتوفر الهحؾ ال
(206  :1976 ,Anastasi. ) 

 (1ادكؿ )
 التفكير الاياابييبيف علاقة المااؿ بالمااؿ لمقياس 

التفكير  
 الاياابي

المااؿ 
 الاكؿ

المااؿ 
 الثاني

المااؿ 
 الثالث

المااؿ 
 الرابع

المااؿ 
 الخامس

المااؿ 
 السادس

المااؿ 
 السابع

التفكير 
 606** 819** 643** 655** 786** 781** 648** 1 الاياابي

المااؿ 
 356** 410** 341** 440** 398** 331** 1 648** الاكؿ

المااؿ 
 416** 596** 393** 394** 582** 1 331** 781** الثاني

المااؿ 
 367** 671** 348** 374** 1 582** 398** 786** الثالث

المااؿ 
 410** 399** 413** 1 374** 394** 440** 655** الرابع

المااؿ 
 314** 444** 1 413** 348** 393** 341** 643** الخامس

المااؿ 
 414** 1 444** 399** 671** 596** 410** 819** السادس

المااؿ 
 1 414** 314** 410** 367** 416** 356** 606** السابع
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 -:المؤشرات الاحصائية لممقياس -
جابي لأطفاؿ قاهت الباحثة باستخراج الخصائص الوصفية لهقياس التفكير الاي

 ( يوضح ذلؾ. 17الرياض، والجدوؿ )
 

 (2ادكؿ )
 المؤشرات الاحصائية لمقياس التفكير الاياابي

 التفكير الاياابي المؤشر ت
 Mean 152.36الهتوسط   1
 Median 152الوسيط   2
 Mode 147الهىواؿ   3
 Std. Dev 10.59الاىحراؼ الهعياري  4
 Variance 112.14التبايف  5
 Skewness 0,46الالتواء   6
 Kurtosis 0.46التفرطح   7
 Range 66 الهدى  8
 Minimum 105أقؿ درجة  9
 Maximum 171أعمى درجة  10
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كتفسيرىا

 
 اليدؼ البحث :

 ي لدل اكلياء امكر اطفاؿ الركضة.معرنة بالتفكير الايااب
احثة باستخراج هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيف الدرجات قاهت الب ولتحقيؽ ٌدؼ البحث

 الكمية التي حصؿ عميٍا افراد عيىة البحث عمى هقياس التفكير الايجابي .
 
 

 (1ادكؿ  )
 تحميؿ تبايف الانحدار لتعرؼ الدلالة الاحصائية لمتفكير الاياابي

 مصدر التبايف
s.of.v 

 مامكع المربعات
s.of.s 

دراة 
 الحرية
D.F 

متكسط 
 بعاتالمر 

M.S 

 القيمة
 F الفائية

 Sigالدلالة 

 3418،14 5 17090،698 الاىحدار
 394 27651،179 المتبقي داؿ احصائيا 48،71

70،181 
 399 44741،878 الكمي

 (  . Betaولمتعرؼ عمى الاسٍاـ الىسبي فقد تـ استخراج هعاهؿ )بيتا 
 

هعاهؿ )بيتا( الهعيارية لٍا أعمى هف خلبؿ الجدوؿ اعلبي يتبيف اذ اف القيـ التائية ل
ذا يعىي أف )0,05( عىد هستوى )1,96هف القيهة التائية الهحسوبة البالغ ) ( 0,25( ، وٌ

يعود الى هعرفة اولياء اهور اطفاؿ الرياض في التفكير الايجابي وذلؾ بعد استخراج 
( 0,75تبقية والبالغة )هجهوع تربيع قيـ بيتا الهعيارية لٍذي الابعاد الثلبث ، أها الىسبة اله

 هف التغير في التفكير الايجابي فتعود الى هتغيرات اخرى لـ تتىاولٍا الدراسة.
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 الاستنتااات :
 إف اولياء اهور اطفاؿ الرياض يتهتعوف بالتفكير الايجابي في هعرفة حقوؽ اطفالٍـ

 
 التكصيات : 

ؿ عف كيفية التفكير عمى وزارة التربية اجراء دورات تدريبية لأولياء اهور الاطفا
 الايجابي لدى الاطفاؿ .  

 
 

 المقترحات : 
دراسة العلبقة بيف الوعي الاجتهاعي والتفكير الايجابي لدى اولياء اهور أطفاؿ 

 الروضة.
 

  :المصادر العربية
دور هىاٌج العموـ ، الهعمهيف في هساعدة اطفالىا  ( .2004عبدالسلبـ ، هصطفى ) -1

بحث هىشور في هجمة الخميج ،  وفعاليف في العموـ ليصبحوا هفكريف وهتعمهيف
 ، الكويت . العربي

تاريخي هىذ بدايات القرف ( . حقوؽ الطفؿ : التطور ال2007خميؿ ، غساف ) -2
 .  1بيروت ، ط –، دار الجيؿ لمىشر، لبىاف العشريف

جابي ، دار الفكر لمىشر (. فوائد التفكير الإي2013الحسىي ، عبد الله فؤاد ) -3
 .  1، بغداد ، طاعةوالطب

 الغريري ،   -4
، دار الهلبييف لمىشر والتوزيع ، بيروت ، ط  التفكير الايجابي( . 2003بيفرا ، فيرا ) -5

2  . 
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،  حؿ الهشكلبت باستخداـ استرتيجات التفكير الايجابي( . 2006سهعاف ، اهيؿ ) -6
 . 1بحث هىشور ، جاهعة اـ القرى ، كمية التربية ، العدد 

اثر التدريب عمى التفكير الايجابي ( . 2008هحيلبف سمطاف ) العىزي ، يوسؼ -7
واستراتيجات التعمـ في علبج التاخر الدراسي لدى تلبهيذ الصؼ الرابع الابتدائي في 

، بحث هىشور ، هجمة كمية التربية الاساسية، الهجمد الثاىي والعشروف ، دولة الكويت 
 . 1العدد 

، ، بيروتالذات ، دار الهلبييف لمىشر والتوزيع تىظيـ وتفعيؿ( . 1990كيتاف ، كيت ) -8
 .  1ط 

التفكير الايجابي وعلبقتً بهٍارات التواصؿ الهدركة ( . 2013دىدي ، ايهاف رافع ) -9
، اطروحة دكتوراي هىشورة )الاىترىيت( .  لدى الهرشديف في هدارس دهشؽ الرسهية

 جاهعة دهشؽ . 
، دار الفلبح لمىشر  فكر الهرفالفكر الصمب وال( . 2003بكار ، عبدالكريـ ) -10

 .  1والتوزيع ، الاردف ، ط
( . أسس التفكير الايجابي وتطبيقاتً تجاي الذات 2008الرقيب ، سعيد بف صالح ) -11

والهجتهع في ضوء السىً الىبوية ، بحث هىشور في الهؤتهر الدولي عف تىهية 
 الهجتهع ، الجاهعة الاسلبهية ، هاليزيا .

، هكتبة الجاهعة  عمـ الىفس الاجتهاعي( : 2002)عكاشة ، هحهود فتحي  -12
 ، الازرابطية، الاسكىدرية . الحديث

قياس التفاؤؿ والتشاؤـ ( . 2007الاىصاري ، بدر هحهد ، كاظـ ، عمي هٍدي ) -13
، هجمة العموـ التربوية لدى طمبة الجاهعة دراسة ثقافية هقارىة بيف الكويتييف والعهاىييف 

 ف . والىفسية ، جاهعة البحري
،  دراسة الفروؽ في بعض جواىب التفكير الايجابي( . 2009قاسـ ، عبد الهريد ) -14

 دراسات عربية في عمـ الىفس . 
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التفكير الايجابي وعلبقتً باساليب التعاهؿ ( . 2013الٍلبلي ، حساـ هحهد هىشد ) -15
، رسالة هاجستير غير هىشورة ، كمية التربية ، هع الضغوط الىفسية لدى الهعمهيف 

 جاهعة كربلبء . 
اطلبؽ طاقات الحياة قراءات في عمـ الىفس ( . 2012حجازي ، هصطفى ) -16

 . 1بيروت ، ط  –، التىوير لمطباعة والىشر ، لبىاف  الايجابي
التفائؿ والتشائـ وعلبقتً بهفٍوـ الذات وهوقع ( . 2010البرزىجي ، ذكريات ) -17

 ردف . ، دار صفاء لمىشر والتوزيع ، عهاف ، الا 1، طالضبط 
 (ٕٛٙ: ٕٙٓٓحسيف،  -18
، دار الهيسرة، الاردف  عمـ الىفس الارشادي(. 2011أبوأسهر ، أحهد عبدالطيؼ ) -19

 .  1عهاف ، ط –
، ترجهة خميؿ الجيوسي ،  قبعات التفكير الايجابي( . 2001بوىو ، ادوارد دي ) -20

 ابوظبي . 
 ٙ٘: ٕٚٓٓالسهدوىي،  -21
السمبي " وعلبقتً  –ير " الايجابي التفك( . 2013العبيدي ، عفراء ابراٌيـ خميؿ ) -22

 ( . 7، الهجمة العربية الهجمد الرابع ، العدد )بالتوافؽ الدراسي لدى طمبة جاهعة بغداد 
. بالهعالجة الهعرفية  المياقة العقمية وعلبقتٍا(. 2016صاحب ، وجداف عىاد ) -23

لتربية والتفكير الايجابي لدى طالبات قسـ رياض الاطفاؿ ، جاهعة بغداد، كمية ا
 لمبىات ) أطروحة دكتوراي ( . 

، 2،ط الإحصاء لمباحث في التربية وعمـ الىفس( ، 2002عودة ، احهد سمهاف ) -24
 عهاف دار الفكر لمىشر والتوزيع .

، القياس الىفسي بيف التىظير والتطبيؽ( 1980الأهاـ ، هصطفى ، وآخروف ) -25
 . 1هؤسسة هرتضى لمكتاب العراقي ، بغداد ، ط
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 التدريسييف لدلبالطمأنينة الأنفعالية  توكعلاق دارة الحكار الأسرمإ
 المتزكايف كغير المتزكايف

 لطيؼ غازم مكي  . أ
 هركز البحوث الىفسية/ وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي

 
 المستخمص:

ف شخصية سميهة قوية وايجابية تساعد في تكوي بىائية وسيمة ويعد الحوار الاسري
أسري سميـ يدعـ  جو لبىاء الهثمى الوسيمة اىً كها الهشكلبت هف كثير حؿ في وتساعد 

ا ولبىاتٍا داخؿ الاسرة والهجتهع،  الفرد ىهو فالأسرة الىاجحة ٌي الأسرة التي تبىي ركائزٌ
كذا فأف أٌهية الطهأىيىعمى التفاٌـ العهيؽ بيف أعضائٍا فردا فردا  ة الاىفعالية تأتي هف وٌ

لمرضا الىفسي وطريؽ كوىٍا أحد أٌـ هظاٌر الصحة الىفسية الايجابية وأوؿ هؤشراتٍا 
الىجاح في الحياة، ويٍدؼ البحث الحالي الى التعرؼ عمى هفٍوـ الحوار الاسري  لدى 
التدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيف، والتعرؼ عمى هفٍوـ الطهأىيىة الاىفعالية لدى 

والتعرؼ عمى الفروؽ ذو دلالة الإحصائية في ، لتدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيفا
الىوع، والتعرؼ عمى العلبقة  هفٍوـ الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية تبعاً لهتغير

الأرتباطية بيف هفٍوـ الحوار الاسري وهفٍوـ الطهأىيىة الاىفعالية لدى التدريسييف 
زوجيف، وتتكوف عيىة البحث الحالي هف خلبؿ أخذ عيىة هف هجتهع الهتزوجيف وغير الهت

تدريسيا هتزوجا وغير هتزوجا، عمها  (100البحث عيىة  التطبيؽ الأساسية والبالغ عددٌا )
تختمؼ عف  عيىة التطبيؽ الأساسية،أذ  (100أف العيىة الأولى عيىة بىاء الهقياس عددٌا)

( وتـ أختيار عيىة البحث 50بمغ عدد الأىاث )( و 50بمغ عدد التدريسييف هف الذكور )
بالطريقة العشوائية الطبقية لكلب الجىسيف، فقد توصؿ الباحث هف خلبؿ أٌدافً إلى جهمة 

 هف الىتائج والتوصيات والهقترحات وهف أٌهٍا:
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أف أفراد عيىة البحث وفؽ لهقارىة الوسط الحسابي هع الوسط الفرضي لديٍـ ادارة   -1
 (.0,05ىد هستوى دلالة )الحوار الاسري ع

أف أفراد عيىة البحث وفقا لهقارىة الوسط الحسابي هع الوسط الفرضي يهتمكوف   -2
 (.0,05الطهأىيىة الاىفعالية عىد هستوى دلالة )

عدـ وجود فروؽ  ذات دلالة أحصائية في هقياس الحوار الاسري وفقا لهتغيرالىوع    -3
 (.0,05ستوى دلالة ))الذكوروالأىاث( ولصالح الذكور قميلب عىد ه

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة أحصائية في هقياس الطهأىيىة الاىفعالية وفقا لهتغيرالىوع  -4
 (.0,05عىد هستوى دلالة )( )الذكوروالأىاث

جود علبقة أرتباطية بيف هقياس الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية حيث بمغت  -5
الى جهمة هف التوصيات  وتوصؿ الباحث، (0,05( عىد هستوى دلالة )0,533)

 والهقترحات والأستىتاجات . 
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 Research Importancأىمية البحث: 
يعد الاٌتهاـ بتىهية الهوارد البشرية هف الضرورات الهمحة لتطوير الطاقات الواعية 

ساف حجر والهبدعة والخلبقة إذ يحتؿ هكاىة الصدارة في الهجتهعات اىطلبقاً هىٍا أف الاى
لمحوار دور فعاؿ واساسي في تىشئة الفرد بؿ ٌو طريقة لتىهية  ،ساس في بىاء الهستقبؿالا

حً وىجاحً في فكر الاىساف وتىظيـ سموكً وعواطفً وبىاء شخصيتً الهتهيزة لتحقيؽ صلب
، فالحوار ٌو السلبح الاقوى والاىجع والافضؿ ىحو البىاء الاىساىي جهيع هجالات حياتً

حوار ٌو العلبج الىاجع لكؿ الهشكلبت والعقبات لاىً يجهع ا،راء إذ اف ال، والهجتهع
 .(12-11: 2017،  الجبوريالهتوقعة ويطرح الهشكلبت ويسٍـ في حمٍا بكؿ تجرد ) 

تساعد الفرد في تكويف شخصية سميهة قوية  بىائية ويعد الحوار الاسري وسيمة
أسري سميـ  جو لبىاء الهثمى يمةالوس اىً كها الهشكلبت هف كثير حؿ في وايجابية وتساعد 

الفرد، اف الحوار بيف أفراد الأسرة يىهي قدرات الاىساف الفكرية والعقمية  يدعـ ىهو
و العهمية التي يىتقؿ بٍا العقؿ الإىساىي هف حالة السكوف إلى حالات الىشاط  والإىفعالية وٌ

ا التي تدفع بً إلى الىهاء والتطور، وعميً فالأسرة الىاجحة ٌي الأ سرة التي تبىي ركائزٌ
ولبىاتٍا عمى التفاٌـ العهيؽ بيف أعضائٍا وهعرفة الظروؼ والرغبات والطهوحات لكؿ 

الذات  )شربجي ،  هىٍـ، ،أي يعتهد عمى حوار تسودي الهحبة والتساهح والرعاية وىكراف
2011 :494-495).                                                                                                   

 إلى يوصمٍـ الذي الرئيسي الهفتاح بهثابة يُعد أفراد الأسرة بيف الاسريفالحوار 
 يتحاور فعىدها للآخر الأسرة أفراد توصؿ التي القىاة ٌو والاىسجاـ، وكذلؾ التفاٌـ سبيؿ
وأف ضعؼ الشعور  ،وخبراتٍـ في الحياة عف أىفسٍـ يعبروف إىها الوالديف هع الأبىاء

بالطهأىيىة الاىفعالية يفضي الى صعوبة في هواجٍة الحياة بها فيٍا هف هشكلبت اذ اف 
ًِ وأىواع الصراع الذي يعاىي هىً )طً،  ًِ وقمق ًِ لمهواقؼ الخارجية تتداخؿ هع هخاوف استجابت

1993 :148 .) 
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جتهاعية التي أف الحاجة الى الطهأىيىة الاىفعالية هف اولى الدوافع الىفسية والا
، والهؤشر الواضح لمصحة الىفسية للؤفراد ، لسموؾ الاىساىي وتوجًٍ ىحو غايتًتحرؾ ا

 .(27: 1974عمى ا،خريف)هغاريوس ، وتحقيؽ الثبات الىفسي والتوافؽ الاىفعالي والاىفتاح
اها الهفاٌيـ السمبية فتقود الفرد الى ادراؾ بيئة الاخريف كهصدر تٍديد وقمؽ  
 (.198: 1987يىعكس ذلؾ عمى هشاعر الطهأىيىة لديً  )صالح،واحباط و 

أف الحاجة الى الطهأىيىة هٍهة في كؿ هراحؿ حياة الفرد  لأىٍا هف هتطمبات 
 (.2016,18الصحة الىفسية التي يحتاج اليٍا الفرد لكي يتهتع بشخصية ايجابية )عاهر،
حاجاتً الضرورية أف الاىساف يشعر بالطهأىيىة أذا أهف الحصوؿ عمى ها يشبع 

لتحقيؽ التهتع بالصحة الىفسية في جهيع هراحؿ حياتً، لأف الشعور بالطهأىيىة يجعؿ الفرد 
 (.37: 1997عىصراً فعالًا ذي اىتاجية ىافعة وبالعكس )عودة وهوسى، 

وتعد الطهأىيىة الاىفعالية هف أٌـ جواىب الشخصية التي يبدأ تكويىٍا عىد الفرد في 
 (.3: 2005لى )شقير،بداية ىشأتً الاو 

وتعكس الطهأىيىة الاىفعالية شعور الفرد بالسعادة، وأف السعادة تهثؿ اىعكاسا لدرجة 
رضا الفرد عف حياتً أو يهكف وصفٍا اىعكاساً لهعدلات تكرار حدوث الاىفعالات 

: 2016السارة،أي أف الفرد الهطهئف ىفسياً ٌو الذي يشعر بشدة السعادة )عاهر ، 
 (.20ص

عور بالطهأىيىة الاىفعالية يعكس شعور الفرد بأف البيئة الاجتهاعية بيئة اف الش
راف، : 1984صديقة ويشعر الفرد بأف الاخريف يحترهوىً ويتقبموىً داخؿ الجهاعة )زٌ

520.) 
وأشار هاسمو الى هفٍوـ الطهأىيىة الاىفعالية بأىٍا تهثؿ الجاىب الىفسي في 

ف الاطهئىاف والاىتهاء والحب عواهؿ ٌاهة الشخصية في سوائٍا أو هرضٍا، ويرى بأ
تقابمٍا حاجات ىفسية عىد الفرد ولٍذا فأف اشباع ٌذي الحاجات يؤدي الى هشاعر 

 (.3: 1985الاطهئىاف الاىفعالي )العيسوي، 
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ويعد الشعور بالطهأىيىة هف هكوىات الاستقرار الىفسي فالشعور بالطهأىيىة ٌو شعور 
بالأهف والسلبـ الذاتي، والرضا عف الىفس، وتحقيؽ  ىفسي هركب، يىطوي عمى الشعور
 (.3: 2004الهفٍوـ الايجابي لمذات )هحهد، 

وعميً فأف الطهأىيىة الاىفعالية حاجة ىفسية اىساىية لا تستقيـ حياة وشخصية الفرد 
ي حاجة هاسة كمها افتقدٌا الفرد ظٍرت علبهات سمبية كسوء التوافؽ وعدـ  بدوىٍا وٌ

سي،  وتبرز أٌهية ارتباط هؤسسة )الجاهعة( بالهجتهع الذي تعيش فيً حيث الاستقرار الىف
تعد جزءاً أساسياً وضرورياً في الهجتهع الحديث في ظؿ التطورات الٍائمة فيً  )الخفاؼ 

 (.28: 2015والدليهي، 
كذا فأف أٌهية الطهأىيىة الاىفعالية تأتي هف كوىٍا أحد أٌـ هظاٌر الصحة  وٌ

ة وأوؿ هؤشراتٍا، لقد تحدث الكثير هف العمهاء والهفكريف عف أبرز ٌذي الىفسية الايجابي
الهؤشرات والتي أٌهٍا الشعور بالأهف والرضا الىفسي والاطهئىاف والىجاح، فالفرد الىاجح 
قادر عمى تكويف علبقات هع ا،خريف وتحقيؽ التوافؽ الىفسي والبعد عف الاىطواء 

: 2005)شقير،  بيئة للببداع والاىجار في التعميـوالاىفتاح عمى ا،خريف هف اجؿ خمؽ 
1.) 

بيّىت الدراسات الأساسية لمطهأىيىة الاىفعالية أىٍا استراتيجيات الأفراد لمحفاظ عمى 
الشعور بالطهأىيىة أثىاء التىقؿ في العالـ الهادي والاجتهاعي تخضع بصورة كبيرة الى 

مـ السموؾ التي يهكف تحديدٌا هف هجهوعة هف أىظهة السيطرة عمى السموؾ أو ىهاذج ع
قبؿ هجهوعة هتكاهمة هف العهميات العصبية الحيوية والهصىفات الىفسية والسموكية التي 

 ،2016تعهؿ بشكؿ فريد لتعزيز البقاء والتكاثر في هختمؼ الهجالات البيئية، )عاهر،
 (.28ص

الية لتدريسي ويبرز البحث الحالي اٌهية دراسة الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفع
الجاهعة، كوىٍها يعكساف ىجاح او فشؿ التدريسي في تحقيؽ اٌداؼ التعميـ الجاهعي، 

 وعميً يهكف إيجاز اٌهية البحث بالىقاط الَاتية:
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يعد تدريسي الجاهعة أحد الركائز الٍاهة في العهمية التربوية وههثلًب لثقافة الهجتهع  .1
 وهيسراً لىهو الشخصية .

ي هرحمة التعميـ الجاهعي و الدور يستقصي البحث الحا .2 لي هرحمة هٍهة جدا وٌ
ًُ التدريسي الجاهعي في تعميـ وىقؿ الأفكار والقيـ والعادات وترسيخٍا في  التي يمعب

 عقوؿ طمبة الجاهعة واىعكاسٍا عمى حياتٍـ في الهستقبؿ.
يوفر البحث الحالي أداة حديثة لقياس الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية  .3

 باحثيف  الذيف يروهوف دراسة ٌذيف الهتغيريف هع هتغيرات أخرى.لم
إف هعرفة الحواروالطهأىيىة الاىفعالية الذي يهتمكً اساتذة الجاهعة يعطي هؤشراً  .4

 استقرار اىفعالاتٍا هف خلبؿ تعاهمٍا هع الأخريف في الجاهعة. 
بوصفً قىاة  وتأتي اٌهية البحث هف اٌهية الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية

لمتواصؿ والسعادة والاستقرار بيف الاسرة الواحدة، وها ٌذا البحث الا هحاولة جادة في 
الكشؼ عف دور الحوار الاسري في بىاء شخصيتٍـ اىفعاليا وبذؿ الجٍد هف اجؿ تحقيؽ 
الىجاح،وىظرا لعدـ وجود دراسة ههاثمة بتىاوؿ ٌذٌالهتغيرات هع بعضٍا واستشعار الباحث 

الهجتهع في الوقت الحاضر لهثؿ ٌذي الدراسة كوف هتغيراتٍا ضرورية لمظروؼ بحاجة 
الراٌىة وتستدعي البحث فيٍا، ووهعرفة العلبقة بيىٍا ، وتقديـ التوصيات عمى اسس تربوية 

ولقد وجد الباحث واجتهاعية وىفسية خدهة لمهجتهع والعهمية التربوية في الهرحمة الجاهعية،
ً في ٌذا الهجاؿ الذي يعهؿ فيً ولاحظ وجود البعض يعهؿ الهشكمة هف خلبؿ خبرت

بطريقة روتيىية ولا يعرؼ الأسموب الهىاسب الذي يتعاهؿ بً داخؿ حيز الجاهعة،وهف ٌىا 
 تبرز هشكمة البحث في التعرؼ عمى:

ٌؿ ٌىاؾ علبقة هابيف الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية لدى التريسييف  -
 يف؟الهتزوجيف وغير الهتزوج

 ٌؿ يتهتع التدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيف بالحوار الاسري فيها بيىٍـ؟ -
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ٌؿ يتهتع التدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيف بالطهأىيىة الاىفعالية اثىاء  -
ـ ؟  حوارٌ

 
  أىداؼ البحث:

 يستٍدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :
 جيف.الحوار الأسري لدى التدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزو  -1
 .الهتزوجيف وغير الهتزوجيف التدريسييف لدى الأىفعالية الطهأىيىة -2
 (.اىاث، ذكور)  الىوع لهتغيري تبعا الأسري الحوار في الأحصائية الفروؽ ايجاد -3
 (.اىاث – ذكور) الىوع لهتغير تبعا الأىفعالية الطهأىيىة في الأحصائية الفروؽ ايجاد -4
 وغير الهتزوجيف التدريسييف لدى الأىفعالية ىةوالطهػأىي الأسري الحوار بيف العلبقة -5

  .الهتزوجيف
 

 :البحث حدكد
 وغير الهتزوجيف( والإىاث الذكور) التدريسييف عيىة عمى الحالي البحث يقتصر
 . بغداد جاهعة كميات/ 2019 -2018 لمعاـ الهتزوجيف

 
 تحديد المصطمحات:

 يتطرؽ الباحث بتعريفات الهصطمحات الحالية:
  Domestic dialogueحكار الأسرم: أكلان: ال
التفاعؿ بيف افراد الأسرة الواحدة عف طريؽ الهىاقشة والحديث اىً :  عرفتً الباكر -

عف كؿ ها يتعمؽ بشؤوف الأسرة هف اٌداؼ وهعوقات وذلؾ بتبادؿ الافكار وا،راء 
: 2004لفة والتواصؿ )الباكر،الجهاعية حوؿ هحاور عدة هها يؤدي إلى خمؽ الأ

10). 
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بأىً : القدرة عمى التفاعؿ الهعرفي والعاطفي والسموكي بيف ا،باء  عرفتً الشربجي -
: 2011اؿ ) شربجي،والأبىاء لغرض تبادؿ الخبرات بيىٍـ وىقمٍا عبر الأجي

490). 
: فاف الباحث وهف خلبؿ هراجعتً تعريفات الحوار الاسري فقد اها التعريؼ الىظري -

سرة عف طريؽ الهىاقشة والحديث يتـ فيً تبادؿ عرفً " تفاعؿ بأىً بيف افراد الأ
صات واحتراـ وتفٍـ لوجٍات ا،راء والأفكار بكؿ حرية هف خلبؿ الاستهاع والإى

 .الىظر"
لمحوار الأسري: يتهثؿ بالدرجة الكمية التي يحصؿ عميٍا  أها التعريؼ الإجرائي -

 لحالي.الهستجيب عىد اجابتً عمى هقياس الحوار الاسري الهعد في البحث ا
 :  (Emotional reassurance)ثانيا: الطمأنينة الانفعالية   

:)شعور هركب يحهؿ في طياتً رضا الفرد عف حياتً  (2005عرفٍا ) شقير، -
وشعوري بالسعادة بها يحقؽ لً السلبهة والاطهئىاف، وأىً هحبوب وهتقبؿ هف 

 ع ادراكً لاٌتهاـا،خريف بها يهكىٍـ هف تحقيؽ قدر أكبر هف الاىتهاء للآخريف، ه
 .(7-6: 2005الاخريف بً(  )شقير، 

دوء القمب  (2012عرفً )الدوهي ، - :)شعور الفرد بالسلبـ الذاتي وراحة الباؿ وٌ
والصفاء وعدـ القمؽ والخوؼ، لأىً يعرؼ أف ها يحدث لً في الحياة خيراً كاف أـ 

 (.50،ص2012شراً()الدوهي ،
الٍدوء، والسلبهة،  وضهاف اشباع :حالة هف الاستقرار، و  التعريؼ الىظري -

الحاجات، وعدـ الخوؼ، والثقة بالذات والاخريف،  والقدرة عمى تحسيف الابداعات 
 التي تىبع هف الايهاف الداخمي.

:ٌي الدرجة الكمية التي يحصؿ عميٍا الهستجيب عمى فقرات التعريؼ الاجرائي -
 لي.هقياس الطهأىيىة الاىفعالية الذي تـ بىاؤي بالبحث الحا
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 الفصؿ الثاني
 الاطار النظرم 

 
 : مفيكـ الحػػػػػػػػػػػكار الأسػػػػػػػػػػػرم: أكلا

يعد الحوار ٌو قيهة هف قيـ الحضارة الإسلبهية الهُستىدة أساساً الى هبادئ الديف 
و حؽ هُقدس وىٍج واضح دلت  الحىيؼ وتعاليهً السهحة، إذ أقر الاسلبـ الرأي والتعبير وٌ

اف الكريـ كها في قولً تعالى :" ادعُ إلى سَبِيؿ رَبَّؾ بالحكهَةِ والهوعظَة عميً آيات القر 
ٌِي أحسَفُ" ) سورة الىحؿ :الاية   (12الحَسىَةِ وجاِدلٍُـ بِالَّتي 

ـ شورى بيىٍـ ") سورة الشورى : الاية  وسيرة الرسوؿ  (،4و قولً تعالى: " وأهرٌ
 وار والشورى .)صؿ الله عميً وسمـ ( حافمً بؿ قائهة عمى الح

فالحوار الأسري ٌو التفاعؿ بيف أفراد الأسرة الواحدة عف طريؽ الهىاقشة والحديث 
عف كؿ هايتعمؽ بشؤوف الأسرة لإيجاد التواصؿ والألفة وغرس القيـ والأخلبؽ ، وحؿ 

 ( .67،ص2015الهُشكلبت )البثيىي،
ف طهوح كؿ أب إف يتىقؿ في قموب أبىائً هف هجرد أحتراهٍـ لً  إلى الارتفاع إلى وا 

رتبة هحبتٍـ لً ، ولا يوجد أي طريؽ لٍذا إلا الحوار ، فيجب عمػػػػػػػى الاب أف يساهر 
ابىاءي سائلًب عف تحصيمٍـ العمهي باحثاًعف حموؿ لهشاكمٍـ هُشاركاً لأ فراحٍـ حارساً 

 ( .54،ص 2012لصحتٍـ الجسدية والىفسية . ) طقش ،
تقبؿ ا،خر والاعتراؼ  :ايجابياً وبىاءً ضوابط هىٍا ولمحوار الأسري كي يكوف حواراً 

 بحقً وتقبؿ الإختلبؼ في ا،راء والٍدوء والكمهة الطيبة التي تسعى إلى حؿ هُشكلبت
 .(32،ص2017الأسرة  )الجبوري ،

لذا فإف هسؤولية الوالديف تىهية جواىب الحوار بالحُسىى والكمهة الطيبة لأف لمكمهات 
يقاً في حياة الإىساف ،وهف أسباب ضعؼ الحوار الأسري: إىشغاؿ كؿ أثراً فسيولوجياً عه

هف الأب والأـ بأعهالٍها وهٍهاتٍها بعيداً عف الأبىاء والهىزؿ و ضعؼ الثقة بِقُدرة الحوار 
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عمى إحداث الىتيجة الهطموبة والجٍؿ بأساليب الحوار الفاعمة وعدـ أخذ الحوار عمى 
 ( 98:  2010كف الاستغىاء عىً ) الوايمي ، هحهؿ الجد بكوىً ترفاً زائداً يه
    (Emotional reassurance): مفيكـ الطمأنينة الانفعالية

إفّ الجذور التاريخية لمطهأىيىة الاىفعالية وضعت في الأصؿ لأٌهية لهاذا يتعرض 
الافراد الى هستوى عالي هف الصراع والتي تتضح بىتائج في تكييؼ الافراد بالهجتهع 

(Davies & Cummings, 1994: 302). 
أرتبط لفظ الاطهئىاف أو هشتقاتً بهصطمحيف في القرآف الكريـ ٌها الىفػس والقػمب،  

( ، وقاؿ تعالى: "والذيف آهىوا 27قاؿ تعالى: "يا ايتٍا الىفس الهطهئىة" )الفجر، آية: 
 .(2 تطهئف القموب" )الرعد، آية: وتطهئف قموبٍـ بذكر الله ألا بذكر الله

هفٍوـ الطهأىيىة الاىفعالية بأىٍا: بىية ىفسية وراء  1988)د عرّؼ )تيمجف، لق 
التصرؼ السموكي الدائـ ىسبياً، وعرّفٍا ويمياـ ، بأىٍا حالة عقمية يكوف خلبلٍا الشخص 

 (Blatz, 1967:112).هستعداً لقبوؿ عواقب سموكيات الفرد
هف اىعداـ الأهف ٌو  بأف الشخص الذي يعاىي ,((1943لقد وصؼ )أبراٌاـ هاسمو،

ًُ غابة تٍدديُ وتشكؿ خطراً عميً   .(Maslow, 1942: 35)الشخص الذي يرى العالـ كأى
هصدر طهأىيىة حيث أف كثير هف العواطؼ تىشأ  (Attachment)يعتبر الارتباط 

خلبؿ حياة الفرد ، وأف تجديد علبقات الارتباط يهكف وصفٍا كحالة الوقوع في الحب اذ 
 (.40-32،ص2016)عاهر ،Bowlby, 1990: 40)ٌا هصدر أهف وفرح) يهكف اعتبار 

إفّ الشعور بالطهأىيىة ٌو شعور ىسبي ىظراً لتأثري بعدة عواهؿ هىٍا عواهؿ عضوية 
والعواهؿ الاجتهاعية والاقتصادية ، فالطهأىيىة الاىفعالية هف الحاجات الهٍهة لمشخصية 

عالية تحت هسهيات كثيرة هىٍا الأهف الاىساىية ،وتـ دراسة هصطمح الطهأىيىة الاىف
راف،   (    68،ص 2002الىفسي، الطهأىيىة الىفسية ويرى )زٌ

تعتبر الطهأىيىة الاىفعالية ظاٌرة تكاهمية ىفسية هعرفية فمسفية كهية اجتهاعية 
اىساىية هشيراً الى أىٍا ظاٌرة ىفسية أي تستىد الى قدر هف الطاقة الىفسية، وهف أجؿ 
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لمطهأىيىة قد يتبىى الفرد قيهاً تعهؿ عمى تبرير السموؾ الغير هقبوؿ اشباع الحاجة 
 (.20-30:  1999اً )سعد ، اجتهاعي

( إف تحقيؽ الطهأىيىة الىفسية لمفرد يتـ عف 1998وضّح )عبد الهجيد وآخروف، 
تباع الاواهر التي تعهؿ عمى بث  طريؽ الايهاف وتوحيد الله والاهتىاع عف الكبائر والرضا وا 

 (.319:  2002هأىيىة لدى الأفراد سموكياً وفكرياً:)عبد الهجيد وآخروف، الط
د أسباب حدوث إفّ فقداف الشعور بالأهف الىفسي والطهأىيىة قد يكوف أح

، أو قياـ الفرد بسموؾ عدواىي تجاي هصادر احباط حاجاتً، باتخاذي الاضطرابات الىفسية
 (.250: 1983هأىيىة)عبد الخالؽ، طأىهاط سموكية غير سوية هف أجؿ الحصوؿ عمى ال

تركز ىظرية ادلر عمى الهحددات الاجتهاعية اكثر هف الهظاٌر البيولوجية لمسموؾ 
فأف الفرد يتجً لتحقيؽ غايات هحددة تتهثؿ في التخمص هف الىقص والسعي ىحو الكهاؿ 

 (.29: 1999الذي يجعؿ الفرد يشعر بالسعادة والطهأىيىة )العزة وعبد الٍادي، 
الركيزة الاساسية في ىظرية ٌورىي التي تؤثر في شخصية الفرد ٌي الحاجة الى  إفّ 

الاستقرار والطهأىيىة الىفسية والتخمص هف القمؽ والخوؼ ، يؤكد هاسمو أف اىعداـ الأهف 
والطهأىيىة عىد الفرد يأتي هف عدـ اشباع الحاجات وأف ٌذا الاشباع يكوف في البيئة، 

شباع حاجات الفرد الاساسية تعد هصدر اسىاد لمفرد فيشعر فالبيئة التي تسهح في ا
بالطهأىيىة الىفسية ،وأكد بورتر عمى الحاجة الى الأهف والطهأىيىة وتشهؿ اهور الاىتساب 
الى جهاعة رسهية او غير رسهية هثؿ الدخؿ الهادي الهىاسب، والتقاعد والتثبيت في 

 (.83: 1999الطويؿ،  الخدهة والتأهيف ووجود جهعيات وىقابات هٍىية )
ويرى بورتر أف الحاجة لمشعور بالطهأىيىة ٌي الحصوؿ عمى دخؿ هادي هىاسب 
وكذلؾ ضرورة وجود ٌيئات أو أشخاص تضهف لمفرد حقً في العهؿ وعىد اىتٍاء هدة 

 (. 95:  2003الخدهة أي الحصوؿ عمى التقاعد )عبد الله، 
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 دراسات سابقة
 كلت الحكار الأسرم كعلاقتو ببعض المتغيراتبعض الدراسات التي تنا -أكلان 

دور الحوار الديهقراطي بيف ا،باء والابىاء في : (2010، دراسة ) شربجي -1
التصدي لهشكلبت الأسرة )دراسة هيداىية هف هحافظة بغداد(،اجريت ٌذي الدراسة 
في بغداد ) جاىبي الكرخ والرصافة( وقد استٍدفت دراسة شربجي التعرؼ عمى 

تطبيؽ الحوار الديهقراطي بيف ا،باء والابىاء في الأسرة العراقية وايضاً اهكاىية 
التعرؼ عمى الاثار الايجابية لمحوار الديهقراطي بيف ا،باء والابىاء فضلب عف 
التعرؼ عمى هعوقات الحوار الديهقراطي بيف ا،باء والابىاء،شهمت عيىة الدراسة 

ـ بيف )( أسرة في هديىة بغداد لديٍا ابىاء 120)  18-13وبىات تتراوح اعهارٌ
سىة( وقد اعدت أداة القياس لمحوار الديهقراطي وبعد تطبيؽ الهقياس عمى العيىة 
وهعالجة البيىات بالوسائؿ الاحصائية الهىاسبة وتهثمت في الىسب الهئوية، هعاهؿ  

وقد ، هربع كاي لاختبار فرضيات البحث ارتباط بيرسوف لحساب ثبات الاستباىة،
 ت الىتائج:كشف
ٌىاؾ علبقة بيف الحوار الديهقراطي بيف ا،باء والابىاء والتصدي لهشكلبت  -1

 الأسرة.
ٌىاؾ علبقة بيف هروىة السمطة الابوية وتغير توجً الأسرة ىحو الحوار  -2

%( هف الأسر الهبحوثة أكدت باف 24,1الديهقراطي هع الابىاء وتبيف اف )
الابىاء ٌي الثقافة الابوية التي تهيؿ هعوقات الحوار الديهقراطي بيف ا،باء و 

_ 495: 2011إلى الٍيهىة وترفض الحوار الديهقراطي هع الابىاء)شربجي،
506) 

الحوار الأسري وعلبقتً بالاتزاف الاىفعالي  :(2012دراسة )بف عهارة وبوعيشة،  -2
لدى الهراٌقيف )دراسة هيداىية لعيىة هف الهراٌقيف باقساـ الرابعة هتوسطة بولاية 

اجريت ٌذي الدراسة في الجزائر وقد استٍدفت الكشؼ عها إذا كاف ٌىاؾ  ورقمة(،
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علبقة بيف الحوار الأسري والاتزاف الاىفعالي لدى الهراٌؽ ،واشتهمت عيىة الدراسة 
( طالباً 197عمى الطمبة ) ذكوراً واىاثاً ( الهتهدرسيف بسىة رابع هتوسط وبعدد )

ولقد اعدت اداة لقياس الحوار الأسري ،وبعد  وطالبة بهديىة  تقرت) الجزائر( ،
تطبيؽ الهقياس عمى العيىة وهعالجة البياىات بالوسائؿ الاحصائية الهىاسبة 
وتهثمت في هعاهؿ ارتباط بيرسوف ،هعاهؿ ارتباط سبيرهاف ،الهتوسط الحسابي 

 كشفت الىتائج عف:
لتوافؽ الىفسي اف لمحوار الأسري علبقة كبيرة في تحقيؽ الاتزاف الاىفعالي وا -1

 .اٌقيفعىد الهر 
اف الاىاث اكثر هيولا لمهىاقشة والحوار داخؿ الهىزؿ واف الاىاث اقؿ عصبية  -2

 وتوتر هف الذكور.
تواجد الاىاث في الهىزؿ اكثرهف الذكور يجعمٍـ اكثر قربة إلى والديٍـ واكثر  -3

رع ىضجاً اتزاىاً اف الاىاث اكثر تقبلًب لمىصائح والهىاقشة واف الاىاث اكثر واس
 (24-6:  2013)بف عهارة، و بوعيشة ،  . هف الذكور

 ثانيا: دراسات سابقة التي تناكلت الطمأنينة الانفعالية:
الهىاخ الىفسي والاجتهاعي وعلبقتً بالطهأىيىة الاىفعالية  : (2002دراسة )عودة ، -1

الى  وقوي الاىا لدى طالبات الجاهعة الاسلبهية بغري )فمسطيف( ،أستٍدفت الدراسة
و ، التعرؼ عمى هستوى الطهأىيىة الاىفعالية وقوي الاىا لطالبات الجاهعة الاسلبهية

 ( طالبة ،اعدت الباحثة هقياس الطهأىيىة الاىفعالية.376بمغت عيىة الدراسة )
وأظٍرت ىتائج الدراسة وجود علبقً طردية ايجابية بيف الهىاخ الىفسي والاجتهاعي 

 (.157: 2002ً وبيف قوي الاىا)عودة ، والطهأىيىة الاىفعالية وبيى
: التفاؤؿ _ التشاؤـ وعلبقتٍها بالاطهئىاف الىفسي (2009دراسة )الشجيري، -2

)الكوفة(،ٌدفت الدراسة الى التعرفة عمى العلبقة بيف التفاؤؿ_ والتشاؤـ وعلبقتٍها 
( 187( طالب وطالبة بواقع )500بمغت عيىة الدراسة )، و بالاطهئىاف الىفسي
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( 275( طالباً وطالبة هف الاقساـ العمهية و)225( طالبة هىٍـ )313و) طالباً 
 طالباً وطالبة هف الاقساـ الاىساىية،و اعدت الباحثة هقياس للبطهئىاف الىفسي،
وكشفت ىتائج الدراسة التي تـ التوصؿ اليٍا بأف عيىة البحث تتهتع بهستوى عالي 

طهئىاىاً هف الذكور واف طمبة هف الاطهئىاف الىفسي وتبيف بأف الاىاث اكثر أ
: 2009ص العمهي ) الشجيري، التخصص الاىساىي اكثر اطهئىاىاً هف التخص

 .ي( -ص
:  هستوى الاهف الىفسي )الطهأىيىة الاىفعالية( (2011دراسة الشيهري وبركات ) -3

لدى الطالبة الجاهعية في ضوء الحالة الاجتهاعية والتخصص والهستوى العمهي 
د فت الدراسة الى التعرؼ عمى هستوى الطهأىيىة الاىفعالية لدى )السعودية(،وٌ

الطالبة الجاهعية وتأثير الهتغيرات )الحالة الاجتهاعية ، التخصص ، الهستوى 
( طالبة هف جاهعة أـ القرى،وتبىى الباحثاف 200العمهي(،و بمغت عيىت الدراسة )

راسة أف طالبات ( لمطهأىيىة الىفسية،و أظٍرت ىتائج الد2005هقياس )شقير ،
جاهعة أـ القرى لديٍفَّ شعور هرتفع بالطهأىيىة الاىفعالية ، عدـ وجود فروؽ دالة 
احصائياً بيف أفراد العيىة بهختمؼ التخصصات والهستويات العمهية وكذلؾ 

 (. 646-644: 2011الهتزوجات وغير الهتزوجات )الشيهري وبركات ، 
 مف الدراسات السابقة:اكانب الانادة  

ياغة هشكمة الدراسة الحالية واٌهيتٍا فيها يتعمؽ بهتغيرات الحوار الاسري ص -1
 والطهأىيىة الاىفعالة.؟

تحديد حجـ العيىة، إذ اختمؼ باختلبؼ احجاـ الهجتهعات والاٌداؼ الهرجو  -2
تحقيقٍا، وهف الاطلبع عمى الدراسات السابقة حرص الباحث عمى اف تكوف عيىة 

 تهع. الدراسة الحالية ههثمة لمهج
الاطلبع عمى الوسائؿ الاحصائية الهستخدهة في الدراسات السابقة، لغرض  -3

 تطبيقٍا، وتحقيؽ أٌداؼ الدراسة الحالية. 
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الافادة هف ىتائج الدراسات السابقة التي تعدُّ إثراءً عمهياً، وذلؾ بهقارىتٍا هع ىتائج  -4
 الدراسة الحالية. 

 فادة هىٍا في الدراسة الحالية. الرجوع إلى الهصادر في الدراسات السابقة للئ -5
  

                   
 الفصؿ الثالث
 أاراءات البحث

 
يتضهف ٌذا الفصؿ أٌـ الأجراءات الهتبعة في البحث الحالي والكفيمة بتحقيؽ أٌدافً 
ا وتحديد أدواتً وأجراءات القياس وأٌـ  هف تحديد هجتهع البحث وعيىتً وطريقة أختيارٌ

 ٍا، ،وفيها يأتي عرض أٌـ الوسائؿ الهستخدهة.الوسائؿ الأحصائية في
 أكلأ: ماتمع البحث:

لغرض تحديد أٌداؼ البحث الحالي، كاف لابد هف تحديد هجتهع البحث 
كمية  الجاهعة الهستىصرية/ /جاهعة بغداد/ريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيفالحالي)التد

ربية الأساسية والاداب (، وأختيار عيىة الٍىدسة والتربية والتربية البدىية وعموـ الرياضة والت
هىاسبة تهثؿ الهجتهع الأصمي، والعهؿ عمى أعداد أداة لمقياس أو الحصوؿ عميٍا إذا 

، تتسـ بالصدؽ والثبات والهوضوعية، تـ د البحث والتقصي تـ أعداد أداتيفتوفرت، وبع
تحميؿ بياىات ٌذا تطبيقٍا عمى العيىة، وهف ثـ أستخداـ الوسائؿ الإحصائية الهىاسبة ل

 البحث وهعالجة الىتائج الىٍائية وقد يتـ أستعراض ٌذي الإجراءات وفؽ الأتي:
 :ثانيا: عينة البحث

( تدريسيا هف الهجتهع بالأسموب 100قاـ الباحث بأختيار عيىة البحث الحالية)
 العشوائي وفؽ الأتي :
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تدريسيا هف هجتهع   (100تـ أختيار عيىة البحث هف جاهعة بغداد والتي تتكوف هف ) -1
( هف الدراسات الصباحية،أذ بمغ عدد التدريسييف 2019-2018لمعاـ الدراسي )

( وبمغ عدد التدريسيات الهتزوجات وغير 50الهتزوجيف وغير الهتزوجيف هف الذكور )
( يوضح ذلؾ، 1( وتـ أختيارهتغير )الىوع( ، والجدوؿ في أدىاي رقـ )50الهتزوجات )

 ية هوزعيف حسب الىوع.عيىة البحث الأساس
 

 جدوؿ عيىة هجتهع البحث الأصمي
عينة ماتمع البحث الأصمي/اامعة بغداد /الاامعة 

 المستنصرية/الكمية
 الانس

 المامكع
 الأناث الذككر

 20 9 11 الٍىدسة
 20 12 8 التربية البدىية وعموـ ارياضة

 20 6 14 ا،داب
 20 11 9 التربية

 20 5 15 التربية الأساسية
 100 43 57 الهجهوع

 
( 100تـ أخذ عيىتيف هف هجتهع البحث "الأولى" عيىة اعداد الهقياسيف والبالغة )

ي تختمؼ عف عيىة التطبيؽ الأولى 100"والثاىية"عيىة التطبيؽ الأساسية والتي بمغت ) ( وٌ
 في أعداد الأداتيف .

 أداتا البحث: :ثالثا
د أداتيف أحدٌها لقياس هفٍوـ الحوار لغرض تحقيؽ أٌداؼ البحث ،تطمب ذلؾ وجو 

الاسري وأخرى لقياس هفٍوـ الطهأىيىة الأىفعالية، لذا لجأ الباحث الى بىاء ٌذيف الاداتيف، 
حيث قاـ الباحث بأجراء عهمية أعداد الأداتيف هف جديد بىفس الخطوات الهتعارؼ عميٍا 

صياغة -لتخطيط للؤداةلأف أي هقياس أو أداة لابد أف تهر بعدة خطوات أساسية ٌي:)ا
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استخراج الصدؽ والثبات للؤداة -إجراء تحميؿ الفقرات-صلبحية الفقرات-فقرات الأداة
(allen,1979,pp111-118.) 

  أداة الحكار الاسرم:
ىظرا لعدـ الحصوؿ عمى أداة  تىسجـ هع عيىة البحث الحالي هحمية أو عربية 

 ىاء الأداة وفؽ الخطوات التالية:لقياس أداة الحوار الاسري فقد لجأ الباحث الى ب
الأطلبع عمى عدد هف الهقاييس الأجىبية والعربية التي تىاولت  هفٍوـ الحوار الاسري  -1

 للؤستفادة العمهية هف بعض فقراتٍا .
العهؿ عمى تطبيؽ أستباىة أستطلبعية عمى عيىة هف التدريسييف وذلؾ بٍدؼ  -2

 .الحصوؿ عمى عدد أخر هف الفقرات لبىاء الأداة 
ولغرض الحصوؿ عمى فقرات هوضوعية تشهؿ كافة فقرات الأداة، وبىاءا عمى ها تقدـ  -3

( فقرة لأداة "الحوار الاسري" وروعي في صياغتٍا، أف تكوف هحتوى 20تـ صياغة )
،ص 1989سير واحد ) أبو علبـ،الفقرة بصيغة واضحة وصريحا وهباشرا  وقابؿ لتف

134). 
 :رابعا: طريقة القياس

ي أحدى الطرؽ  الحوار الاسرياحث عمى طريقة ليكرت في بىاء أداة أعتهد الب وٌ
 الهتبعة في بىاء الهقاييس الىفسية وذلؾ للؤسباب ا،تية :

 سٍمة البىاء والتصحيح وتوفر هقياس أكثر تجاىسا . -1
 (.Anastasia,1976,p.140تؤشر لمهستجيب بأف يؤشر درجة هشاعري أو شدتٍا ) -2
 بىاء أداة بحثً بسرعة وبدوف تقييد . هرىة جدا وتهكف الباحث هف -3
ويهيؿ الثبات فيٍا لاف يكوف جيدا ،بسبب الهدى الكبير هف الأستجابات الهسهوح بٍا  -4

 الهستجيبيف.
 (.Oppenheim,1973,p.140لا تتطمب عىد أستخداهٍا عددا كبيرا هف الحكاـ ) -5
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 خامسا:صلاحية الفقرات:
هف صلبحية الفقرات ٌي قياـ عدد هف الى أف أفضؿ وسيمة لمتأكد  Ebelيذكر ابيؿ 

الخبراء الهىختصيف بتقرير صلبحيتٍا لقياس الصفة التي وضعت هف أجمٍا 
(Ebel,1972,p.140.) 

فقد عرضت الفقرات بصيغتٍا الأولية عمى هجهوعة هف الخبراء في وأستىادا الى ذلؾ 
، ار الاسريياس هفٍوـ الحو عمـ الىفس لأصدار حكهٍـ عمى هدى صلبحية الفقرات في ق

 %(80وصلبحية البدائؿ الهعتهدة في الأستجابة عمى كؿ فقرة ،وقد أعتهدت ىسبة أتفاؽ )
فأكثر بيف الهحكهيف للؤبقاء عمى الفقرة وعمى ضوء أستجابة الخبراء ،تـ الأبقاء عمى جهيع 

 ( فقرة .20فقرات والبالغ عددٌا )ال
 :أسماء السادة الخبراء لكلا الأداتيف يتككف كلا مف 

هركز البحوث / أ.د. عمي عودة هحهد الحمفي .. وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي -1
 الىفسػػية 

/ كمية التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة سـ عطية .... الجاهعة الهستىصريةأ.د. سعدي جا -2
 الاساسية.

هػػػػػػػػػػػػػركز البحوث / ة التعميـ العالي والبحث العمهيأ.ـ.د. بيداء ٌاشـ جهيؿ... وزار  -3
 الىفسػػػػػػية. 

/ كمية التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الكريـ طاٌر/ الجاهعة الهستىصريةأ.ـ.د.هحهد عبد -4
 الاساسػػػػػػية.

راء زيد شفيؽ....جاهعة بغدادأ.ـ.د -5 ػػػػػػػػػػػػة لتربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمية ا/ . زٌ
 لمبىات .  

هػػػػػػػركز البحوث / أ.ـ.د . سيؼ هحهد رديؼ ...وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي -6
 الىفسػػػػػية.
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هػػػػػػػػركز البحوث / كريـ ضاري .. وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي أ.ـ.د. هيسوف -7
 الىفسػػػػػية.

ػػػػة ػػػػػػػػػػػكمية التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ/ .ـ.د. زيىب هحهد صالح . جاهعة بغداد -8
 لمبىات .  

 :أعداد تعميمات المقياس
روعي الباحث أف تكوف التعميهات الخاصة بالأداة واضحة وسٍمة جدا وبهثابة الدليؿ 
الذي يسترشد بً الهستجيب أثىاء أجابتً عمى فقرات الهقياس ، كها تـ التأكيد فيٍا عمى 

، وأف رأيً فعلب الهىاسب والذي يعبر عفضرورة أختيار الهستجيب لبديؿ الأستجابة 
أستجابتً سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العمهي لذا لـ يطمب هىً ذكر الأسـ هف أجؿ 
التقميؿ هف التأثير الهحتهؿ لعاهؿ الهرغوبية الأجتهاعية ،هع هثاؿ توضيحي يهثؿ كيفية 

 الأجابة،وقد تضهىت التعميهات ) هتغير الىوع(.
 :الدراسة الأستطلاعية

داة ، قاـ الباحث بأجراء دراسة أستطلبعية عمى عيىة هف بعد أف وضعت فقرات الأ
( تدريسيا لهعرفة هدى وضوح الفقرات هف حيث الصياغة والهعىى 50التدريسييف عددٌـ )

وهعرفة الصعوبات التي تواجً الهستجيبيف لتلبفيٍا قبؿ تطبيؽ الهقياس بصورتً الىٍائية 
تجابتً عمى فقرات الأداة ، وبعد وكذلؾ لهعرفة الزهف الذي يستغرقً الهستجيب في أس

أجراء الدراسة وهلبحظة الأستجابات أتضح أف فقرات الأداة واضحة جدا وتبيف أف الوقت 
 ( دقيقة .20 -15الذي أستغرقً أفراد العيىة في أستجاباتٍـ عمى الهقياس يتراوح بيف )

 :يح المقياس كأيااد الدراة الكميةتص
فرد هف أفراد عيىة البحث عمى هقياس الحوار هف أجؿ ايجاد الدرجة الكمية لكؿ 

الاسري يتـ تصحيح الهقياس بىاءا عمى أستجابة الأفراد عمى كؿ فقرة هف فقرات الهقياس 
( فقرة، والتي تقابؿ ثلبث بدائؿ للؤستجابة ٌي )ىعـ،لا،( ،فيها يخص ٌذي 20البالغة )
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( وسيكوف ذلؾ 20اؿ ) (، أستجابتً عمى فقرات الأداة1-2الأداة ، وأعطيت الدرجات )
 بىاءا عمى الوسط الفرضي الهعتهد في الهقياس وكها هوضح في الفصؿ الرابع 

  ltem Analysisسادسا: التحميؿ الأحصائي لمفقرات ")تمييز الفقرات ( 
لغرض الحصوؿ عمى بياىات يتـ بهوجبٍا تحميؿ الفقرات لهعرفة قوتٍا التهيزية 

وأٌداؼ ، بها يتلبئـ وخصائص الهجتهع الهدروس  بٍدؼ أعداد الأداة بشكمً الىٍائي
البحث في قياس هفٍوـ الحوار الاسري،قاـ الباحث بتطبيؽ أداة البحث عمى عيىة هكوىة 

ا بطريقة عشوائية كها تـ الأشارة أليً في عيىة البحث (100) أف ، تدريسيا تـ أختيارٌ
بهوجبٍا حساب القوة هف تحميؿ الفقرات ٌو الحصوؿ عمى بياىات يتـ  الٍدؼ الأساس

التهييزية لفقرات الهقياس ،فٍؿ تهتمؾ الفقرة قوة تهييزية بيف الهستجيبيف الذيف تكوف 
الهفٍوـ الذي تقيسً الفقرة أـ درجاتٍـ عالية والهستجيبييف الذيف تكوف درجاتٍـ واطئة في 

 .(Able,1972,p392ِ  )؟ لا
ة(، والأتساؽ الداخمي )علبقة وتعد أسموب الهجهوعتيف الهتطرفتيف )الهوازىة الطرفي

درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس (أجراءيف عمهييف هىاسبيف في عهمية تحميؿ الفقرات 
لأيجاد القوة التهييزية لٍا ،وبذلؾ لجأ الباحث الى ٌذي الطرؽ والأستعاىة بٍا في تحميؿ 

 فقرات هقياس الحوار الاسري .
 :Contrasted Groupsأسموب الهجوعتيف الهتطرفتيف  - أ

 ولأجراء ذلؾ تـ أتباع الخطوات التالية :
 تحديد الدرجة الكمية لكؿ أستهارة  -1
( 100رتبت الدرجات التي حصؿ عميٍا الهستجيبوف والذيف كاف عددٌـ ) -2

 تدريسيا هف أعمى الى أدىى درجة .
هف الأستهارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات  %(27تعيف ىسبة القطع ) -3

هف الأستهارات الحاصمة عمى أدىى  %(27و) عميا(،وسهيت )بالهجوعة ال
أذ  أف ٌذي الىسبة تعطي أكبر حجـ  الدرجات وسهيت )بالهجوعة الدىيا(
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(،وفي ضوء ٌذي الىسبة بمغ عدد Kelly,1973,p172وأقصى تهايز ههكف )
( أستهارة ،أي أف عدد الأستهارات التي 27الأستهارات لكؿ هجهوعة )

 تهارة.( أس 54خضعت  لمتحميؿ ) 
تطبيؽ الأختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف لأختبار الفرؽ بيف الهجهوعتيف العميا  -4

والدىيا عمى كؿ فقرة ،وعدت القيهة التائية الهحسوبة هؤشرا لتهييز كؿ فقرة هف 
، ٍذا فقد عدت جهيع الفقرات ههيزةخلبؿ هقارىتٍا بالقيهة التائية الجدولية ،وب

 ( يوضح ذلؾ 2والجدوؿ )
 

 (2ؿ رقـ)ادك
 داـ أسمكب المامكعتيف المتطرنتيف"القكة التمييزية لفقرات مقياس "الحكارالاسرم "بأستخ

القيمة  المامكعة الدنيا المامكعة ا لعميا ت
 التائية

مستكل 
 أنحراؼ متكسط أنحراؼ متكسط  الدلالة

1 3,19 1,275 3,33 1,394 1,614 0,05 
2 2,32 0,619 4,37 0,704 2,841 0,05 
3 4,31 1,209 3,98 1,010 3,117 0,05 
4 5,16 0,714 3,79 1,156 4,491 0,05 
5 4,67 0,484 4,95 1,433 5,221 0,05 
6 4,03 1,088 2,96 1,480 2,911 0,05 
7 4,33 0,879 4,96 1,160 3,120 0,05 
8 3,83 0,977 2,63 1,395 3,854 0,05 
9 4,59 1,664 3,74 1,456 2,029 0,05 
10 3,14 0,789 2,65 1,479 4,394 0,05 
11 4,88 0,837 2,26 1,323 7,243 0,05 
12 3,91 0,736 3,37 1,233 4,357 0,05 
13 3,14 1,813 3,99 1,229 4,278 0,05 
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القيمة  المامكعة الدنيا المامكعة ا لعميا ت

 التائية
مستكل 
 أنحراؼ متكسط أنحراؼ متكسط  الدلالة

14 4,54 0,841 3,20 0,822 4,914 0,05 
15 4,64 0,774 3,28 0,984 5,454 0,05 
16 7,41 0,856 2,84 0,978 4,754 0,05 
17 4,96 3,855 3,03 1,774 3,574 0,05 
18 3,26 0,554 2,74 1,636 5,795 0,05 
19 3,18 0,844 3,34 1,250 2,952 0,05 
20 4,07 0,429 4,15 1,342 3,085 0,05 
21 4,75 1,162 2,50 1,414 2,796 0,05 
22 3,66 1,321 3,10 1,241 2,574 0,05 

 (0,05توى دلالة )( بهس52ة حرية ودرجة حرية )* القيهة التائية الجدولية عىد درج
 (. 1,96تساوي  )

 : علبقة الفقرة بالدرجة الكمية - ب
أف الأسموب الأخر في تحميؿ الفقرات ٌو أيجاد العلبقة الأرتباطية بيف درجة 
كؿ فقرة والدرجة الكمية لمهقياس ، وهف ههيزات ٌذا الأسموب أىً يعطي هقياسا 

 (.Nunnally,1978,p262هتجاىسا في فقراتً )
لأيجاد العلبقة الأرتباطية pearson وقد تـ أستخداـ هعاهؿ أرتباط بيرسوف 

 ،( أستهارة أي العيىة ككؿ100بيف درجة كؿ فقرة هف فقرات الأداة والدرجة الكمية )
 ( يوضح ذلؾ . 3( والجدوؿ )0,737- 0,530وقد تراوحت هعاهلبت الأرتباط بيف )
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 (3الادكؿ رقـ )
 لاقة دراة الفقرة بالدراة الكميؽ الفقرات بأستخداـ أسمكب ع" صد

( 0,05( عىد هستوى)98**القيهة الجدولية لهعاهؿ الأرتباط بيرسوف وبدرجة حرية )
 (.0,159تساوي)

 

 مستكل الدلالة معامؿ الأرتباط ت
1 0,213 0,05 
2 0,270 0,05 
3 0,213 0,05 
4 0,316 0,05 
5 0,409 0,05 
6 0,507 0,05 
7 0,177 0,05 
8 0,503 0,05 
9 0,178 0,05 
10 0,403 0,05 
11 0,228 0,05 
12 0,378 0,05 
13 0,185 0,05 
14 0,404 0,05 
15 0,374 0,05 
16 0,181 0,05 
17 0,366 0,05 
18 0,524 0,05 
19 0,425 0,05 
20 0,261 0,05 
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 مؤشرات صدؽ مقياس الحكارالاسرم:: سابعا
وقد تحقؽ ٌذا الىوع هف الصدؽ وذلؾ حيف  :Content Validityلهحتوى: صدؽ ا -1

تـ تعريؼ هفٍوـ الهراقبة الوالدية وتحديد فقراتً هف قبؿ الباحث ،وحيف عرضت فقراتً 
وكها ٌو هوضح في الصفحة  عمى هجهوعة هف الخبراء في هيداف عمـ الىفس

 . السابقة
هدى قياس الأختبار لسهة أو ظاٌرة ويقصد بً  :Construct Validityصدؽ البىاء  -2

لصدؽ (،وقد تحقؽ ٌذا الىوع هف ا43،ص1981سموكية هعيىة )الزوبعي وآخروف ،
 في الهقياس الحالي هف خلبؿ

 : علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس -
ة لمفرد تعد هؤشرا لصدؽ حيث تفترض ٌذي الطريقة أف الدرجة الكمي

د العلبقة الأرتباطية بيف درجة كؿ فقرة هف فقرات وقاـ الباحث بأيجا، الأختبار
 (50،ص1974الهقياس والدرجة الكمية ) عيسوي ،

وفي ضوء ٌذا الهؤشر يتـ الأبقاء عمى الفقرات التي تكوف هعاهلبت أرتباط 
لذا  (،Anstasia,1976,p145درجاتٍا بالدرجة الكمية لمهقياس داؿ أحصائيا ) 

 فؽ ٌذا الهؤشر وكها هوضح سمفا .عد الهقياس صادقا بىائيا عمى و 
 : مؤشرات الثبات: ثامنا

ريا بتكرار أجراء الأختبار ويعبر  يقصد بثبات الأختبار أف علبهة الفرد لاتتغير جوٌ
. يف هرات أجراء الأختبار الهختمفةعىً أحصائيا بأىً هعاهؿ أرتباط بيف علبهات الأفراد ب

 (.140،ص1999)الظاٌر وآخروف ،
تً إلى أف ثبات الأداة يعىي عدـ تىاقض الأختبار هع ىفسً أو دق ويشير أبو حطب
 (.49،ص1977في القياس)أبو حطب،

وبقصد بالثبات ٌو ، ويعد الثبات هف الخصائص القياسية الأساسية لمهقاييس الىفسية
ا هف تأثير الهصادفة عىدها يطبؽ عمى  أتساؽ درجات الأختبار ودقة ىتائجً وتحررٌ
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(،وقد تحقؽ الباحث هف ثبات 45،ص2000لأفراد )عبدالخالؽ ،هجهوعة هحددة هف ا
ا . الحوار الاسريهقياس   بالطريقة التالية ا،تي ذكرٌ

 ريتشاردسكف(  -الثبات بطريقة )ثبات كيكدر
ولأستخراج الثبات بٍذي الطريقة تـ أعتهاد جهيع أستهارات عيىة البحث ، وقد بمغ 

 (.0,67هعاهؿ الثبات لمهقياس )
  داة الطمأنينة الانفعالية:أ ثانيا:

ىظرا لعدـ الحصوؿ عمى أداة  تىسجـ هع عيىة البحث الحالي هحمية أو عربية 
 لقياس أداة الطهأىيىة الاىفعالية فقد لجأ الباحث الى بىاء الأداة وفؽ الخطوات التالية :

الأطلبع عمى عدد هف الهقاييس الأجىبية والعربية التي تىاولت  هفٍوـ الطهأىيىة  -1
 الاىفعالية للؤستفادة العمهية هف بعض فقراتٍا .

العهؿ عمى تطبيؽ أستباىة أستطلبعية عمى عيىة هف التدريسييف وذلؾ بٍدؼ  -2
 الحصوؿ عمى عدد أخر هف الفقرات لبىاء الأداة .

ولغرض الحصوؿ عمى فقرات هوضوعية تشهؿ كافة فقرات الأداة، وبىاءا عمى ها  -3
داة "  الطهأىيىة الاىفعالية" وروعي في صياغتٍا، ( فقرة لأ  25تقدـ تـ صياغة ) 

أف تكوف هحتوى الفقرة بصيغة واضحة وصريحا وهباشرا  وقابؿ لتفسير واحد ) أبو 
 (.134،ص 1989علبـ،

 رابعا: طريقة القياس:
ي أحدى  الطهأىيىة الاىفعاليةأعتهد الباحث عمى طريقة ليكرت في بىاء أداة  وٌ

 قاييس الىفسية وذلؾ للؤسباب ا،تية :الطرؽ الهتبعة في بىاء اله
 سٍمة البىاء والتصحيح وتوفر هقياس أكثر تجاىسا . -1
 .Anastasia, 1976, p)تؤشر لمهستجيب بأف يؤشر درجة هشاعري أو شدتٍا  -2

140.) 

 هرىة جدا وتهكف الباحث هف بىاء أداة بحثً بسرعة وبدوف تقييد . -3
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ى الكبير هف الأستجابات الهسهوح ويهيؿ الثبات فيٍا لاف يكوف جيدا ،بسبب الهد -4
 بٍا الهستجيبيف.

 .Oppenheim, 1973, p)لا تتطمب عىد أستخداهٍا عددا كبيرا هف الحكاـ  -5
140). 

 صلاحية الفقرات: خامسا:
الى أف أفضؿ وسيمة لمتأكد هف صلبحية الفقرات ٌي قياـ عدد هف  Ebelيذكر ابيؿ 

فة التي وضعت هف أجمٍا الخبراء الهختصيف بتقرير صلبحيتٍا لقياس الص
(Ebel,1972,p.140.) 

فقد عرضت الفقرات بصيغتٍا الأولية عمى هجهوعة هف الخبراء وأستىادا الى ذلؾ 
ـ سابقا  في قياس  *في عمـ الىفس لأصدار حكهٍـ عمى هدى صلبحية الفقرات تـ ذكرٌ

كؿ فقرة ،وقد  هفٍوـ الطهأىيىة الاىفعالية ،وصلبحية البدائؿ الهعتهدة في الأستجابة عمى
%(فأكثر بيف الهحكهيف للؤبقاء عمى الفقرة وعمى ضوء أستجابة 80أعتهدت ىسبة أتفاؽ )
 ( فقرة .22( فقرات والأبقاء عمى الفقرات البالغ عددٌا )3الخبراء *تـ حذؼ )

 :أعداد تعميمات المقياس
الدليؿ روعي الباحث أف تكوف التعميهات الخاصة بالأداة واضحة وسٍمة جدا وبهثابة 

الذي يسترشد بً الهستجيب أثىاء أجابتً عمى فقرات الهقياس ، كها تـ التأكيد فيٍا عمى 
ضرورة أختيار الهستجيب لبديؿ الأستجابة الهىاسب والذي يعبر عف رأيً فعلب ، وأف 
أستجابتً سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العمهي لذا لـ يطمب هىً ذكر الأسـ هف أجؿ 

الهحتهؿ لعاهؿ الهرغوبية الأجتهاعية ،هع هثاؿ توضيحي يهثؿ كيفية التقميؿ هف التأثير 
 الأجابة،وقد تضهىت التعميهات ) هتغير الىوع(.

 :الدراسة الأستطلاعية
بعد أف وضعت فقرات الأداة ، قاـ الباحث بأجراء دراسة أستطلبعية عمى عيىة هف 

حيث الصياغة والهعىى  ( تدريسيا لهعرفة هدى وضوح الفقرات هف50التدريسييف عددٌـ )
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وهعرفة الصعوبات التي تواجً الهستجيبيف لتلبفيٍا قبؿ تطبيؽ الهقياس بصورتً الىٍائية 
وكذلؾ لهعرفة الزهف الذي يستغرقً الهستجيب في أستجابتً عمى فقرات الأداة ، وبعد 
ت أجراء الدراسة وهلبحظة الأستجابات أتضح أف فقرات الأداة واضحة جدا وتبيف أف الوق

 ( دقيقة .20 -15الذي أستغرقً أفراد العيىة في أستجاباتٍـ عمى الهقياس يتراوح بيف )
 :يح الهقياس وأيجاد الدرجة الكميةتص

الطهأىيىة هف أجؿ ايجاد الدرجة الكمية لكؿ فرد هف أفراد عيىة البحث عمى هقياس 
رة هف فقرات الهقياس يتـ تصحيح الهقياس بىاءا عمى أستجابة الأفراد عمى كؿ فق الاىفعالية
( فقرة، والتي تقابؿ خهس بدائؿ للؤستجابة ٌي )تىطبؽ عميةدائها، تىطبؽ عمي 22البالغة )

-1غالبا،تىطبؽ عمي أحياىا ،تىطبؽ عمي ىادرا ،لاتىطبؽ عمى أبدا(، وأعطيت الدرجات )
عمى ( وسيكوف ذلؾ بىاءا 22( الطهأىيىة الاىفعالية، أستجابتً عمى فقرات الأداة اؿ )5

 الوسط الفرضي الهعتهد في الهقياس وكها هوضح في الفصؿ الرابع 
   ltem Analysisالتحميؿ الأحصائي لمفقرات ")تمييز الفقرات (  سادسا:

لغرض الحصوؿ عمى بياىات يتـ بهوجبٍا تحميؿ الفقرات لهعرفة قوتٍا التهيزية 
هع الهدروس ،وأٌداؼ بٍدؼ أعداد الأداة بشكمً الىٍائي  بها يتلبئـ وخصائص الهجت

،قاـ الباحث بتطبيؽ أداة البحث عمى عيىة الطهأىيىة الاىفعاليةالبحث في قياس هفٍوـ 
ا بطريقة عشوائية كها تـ الأشارة أليً في عيىة البحث ،أف 100هكوىة ) (تدريسيا تـ أختيارٌ

هف تحميؿ الفقرات ٌو الحصوؿ عمى بياىات يتـ بهوجبٍا حساب القوة الٍدؼ الأساس
لتهييزية لفقرات الهقياس ،فٍؿ تهتمؾ الفقرة قوة تهييزية بيف الهستجيبيف الذيف تكوف ا

ٍوـ الذي تقيسً الفقرة أـ درجاتٍـ عالية والهستجيبييف الذيف تكوف درجاتٍـ واطئة في الهف
 (Able,1972,p392ِ  )؟لا

علبقة وتعد أسموب الهجهوعتيف الهتطرفتيف )الهوازىة الطرفية(، والأتساؽ الداخمي )
درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس (أجراءيف عمهييف هىاسبيف في عهمية تحميؿ الفقرات 
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لأيجاد القوة التهييزية لٍا ،وبذلؾ لجأ الباحث الى ٌذي الطرؽ والأستعاىة بٍا في تحميؿ 
 فقرات هقياس الطهأىية الاىفعالية.

 :Contrasted Groupsأسموب الهجوعتيف الهتطرفتيف  - أ
 ء ذلؾ تـ أتباع الخطوات التالية :ولأجرا

 تحديد الدرجة الكمية لكؿ أستهارة  -1
( 100رتبت الدرجات التي حصؿ عميٍا الهستجيبوف والذيف كاف عددٌـ ) -2

 تدريسيا هف أعمى الى أدىى درجة .
%(هف الأستهارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات وسهيت 27تعيف ىسبة القطع ) -3

ستهارات الحاصمة عمى أدىى الدرجات %(هف الأ27)بالهجوعة العميا(،و)
وسهيت )بالهجوعة الدىيا (أذ  أف ٌذي الىسبة تعطي أكبر حجـ وأقصى تهايز 

(،وفي ضوء ٌذي الىسبة بمغ عدد الأستهارات لكؿ Kelly,1973,p172ههكف )
( أستهارة ،أي أف عدد الأستهارات التي خضعت  لمتحميؿ   27هجهوعة )  

 ( أستهارة. 54)
تبار التائي لعيىتيف هستقمتيف لأختبار الفرؽ بيف الهجهوعتيف العميا تطبيؽ الأخ -4

والدىيا عمى كؿ فقرة ،وعدت القيهة التائية الهحسوبة هؤشرا لتهييز كؿ فقرة هف 
خلبؿ هقارىتٍا بالقيهة التائية الجدولية ،وبٍذا فقد عدت جهيع الفقرات ههيزة 

( بالتهييز 2قد تـ حذؼ فقرتيف )(في الطهأىيىة الاىفعالية و 22’1هاعدا الفقرة )
(فقرة كها هثبت أرقاـ الفقرات 20في الطهأىيىة الاىفعالية وأصبحت بعد التهييز )

 /أ ( يوضح ذلؾ 4في ادىاي ،والجدوؿ )  
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 /أ(4ادكؿ رقـ)
"القكة التمييزية لفقرات مقياس "الطمأنينة الانفعالية "بأستخداـ أسمكب المامكعتيف 

 المتطرنتيف
 
القيمة  المامكعة الدنيا امكعة ا لعمياالم ت

 التائية
مستكل 
 أنحراؼ متكسط أنحراؼ متكسط  الدلالة

1 4,19 1,075 3,63 1,334 1,684 0,05 
2 4,30 0,669 4,30 0,764 2,843 0,05 
3 4,33 1,109 3,52 1,014 2,817 0,05 

4 

4,26
 

1,562
 

2,815
 

1,522
 

1,116 

0,712 3,73 1,115 3,492 0,05 

5 4,67 0,480 3,15 1,433 5,220 0,05 
6 4,00 1,038 2,96 1,480 2,981 0,05 
7 4,37 0,839 2,96 1,160 5,110 0,05 
8 3,89 0,974 2,63 1,391 3,854 0,05 
9 3,59 1,474 2,78 1,476 2,029 0,05 
10 4,15 0,989 2,63 1,079 5,391 0,05 
11 4,11 0,847 2,26 1,023 7,246 0,05 
12 4,41 0,636 3,30 1,235 4,157 0,05 
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القيمة  المامكعة الدنيا امكعة ا لعمياالم ت

 التائية
مستكل 
 أنحراؼ متكسط أنحراؼ متكسط  الدلالة

13 4,11 1,013 3,11 1,219 3,278 0,05 
14 4,44 0,641 3,00 0,877 6,911 0,05 
15 4,04 0,854 2,78 0,974 5,051 0,05 
16 4,41 0,844 2,84 0,975 7,758 0,05 
17 3,96 3,898 3,00 1,074 3,574 0,05 
18 4,26 0,594 2,70 1,031 6,793 0,05 
19 4,19 0,834 3,33 1,240 2,962 0,05 
20 4,07 0,829 3,15 1,322 3,084 0,05 
21 3,26 1,163 2,52 1,014 2,494 0,05 
22 3,76 1,301 3,15 1,231 1,504 0,05 

 (0,05( بهستوى دلالة )52* القيهة التائية الجدولية عىد درجة حرية ودرجة حرية )
 (. 1,96تساوي  )

 
 : بالدرجة الكمية علبقة الفقرة - ب

أف الأسموب الأخر في تحميؿ الفقرات ٌو أيجاد العلبقة الأرتباطية بيف درجة 
كؿ فقرة والدرجة الكمية لمهقياس ، وهف ههيزات ٌذا الأسموب أىً يعطي هقياسا 

 (.Nunnally,1978,p262هتجاىسا في فقراتً )
قة الأرتباطية بيف العلب لأَغبدpearson وقد تـ أستخداـ هعاهؿ أرتباط بيرسوف 

( أستهارة أي العيىة ككؿ ، وقد 100درجة كؿ فقرة هف فقرات الأداة والدرجة الكمية )
 ( يوضح ذلؾ . 5( والجدوؿ )0,654- 0,085تراوحت هعاهلبت الأرتباط بيف )

 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

175 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 (5الادكؿ رقـ )
 قة دراة الفقرة بالدراة الكمية"" صدؽ الفقرات بأستخداـ أسمكب علا

( 0,05( عىد هستوى)98**القيهة الجدولية لهعاهؿ الأرتباط بيرسوف وبدرجة حرية )
 (.0,159تساوي)
 مؤشرات صدؽ مالطمأنينة الانفعالية:: سابعا
وقد تحقؽ ٌذا الىوع هف الصدؽ وذلؾ حيف  :lidityContent Vaصدؽ الهحتوى:  -1

وتحديد فقراتً هف قبؿ الباحث ،وحيف عرضت  a,bتـ تعريؼ هفٍوـ ىهط الشخصية 
فقراتً عمى هجهوعة هف الخبراء في هيداف عمـ الىفس وكها ٌو هوضح في الصفحة 

 السابقة . 

 باطمعاملالأرت ت
مستكل 
 الدلالة

 ت
 معامؿ
 الأرتباط

 مستكل
 الدلالة

1 0,347 0,05 12 0,405 0,05 
2 0,251 0,05 13 0,400 0,05 
3 0,438 0,05 14 0,633 0,05 
4 0,531 0,05 15 0,536 0,05 
5 0,533 0,05 16 0,558 0,05 
6 0,494 0,05 17 0,405 0,05 
7 0,599 0,05 18 0,639 0,05 
8 0,527 0,05 19 0,305 0,05 
9 0,250 0,05 20 0,506 0,05 
10 0,544 0,05 21 0,284 0,05 
11 0,651 0,05 22 0,085 0,05 
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هة أو ظاٌرة ويقصد بً هدى قياس الأختبار لس:Construct Validityصدؽ البىاء  -2
(،وقد تحقؽ ٌذا الىوع هف الصدؽ 43،ص1981سموكية هعيىة )الزوبعي وآخروف ،

 في الهقياس الحالي هف خلبؿ
:حيث تفترض ٌذي الطريقة أف الدرجة  علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس -

بيف الكمية لمفرد تعد هؤشرا لصدؽ الأختبار ،وقاـ الباحث بأيجاد العلبقة الأرتباطية 
 (50،ص1974درجة كؿ فقرة هف فقرات الهقياس والدرجة الكمية ) عيسوي ،

وفي ضوء ٌذا الهؤشر يتـ الأبقاء عمى الفقرات التي تكوف هعاهلبت أرتباط 
(،لذا Anstasi,1976.p:145درجاتٍا بالدرجة الكمية لمهقياس داؿ أحصائيا ) 

 ح سمفا .عد الهقياس صادقا بىائيا عمى وفؽ ٌذا الهؤشر وكها هوض
 :مؤشرات الثبات: ثامنا

ريا بتكرار أجراء الأختبار ويعبر  يقصد بثبات الأختبار أف علبهة الفرد لاتتغير جوٌ
. ف هرات أجراء الأختبار الهختمفةعىً أحصائيا بأىً هعاهؿ أرتباط بيف علبهات الأفراد بي

 (.140،ص1999)الظاٌر وآخروف ،
تً ي عدـ تىاقض الأختبار هع ىفسً أو دقويشير أبو حطب إلى أف ثبات الأداة يعى

 (.49،ص1977في القياس)أبو حطب،
ويعد الثبات هف الخصائص القياسية الأساسية لمهقاييس الىفسية ،وبقصد بالثبات ٌو 
ا هف تأثير الهصادفة عىدها يطبؽ عمى  أتساؽ درجات الأختبار ودقة ىتائجً وتحررٌ

(،وقد تحقؽ الباحث هف ثبات 45،ص2000هجهوعة هحددة هف الأفراد )عبدالخالؽ ،
ا . الطهأىيىة الاىفعاليةهقياس   بالطريقة التالية ا،تي ذكرٌ

 lnternal consistencyAlfaالثبات بطريقة )ألفا كركنباخ( للاتساؽ الداخمي

coefficient 
ي احدى الطرؽ لمتأكد  تعتهد ٌذي الطريقة عمى أتساؽ أداء الفرد هف فقرة لأخرى ،وٌ

الداخمي والتجاىس في حساب هعاهلبت الثبات ،وتقوـ ٌذي الطريقة عمى هف الأتساؽ 
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حساب الأرتباط بيف درجات عيىة الثبات عمى جهيع فقرات الهقياس لتوضيح أتساؽ أداء 
ولأستخراج الثبات بٍذي الطريقة تـ  (،Gronbach,1951,p289الفرد هف فقرة لأخرى )

وقد بمغ هعاهؿ همت هعادلة ألفا كروىباخ ، أعتهاد جهيع أستهارات عيىة البحث ،وثـ استع
 (وتعد درجة ثبات جيدة.0,82الثبات "الطهأىيىة الاىفعاليةبمغ )

 الكسائؿ الإحصائية:*
 أستعهؿ الباحث الوسائؿ الأحصائية ا،تية :

الأختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف :أستخدـ لأستخراج القوة التهييزية لمفقرات بأسموب  -1
 طرفتيف لكؿ الهقياسيف .الهجهوعتيف الهت

الأختبار التائي لعيىة واحدة :وقد أستخدـ للبستدلاؿ عف الفروؽ ذات الدلالة  -2
الأحصائية بيف الهتوسطيف الفرضي والحسابي لهقياس الحوار الاسري والطهأىيىة 

 الاىفعالية .
عمى  الأختبار التائي لعيىة واحدة لهعرفة دلالة الفروؽ بيف هتوسط درجات أفراد العيىة -3

 .هقياس الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية
هعاهؿ أرتباط بيرسوف :وقد أستخدـ لأستخراج علبقة درجة الفقرة بالدرجة لكمية  -4

 لمهقياس ،وأيجاد العلبقة الأرتباطية بيف. الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية
بات بطريقة الأتساؽ هعادلة ألفا كروىباخ للبتساؽ الداخمي :وقد أستخدهت لهعرفة الث -5

 الداخمي 
__________________________________________________ 

في هعالجة ( Spss*تهت الأستفادة هف الحقيبة الأحصائية لمعموـ الأجتهاعية )
 الحاسبة الألكتروىية .البياىات أحصائيا ب
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كتفسيرىا

 
 .ريسييف المتزكايف كغير المتزكايفار الأسرم لدل التدليدؼ الاكؿ: التعرؼ عمى الحك ا

( تدريسيا،قد 100أف هجهوع أفراد عيىة البحث البالغ عددٌا )، اشارت الىتائج
 ( درجة وباىحراؼ هعياري قدري21,100حصموا عمى هتوسط حسابي لمحوار الأسري )

اس والبالغ ( وهف هقارىة الوسط الحسابي الهذكور هع الوسط الفرضي لمهقي2,7098)
( وباستخداـ الاختبار التائي لعيىة واحدة ، وبفروؽ دالة أحصائيا عىد هستوى دلالة 19,5)
ي أكبرهف القيهة التائية 5,904( درجة أذ بمغت القيهة التائية الهحسوبة )0,05) ( وٌ

(، وتوصمت الىتيجة أف 99( وبدرجة حرية)0,05( عىد هستوى دلالة )  1,96الجدولية )
ذا ها توصمت إليً دراسة  ،لجاهعة لديٍـ ادارة الحوار الأسريتدريسي ا وٌ
(،الى وجود لغة الحوار الاسري الديهقراطي بيف الاياء والاهٍات والتصدي 2010)شربجي،

( اف الحوار 1012لمهشكلبت بيف افراد الاسرة الواحدة واكدت دراسة )عهارة وبوعيشة ،
جدوؿ رقـ التواضع الىفسي عف افراد العيىة .. الاسري علبقة جيدة هع الاتزاف الاىفعالي و 

 ( يوضح ذلؾ. 6)
 (6ادكؿ )

عينة البحث كانحراناتيا المعيارية كالقيـ التائية لدلالة  دراات مقياس الحكار الأسرم
 كالمتكسط النظرم لممقياس. الفرؽ  بيف المتكسط الحسابي

 العينة المقياس
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

دراة  التائيةالقيمة 
 الحرية

مستكل 
 الادكلية المحسكبة الدلالة

الحوار 
 الأسري

100 21,100 2,7098 5,904 1,96 99 

داؿ 
إحصائيا 
عىد 

(0,05) 
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ريسييف المتزكايف اليدؼ الثاني: التعرؼ عمى مفيكـ الطمأنينة الأنفعالية لدل التد
 .كغير المتزكايف

( تدريسيا قد حصموا 100ة البحث البالغ عددٌا )أشارت الىتائج بأف هجهوع أفراد عيى
( درجة وباىحراؼ هعياري 70,740عمى هتوسط حسابي لمطهأىيىة الأىفعالية والبالغ )

( وهف هقارىة الوسط الحسابي الهذكور هع الوسط الفرضي لمهقياس والبالغ 10,751قدري)
ئيا عىد هستوى دلالة (وباستخداـ الأختبار التائي لعيىة واحدة ،وبفروؽ دالة أحصا60)
ي أكبر هف القيهة التائية الجدولية 9,990( أذ بمغت القيهة التائية الهحسوبة )0,05) (وٌ

( ، وتوصمت الىتيجة أف 99(وبدرجة حرية)0,05( عىد هستوى دلالة )1,96البالغة)
ذا هاتوصمت اليً دراسة )عودة  تدريسي الجاهعة لديٍـ ادارة لمطهاىيىة الأىفعالية  ،وٌ

(، وجود تفاعؿ طردي ايجابي بيف الجاىب الىفسي والاجتهاعي والطهأىيىة 2002،
(،العيىة كاىت تتهتع بهستوى عالي 2009الاىفعالية وقوة الاىا واكدت دراسة )الشجيري ،

 ( يوضح ذلؾ.7هف الاطهئاف الىفسي وجدوؿ رقـ )
 (7ادكؿ رقـ )

اتيا المعيارية كالقيـ التائية عينة البحث كانحران راات مقياس الطمأنينة الأنفعاليةد
 كالمتكسط النظرم لممقياس لدلالة الفرؽ بيف المتكسط الحسابي

 العينة المقياس
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

دراة  القيمة التائية
 الحرية

مستكل 
 الادكلية المحسكبة الدلالة

الطهأىيىة 
 الأىفعالية

100 70,740 10,751 9,990 1,96 99 

داؿ 
أحصائيا 
عىد 

(0،05) 
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اليدؼ الثالث: التعرؼ عمى دلالة الفركؽ ني مفيكـ الحكار الأسرم كنقا لمتغير النكع 
 )الذككر كالاناث(.

لهعرفة دلالة الفروؽ حسب هتغير الىوع عمى أداة الحوار الأسري ، حيث استخدـ 
ت ىتائج الاختبار التائي الاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف في تحميؿ البياىات ،وقد أظٍر 

( وباىحراؼ هعياري 69,540( بهتوسط حسابي قدري)50بيف عيىة الذكورالبالغ عددٌـ )
( وبهتوسط حسابي قدري 50أها عيىة الأىاث في البالغ عددٌـ )، (12,757قدري )

( ،حيث ظٍرت ىتائج القيهة التائية الهحسوبة 8,237( وباىحراؼ هعياري قدري )71,940)
ا )1,118-بهقدار ) ( هها يدؿ الى 1,96( اقؿ هف القيهة التائية الجدولية  والتي هقدارٌ

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة أحصائية كبيرة في هقياس الحوار الأسري  وفقا لهتغير الىوع 
( لمتدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيف ولصالح 0,05عىد هستوى دلالة )

ذا هااظٍرتً دراسة )عها ( عكس الىتيجة الحالية اف 2012رة وبوعيشة،الذكورقميلب،،وٌ
ثر تقبلب واسرع ىضجا هف الاىاث اكثر قبولا لمهىاقشة والحوار في الهىزؿ واقؿ عصبية واك

 ( يوضح ذلؾ.      8وجدوؿ رقـ ).الذكور
 

 ( يكضح دلالة الفركؽ ني الحكار الأسرم حسب متغير النكع8ادكؿ)

 المقياس
المتكسػػػط  العينة

 الحسػػػابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

دراة  القيمة التائية
 الحرية

مستكل 
 الادكلية المحسكبة المرحمة الدراسية الدلالة

الحوار 
 الأسري

 12,757 69,540 50 الذكور

1,118- 
1,96 
 

98 
 

غير داؿ 
أحصائيا 
عىد 
هستوى 
دلالة 

(0,05) 

 50 الأىاث
هجهوع  8,237 71,940

 العيىة
100 
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الرابع: التعرؼ عمى دلالة الفركؽ ني الطمأنينة الانفعالية كنقا لمتغير اليدؼ 
 النكع)الذككر كالأناث(.

اىاث( عمى أداة الطهأىيىة  –لهعرفة دلالة الفروؽ حسب هتغير الىوع )ذكور 
، قد ىتيف هستقمتيف في تحميؿ البياىاتأستخدـ الباحث الأختبار التائي لعي، الأىفعالية

( 50ختبار التائي بيف هتغير الىوع  الى أف عيىة الذكور البالغ عددٌـ )أظٍرت ىتائج الأ
( ،أها بالىسبة الى عيىة 2,727( وبأىحراؼ هعياري قدري )21,520بهتوسط حسابي قدري)

( وبأىحراؼ هعياري قدري 20,682( وبهتوسط حسابي قدري )50الأىاث البالغ عددٌـ )
ي اقؿ هف القيهة 1,561وبة بهقدار )( ،حيث ظٍرت القيهة التائية الهحس2,652) ( وٌ

ا )   (هها يدؿ الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 1,96التائية الجدولية  والتي هقدارٌ
أحصائية في هفٍوـ  الطهأىيىة الأىفعالية  وفقا لهتغير الىوع )ذكور واىاث( عىد هستوى 

ذ0,05دلالة ) ا هااكدتً دراسة ( بيف تدريسي  الجاهعة الهتزوجيف وغير الهتزوجيف، وٌ
(حيث اكدت عمى عدـ وجود فروؽ في الطهأىية الاىفعالية لافراد 2011)دراسة الشيهري،

( 9العيىة بهختمؼ التخصصات لمهتزوجيف وغير الهتزوجيف  ،والجدوؿ في أدىاي رقـ )
 يوضح ذلؾ .
 ( دلالة الفركؽ ني مقياس الطمأنينة الأنفعالية  حسب متغير النكع.9ادكؿ )

 المقياس
المتكسػػػط  العينة

 الحسػػػابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

دراة  القيمة التائية
 الحرية

مستكل 
 الادكلية المحسكبة المرحمة الدرسية الدلالة

الطهأىيىة 
 الأىفعالية

 2,727 21,520 50 الذكور

1,261- 
 

1,96 
 

98 

غير داؿ 
أحصائيا 
عىد 
هستوى 
دلالة 

(0,05) 

 50 الأىاث

20,682 2,652 
 100 الهجهوع

 



                                        النفسية مركز البحوث

182 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

التعرؼ عمى وجود العلبقة الارتباطية بيف أداة الحوار الأسري والطهأىيىة  اليدؼ الخامس:
الاىفعالية لدى التدريسييف الهتزوجيف وغير الهتزوجيف،ولهعرفة العلبقة بيف الهقياسييف، 

( 0,05لة )أستخدـ الباحثاف تحميؿ البياىات هعاهؿ أرتباط بيرسوف ،عىد هستوى دلا
(،)الحقيبة الأحصائية لمعموـ الأجتهاعية (،فقد أظٍرت ىتائج spss،وبأستخداـ برىاهج )

(  ، هها يدؿ عمى 0,05(هستوى دلالة)0,533هعاهؿ الأرتباط بيف الهتغيريف حيث بمغ )
وجود علبقة ارتباطيً طردية دالة بيف الحوار الأسري والطهأىية الأىفعالية لدى التدريسييف 

ذا ها تؤيدي الدراسات السابقة هثلب دراسة الهت زوجيف وغير الهتزوجيف في حيز الجاهعة ،وٌ
( الى وجود 2011(، ودراسة ) الشيهري ،2002(،ودراسة )عودة ،2010) شربجي ،

علبقة أرتباطية طردية ايجابية  جيدة بيف الحوار الاسري والطهأىيىة الاىفعالية وهتغيرات 
 ( يوضح ذلؾ.10رقـ )اخرى ، والجدوؿ في أدىاي 

 (10الادكؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط بيف أداة الحكار الأسرم كالطمأنينة الانفعالية.

 حاـ العينة المقياس
معامؿ 
ارتباط 
 بيرسكف

قيمة 
معامؿ 
الارتباط 
 الادكلية

 مستكل الدلالة
 

 0,533 100 الحوار الأسري
0,20 

 0,05داؿ عىد هستوى دلالة 

 0,05داؿ عىد هستوى دلالة  0533 100 الطهأىية الأىفعالية
 

 Conclusionsالاستنتااات : 
 في ضوء ىتائج البحث الحالي يهكف أف ىستىتج ها يأتي :

 .التدريسييف الجاهعييف الهتزوجيف وغيرالهتزوجيف يهتمكوف بأدارة الحوار الاسري أف   -1
 .الاىفعالية  التدريسييف الجاهعييف الهتزوجيف وغيرالهتزوجيف لديٍـ الطهأىيىةأف  -2
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وجود علبقة ارتباطية طردية ايجابيا ذات دلالة احصائية بيف الحوار الاسري  -3
 والطهأىيىة الاىفعالية عىد أفراد العيىة.

 
 -يوصي الباحث بهايمي :  :التوصيات: ثاىياً 
العهؿ عمى حث ا،باء أبىائٍـ عمى لغد الحوار البىاء واشراكٍـ في القرارات التي  -1

ػ يها يعترضٍـ هف هشكلبت في الحياةف اجؿ طهأىيىتٍـ الاىفعالية فتخص هستقبمٍـ ه
 وأف يبدي الوالداف اٌتهاها في ذلؾ ويقدهاف العوف والهساعدة لأبىائٍـ . 

زيادة الاٌتهاـ بهستوى الطهأىيىة الاىفعالية والعهؿ عمى خمؽ الوعي بأٌهيتٍا في   -2
 حياة الهعمهة والهجتهع بصورة عاهة.

يبية لمتدريسييف والهوظفيف والطمبة هف خلبؿ اعداد براهج خاصة اجراء دورات تدر  -3
 تتعمؽ بمغة الحوار الاسري البىاء والطهأىيىة الىفسية في هيداف الجاهعة .

العهؿ عمى زيادة الاٌتهاـ بالتثقيؼ والتوعية الأسرية والجاهعية عمى أٌهية الحوار  -4
هف خلبؿ وسائؿ  اء ،  وذلؾالأسري وتأكيد دوري في بىاء الشخصية  السميهة للؤبى

 .الإعلبـ الهتىوعة
ورش عهؿ وحمقات دراسية ودورات تدريبية داخؿ حيز الجاهعة لمهىتسبيف كافة إقاهة   -5

تسعى الى ترسيخ أٌهية التحمي بالفضائؿ والأخلبؽ الحهيدة وسهو الذات وهفٍوـ 
 الاطهئىاف الىفسي .

 
 هقترحات: يقترح الباحث هايمي: ال :ثالثاً 
دراسة حوؿ الأستقلبلية وعلبقتٍا بالحوار الاسري  تبعاً لهتغيري العهروالىوع  أجراء -1

 لدى طمبة الجاهعة. 
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أجراء دراسة حوؿ الهعاهمة الوالدية وعلبقتٍا بهتغيرات هثؿ الأعتهاد عمى  -2
الىفس،الاتصاؿ الاجتهاعي والأسري وضبط الذات وتحهؿ الهسؤولية الاجتهاعية لدى 

 وأهٍاتٍـ هعمهات اطفاؿ التوحد 
أجراء دراسة حوؿ الإحساس بالٍوية الشخصية وعلبقتٍها بالطهأىيىة الاىفعالية لدى  -3

 .مبة الهرحمة الهتوسطة والاعداديةط
   -إجراء دراسة تبحث علبقة الحوار الأسري  بعدد هف الهتغيرات كػ: الثقة بالىفس   -4

ية الايجابية لدى الشخص –التحكـ بالذات  -الروح الهعىوية -الشخصية الهتفائمة  
 التدريسيات غير الهتزوجات في الجاهعة .

أجراء دراسة تتىاوؿ الطهأىيىة الاىفعالية وعلبقتٍا ببعض العواهؿ وهىٍا العواهؿ  -5
الاقتصادية والاجتهاعية لدى اهٍات اطفاؿ التوحد والتدريسيات في الجاهعة دراسة 

 هقارىة.
 

 المصادر العربية
 القراف الكريـ. -
، هكتبة الاىجمو 1، طعمـ الىفس التربوي(: 1977ؤاد واهاؿ صادؽ)ابو حطب، ف -

  .الهصرية
،  3( : التقكيـ النفسي ، ط 1987ابكحطب ، نؤاد كعثماف ، سيد احمد )  -

 مكتبة الانامك المصرية ، القاىرة. 
 ،حكار الأسرم) دراسة ميدانية(،قطر( : ثقانة ال 2004الباكر ،استقلاؿ أحمد )  -

-135، ص  21ية ، الىاشر هركز الدراسات التربوية ، العدد الترب مامة كمية
145  ،2004 .  

(  : الحوار الأسري وعلبقتً بالاتزاف  2013بف عهارة ، سهية وبوعشية ، ىورة )  -
الاىفعالي لدى الهراٌقيف ،دراسة هيداىية لعيىة هف الهراٌقيف بأقساـ الرابعة هتوسطة 



                                        النفسية مركز البحوث

185 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

طىي الثاىي حوؿ :الاتصاؿ وجودة الحياة في بولاية ورقمة، الجزائر، الهمتقى الو 
 الاسرة.                                                                                   

( :  1981الزوبعي ، عبد الجميؿ والكىاىي ، ابراٌيـ وبكر ، هحهد الياس )  -
–، جاهعة الهوصؿ الاختبارات والهقاييس الىفسية ، دار الكتب لمطباعة والىشر 

 العراؽ .
( : علبقة الضغوط الىفسية بالدافعية  2005زيىب ٌىدي ودخاف ، ليمى ) ، سعد -

للؤىجاز الدراسي لدى طمبة الهاستر العاهميف ، دراسة هيداىية لجاهعة الوادي ، 
 رسالة هاجستير ، جاهعة الوادي الجزائر. 

 ، الدار الجاهعية.، بيروتعمـ الىفس العاـ( : 1983عبد الخالؽ، احهد ) -
، الدار 1(:الأبعاد الأساسية لمشخصية ،ط2000عبد الخالؽ ،أحهد هحهد ) -

 الجاهعية لمطباعة والىشروالتوزيع ،بيروت.
 دار: القاٌرة التدريسية، العهمية في والتقويـ القياس( 1998) احهد عودي، -

 .الهعارؼ
ديؿ حسيف الدليهي) - ىظيهي وعلبقتً الىجاح الت(: 2015الخفاؼ، ايهاف عباس وٌ

، هكتبة الهجتهع العربي لمىشر بالذكاء    الاىفعالي لدى هديري الهدارس الابتدائية
 والتوزيع،عهاف.

راف، حاهد عبدالسلبـ ) -  ، عالـ الكتب،القاٌرةعمـ الىفس الاجتهاعي( : 1984زٌ
الاختبارات (: 1981الزوبعي، عبد الجميؿ وابراٌيـ الكىاىي وهحهد الياس بكر ) -

 الهوصؿ، هطبعة جاهعة الهوصؿ. ييس الىفسية،والهقا
هستويات الاهف الىفسي والتفوؽ التحصيمي عمى الطمبة ( :1999سعد، عمي ) -

، هجمً جاهعً دهشؽ لمعموـ الهتفوقيف هقارىة بغير الهتفوقيف في جاهعً دهشؽ
 (، سوريا.43(، عدد)14الاىساىية، هجمد)
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ي )الطهأىيىة الاىفعالية( كراسة هقياس الاهف الىفس ( :2005شقير، زيىب هحهود) -
 ، هكتبة الىٍضة الهصرية.1، طالتعميهات

، وزاري التعميـ العالي الشخصية بيف الىتظير والقياس( :1987صالح، قاسـ حسيف) -
 والبحث العمهي، بغداد.

، دار سعاد 1، طهوسوعة عمـ  الىفس والتحميؿ الىفسي( :1993طً، فرج ) -
 الصباح، الكويت.

، دار وائؿ الادارة التعميهية هفاٌيـ وافاؽ( :1999عبد الرحهف) الطويؿ، ٌاىي  -
 لمىشر، عهاف.

 السموؾ الإىساف يبيف التفسير(:2002عبدالهجيد سيد هىصور وآخروف) -
 ،الأىجموالهصرية،القاٌرة.الإسلبهي وأسس عمـ الىفس الهعاصر -
جتهاعي الاهف الىفسي وعلبقتً بالتوافؽ الىفسي والا(: 2009عبدالله، هٍىا بشير) -

 (.3(، والعدد)17هجمة التربية والتعميـ، الجمد) /لدى طلبب اعداد الهعمهيف
الصحة الىفسية في ضوء عمـ الىفس في ( :1997عودة، همحـ وهوسى كهاؿ) -

 ، دار القمـ، الكويت.الاسلبـ
، هكتبة دار الثقافة 1، طهشكلبت الصحة الىفسية( :2004هحهد، جاسـ هحهد) -

 لمىشر، عهاف.
،  هكتبة الىٍضة الصحة الىفسية والعهؿ الهدرسي( : 1974، صهوئيؿ )هغاريوس -

 الهصري ،القاٌري.
 ،1ط، دىء القياس والتقويـ في التربية(:هبا1999زكريا هحهد وآخروف )، الظاٌر -

 دار الثقافة لمىشر ،عهاف.
( : الحوار الأسري : التحديات  2010الوايمي ، حصة بىت عبد الرحهف )  -

سة وصفية تحميمية (، هركز الهمؾ عبد العزيز لمحوار الوطىي والهعوقات ) درا
 بالرياض .
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اثر العلاج السمككي الأسرم كنؽ )انمكذج نالكف( ني منع 
 الانتكاسة ني التأىيؿ النفسي كالااتماعي لدل مرضى الاكتئاب

 ـ.د.كناء شاكر عبد الكريـ

 جاهعة القاسـ الخضراء/ قسـ التعميـ الهستهر وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي/
 

 المستخمص:
يسػػػتٍدؼ البحػػػث الحػػػالي التعػػػرؼ عمػػػى اثػػػر العػػػلبج السػػػموكي الاسػػػري )وفػػػؽ ىهػػػوذج 

فػػػي هىػػػع الاىتكاسػػػة فػػػي التأٌيػػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػاعي لػػػدى هرضػػػى الاكتئػػػاب فػػػي  فػػػالوف(
را ىىظريػػاً شػػهؿ كػػؿ بغػػداد وقػػد تىاولػػت الباحثػػة اطػػا-هستشػػفى ابػػف رشػػد للبهػػراض الىفسػػية 

هتغيػػػرات البحػػػث وتحقيقػػػا لٍػػػدؼ البحػػػث تػػػـ بىػػػاء هقيػػػاس التأٌيػػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػاعي ،تػػػـ 
( هصػػػػاب بأضػػػػطراب الاكتئػػػػاب ،وقػػػػد ٕٓٓ) الاسػػػػتعاىة بعيىػػػػة التحميػػػػؿ الاحصػػػػائي البالغػػػػة

اتبعػػت الخطػػوات العمهيػػة لبىػػاء الهقيػػاس وكػػذلؾ اسػػتخراج هؤشػػرات الصػػدؽ والثبػػات ،اذ بمػػغ 
فقػػػػػرة هوزعػػػػػة عمػػػػػى هجػػػػػاليف ٌهػػػػػا الهجػػػػػاؿ الىفسػػػػػي والهجػػػػػاؿ  (24ت الهقيػػػػػاس )عػػػػػدد فقػػػػػرا

وتػػـ تشػػخيص حالػػة واحػػدة ههػػف حصػػمت عمػػى ادىػػى الػػدرجات عمػػى الهقيػػاس  الاجتهػػاعي،
لتطبيػػػؽ البرىػػػاهج عميٍػػػا ،وكػػػذلؾ بىػػػاء البرىػػػاهج العلبجػػػي وفػػػؽ الهشػػػكلبت الهطروحػػػة فػػػي 

فػالوف(اذ تػـ اخػذ جمسػة واحػدة هػف الهقياس حسب ىظريػة العػلبج السػموكي الاسػري )ىهػوذج 
جمسػػػات البرىػػػاهج العلبجػػػي وبعػػػد الاىتٍػػػاء هػػػف تطبيػػػؽ البرىػػػاهج العلبجػػػي بأسػػػموب العػػػلبج 
الفػػردي عمػػى عيىػػة البحػػث اظٍػػرت الىتػػائج اف البرىػػاهج كػػاف فػػاعلًب فػػي هىػػع الاىتكاسػػة فػػي 

 التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي وعودة الاعراض الهرضية لدى هرضى الاكتئاب.
 الاكتئاب  –التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي  –العلبج الاسري  ممات الانتتاحية:الك
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The effect of family behavior therapy according to the fallon 

model in preventing relapse in psychosocial rehabilitation in 

patients with depression   

WAFFA SHAKIR ABDUALKAREEM 

Ministry of Higher Education and Scientific 

Research Al Qasim green University/ Department of Continuing Education 

 

Abstract: 

The current research aims to identify the effect of family behavior therapy 

(according to the Fallon model) in preventing relapse in psychosocial 

rehabilitation among depressed patients at Ibn Rushd Psychiatric Hospital - 

Baghdad The researcher discussed a theoretical framework that included all 

research variables and to achieve the goal of the research, a psychological and 

social rehabilitation measure was built Then, using a statistical sample of (200) 

with depression disorder. 

I have followed the scientific steps to build the scale as well as extract the 

indicators of honesty and consistency. 

One case was diagnosed who obtained the lowest scores on the scale to 

apply the program to it as well as building the therapeutic program according to 

the problems presented in the scale according to the family behavior therapy 

theory (Fallon model), as one session was taken from the treatment program 

sessions and after completing the application of the treatment program by the 

individual treatment method On the research sample, the results showed that the 

program was effective in preventing relapse in psychosocial rehabilitation and 

the return of pathological symptoms in patients with depression. 

Kew Words: family therapy – psychosocial rehabilitation – depression x 
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 الفصؿ الاكؿ
 مشكمة البحث:

يحتاج الاىساف الى التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لإشباع دوافعً الىفسية والاجتهاعية 
 (.362: 1988التي تىشا عف الحضارة والثقافة التي يىتهي اليٍا ذلؾ الفرد )ىجاتي،

 ويؤدي الاكتئاب عىد اصابتً للؤفراد الى اعاقة الىهو الاىفعالي والاجتهاعي السوي،
ويسبب اوجً قصور ذا دلالة في وظيفة الذات وفعاليتٍا، وفي العلبقات بيف الشخصية هها 
يؤدي الى اىخفاض في هعدؿ التوافؽ الاجتهاعي، ويىخفض هعدؿ تواصمً هع الاخريف الى 
درجة كبيرة تعكس هعٍا سوء التاٌيؿ الىفسي والاجتهاعي، وبذلؾ يصبح الهريض اقؿ 

ة واقؿ قدرة عمى هسايرة اسرتً والاخريف او هسايرة احداث الحياة شعوراً بالرفاٌية والسعاد
(.، لذلؾ يحتاج الى براهج علبجية ارشادية اسرية لهىع 160، 2000اليوهية. )هحهد، 

الاىتكاسة في التاٌيؿ الىفسي والاجتهاعي وعودة الاعراض الهرضية اليً هف اجؿ دهجً 
 هع اسرتً والهجتهع الذي يعيش بً. 

وليفاف عمى اف اضطراب الاكتئاب يصيب الافراد الذيف يعيشوف ظروفا اذ اكد س
وضغوطا ىفسية كبيرة ، واشار اف سػػػبب الهػػػػػػرض في طبيعػػػػػة العلبقة بػػػػيف الابػػػػاء 
ي علبقػػػػة قد تكػػػػوف هاىعة لتكويف حالة هف التقدير الذي يشعر بً  والاهٍػػػات والابىاء ، وٌ

ً، وكذلؾ في حالة الرعب التي يهكف اف يشعر بٍا الفرد ىتيجة ذلؾ الارتباط الفرد ىحو ىفس
 (.55:  1982الشعوري )عباس ، 

 لذا يهكف لمباحثة اف تمخص هشكمة البحث هف خلبؿ الاجابة عف السؤاؿ الاتي:
ها هدى تاثير العلبج السموكي الاسري في هىع الاىتكاسة في التاٌيؿ الىفسي وعودة 

 ضية لدى هرضى الاكتئاب.الاعراض الهر 
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 -اىمية البحث:
تساعد الصحة الىفسية الفرد عمػى تسػٍيؿ اىسػياب حياتػً الىفسػية وجعمٍػا أقػؿ عرضػة 

 (225:  1985لمتوترات والصراعات وتجعمً اكثر حيوية وهثابرة )الٍابط ، 
ويدؿ التأٌيؿ الىفسي والاجتهػاعي عمػى الصػحة الىفسػية اذا كاىػت اٌػداؼ الفػرد تتفػؽ 

ع قػػػيـ وهعػػػايير الهجتهػػػع واشػػػباعٍا بسػػػموؾ هقبػػػوؿ ، فالصػػػحة الىفسػػػية تقػػػود الػػػى التأٌيػػػؿ هػػػ
الىفسػػي والاجتهػػػاعي لمفػػػرد ، فالدرجػػػة العاليػػة هػػػف الصػػػحة الىفسػػػية ترفػػع هػػػف حالػػػة التأٌيػػػؿ 
الىفسػػي والاجتهػػاعي هػػع الػػذات والاخػػريف، ويسػػعى العػػلبج الىفسػػي الػػى هىػػع الاىتكاسػػة فػػي 

، لمفرد الهصاب بالاضطراب الىفسي هاعي وعودة الاعراض الهرضيةالتأٌيؿ الىفسي والاجت
 هػػف خػػلبؿ بػػراهج هقصػػودة وهىظهػػة يسػػاٌـ فيٍػػا الهختصػػيف فػػي العػػلبج السػػموكي الأسػػري.

 ( .777:  1983)دافيدوؼ ، 
اذ يتهيػػػػز الفػػػػرد الهصػػػػاب بالاكتئػػػػاب بالاىسػػػػحابية والتبمػػػػد الوجػػػػداىي وعػػػػدـ الاكتػػػػراث 

والحركػة والتػػي لا تتػػأثر علبجيػػا بالعقػاقير الطبيػػة ، وهػػف الهؤكػػد  وفقػداف القػػدرة عمػػى الىشػػاط
اف ٌىػػاؾ هىػػاٌج اخػػرى هػػف العػػلبج والتأٌيػػؿ الىفسػػي والاجتهػػاعي وتػػدريب القػػدرات التكيفيػػة 

 ( .201:  2004الاجتهاعية لمهرضى الهصابيف بالاكتئاب تعد هطمبا رئيسا )العيسوي ، 
لعػػلبج الىفسػػي ٌػػو هػػا تفتقػػر اليػػً الهؤسسػػات فػػالعلبج التكػػاهمي القػػائـ عمػػى الػػدواء وا

الصػػػحية الىفسػػػية ، ولا يهكػػػف تطػػػوير الخػػػدهات الصػػػحية الىفسػػػية هػػػا لػػػـ ىطػػػور براهجىػػػا فػػػي 
الاكاديهيػػػات كػػػػي ىخػػػػرج هعػػػػالجيف ىفسػػػػييف ولػػػيس اختصاصػػػػييف ىفسػػػػييف هدرسػػػػيف لمهيػػػػداف 

 (.Rosen et al ,1993;437التعميهي فقط )
 أىمية البحث الحالي بالنقاط الآتية :كبناءان عمى ما ذكر يمكف تمخيص 

أٌهيػػػػػة الصػػػػػحة الىفسػػػػػية لمفػػػػػرد والهجتهػػػػػع إذ أف الأفػػػػػراد والهجتهعػػػػػات الػػػػػذيف يتهتعػػػػػوف  -1
 بالصحة الىفسية يكوىوف أكثر شعوراً بالسعادة وأكثر عطاءاً واىتاجاً.

 أٌهية العلبج السموكي الأسري وخاصة في إعادة التأٌيؿ الىفسي الاجتهاعي. -2
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ٌيػػؿ الىفسػػي والاجتهػػاعي لمهصػػابيف لهرضػػى الاكتئػػاب لأٌهيتػػً فػػي إعػػادة اٌهيػػة التأ  -3
 تأٌيمٍـ واىدهاجٍـ بالهجتهع.

مػة للبىػدهاج هػع الهجتهػع إلا   -4 أٌهية دراسة الافػراد هػرض الاكتئػاب  كػوىٍـ شػريحة هؤٌ
اف الىظػػرة السػػمبية والخاطئػػة تجػػاٌٍـ تجعمٍػػـ شخصػػيات تجىبيػػة ولػػديٍـ اعػػراض سػػالبة 

عػػػػادة تػػػػأٌيمٍـ ىفسػػػػياً ىحػػػػو الأفػػػػراد وا لهجتهػػػػع فهػػػػف الضػػػػروري دراسػػػػة ٌػػػػذي الشػػػػريحة وا 
 واجتهاعياً .

 
 -أىداؼ البحث:

 -يستيدؼ البحث ما يأتي :
 قياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لدى هرضى الاكتئاب. -1
هعرفػػة تػػأثير العػػلبج السػػموكي الأسػػري وفػػؽ )اىهػػوذج فػػالوف( فػػي هىػػع الاىتكاسػػة وعػػودة  -2

 هرضى الاكتئاب وذلؾ هف خلبؿ التحقؽ هف الفرضية ا،تية: الاعراض الهرضية لدى
لا توجػد فػػروؽ ذات دلالػة احصػػائية فػي هىػػع الاىتكاسػة فػػي التأٌيػؿ الىفسػػي وعػػودة  - أ

الاعػػػراض الهرضػػػية قبػػػؿ تطبيػػػؽ البرىػػػاهج العلبجػػػي واثىػػػاءي وخػػػلبؿ هػػػدة الهتابعػػػة 
(follw up) .هع اسرة الهتعالج 

 
 -حدكد البحث :

لي عمػػػى عيىػػػة هػػػف هرضػػػى الاكتئػػػاب فػػػي هستشػػػفى ابػػػف رشػػػد يقتصػػػر البحػػػث الحػػػا
 (2018-2017التدريبي للؤهراض الىفسية لمعاـ )
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 تحديد المصطمحات:
 Effectتأثير  -اكلان:

( : بأىػػػً هقػػػدار التغييػػػر الػػػذي يطػػػرأ عمػػػى الهتغيػػػر التػػػابع بعػػػد 1991عرفػػػً الحىفػػػي )
 .( 253:  1991تعرضً لتأثير الهتغير الهستقؿ )الحفىي : 

 العلاج السمككي الأسرم: -ثانيان :
ويعىي بً تغيير اتساقات التدعيـ حتى تتعمـ أفراد الاسرة أف يقدهوا التدعيـ 
الاجتهاعي الهىاسب لمسموؾ الهرغوب فيً بدلًا هف تدعيـ السموؾ اللبتكيفي )باترسوف ، 

1984  :289.) 
 أنمكذج نالكف:  -:ثالثان 

عمى كؿ الهشكلبت بصرؼ الىظر عف طبيعة  تدريب الأسر عمى استراتيجيات تطبؽ
القضػػية الهتضػػهىة فػػي الهشػػكمة، والتركيػػز عمػػى بىػػاء هىاقشػػات حػػؿ الهشػػكمة أكثػػر ههػػا ٌػػو 

 (.Falloon,1988:105عمى هضهوف هشكمة هعيىة )
 التعريؼ الاارائي:

هجهوعػػػة هػػػف التقىيػػػات والاجػػػراءات السػػػموكية الاسػػػرية التػػػي وضػػػعٍا العػػػالـ )فػػػالوف( 
ا الباحثػة لهىػع الاىتكاسػػة فػي التاٌيػؿ الىفسػي والاجتهػػاعي لػدى هرضػى الاكتئػػاب واسػتعهمتٍ

وفقػػػػاً لهقيػػػػاس التاٌيػػػػؿ الىفسػػػػي والاجتهػػػػاعي، والػػػػذي يقػػػػاس اجرائيػػػػاً بالدرجػػػػة والفػػػػرؽ بػػػػيف 
 الاختياريف القبمي والبعدي عمى هقياس التاٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لكؿ فرد.

 التأىيؿ النفسي كالااتماعي: -رابعان 
 :Lazarus   ,1979لازاروس،  -

اىً العهمية التي يشبع بٍا الفرد حاجاتً الىفسية والاجتهاعية هف خلبؿ تكيفً 
 (.Lazarus, 1979:35هع البيئة الطبيعية والاجتهاعية الهحيطة بً، )

 : Webster  ,1984ويبستر،  -
 (.Webster,1984:12عهؿ او فعؿ او طريقة لتعديؿ السموؾ  )
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 :vanSulli  ,1987سوليفاف،  -
عهمية ديىاهيكية تقػوـ عمػى اسػاس العلبقػات الشخصػية الهتبادلػة التػي يقيهٍػا 
الفػػرد هػػع الاخػػريف يسػػعى هػػف خلبلٍػػا الػػى اشػػباع حاجاتػػً الاوليػػة هػػف جٍػػة والػػى 
تحقيؽ حاجاتػً الػى الاهػف والطهأىيىػة هػف جٍػة اخػرى بهػا يػؤدي الػى شػعوري بحالػة 

 (. 59: 1987خريف )أسعد ، هف التوافؽ والاىسجاـ هع ىفسً وهع الا
 التعريؼ الاارائي:

الدرجة الكمية التػي يحصػؿ عميٍػا الهسػتجيب هػف افػراد العيىػة هػف خػلبؿ اجابتػً عمػى 
 هقياس التاٌيؿ الىفسي والاجتهاعي.

 خامسان: الاكتئاب:
  -:عرفً بيؾ -

الاكتئػػاب: باىػػً حالػػة اىفعاليػػة تتضػػهف تعبيػػراً هحػػدداً هػػف الهػػزاج قبػػؿ هشػػاعر 
ػػػا  الحػػػزف والقمػػػؽ واللبهبػػػالاة، وهفٍػػػوـ سػػػالب عػػػف الػػػذات هػػػع تػػػوبيخ الػػػذات وتحقيرٌ

ووجود رغبات في عقاب الذات هع رغبة في الٍروب والاختفاء والهوت وتغيير فػي 
 (.76، 2009الىشاط هثؿ صعوبة الىوـ والاكؿ )ابو دلو، 

 :(icd-10-1994عرفتً هىظهً الصحً العالهيً في تصىيفٍا العاشر ) -
لهريض وفقر اٌتهاهتً وعدـ تهتعً بها يبٍج الاخريف وتتفاوت تمؾ اىحطاط ا

الاعػػػػراض فػػػػي كػػػػؿ ىوبػػػػً بػػػػيف البسػػػػيط والهتوسػػػػطة والشػػػػديد لػػػػذلمؾ تتفػػػػاوت درجػػػػً 
الاعػراض هػف وقػػت لاخػر فػي الشػػخص الواحػد اثىػاء ىوبػػً الاكتئػاب وتػتمخص ٌػػذي 

ثقتً بىفسػً الاعراض في ٌبوط القدري عمى التركيز واىحطاط تقدير الهريض لذاتً و 
وهعاىاتػػً هػػف الاحسػػاس بالػػذىب وعػػدـ اٌهيتػػً والتشػػاؤـ ةسػػرعً الاىٍػػاؾ او اىعػػداـ 
القػػدري والتفكيػػر فػػي ايػػذاء ىفسػػً بهػػا فيػػً اقداهػػً عمػػى الاىتحػػار والارؽ الشػػديد والىػػوـ 

 .(ICD-10:1994الهتقطع ثـ اىعداـ الشٍيً )
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 :(ICD-10-1999عرفتً هىظهً الصحً العالهيً في تصىيفٍا الدولي العاشر ) -
الاهػػراض هىٍػػا عػػدـ القػػػدري عمػػى التركيػػز واىخفػػػاض تقػػدير الػػذات  والشػػػعور 

 (ICD-10,1999:1213بعدـ الاٌهيً والشعور بالذىب والاقداـ عمى الاىتحار )
  
 

 الفصؿ الثاني
 المحكر الاكؿ: العلاج الأسرم:

تهع وقادتً، لذا الأسرة ٌي ىواة الهجتهع الأولى، التي يىشأ ويتربى فيٍا افراد الهج
يىبغي أف تهىح ٌذيِ الىواة الرعاية والاٌتهاـ اللبزهيف لبىاء جيؿ الهستقبؿ هف أبىاء وبىات 
الهجتهع، وهف الهوضوعات الهٍهة التي يؤكد عميٍا العلبج الأسري أف السموؾ الإىساىي 

ىها قد تعود الى عه مية ليس بالضرورة  ىتاج شخصية الإىساف وترسباتٍا التاريخية، وا 
التفاعؿ بيف الأفراد وبيئاتٍـ وهىٍا الأسرة، لذلؾ يىظر العلبج الأسري الى السموؾ الفردي 
الخاطف او الهرضي عمى اىً ىتيجة خمؿ في البىاء الأسري او في الاتصاؿ، او في 

 (.88:  2008التىظيـ الأسري )البريثف ، 
 الاتااه السمككي ني العلاج الاسرم:

عمى الىظرية  Behavioral Family Therapyسموكي يعتهد العلبج الأسري ال
السموكية وىظريات التعمـ التقميدية، ويرتكز العلبج عمى ادوار الأسرة، وعهميات الهحادثة 
والتحاور بيف أعضاء الأسرة هعتهدة بذلؾ عمى أف السموؾ الاجتهاعي هتعمـ وبذلؾ يهكف 

ء الأسرة عمى الوعي بتأثير تغييري وعمى ذلؾ يتركز دور الهعالج حوؿ هساعدة اعضا
السموؾ وكيفية تعديمً الى الأفضؿ ، ويعد الهعالجوف السموكيوف أفراد الأسرة هصادر ثرية 

 .(Walsh, 1997 : 72)وحيوية في هداخمٍـ العلبجية القائهة عمى حؿ الهشكمة 
ويهيؿ هعالج الأسرة السموكي الى أف يرى الأسرة كهصدر كبير للؤثراء وترقية 

أكثر هف كوىٍا عاهلًب هولداً لمهرض ، ويفترض أف يفعؿ كؿ فرد في الأسرة كؿ ها الصحة 
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في وسعً ليزيد هف الأحداث السارة في البيئة الاجتهاعية الهباشرة وليقمؿ هف الاحداث غير 
 .(Falloon, 1988, 102) السارة.

كؿ وقد أكد فالوف أف الهدخؿ السموكي يحاوؿ أف يعمـ الأسرة طريقة تطبؽ عمى 
الهشكلبت بصرؼ الىظر عف طبيعة القضية الهتضهىة في الهشكمة ، ويكوف التركيز عمى 

:  1994بىاء هىاقشات حؿ الهشكمة اكثر هها ٌو عمى هضهوف هشكمة هعيىة )كهاؿ ، 
459.) 

ويعتهد العلبج السموكي الأسري عمى التحميؿ السموكي لمىسؽ الأسري، ويتضهف 
طبيعية لتفاعلبت الأسرة، ويٍدؼ الهعالج السموكي تقدير وظائؼ الأسرة وهلبحظات 

 الأسري هف خلبؿ ٌذا التقدير لمحصوؿ عمى :
 إقاهة تحالؼ علبجي هع كؿ أفراد الأسرة. -1
 استعهاؿ الهشكمة الهقدهة كىقطة بداية لتحميؿ وظائؼ الأسرة. -2
هعموهات تفصيمية عف هلبحظات كؿ فرد في الأسرة وأفكاري وهشاعري حوؿ  -3

 قدهة.الهشكمة اله
هعموهات حوؿ تفاعؿ كؿ فرد في الأسرة داخؿ الىسؽ الأسري واتجاٌاتً وهشاعري  -4

 وسموكً ىحو اعضاء الأسرة الأخريف وكذلؾ دافعيتً.
ويفترض علبج الأسرة السموكي أف اىهاط سموؾ الأسرة تتعمـ عبر ىوبات هتكررة هف 

تجابة التي تصدر هف الهحاولة والخطأ في حؿ الهشكمة وأف ٌىاؾ عدة عواهؿ تحكـ الاس
ي عواهؿ تتوزع عمى الهتغيرات البيولوجية  اي فرد في الأسرة في اي هوقؼ وٌ

 ( 280:  1994والسيكولوجية والاجتهاعية وعمى هتغيرات بيف شخصية )الشىاوي ، 
 التدريب عمى التككيدية: 

بير يعد ٌذا الاسموب وسيمة سموكية ىفسية تدفع الفرد الى القياـ بسموؾ هعيف لمتع
عف رأيً والوصوؿ الى حقً بطريقة ترضيً وتخفؼ هف هشاعر القمؽ، وأف الهدخؿ 
السموكي الأسري يؤكد عمى أٌهية ههارسة الاتصاؿ الهباشر والواضح لكؿ فرد هف افراد 
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الأسرة ىحو الأفراد الأخريف، وذلؾ لغرض التعبير عف افكاري وهشاعري، إذ يسٍـ ٌذا 
فعاؿ لمهشكلبت ولتحقيؽ الاٌداؼ الشخصية والأسرية وأف الاتصاؿ الواضح في توفير حؿ 

التعبير عف الهشاعر الإيجابية الىوعية يعد عاهلًب حاسهاً تهاهاً هثؿ التعبير عف الهشاعر 
السمبية ، وأف هعظـ براهج التدخؿ في العلبج السموكي الأسري تتضهف تأكيداً واضحاً عمى 

ة الهتكدرة بىقص الاتصاؿ الإيجابي وبزيادة التواصؿ الإيجابي، وعادة ها تتهيز الأسر 
التعبير عف الهشاعر السمبية، وهثؿ ٌذا الجو الأسري لا يؤدي الى حؿ كؼء لمهشكلبت ، 
لذا فأف الهعالج يبحث في أف يزيد تكرار السموؾ السار الذي يوفر ٌذا الهىاخ يبدأ الهعالج 

هف شأىٍا أف تيسر حؿ لمتحرؾ ىحو التعبير عف الهشاعر السمبية بطريقة بىاءة 
ـ وأف  الهشكلبت، ويدعى أفراد الأسرة الى أف يعيدوا تقديـ هحاولاتٍـ للبتصاؿ هع هشاعرٌ

 (.297:  1999يدربوا هف قبؿ الهعالجيف وأفراد الأسرة القادريف )كفافي ، 
 ويعتهد التدريب عمى فىية التوكيدية عمى هجهوعة هف التقىيات العلبجية ٌي :

لىهذجة خطوة هٍهة في عهمية التدريب عمى اسموب التعميهات تعد ا النمذاة: -1
الذاتية، إذ أف الهتعالج بحاجة لهشاٌدة كيفية استعهاؿ التعبيرات الذاتية الهىاسبة، 
ي  إذ تقوـ الباحثة بتأدية السموؾ الهستٍدؼ اهاـ أحد أفراد اسرة الهتعالج وٌ

الج عمى ذلؾ )الفتلبوي تتحدث هع ىفسٍا بصوت هسهوع ليقوـ بدوري لتدريب الهتع
 ،2005  :356.) 

وتعىي التغذية الاخبارية والهعموهاتية او التعميهية وتتحدد في التغذية الرااعة:  -2
ضوء هحاور اساسية كوىٍا توجيٍية لأىٍا تجعؿ عهمية التعمـ هستهرة وهتواصمة ، 

ثابة وتثبيتاً ، وكذلؾ تقويهية لأىٍا تخب ر اسرة وتعزيزية لأىٍا تشكؿ تشجيعاً وا 
 الهتعالج بهوقعٍا الحالي وهدى تقدهٍا في العلبج .

 ويشهؿ ىوعيف هف الهعززات ٌها: التدعيـ الإياابي:  -3



                                        النفسية مركز البحوث

199 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

ويتضهف هكافأة الفرد بىوع هف الهعززات الهادية هثؿ شرب  :التدعيـ الهادي  - أ
القٍوة او العصائر، او الذٌاب الى زيارة الى احد الاهاكف التي يرغب في 

 زيارتٍا.
ويتضهف الابتساهة والثىاء ، والاىتباي والتقبؿ او ٌز الرأس : يـ الهعىويالتدع  - ب

او ذكر اسـ الهتعالج كؿ ٌذيِ الهعززات لٍا قدرة كبيرة وفعالة في تأكيد 
 السموؾ الهرغوب فيً .

ػو تطبيػػؽ الهٍػارات والهعموهػػات الهتعمهػة فػػي الهواقػؼ والحيػػاة  التػدريب البيتػػي: -4 وٌ
ب البيتػػػي عمػػػى اعطػػػاء فرصػػػة لتجربػػػة السػػػموؾ الهػػػتعمـ العاهػػػة ، إذ يسػػػاعد التػػػدري

حػػديثاً فػػي هواقػػؼ حياتيػػة واقعيػػة تػػواجٍٍـ وبىػػاءً عمػػى ذلػػؾ ضػػهت الجمسػػات فىيػػة 
التػػدريب البيتػػي الػػذي تعػػرؼ هػػف خلبلػػً الباحثػػة الىشػػاط الػػذي قػػاـ بتأديتػػً الهتعػػالج 

 . (Black, 1983:136)تحت اشراؼ احد افراد اسرتً 
 أىيؿ النفسي كالااتماعيالمحكر الثاني : الت

التأٌيػػػؿ فػػػػي البحػػػػوث الىفسػػػػية والصػػػػحة الىفسػػػػية تعىػػػػي العهميػػػػة الهتفاعمػػػػة والهسػػػػتهرة 
يهارسٍا الفرد شعورياً او لا شعورياً والتي تٍدؼ الى تغيير السموؾ ليصبح اكثر تػأٌيلًب هػع 

وسػعيداً فػي بيئتً، وهع هتطمبات دوافعً وبذلؾ يكوف الفرد راضػياً عػف ىفسػً هشػبعاً لدوافعػً 
بيئتً سواء كاىػت البيئػة طبيعيػة فػي ظروفٍػا الهىاخيػة او الثقافيػة او الىفسػية او الاجتهاعيػة 

 (.20: 1986او التربوية والصحية )الٍاشهي، 
واف هفٍػػوـ التأٌيػػؿ يعىػػي القػػدرة عمػػى اقاهػػة علبقػػات اجتهاعيػػة هثهػػرة وههتعػػة تتهيػػز 

ٍػة اخػرى ٌػو القػدرة عمػى العهػؿ الهىػتج بقدرة الفرد عمى الحػب والعطػاء هػف جٍػة ، وهػف ج
،  1994الفعاؿ الذي يجعؿ الفرد يرهز الى حالػة هعيىػة هػف الىضػج يصػؿ اليٍػا )عبػاس ، 

267) 
وأف لسػػوء التأٌيػػؿ هجػػالات عديػػدة هىٍػػا سػػوء التأٌيػػؿ الىفسػػي والاجتهػػاعي والأسػػري 

هجػالات الأخػرى والهٍىي ، وهع ذلؾ فإف سوء التأٌيؿ في هجاؿ هعيف يكوف لً تأثير في ال
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لاف الفرد عبارة عف وحدة جسهية ، ىفسية ، اجتهاعية ، فإذا اضطرب جاىباً هىً اضطربت 
 ( .470:  1973بقية الجواىب )راجح ، 

وكػػػػػذلؾ يتضػػػػػهف التأٌيػػػػػؿ الىفسػػػػػي والاجتهػػػػػاعي السػػػػػوي اف تكػػػػػوف اسػػػػػتجابات الفػػػػػرد 
قمي اسػتجابات تػؤدي الػى لصعوبات الحياة استجابات خالية هف التوتر الىفسي او التوتر الع

اىٍػػػاء ٌػػػذي الصػػػعوبات او التغمػػػب عميٍػػػا بطريقػػػة صػػػحيحة وسػػػميهة العاقبػػػة لا تصػػػطدـ هػػػع 
 ( .2006فروض الهجتهع وتقاليدي ولا هع هقتضيات الصحة البدىية )فريد ، ب. ت : 

 الىظرية التي فسّرت التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي 
 ىارم ستاؾ سكليفاف

وأكػد سػوليفاف فػي ىظريتػً  وؿ العلبقػات الشخصػية الهتبادلػة(تدور ىظرية سوليفاف )ح
اف الىاس يسببوف الهػرض لمىػاس، لػذا يىبغػي عمػيٍـ اف يأخػذوا بأيػديٍـ الػى السػواء والصػحة 
الىفسػػػية، ويػػػرى سػػػوليفاف اف الفػػػرد يهكػػػف الاسػػػتدلاؿ عميػػػً هػػػف خػػػلبؿ فٍػػػـ سػػػموؾ الفػػػرد فػػػي 

ب يىشػػػأ هػػػف الاضػػػطرابات فػػػي ٌػػػذي علبقاتػػػً بالأشػػػخاص ا،خػػػريف ، واف السػػػموؾ الهضػػػطر 
العلبقػػػات ، وبالتػػػالي يتطمػػػب علبجٍػػػا هواقػػػؼ هػػػف العلبقػػػات الشخصػػػية الهتبادلػػػة  )برادلػػػي 

 (.345:  2012وآخروف ، 
يعتقد سوليفاف أف السموؾ الهضػطرب يىشػأ هػف تفػاعلبت الىػاس فػي الحيػاة اليوهيػة ، 

وع ولكف فػي الدرجػة فقػط ، ولذلؾ فالسموؾ الهضطرب لا يختمؼ عف السموؾ العادي في الى
كها يىظر إلى الاضػطرابات كىهػاذج هػف التصػرفات غيػر الهىاسػبة فػي العلبقػات الشخصػية 

 الهتبادلة .
وقػػػد تبىػػػت الباحثػػػة ىظريػػػة ٌػػػاري سػػػوليفاف فػػػي العلبقػػػات الشخصػػػية الهتبادلػػػة وذلػػػؾ 

 للؤسباب ا،تية :
الػذي أكػد عمػى أٌهيػة اف ىظرية سوليفاف ٌي أحد ىظريػات الاتجػاي الىفسػي الاجتهػاعي  -1

العلبقات الشخصية الهتبادلة في إشباع الحاجات الأولية والىفسية وعدـ إشػباعٍا يػؤدي 
 إلى التوتر والقمؽ وكثرة القمؽ يؤدي إلى الاصابة باضطراب الاكتئاب.
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أكد عمى أٌهية الأسرة في التىشػئة الاجتهاعيػة لمطفػؿ وأٌهيػة الأـ فػي إشػباع الحاجػات  -2
 ة لمطفؿالاولية والىفسي

أكد عمػى أٌهيػة السػىوات الخهػس الاولػى فػي التأٌيػؿ الىفسػي والاجتهػاعي فػي الهراحػؿ  -3
 اللبحقة هف حياة الفرد.

قسػػـ الشخصػػية الػػى عػػدة هراحػػؿ ولكػػؿ هرحمػػة خصػػائص هعيىػػة تختمػػؼ عػػف الهراحػػؿ  -4
اللبحقػػػة لٍػػػا وهرتبطػػػة هعٍػػػا وتػػػؤثر بعضػػػٍا فػػػي الػػػبعض ا،خػػػر فػػػي التأٌيػػػؿ الىفسػػػي 

 رد .                             والاجتهاعي لمف
 

 المحكر الثالث: الاكتئاب: 
تؤكػػػد الدراسػػػات الحديثػػػة اف العصػػػر الػػػذي ىعيشػػػً ٌػػػو عصػػػر الاكتئػػػاب اذ توجػػػد فػػػي 
حياتىا اليوهيػة العديػد هػف الاىفعػالات التػي تهثػؿ فػي هجهمٍػا اشػكالًا لمحػزف، ويعػد الاكتئػاب 

اراً فػػػػي الػػػػدوؿ الهتقدهػػػػة، ويهثػػػػؿ احػػػػد هػػػػف اكثػػػػر هشػػػػكلبت الصػػػػحة الىفسػػػػية شػػػػيوعاً واىتشػػػػ
اضطرابات الوجداف، والاكتئاب الىفسي هرض لً تاثير هدهر عمى حيػاة الشػخص الهصػاب 
ػػػػػو هػػػػػرض يصػػػػػيب كافػػػػػة الاعهػػػػػار وكافػػػػػة الطبقػػػػػات الاجتهاعيػػػػػة.  هػػػػػف كافػػػػػة ىواحيٍػػػػػا، وٌ

 (. 64، 2010)الصيخاف، 
 وقد تـ تصىيؼ الاكتئاب في عمـ الىفس الى ثلبث اضطرابات ٌي:

 الوجداف الهكتئب. - ب
 الزهلبت الاكتئابية.   - ت
 الاضطراب الاكتئابي  - ث

وتتػػداخؿ ٌػػذي الهكوىػػات الثلبثػػة هعػػاً كثلبثػػة هسػػتويات لمظػػواٌر الاكتئابيػػة فػػي ىهػػوذج 
ٌرهػػػػػي وهتتػػػػػابع، ويعهػػػػػؿ الاكتئػػػػػاب عىػػػػػد اصػػػػػابتً للبفػػػػػراد عمػػػػػى اعاقػػػػػة الىهػػػػػو الاىفعػػػػػالي 

الػذات وفعاليتٍػا، وفػي العلبقػات بػيف والاجتهاعي ويسبب اوجػً قصػور ذا دلالػة فػي وظيفػة 
 (.253، 2015الشخصية . )ابو اسعد، 
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ويهكف اف ياتي الاكتئاب بشكؿ هفاجف وبدوف سبب همحوظ او ياتي بسبب الضغوط 
الىفسػػية الشػػػديدة، ويهكػػػف اف يػػػاتي الاكتئػػاب ايضػػػاً بشػػػكؿ بطػػػف ويػػزداد هػػػع هػػػرور الشػػػٍور 

والاكتئػاب هػػرض يصػاب بػػً الاىسػاف فيجعمػػً والسػىوات وبالتػدريج تتلبشػػى السػعادة والاهػػؿ، 
 -يعاىي هف الاعراض التالية:

 شعور بالاحباط والهمؿ. -1
 عدـ الاستهتاع بهباٌج الحياة. -2
 اضطرابات الىوـ وقد تكوف في صورة صعوبة في الىوـ او كثرتً.  -3
 فقداف الشٍية للبكؿ او الفرط في الاكؿ بشراٌة. -4
 سرعة التعب هف اي هجٍود. -5
 تركيز والتذكر واتخاذ القرارات.صعوبة في ال -5
 ىظرة تشاؤهية لمهاضي والحاضر والهستقبؿ.  -6
 التفكير في ايذاء الىفس او الهحيطيف كالاىتحار او القتؿ. -7
 الشعور بالذىب الدائـ او العصبية الدائهة. -8

وهػػف الههكػػف اف يصػػاب الشػػخص بالاكتئػػاب فػػي اي هرحمػػة هػػف هراحػػؿ العهػػر، واف 
سػػػىة، والىسػػػاء اكثػػػر عرضػػػة للبصػػػابة عػػػف  44-24لسػػػف هػػػف كاىػػػت اكثػػػر هػػػا تكػػػوف فػػػي ا

 (300، 2009الرجاؿ. )ابو دلو، 
 (:Dsm-IV-1994معيار تشخيص الاكتئاب ني )

اف خهسػػة او اكثػػر هػػف الاعػػراض الاتيػػة اذ لوحظػػت خػػلبؿ هػػدة اسػػبوعيف عمػػى الفػػرد 
ذي  الاعراض تكوف وهثمت تغيراً عف الاداء الوظيفي السابؽ يكوف الفرد هصاباً بالاكتئاب وٌ

هوجػػودة بشػػكؿ ثابػػت او هتقطػػع عمػػى اف يكػػوف احػػد ٌػػذي الاعػػراض اهػػا هزاجػػاً هكتئبػػاً واهػػا 
فقػػداىاً للبٌتهػػاـ والسػػرور )بهعىػػى فقػػداف الاحسػػاس ببٍجػػة الحيػػاة( ويقتػػرح ٌػػذا الهعيػػار اف 
تشػػػخيص الاعػػػراض لا يرجػػػع الػػػى الاثػػػار الفسػػػيولوجية الهباشػػػرة لهػػػادة هعيىػػػة هثػػػؿ اسػػػاءة 

 (.Dsm-IV-1994: 356عقار او الى حالة طبية ) استعهاؿ
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ذي الاعراض ٌي:  وٌ
هزاج اكتئابي في هعظـ اوقات اليوـ وتقريباً كؿ يػوـ كهػا يؤشػر اهػا ذاتيػاً او عػف طريػؽ  -1

 هلبحظة الاخريف.
يقؿ الاٌتهاـ بالبٍجة والسرور بصورة عاهة او في كؿ الىشاطات تقريبػاً كهػا تشػير اليػً  -2

 ت الاخريف.تقارير الفرد وهلبحظا
ىقص في الوزف بصورة همحوظة وفقداف الشٍية او زيادة في الػوزف )يتغيػر الػوزف بىسػبة  -3

5.  % هف وزف الجسـ خلبؿ شٍر( او ازدياد في الشٍية خلبؿ اليوـ
 الارؽ او زيادة في فترات الىوـ كؿ يوـ تقريباً )اضطراب الىوـ(. -4
 اٌتياج ىفسي حركي او خهوؿ. -5
 الطاقة كؿ يوـ تقريباً.الشعور بالتعب او فقداف  -6
هاً كؿ يوـ تقريباً )شعور بالاثـ(. -7  هشاعر بالدوىية او الذىب غير هبرر والذي يكوف وٌ
ىقص في القدرة عمػى التفكيػر والتركيػز او التػردد كػؿ يػوـ تقريبػاً ويؤشػر هػف تقريػر الفػرد  -7

 او كها يلبحظً الاخروف.
وافكػار اىتحاريػة هتكػػررة دوف  افكػار هتكػررة عػف الهػػوت )لػيس فقػط الخػوؼ هػػف الهػوت( -8

 خطة هحددة او هحاولات اىتحارية بخطة هحددة الاختيار.
 اسباب الاكتئاب 

 ٌىاؾ عدة اسباب تتداخؿ هعاً لظٍور الاعراض
 اسباب عضكية:

اٌهٍػػػػا تغيػػػػرات فػػػػي بعػػػػض كيهيائيػػػػات الهػػػػخ هػػػػف اٌهٍػػػػا هػػػػادة السػػػػيروتوىيف وهػػػػادة 
 لى حدوث الاكتئاب.الىورادريىاليف، اذ اف الىقص فيٍها يؤدي ا

 :الجيىات -
وجػػػد اف ٌىػػػػاؾ عواهػػػػؿ وراثيػػػة لظٍػػػػور الاكتئػػػػاب فػػػي بعػػػػض العوائػػػػؿ، اذ اف 
الدراسػػػات التػػػي اجريػػػت عمػػػى التػػػوأـ احػػػادي البيضػػػة وجػػػد اف اصػػػابة احػػػد التػػػوائـ 
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% ويكػوف عرضػة 70بالاكتئاب يرفع ىسبة حػدوث الاكتئػاب فػي التػوأـ ا،خػر الػى 
هػػف حياتػػً الشخصػػية، ٌىػػاؾ بعػػض الاشػػخاص  للبصػػابة بالاكتئػػاب فػػي هرحمػػة هػػا

ـ للبصػػابة بالاكتئػػاب وهىٍػػا: الػػروح الاىٍزاهيػػة،  مٍـ عػػف غيػػرٌ ههػػف لٍػػـ سػػهات تػػؤٌ
الاعتهاد عمى الغير، الاشخاص الذيف يتػاثروف بػالهتغيرات الخارجيػة والمػذيف لػديٍـ 

 (304، 2009دائهاً ىظرة تشاؤهية للبهور. )أبو دلو، 
 :عواهؿ بيئية -

لتعػػػػػرض لمعىػػػػػؼ والاعتػػػػػداء الىفسػػػػػي او الجسػػػػػدي وكػػػػػذلؾ كثػػػػػرة هثػػػػػؿ كثػػػػػرة ا
الضغوط الخارجيػة عمػى الاىسػاف والتعػرض الهسػتهر لاحػداث كػرب وهشػقة، تػؤدي 
الػػى اللبهبػػالاة، والاىسػػحاب وعػػدـ الاسػػتجابة، وهػػف ثػػـ الاحسػػاس باليػػأس والعجػػز 

 (427، 2005وعدـ الحيمة تؤدي الى ظٍور اعراض الاكتئاب. )عكاشة، 
 

 الرابع المحكر
 منياية البحث:

وقد اعتهدت الباحثة الهىٍج الاكميىيكي شبً التجريبي ذي الهىحى الفردي في هعالجة 
 ,Miller)البياىػػات اتسػػاقاً هػػع هشػػكمة البحػػث وأٌدافػػً تػػـ تحديػػد هتغيػػرات البحػػث الحػػالي 

ع اذ يعػػد )العػػلبج السػػموكي الاسػػري وفػػؽ اىهػػوذج فػػالوف(، هتغيػػراً هسػػتقلًب، وهىػػ (7 ,1983
الاىتكاسة في التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي هتغير تػابع ، ويتوقػؼ اختيػار التصػهيـ التجريبػي 
عمػػى اهػػور هىٍػػا الوقػػت الػػلبزـ لجهػػع البياىػػات والكمفػػة وىسػػبة الهعموهػػات الػػى الكمفػػة وعػػدد 
الهتغيػػرات التػػي يتعاهػػؿ هعٍػػا الباحػػث لاختبػػار صػػحة الفرضػػيات، وعػػدد الحػػالات التػػي ٌػػي 

ىػػػوع العػػػلبج الهسػػػتعهؿ والوقػػػت الػػذي يصػػػرؼ فػػػي العػػػلبج اي عػػػدد الجمسػػػات قيػػد الدراسػػػة و 
 (108:  2009والزهف الذي تستغرقً الجمسة الواحدة .)التهيهي، 
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 التصميـ شبو التاريبي: -1
ىتيجة لطبيعة البحث الحالي تـ الاستعاىة بتصهيـ السمسمة الزهىية، اذ يكػوف لػدى 

بيػػً واحػػدة تخضػػع لقياسػػات هتعػػددة يهكػػف الباحػػث فػػي ٌػػذا التصػػهيـ هجهوعػػة شػػبً تجري
اجراءٌػػا فػػي فتػػرات زهىيػػة هتتاليػػة، اذ يػػتـ تقػػديـ الهعالجػػة التجريبيػػة لمتجربػػة بػػيف فتػػرتيف 
هػػػف ٌػػػذي القياسػػػات لمبرىػػػاهج العلبجػػػي، ويعػػػد ٌػػػذا التصػػػهيـ شػػػبيٍاً بتصػػػهيـ الهجهوعػػػة 

اً عىػػدها لا يكػػوف الواحػدة اختبػػار قبمػػي واختبػػار بعػدي، ويعػػد ٌػػذا التصػػهيـ فعػالًا وهلبئهػػ
باسػػتطاعة الباحػػث الحصػػوؿ عمػػى هجهوعػػة ضػػابطة، وعىػػدها يكػػوف اختبػػار الهرضػػى 
بػػىفس اداة القيػػاس لعػػدد هػػف الهػػرات دوف اف يكػػوف لٍػػذا التكػػرار اي اثػػر فػػي الاداء هػػف 

 (.278، 2007هرة الى اخرى، )البطش وابو زيف، 
 ماتمع البحث: -2

حديػػػػد هجتهػػػػع البحػػػػث، وهػػػػف يىبغػػػػي قبػػػػؿ البػػػػدء بالبحػػػػث لابػػػػد هػػػػف تشػػػػخيص وت
الهعػػروؼ أف الهجتهػػع يضػػـ جهيػػع الافػػراد أو الاشػػياء الػػذيف يشػػكموف هوضػػوع الدراسػػة 

ـ هػػف 217: 2009)عبػػاس وآخػػروف ،  (، والتػػي تتػػألؼ ووفقػػاً لمبحػػث الحػػالي هػػف خمػػوٌ
اضػػػطراب الشػػػدة هػػػا بعػػػد الصػػػدهة والعهػػػر والتحصػػػيؿ الدراسػػػي، يتكػػػوف هجتهػػػع البحػػػث 

اجعيف الى هستشفى ابػف رشػد للؤهػراض الىفسػية فػي بغػداد والبػالغ الحالي هف جهيع الهر 
 ( اىاث. 300( ذكور و)700( هراجع بواقع )1000عددٌـ )

 ماتمع البحث المستيدؼ: -3
ويعػرؼ بأىػً الهجتهػع الػذي سػيتـ تعهػيـ ىتػائج البحػث عميػً والهحصػمة هػف العيىػػة 

ضى الاكتئاب وقد ( لذا يشهؿ هجتهع البحث الهستٍدؼ عدد هر 37:  2008)جلبؿ : 
تػػػـ تحديػػػدٌـ هػػػف خػػػلبؿ قاعػػػدة بياىػػػات هستشػػػفى )ابػػػف رشػػػد للؤهػػػراض الىفسػػػية( والبػػػالغ 

 ( هريض وهريضة بالاكتئاب . 400عددٌـ )
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 (:Sample of researchعينتا البحث ) -4
اختيرت عيىة البحث الحالي بشكؿ عرضي هف هجهوعة هف الهراجعيف لهستشفى 

( هراجػع 400الاكتئػاب العصػابي فقػط هػف هجهػوع ) ابف رشد والذيف يعاىوف هف هػرض
ػػي  وهراجعػػة والعيىػػة العرضػػية ٌػػي )عيىػػة عشػػوائية هسػػتقمة تسػػحب هػػف فئػػة هىاسػػبة وٌ

ػػا تػػوافراً(    تختمػػؼ عػػف بػػاقي العيىػػات هػػف حيػػث اىٍػػا ليسػػت ٌػػي افضػػؿ الفئػػات بػػؿ أكثرٌ
 (.119: 1991)حهصي، 

 يتضهف البحث الحالي عيىتيف ٌها:
هف هرضى الاكتئاب العصابي  لغرض  200: والبالغ عددٌا صائيعيىة التحميؿ الاح -1

 التأكد هف هؤشرات صدؽ وثبات الهقياس
: هف اجؿ تحقيؽ اٌداؼ البحث الحالي يىبغي قياس وتشخيص عيىة البحث الاساسية -2

هدى التاٌيؿ الىفسيى والاجتهاعي عىد هرضى الاكتاب هف هراجعي هستشفى )ابف 
( هريض 200ـ تطبيؽ الهقياس عمى عيىً البحث البالغً )رشد( للبهراض الىفسيً اذ ت

ـ بطريقً العيىً العشوائيً الغرضيً ،وبعد الاىتٍاء هف تطبيؽ  وهريضً ، تـ اختيارٌ
( حالات هف الذكور 4الهقياس تـ اخيار عيىً العلبج )بطريقً قصديً( والبالغ عددٌـ )

 والاجتهاعي . فقط ههف حصموا ادىى الدرجات عمى هقياس التاٌيؿ الىفسي
)هلبحظػػة( تػػـ الاكتفػػاء بعػػرض حالػػة واحػػدة وهتابعػػة تطػػورات تمػػؾ الحالػػة عمػػى هػػدى 

 البرىاهج العلبجي.
 وفيها يمي وصؼ لعيىة البحث الحالي:

 اعتهاد الهىحىى الفردي في علبج الهرضى وعرض الىتائج. -1
 التصاهيـ شبً التجريبية تعتهد عمى الطريقة الفرضية في اختيار العيىة. -2
  تسعى الباحثة لتصهيـ الىتائج، فقد استفادت هف ىتائج التعهيـ لمحالات الفردية.لا -3
تػػػػـ تشخيصػػػػٍـ هػػػػف الاطبػػػػاء الىفسػػػػاىييف فػػػػي الهستشػػػػفى بػػػػأىٍـ يعػػػػاىوف هػػػػف الاكتئػػػػاب  -4

 العصابي )هعتدؿ الشدي(.
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( سػػػىة ، إذ اثبتػػػت 57- 50كػػػاف ٌىػػػاؾ تكػػػافؤ الػػػى حػػػد هػػػا بيػػػىٍـ هػػػف ىاحيػػػة العهػػػر ) -5
( سػػػػىوات أكثػػػػر عرضػػػػة للبصػػػػابة 64-50ة العهريػػػػة لمرجػػػػاؿ هػػػػف )الدراسػػػػات أف الفئػػػػ

 بالاضطرابات الىفسية ويعد الاكتئاب أحد ٌذي الاضطرابات.
 الحالة الاجتهاعية )هتزوجيف(. -6
ـ هػػف اضػػطراب الشػػدة هػػا بعػػد الصػػدهة والاكتئػػاب الػػذٌاىي أو ىوبػػة اكتئػػاب هػػع  -7 خمػػوٌ

 ٌوس حسب تشخيص الاطباء.
 Tools of researchأدكات البحث  -5

 لمبحث الحالي أداتاف:
: لقد أتبعت الباحثة الخطوات العمهية في بىاء البرىػاهج العلبجػي اكلان: البرنامج العلااي

( جمسػػة ، جمسػػتاف 12هسػتىدةً عمػػى )اىهػوذج فػػالوف( وقػد تػػألؼ البرىػاهج العلبجػػي هػف )
عمى  ( جمسات علبجية وجمستا هتابعة وقد أستىدت الباحثة في برىاهجٍا8تهٍيديتاف و)

الحاجات العلبجية لهتغير التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لهرضى الاكتئاب ووضعت لتمؾ 
الحاجات أٌػداؼ عاهػة وخاصػة ثػـ اسػتىدت عمػى فىيػات العػلبج السػموكي الاسػري وفػؽ 

 )اىهوذج فالوف( وبعد تطبيؽ الفىيات اجرت الباحثة تقويهاً بىائياً لكؿ جمسة.
 لااتماعي:ثانيان: مقياس التأىيؿ النفسي كا

 الهقياس وذلؾ تحقيقاً لأٌداؼ البحث الحالي وكا،تي: 
 تحديد هفٍوـ التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي.  -1
 تحديد هجالات الهقياس.  -2
 صياغة الفقرا .   -3

 وقد اتبعت الباحثة خطوات البحث العمهي في بىاء الهقياس وعمى الىحو الاتي:
ديد هفٍوـ التأٌيؿ الىفسي : تـ تحتحديد مفيكـ التأىيؿ النفسي كالااتماعي -1

( الهعروفة بػ )ىظرية العلبقات Sullivanوالاجتهاعي استىاداً عمى ىظرية )سوليفاف: 
 الشخصية الهتبادلة(.
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وقد عرؼ سوليفاف التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي بأىً )عهمية ديىاهيكية تقوـ عمى 
في الهواقؼ الهختمفة  أساس العلبقات الشخصية الهتبادلة التي يقيهٍا الفرد هع ا،خريف

يسعى هف خلبلٍا الى اشباع حاجاتً الاولية هف جٍة والى تحقيؽ حاجاتً الى الاهف 
والطهأىيىة هف جٍة اخرى بها يؤدي الى شعوري بحالة هف التوافؽ والاىسجاـ هع ىفسً 

 يفوهع ا،خر 
 -تحديد ماالات المقياس: -2

التأٌيؿ  -هجاليف ٌها: ( لمتأٌيؿ الىفسي والاجتهاعيSullivanحدد )سوليفاف 
 الىفسي التأٌيؿ الاجتهاعي .

عرفً سوليفاف بأىً عهمية ديىاهيكية تعبر عف اهكاىية الفرد في : التأٌيؿ الىفسي - أ
تغيير سموكً او تعديؿ بيئتً لتحقيؽ اشباع حاجاتً الهادية والىفسية بكفاءة 

 لموصوؿ الى حالة هف الاستقرار الىفسي والبدىي .
عي: عرفً سوليفاف باىً عهمية ديىاهيكية تعبر عف اهكاىية الفرد التأٌيؿ الاجتها - ب

عمى إقاهة علبقات هتبادلة قائهة عمى التفاعؿ والتواصؿ هع ا،خريف عمى اساس 
الهحبة والتعاوف بها يحقؽ لً اشباع حاجاتً ورغباتً ودوافعً بعيداً عف الصراع بها 

 . ( 59: 1987يتفؽ هع الهعايير الاجتهاعية )اسعد ، 
 :صياغة الفقرات -3

يوفر الاطار الىظري لمباحث الهفاٌيـ الىظرية التي تهكىً هف الاستىاد اليٍا في 
(.، وعمى وفؽ ذلؾ تـ صياغة 248: 1959هعظـ اجراءات القياس )هميكة وآخروف ، 

( فقرة لمتأٌيؿ 12( فقرة لمتأٌيؿ الىفسي و)12( فقرة هوزعة عمى هجاليف بواقع )24)
 الاجتهاعي. 

 :غة بدائؿ المقياسصيا -4
بعد استشارة ذوي الخبرة والاختصاص اعتهدت الباحثة عمى اعطاء الاوزاف ا،تية 

لا تىطبؽ  –تىطبؽ عميَّ الى حد ها  –( لمبدائؿ الثلبثة )تىطبؽ عميَّ كثيراً 1-2-3)
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( 72عميَّ ابداً( عمى التوالي إذ يكوف اعمى هدى ىظري لمهستجيبيف عمى الهقياس ٌو )
 (. 48( والوسط الفرضي )24عمى الهقياس ٌو ) وأقؿ هدى

 :تعميمات المقياس -5
تعد صياغة تعميهات الهقياس دليؿ اساسي ليتهكف الهستجيب هف سٍولة 
الاستجابة عمى الهقياس ، لذا وضعت الباحثة تعميهات هفٍوهة وبسيطة عدت بهثابة 

ىظراً لطبيعة  تعميهات لكيفية الاستجابة ولـ توضح بشكؿ هباشر الغرض هف الهقياس
 الهرض الذي تعاىي هىً العيىة .

 صلاحية الفقرات:
قد تـ عرض الهقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهػاعي عمػى هجهوعػة هػف الخبػراء والبػالغ 

( ، وطمػػػب هػػػىٍـ بيػػػاف 1( خبيػػػراً  فػػػي العمػػػوـ الىفسػػػية والطػػػب الىفسػػػي همحػػػؽ )12عػػػددٌـ )
ت والفقرات والبدائؿ ، وبعد جهع آراء آراءٌـ العمهية في هدى صلبحية الهقياس في الهجالا

( فقػػػرة لكػػػؿ هجػػػاؿ قػػػد ىالػػػت عمػػػى ىسػػػبة أتفػػػاؽ 12( فقػػػرة بواقػػػع )24الهحكهػػػيف تبػػػيف أف )
%( فػأكثر هػػع اجػػراء بعػػض التعػػديلبت عمػػى عػدد هػػف الفقػػرات وأصػػبح الهقيػػاس جػػاٌز 80)

 لمتطبيؽ عمى عيىة التحميؿ الاحصائي. 
 التاربة الاستطلاعية:
ى وضوح التعميهات وطريقة الاجابة ووضوح الفقرات وهعرفة الوقت لغرض هعرفة هد

الهستغرؽ للئجابة عمى الهقياس تـ تطبيؽ الهقياس عمى عيىة هػف هرضػى )الاكتئػاب( هػف 
( اىػاث 10( هراجع بواقع )20هراجعي هستشفى ابف رشد للؤهراض الىفسية والبالغ عددٌـ )

قػػػد تبػػػيف أف تعميهػػػات الهقيػػػاس وفقراتػػػً ( ذكػػػور تػػػـ جهعٍػػػـ فػػػي حديقػػػة الهستشػػػفى ، و 10و)
 ( دقيقة .20-10كاىت واضحة وهدى الوقت الهستغرؽ تراوح هف )

                                                           
  5/3/2017تطبيؽ التجربة الاستطلبعية يوـ الثلبثاء الهوافؽ . 
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 عينة التحميؿ الاحصائي:
أف الٍدؼ هف التحميؿ الاحصائي  لمفقرات ٌو الابقاء عمى الفقرات الجيدة في 
الهقياس التي تكشؼ عف الدقة في قياس ها وضعت هف أجؿ قياسً 

(Ebel,1972,p:392:اذ تـ حساب القوة التهييزية وفؽ الخطوات ا،تية .) 
( 150( هف هرضى الاكتئاب بواقع )200تطبيؽ الهقياس عمى عيىة بمغ عددٌا ) -1

 ( اىاثاً.50ذكوراً و)
ترتيب الدرجات الكمية التي حصؿ عميٍا افراد العيىة ترتيباً تىازلياً هف اعمى درجة  -2

 الى ادىى درجة.
%( 27رفتيف )الهجهوعة العميا والهجهوعة الدىيا( بىسبة )تحديد الهجهوعتيف الهتط -3

(. 249-1982%( هف الدرجات الدىيا )ابو لبدة:27هف الدرجات العميا وىسبة )
 ( استهارة . 54وبذلؾ بمغ عدد الاستهارات في كؿ هجهوعة )

وباستعهاؿ الاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف استخرجت القيهة التائية لكؿ فقرة هف  -4
( 0,05( عىد هستوى دلالة )1.98ؿ هقارىتٍا بالقيهة الجدولية التي تساوي )خلب

 ( ، إذ ظٍر أف جهيع الفقرات دّالة عىد ٌذا الهستوى. 106وبدرجة حرية )
 مؤشرات صدؽ كثبات المقياس

  validityأكلان: صدؽ المقياس 
صادقاً الى  يعد الصدؽ هف أٌـ الخصائص السيكوهترية للبختبار ، أذ يىبغي أف يكوف 

الحد الذي يقيس السهة أو الخاصية التي أُعد لقياسٍا وعدـ تأثري بالهتغيرات الأخرى 
 ( وقد تـ التحقؽ هف صدؽ الهقياس بهؤشريف ٌها:109:  2000)القهشي وآخروف ، 

 :Face Validityالصدؽ الظاىرم  -1
مى يعد الصدؽ الظاٌري أحد اىواع الصدؽ ، الذي يتحقؽ عىدها يتـ الحصوؿ ع -

قرار او حكـ هف شخص هتخصص )خبير( فيكوف الهقياس هلبئـ لمهوضوع الهراد 
 .  (Allen & yen , 1979 : 96)قياسً ، 
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وقد تـ التحقؽ هف ٌذا الىوع هف الصدؽ في هقياس التأٌيؿ الىفسي 
والاجتهاعي في البحث الحالي هف خلبؿ عرضً عمى هجهوعة هف الخبراء 

( 12ة الىفسية والطب الىفسي والبالغ عددٌـ)الهختصيف في عمـ الىفس والصح
 (.1خبيراً همحؽ رقـ )

 :Construct Validityصدؽ البناء   -2
ويسهى صدؽ البىاء بصدؽ التكويف ويتـ فيً الاىتقاؿ هف الشؾ في أف 

 ( . 384:  1998الاختبار يقيس السهة التي أعد لقياسٍا الى اليقيف )عودة ، 
ة الفقرة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس ودرجلذا تـ التحقؽ هف ارتباط درجة 

 :بدرجة الهجاؿ وكها يأتي
علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس: تـ حساب هعاهلبت الارتباط بيف  - أ

درجة كؿ فقرة هع درجة الهقياس الكمية وذلؾ باستعهاؿ هعاهؿ ارتباط 
ىد بيرسوف وقد اتضح اف جهيع هعاهلبت الارتباط ذات دلالة احصائية ع

 (. 118( وبدرجة حرية )0,05هستوى دلالة )
علبقة ارتباط فقرات هجالات الهقياس بالدرجة الكمية تـ استخراج  - ب

هعاهلبت الارتباط بيف درجة فقرات كؿ هجاؿ بالدرجة الكمية لمهقياس 
باستعهاؿ هعاهؿ ارتباط بيرسوف اذ اظٍرت جهيع هعاهلبت الارتباط ذات 

 (.  118( وبدرجة حرية )0,05لة )دلالة احصائية عىد هستوى دلا
 :Scale Reliabilityثانيان: ثبات المقياس 

 , Holtيعىي الثبات  الدقة والاتساؽ في درجات الهقياس لقياس ها يجب قياسً )
1971 : 60). 

وقد عهدت الباحثة استعهاؿ اكثر هف طريقة لحساب الثبات لغرض التحقؽ بشكؿ 
 اكثر دقة وكها يأتي:
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 :Test – Retestتبار كاعادة الاختبار طريقة الاخ  -1
تستىد ٌذي  External Consistencyويُسهى أيضاً بهعاهؿ الاتساؽ الخارجي 

الطريقة عمى عهمية حساب الارتباط بيف درجات هجهوعة هف افراد عيىة الثبات عمى 
الاختبار عىد تطبيقً واعادة تطبيقً بعد هرور هدة زهىية عمى التطبيؽ الاوؿ وبذلؾ 

شؼ ٌذا الىوع هف الهعاهلبت عف درجة ثبات السهة الهقاسة خلبؿ ٌذي الهدة )عودة يك
 ،2002  :345.) 

لٍذا اعتهدت الباحثة ٌذي الطريقة لحساب الثبات بعد اعادة تطبيؽ الهقياس عمى 
( يوهاً هف 14، وبعد هرور )( هف هرضى الاكتئاب20الغ عددٌا )عيىة الثبات الب

، وقد بمغت قيهة رتباط بيف التطبيؽ الاوؿ والثاىيقيهة الاالتطبيؽ الاوؿ تـ حساب 
 ( وتشير ٌذي الىتيجة الى ثبات جيد لمهقياس.0,84هعاهؿ الارتباط )

 : Alpha Coefficientمعادلة )الفا كركنباخ(  -2
تشير ٌذي الطريقة الى حساب الارتباطات بيف درجات جهيع الفقرات الهقياس ،  

( أف هعاهؿ Nunnaly  1968قفرات الهقياس ، وأشار )يعد هؤشرا عمى التجاىس بيف 
(،اذ Nunaly, 1968:230ألفا كروىباخ يأتي بتغير جيد لمثبات في اغمب الهواقؼ )

( فردا هف هرضى 20طبقت هعادلً الفا كروىباخ عمى درجات العيىً البالغ عددٌـ )
ة الى ثبات (، وتشير ٌذي الىتيج0,83الاكتئاب فكاىت قيهً هعاهؿ ثبات الهقياس )

 الاداة باكهمٍا. 
 المقياس بصيغتو النيائية :

ت التي تحققت ( فقرة بعد الاجراءا24اصبح الهقياس بصيغتً الىٍائية هكوف هف )
 ( إذ وزعت الفقرات عمى هجاليف ٌها:2، همحؽ رقـ )في الخطوات السابقة

 ( فقرة.12هجاؿ التأٌيؿ الىفسي يتكوف هف ) -1
 ( فقرة .12كوف هف )هجاؿ التأٌيؿ الاجتهاعي يت -2
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ي عمى الترتيب  اها الاجابة عمى فقرات الهقياس فأىٍا تتكوف هف ثلبث تدرجات وٌ
لا تىطبؽ عميَّ ابداً( وبذلؾ أصبحت  –تىطبؽ عميَّ الى حد ها  –)تىطبؽ عميَّ كثيراً 

( تهثؿ 72، و)( الدرجة الدىيا لمهقياس24تهثؿ )، اذ (72-24رجات الاجابة تتراوح بيف )د
 ، وبٍذا اصبح الهقياس جاٌزاً ( درجة48والوسط الفرضي لمهقياس )رجة العميا لمهقياس الد

ـ هرضى الاكتئاب.لمتطبيؽ عمى عيىة البحث الحالي  ، وٌ
 -عينة التطبيؽ النيائية:

( هصاب 200عدت عيىة التحميؿ الإحصائي عيىة التطبيؽ الىٍائية والبالغ عددٌا )
صحيح الاستهارات تـ اختيار حالة واحدة ههف وبعد ت ،وهصابة باضطراب الاكتئاب

حصمت عمى أدىى الدرجات عمى هقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي ، ولديٍا الرغبة في 
( جمسة علبجية، 12الهشاركة في البرىاهج العلبجي لغرض تطبيؽ البرىاهج عميٍا بواقع )

 جمسة واحدة لكؿ اسبوع. 
 الكسائؿ الإحصائية:
 بحث ، تـ استعهاؿ الوسائؿ الاحصائية ا،تية :لهعالجة بياىات ال

 :t-testمعادلة الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف  -1
تـ استعهالً لحساب دلالة الفرؽ بيف الهجهوعة العميا والهجهوعة الدىيا ، 
لاستخراج القوة التهييزية لفقرات هقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي )عودة والخميمي ، 

2000  :225.) 
 : Pearson Correlation Coefficientعامؿ ارتباط بيرسكف م -2

ستعهؿ لاستخراج علبقة الفقرة بالهجهوع الكمي وعلبقة درجة الهجاؿ بالدرجة ا
عادة الاختبار  الكمية ، وقد استعهؿ لحساب ثبات أداة القياس بطريقة الاختبار وا 

 (.145:  1990)فيركسوف ، 
 :Alpha Coefficientمعادلة الفا كركنباخ  -3

 ( .354:  2002لاستخراج هعاهؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي )عودة ، 
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 :الاختبار التائي لعينة كاحدة -4
 استعهؿ لهعرفة دلالة الفرؽ بيف الهتوسط الحسابي والهتوسط الفرضي .

 : wilcoxonاختبار كلكككسف  -5
، بعد  لهعرفة دلالة الفروؽ بيف الهجهوعات شبً التجريبية لمبراهج العلبجية

 (.106:  1985تطبيؽ البراهج العلبجية )توفيؽ ، 
: لهعرفة دلالة الفروؽ بيف الهجهوعات mann – whtineyاختبار ماف كتني  -6

 ( . 129:  1983الهستقمة ، بعد تطبيؽ البرىاهج )عبد الرحهف ، 
 

 المحكر الرابع
 البرنامج العلااي السمككي الأسرم
 -تصميـ البرنامج العلااي الاسرم:

 -يستىد عهؿ البرىاهج العلبجي الاسري عمى دعاهتيف رئيستيف ٌها:
تحميؿ الىسؽ الاسري وهعرفة التفاعلبت بيف أفرادٌا والاحداث السموكية بيف  -1

 أفرادٌا.
 ( يوضح هراحؿ العلبج:1تقسيـ فترة العلبج الى ثلبث هراحؿ والجدوؿ) -2
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 (1ادكؿ )
 مراحؿ العلاج كأىداؼ كؿ مرحمة

 نياية العلاج منتصؼ العلاج برنامجبداية ال
تكويف علبقة علبجية تقوـ عمى أساس الاحتراـ  -

 والقبوؿ والثقة الهتبادلة
 وضع القواعد الاساسية لمهقابلبت بيف الهتعالج والاسرة -
هعرفة الهشكلبت وجواىب الاختلبؼ في الاسرة وكيفية  -

 ادارة الحوار وهلبحظة التفاعؿ.
ىٍا تخص الاسرة وليس اعادة صياغة الهشكمة عمى ا -

 الفرد صاحب الهشكمة .
وضع قواعد جديدة لتىاوؿ هشكلبت الاسرة ورؤية  -

حقيقية للؤسرة وتصور طرائؽ بديمة لمتفكير هف خلبؿ 
هشاركة كؿ افراد الاسرة في الحديث لهعرفة كيؼ 
 يتفاعؿ الفرد الهتعالج هع كؿ فرد هف افراد الاسرة

التأثيرات  شرح الهرض وطبيعة الهتعالج لتخفيؼ -
 الهوجٍة ىحو الهتعالج .

 تٍيئة الاسرة لتقبؿ التدريب الهىزلي . -
تٍيئة الاسرة لتقبؿ تطبيؽ الاىشطة التي يتضهىٍا  -

 البرىاهج الاسري العلبجي
اخبار اسرة الهتعالج بالىتيجة وتزويدٌا بالهعموهات عف  -

 كيفية التحسس.

هعرفة التفاعلبت بيف  -
أعضاء الاسرة وخبرات كؿ 

الاسرة ، وىظرة كؿ  فرد في
فرد للبخر لهعرفة الواف 
 الضغط وهواطف الصراع.

هساعدة الاسرة في تغيير  -
ىهط العلبقات والتجهعات 
الٍداهة داخؿ الاسرة هف 
خلبؿ استعهاؿ الوسائؿ 

 الهىاسبة.

التركيز عمى  -
اىٍاء العلبج 

والعهؿ عمى هىع 
 الاىتكاسة

 
 -تككيف البرنامج العلااي :
( جمسة 12العلبجي السموكي الاسري وفقا لأىهوذج فالوف هف )يتضهف البرىاهج 

( 2علبجية اسرية تشتهؿ عمى عدة هراحؿ وقد تـ تقسيهٍا حسب هراحؿ العلبج والجدوؿ )
 يوضح ذلؾ.
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 (2الادكؿ )
 البرنامج العلااي كنؽ مراحؿ العلاج 

المرحمة 
 الاكلى

 الااراءات عدد الامسات

الهرحمة 
 التهٍيدية

 افجمستاف أوليت

 لتحديد درجة التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي -
 هعرفة طبيعة التفاعلبت بيف أفراد الاسرة والفرد الهتعالج. -
شرح طبيعة الهرض وأعراضً الهرضية ودور العواهؿ الىفسية  -

 والبيولوجية .
شرح العلبج السموكي الاسري والاتفاؽ عمى توقيع عقد العلبج لهدة  -

 اسبوع 1-2
هرحمة 
 العلبج

 لفترة شٍريف بهعدؿ جمسة واحدة اسبوعيا جمسات 8

هرحمة 
 الهتابعة

 جمستاف

لمتعرؼ عمى فاعمية البرىاهج العلبجي وكذلؾ لمهتابعة هف أجؿ هىع 
الاىتكاسة ، ولمتأكد هف أف الاسرة أصبحت قادرة عمى حؿ صراعاتٍا 
ا قيادة ىفسٍا بىجاح ، وأداء وظائفٍا الاجتهاعية بالشكؿ  واف بهقدورٌ

 الهطموب.
 

 -الاطار العاـ لجمسات العلبج السموكي الاسري :
 الهراجعة الهستهرة لحالة الهتعالج الاىفعالية. -1
 اىطباع اسرة الهتعالج عف الجمسات العلبجية . -2
 تٍيئة الاىشطة او الاجىدة الخاصة بالجمسات. -3
 هراجعة الواجب الهىزلي لمجمسة السابقة. -4
 تعييف وهىاقشة الواجب الهىزلي الجديد. -5
 همخص عاـ لمجمسة. عهؿ -6
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 feed)التعرؼ عمى استجابة أسرة الهتعالج عف الجمسة والعلبج والباحثة  -7

back. ) 

 -اليدؼ العاـ لمبرنامج :
هىع الاىتكاسة وعودة الاعراض الهرضية لمفرد الهريض بػػ)الاكتئاب( وتخفيؼ 

 التأثيرات السمبية الهوجٍة هف الاسرة ىحو الفرد الهتعالج.
  -: الاىداؼ الخاصة

 رفع هستوى التفاعؿ والتواصؿ الايجابي بيف الاسرة والفرد الهتعالج.
أف تخفؼ الاعراض السالبة لدى الهتعالج هف خلبؿ ابداؿ الحوارات الداخمية  -

السمبية لدى اسرة الهتعالج بحوارات داخمية ايجابية تساعد عمى تغيير الىسؽ 
ادة التوازف في العلبقات الاسري وتغيير التفاعلبت الاسرية بها يؤدي الى اع

 الاسرية في الاسر الهضطربة واشباع حاجات أفرادٌا الشخصية.
 -الامسات التمييدية كااراءاتيا :

اذ يتـ هف خلبلٍا اجراء هقابلبت هع اسرة الهتعالج لمتعرؼ عمى كيفية التفاعؿ والتواصؿ 
السموكية والهشكلبت  بيىٍـ هف خلبؿ التركيز عمى التحميؿ السموكي لىسؽ الاسرة والاحداث

التي يواجٍوىٍا ، وعدد افراد الاسرة التي يعيش هعٍا الفرد الهتعالج وقد حددت الاٌداؼ 
 -العاهة هف العلبج ٌي :

 اقاهة علبقة علبجية تعاوىية قائهة عمى الثقة والاحتراـ والهودة. -1
ية ( والعهمfalloonشرح طبيعة العلبج السموكي الاسري عمى وفؽ اىهوذج )فالوف  -2

 العلبجية
غرس الاهؿ لدى اسر الهتعالجيف وتفٍهٍـ هشكلبتٍـ وأفٍاهٍـ بأف الاعراض التي  -3

 يعاىي هىٍا الفرد الهتعالج ٌي أعراض هرضية .
 هعرفة توقعات اسرة الهتعالج هف العهمية العلبجية .  -4
 أٌهية افٍاـ اسرة الهريض بأف العهمية العلبجية هحددة ضهف وقت هحدد.   -5
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 ى الامسة الأكل
 عنكاف الامسة: الاصغاء النشط كالفعاؿ

 دقيقة  60: زمف الامسة
 التفصيلات المفردات

 الحاجات
 .الحاجة الى الاصغاء الىشط والفعاؿ 
 . الحاجة الى التفاعؿ والتواصؿ الاجتهاعي 

 تىهية هٍارة الاصغاء الىشط والفعاؿ لدى اسرة الهتعالج .  الٍدؼ العاـ

 الاٌداؼ
 تعالج هف :أف تتهكف اسرة اله

 . الاصغاء الىشط والفعاؿ لمهتعالج 
 . التفاعؿ والتواصؿ الايجابي هع الهتعالج 

 التدعيـ الايجابي –التغذية الراجعة  –الىهذجة  التقىيات الهستعهمة

 بىود الاجىدة

 . ًهعرفة الحالة الهزاجية لمهتعالج وتقديـ التقرير الاسبوعي عف حالت 
 ( اعداد وتٍيئة بىود الاجىدة. )هوضوع الجمسة الرئيسي 

 .)التواصؿ هع الجمسات السابقة )استهارة التواصؿ هع الجمسات 
 . هىاقشة التدريب الهىزلي لمجمسة السابقة ووضع تدريب هىزلي جديد 

 . عهؿ همخص دوري عف اكتهاؿ جزء هف سير الجمسة العلبجية 
 . تقديـ الهمخص الىٍائي 

 لهردود العلبجي تجاي الباحثة والعلبج تقديـ الهمخص الىٍائي وهراجعة وتوثيؽ ا
 والجمسة العلبجية .

 التدريب الهىزلي
 . قراءة ىشرة العلبج السموكي الاسري 

 . تىقيح الاٌداؼ 
 . قائهة بالعبارات الإيجابية 
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 ادارة الامسة:
 الترحيب بأفراد اسرة الهتعالج وتقديـ هراجعة سريعة لحالة الهتعالج الهزاجية .  -
  الهشكلبت وتشخيصٍا بالتعاوف بيف الباحثة واسرة الهتعالج ، ثـ بالبدء بعد تحديد

 بهىاقشة الهشكلبت التي تعيؽ التفاعؿ والتواصؿ بيف افراد الاسرة والهتعالج .
  تتىاوؿ الباحثة هوضوع الجمسة وتقدـ الهعموهات اللبزهة والضرورية لتوضيح هٍارة

صات والاستهاع الجيد الى الفرد )الاصغاء الىشط والفعاؿ( ويعىي بٍا حسف الاى
 الهتعالج واظٍار الاحتراـ والتقدير لً .

  أف توضح الباحثة لأفراد اسرة الهتعالج هجهوعة هف الخطوات يىبغي عميٍـ الالتزاـ
بٍا عىد التعاهؿ هع الفرد الذي تـ تشخيصً هف قبؿ الاسرة بأف الفرد )الهشكمة( 

 الذي يعاىوف هف صعوبة التواصؿ هعً .
 ذه الخطكات ىي:كى

 . ًأف يعبروا ويتحدثوف هعً ويوصموف لً بأىٍـ يسهعوى 
  . سؤالً اسئمة توضيحية عىدها ىريد أف ىخبري شيئاً ها 
   )التحقؽ هف الهتعالج عـ تسهع هىً بيف فترة وأخرى وذلؾ باستعهاؿ تقىية )الىهذجة

صاؿ والتواصؿ لتدريب أحد افراد الاسرة لمتعاهؿ هع الهتعالج لتىهية هٍارات الات
 هعً .

هع تقديـ التوضيحات والتفسيرات والهعموهات اللبزهة لتحقيؽ ٌدؼ الجمسة 
  :عف طريؽ )التغذية الراجعة(

  . همخص دوري عف اكتهاؿ جزء هف سير الجمسة العلبجية 
  . هعرفة الهردود العلبجي تجاي الباحثة والعلبج والجمسة العلبجية 
  وتسميـ ىسخة هف قائهة الاٌداؼ الى اسرة الهتعالج  تعييف التدريب الهىزلي الجديد

 هف اجؿ تىقيحٍا ضهف التدريب الهىزلي .
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  تقديـ همخص ىٍائي لها دار عف الجمسة العلبجية هع التوثيؽ والتثبيت هف قبؿ اسرة
 الهتعالج.

 . تحديد هوعد الجمسة الثاىية هع التأكيد الهستهر للؤسرة عمى اٌهية التدريب الهىزلي 
 المتابعة: )الأىداؼ( امستا

 أف تقيس الباحثة هستوى التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لدى الفرد الهتعالج . .1
أف تتعرؼ عمى الهواقؼ التي تعرضت لٍا اسرة الهتعالج والفرد الهتعالج هعاً وكيفية  .2

 تطبيؽ اسرة الهتعالج لهٍارات العلبج .
 أف تراجع الباحثة هع اسرة الهتعالج التدريب الهىزلي . .3
 أف تقدـ التدعيـ الإيجابي لأسرة الهتعالج بوسائؿ التدعيـ الهادي والهعىوي . .4

 الإاراءات التي تمت ني كمتا الامستيف ككالآتي )سير الامستاف(:
الترحيب وهراجعة التدريب الهىزلي )جدولة الىشاطات وهراقبة الاعراض السمبية لدى   -

 الفرد الهتعالج( لجمسة الهتابعة الاولى .
  ؽ هقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي هع عرض رسـ بياىي عف سير التحسف تطبي

 هع هىاقشة وتقييـ لحالة الهتعالج والاسرة هعاً .
   التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ هٍارات العلبج هف خلبؿ شرح اسرة الهتعالج لمهواقؼ

 الحياتية .
  . الاتفاؽ عمى جمسات هتابعة حسب حاجة اسرة الهتعالج 
  هوضوعات التي تهت هىاقشتٍا خلبؿ الجمسات العلبجية والتي تركزت هراجعة ال

 عمى هٍارات التفاعؿ والتواصؿ بيف الاسرة والفرد الهتعالج .
   هىاقشة سبؿ وطرائؽ التواصؿ الإيجابي والفعاؿ هع الهتعالج لغرض الاىتباي الى ها

عية كوىً يطرحً هف هشكلبت خاصة وعدـ شعوري بالإٌهاؿ وتقميؿ العزلة الاجتها
 لا يفضؿ الحديث هع الأخريف .
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  قاهت الباحثة باستعهاؿ تقىية )الىهذجة( هع الهتعالج لتىهية هٍارة الاصغاء والتواصؿ
الإيجابي اهاـ افراد الاسرة وتطمب تطبيؽ تمؾ الفىية هع اقرب الأشخاص الى 

فراد الاسرة الهتعالج أهاـ افراد الاسرة كي يتولى ٌذا الفرد هٍهة شرح ٌذيِ التقىية لأ
 عىد تعاهمٍا هع الهتعالج .

  تطمب الباحثة هف أحد افراد الاسرة اف يطبؽ تقىية )الىهذجة( هع الهتعالج لتىهية
هٍارة الاصغاء والتواصؿ الإيجابي هع الهتعالج هع تقديـ التعزيز الهادي والهعىوي 

وية لً هف هف خلبؿ اعطاءي بعض الهحفزات الهادية او كمهات الشكر والثىاء الهعى
اجؿ الاستهرار بٍذا الىشاط ، في حالة تطبيؽ ٌذيِ الفىية هع الهتعالج بحضور 

 الباحثة . 
  هراقبة ها يجري وتصحيح الاخطاء هف خلبؿ استعهاؿ التغذية الراجعة وتعديؿ بعض

 الٍفوات اف حدثت ثـ تمخيص ها جرى في الجمسة هف قبؿ الباحثة ىفسٍا .
 ابيات وسمبيات ها جرى هف اىشطة في الجمسة بالتعاوف التقويـ البىائي : ذكر ايج

 بيف الباحثة   وأفراد الأسرة في ذلؾ التقويـ .
 . التدريب البيتي : تطبيؽ هٍارة الاصغاء الىشط والفعاؿ هع الهتعالج خلبؿ الاسبوع 

تقدـ الباحثة بعض الٍدايا الرهزية لهف استجاب لىشاطات وتطبيقٍا هف افراد  
 كر والثىاء لكؿ افراد الاسرة .الاسرة هع الش
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 المحكر  الخامس
 عرض النتائج كمناقشتيا

 
 -سيتـ عرض ىتائج البحث وهىاقشتٍا عمى وفؽ الأٌداؼ الهحددة كها يأتي:

 قياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لهرضى الاكتئاب .  -1
ىتكاسػػة التعػػرؼ عمػػى تػػأثير العػػلبج السػػموكي الاسػػري وفػػؽ )ىهػػوذج فػػالوف( فػػي هىػػع الا -2

وعػػودة الأعػػراض الهرضػػية لهرضػػى الاكتئػػاب ، وذلػػؾ هػػف خػػلبؿ التحقػػؽ هػػف الفرضػػية 
 الاتية:

لا يوجػػد فػػرؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي هىػػع الاىتكاسػػة فػػي التأٌيػػؿ الىفسػػي والاجتهػػاعي  - أ
وعػػودة الاعػػراض الهرضػػية قبػػؿ تطبيػػؽ البرىػػاهج العلبجػػي الاسػػري واثىػػاءي وخػػلبؿ هػػدة 

 هع اسرة الهتعالج. (Follow upالهتابعة )
ولأجػػؿ اختبػػار صػػحة الفرضػػية تػػـ اسػػتعهاؿ الاختبػػار التػػائي لعيىػػة واحػػدة لدلالػػة 
الفػػػػػروؽ بػػػػػيف الهتوسػػػػػط الهحسػػػػػوب والهتوسػػػػػط الىظػػػػػري فػػػػػي هقيػػػػػاس التأٌيػػػػػؿ الىفسػػػػػي 

 ( يوضح الىتائج .3والاجتهاعي والجدوؿ )
 (3الادكؿ )

كسط المحسكب كالمتكسط النظرم ني الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف المت
 مقياس التأىيؿ النفسي كالااتماعي

عدد انراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

دراة 
 الحرية

 القيمة التائية
 المحسكبية

 الادكلية
مستكل 
 الدلالة

200 39.9000 1.46127 48 219 8.574- 1.96 0.05 
 

ذا يدؿ عمى  يتضح هف الجدوؿ اعلبي اف الوسط الحسابي أقؿ هف الوسط الفرضي وٌ
 اىخفاض درجة التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لدى الهرضى الهصابيف بالاكتئاب. 
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( P-S-R-Mسترهز الباحثة لهقيػاس التأٌيػؿ الىفسػي والاجتهػاعي بػالرهز ) هلبحظة:
(psycho-social rehabilitation measure). 

ة )أ( لمهتعػالج الاوؿ هػف خػلبؿ الجػداوؿ والاشػكاؿ البياىيػة تهثؿ الاجابة عمى الفرضي
والتي توضح درجاتً عمى اداة البحث هف خلبؿ هراحؿ البحػث )هرحمػة التشػخيص والعػلبج 

( درجػات هقيػاس التأٌيػؿ الىفسػي والاجتهػاعي 6( و)5( و )4والهتابعة( وتوضح الجػداوؿ )
( 2( و)1عمػػى التػػوالي ، والاشػػكاؿ )عىػػد تطبيقٍػػا فػػي هراحػػؿ التشػػخيص والعػػلبج والهتابعػػة 

( توضػػح سػػير التحسػػف لمهراحػػؿ الثلبثػػة ) التشػػخيص والعػػلبج والهتابعػػة( 5و ) )4( و)3و)
 عمى التوالي. لهراحؿ البحث الثلبثة.

 (4الادكؿ )
 دراات مقياس التأىيؿ النفسي كالااتماعي لممتعالج الاكؿ خلاؿ المرحمة التشخيصية

 اف الامسةعنك  P-S-R-M المدة المرحمة
 الجمسة التشخيصية الأولى 24 1الأسبوع  الأولى
 الجمسة التشخيصية الثاىية 24 2الأسبوع  الثاىية

 

 
 يوضح قيـ أداة الهتعالج الاوؿ خلبؿ الهرحمة التشخيصية (1شكؿ )
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 -مرحمة التشخيص:
( يهكػػػػػػف هلبحظػػػػػػػة درجػػػػػػة هقيػػػػػػػاس التأٌيػػػػػػؿ الىفسػػػػػػػي 1( وشػػػػػػػكؿ )4هػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ )

مهتعالج الاوؿ والهلبحظ لمجدوؿ والشكؿ التابع لً يجد أف القيهتيف قػد اتخػذت والاجتهاعي ل
درجػػات ثابتػػة ىسػػبيا ويعػػد ٌػػذا اهػػر طبيعػػي لارتبػػاط الحػػديث الػػداخمي السػػمبي الػػذي تسػػببً 
اعػػراض الاكتئػػاب لػػدى الفػػرد الهتعػػالج هػػع التػػأثيرات السػػمبية الهوجٍػػة هػػف الاسػػرة ىحػػو الفػػرد 

 الهصاب .
 :مرحمة العلاج

( يوضػػػحاف ىتػػػائج تطبيػػػؽ 3( و )2( وشػػػكؿ )5( اسػػػابيع والجػػػدوؿ )8اهتػػػدت لهػػػدة )
 الاداة خلبؿ هرحمة العلبج.

 (5الادكؿ )
 دراات المتعالج الاكؿ عمى اداة البحث خلاؿ مرحمة العلاج

 P-S-R-M المدة مرحمة العلاج
 الشٍر الأوؿ

 
 
 

 1الأسبوع 
 2الأسبوع 
 3الأسبوع 
 4الأسبوع 
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 يوضح درجات الهتعالج عمى اداة البحث خلبؿ هرحمة العلبج (2شكؿ )
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 يوضح سير التحسف لمهتعالج الاوؿ عمى اداة البحث خلبؿ هرحمة العلبج (3شكؿ )

 
 ر التحسف وكالاتي (  سي3( و )2( وشكؿ)5يلبحظ هف الجدوؿ ) مرحمة العلاج:

( عمػػػػػى 24اف درجػػػػػة هقيػػػػػاس التأٌيػػػػػؿ الىفسػػػػػي والاجتهػػػػػاعي لمهتعػػػػػالج الاوؿ كاىػػػػػت ) -1
الاختبػػار القبمػػي وقػػد ظمػػت تهيػػؿ الػػى الثبػػات القطعػػي خػػلبؿ الجمسػػتيف الاولػػى والثاىيػػة 
وسػػبب ذلػػؾ جٍػػؿ اسػػرة الهتعػػالج بػػالأعراض التػػي يسػػببٍا الاكتئػػاب ههػػا جعػػؿ الباحثػػة 

ىيػػات السػػموكية هػػع اسػػرة الهتعػػالج لتىهيػػة هٍػػارات التواصػػؿ بػػيف تسػػتعهؿ عػػددا هػػف التق
 الاسرة والفرد الهتعالج.

تغيػػػرت درجػػػة التأٌيػػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػاعي فػػػي الجمسػػػة الثالثػػػة بهقػػػدار سػػػت درجػػػات  -2
ػػػذا هػػػا  ورجوعٍػػػا واىخفاضػػػٍا ورجوعٍػػػا الػػػى القيهػػػة السػػػابقة ثػػػـ ارتفاعٍػػػا هػػػرة أخػػػرى )وٌ

لسػػػػموكي الاسػػػػري اذ تظٍػػػػر فيػػػػً فتػػػػرات التحسػػػػف يسػػػػهى بسػػػػير التحسػػػػف( فػػػػي العػػػػلبج ا
والاىتكاسة والتوقؼ هع تقديـ الشرح والتفسير لتوضيح الاسباب وتقػديـ الػدعـ والتشػجيع 

 لأسرة الهتعالج عمى ٌذا التفاوت.
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درجػػػات فػػػي  5تعػػد الجمسػػػة السادسػػة بدايػػػة تغيػػػر التأٌيػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػاعي بهقػػدار  -3
 الاسبوع.

( درجػة عمػى الاختبػار 40والاجتهاعي ارتفعت ووصمت الػى ) اف درجة التأٌيؿ الىفسي -4
البعػػػدي فػػػي الجمسػػػة السػػػابعة ، ويعػػػد ٌػػػذا ارتفاعػػػا هىاسػػػبا وىتيجػػػة جيػػػدة لاف لػػػيس هػػػف 
السػػػٍؿ تغيػػػر طبيعػػػة الىسػػػؽ الاسػػػري بشػػػكؿ كاهػػػؿ ، اذ اف لكػػػؿ اسػػػرة افكػػػار وهعتقػػػدات 

لاتجاٌػػػػػػات وسػػػػػػموكيات تتسػػػػػػـ بالثبػػػػػػات الىسػػػػػػبي واف لػػػػػػيس هػػػػػػف الهىطقػػػػػػي اف تتغيػػػػػػر ا
والهعتقػػدات بصػػورة كاهمػػة وخػػلبؿ فتػػرة قصػػيرة ولكػػف هػػف الجيػػد أف تتغيػػر وتصػػؿ الػػػى 
درجػػة هسػػػاوية الػػى درجػػػة الوسػػػط الفرضػػي يرافقٍػػػا اىخفػػػاض شػػدة الاعػػػراض الاكتئابيػػػة 

 وزيادة في هٍارات التفاعؿ والتواصؿ بيف الاسرة والفرد الهتعالج.
عي بالارتفػػػاع بػػػوتيرة سػػػريعة وباتجػػػاي اسػػػتهرت درجػػػة هقيػػػاس التاٌيػػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػا -5

التحسف هحققة بذلؾ درجػة هسػاوية الػى درجػة الوسػط الفرضػي فػي الاسػبوع الثػاهف هػف 
 العلبج. 

( اف هقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي بقػي ثابػت فػي الاسػبوع الاوؿ 5يوضح شكؿ ) -6
درجػػػة  والاسػػبوع الثػػػاىي وارتفػػع فػػػي الاسػػبوع الثالػػػث بهقػػدار سػػػت درجػػات ثػػػـ اىخفضػػت

التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي في الاسبوع الرابع ثـ عادت للبرتفػاع عمػى اداة البحػث فػي 
الاسػػبوع الخػػاهس والسػػادس هحققػػة بػػذلؾ درجػػة هسػػاوية لدرجػػة الوسػػط الفرضػػي، اي اف 
ارتفاع درجػة واحػدة عمػى هقيػاس التأٌيػؿ الىفسػي والاجتهػاعي لمهتعػالج يعىػي زيػادة فػي 

ؿ بػػػيف الاسػػػرة والفػػػرد والهتعػػػالج يرافقٍػػػا تغيػػػر فػػػي الاعػػػراض هٍػػػارات التفاعػػػؿ والتواصػػػ
الاكتئابيػػػػة لػػػػدى الفػػػػرد الهتعػػػػالج، ليتحقػػػػؽ بػػػػذلؾ ٌػػػػدؼ البحػػػػث الحػػػػالي هػػػػف اف العػػػػلبج 
السػػػػموكي الاسػػػػري وتػػػػدريب الاسػػػػرة عمػػػػى فىيػػػػات التفاعػػػػؿ والتواصػػػػؿ يسػػػػاعد فػػػػي هىػػػػع 

ب وبػػػذلؾ رفضػػػت الاىتكاسػػػة فػػػي التاٌيػػػؿ الىفسػػػي والاجتهػػػاعي لمفػػػرد الهصػػػاب بالاكتئػػػا
 الفرضية الصفرية وقبمت الفرضية البديمة. 
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 مرحمة المتابعة:
( 6وهدتٍا اسبوعيف وقد قسهت لهػرحمتيف لمتأكػد هػف سػير التحسػف ويوضػح الجػدوؿ )

 ( فاعمية البرىاهج العلبجي هقدرا بدرجات الهتعالج عمى اداتي البحث.3وشكؿ )
 (6الادكؿ )

  المتابعة دراات المتعالج الأكؿ خلاؿ مرحمة 
 عنكاف الامسة P-S-R-M المدة مرحمة المتابعة

 جمسة الهتابعة الاولى 48 1الاسبوع  الاولى
 جمسة الهتابعة الثاىية 50 2الاسبوع  الثاىية

 

 
 يوضح درجات الهتعالج الاوؿ عمى أداة البحث خلبؿ هرحمة العلبج (4شكؿ )

 
 -ي:( التابع لً ها يأت4( وشكؿ )6يلبحظ هف الجدوؿ )

اف التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي وصؿ الػى قيهػة اعمػى هػف قيهػة الوسػط الفرضػي اذ اف  -1
وجود هرحمة هتابعة في البرىػاهج العلبجػي أهكىػت الباحثػة هػف التعػرؼ عمػى الىتيجػة اذ 
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( والسػبب فػي ذلػؾ 50بمغت درجة الهتعالج عمى هقيػاس التأٌيػؿ الىفسػي والاجتهػاعي )
ارات العػػػلبج السػػػموكي الاسػػػػري التػػػي تعمهتٍػػػا خػػػػلبؿ اف اسػػػرة الهتعػػػالج قػػػد طبقػػػػت هٍػػػ

الجمسػػات هػػع الهتعػػالج وكػػذلؾ اسػػتيعاب الاسػػرة لهٍػػارات العػػلبج الاسػػري التػػي قػػدهتٍا 
الباحثة للؤسرة هف جٍة اخرى والتػي اسػتدؿ عميٍػا هػف تقيػيـ الباحثػة لمتػدريبات الهىزليػة 

ػػذا يتفػػؽ هػػع فػػي هرحمػػة الهتابعػػة هػػا سػػاعد عمػػى زيػػادة التأٌيػػؿ الىفسػػي والا جتهػػاعي وٌ
هسػػػمهات ىظريػػػة العػػػلبج السػػػموكي الاسػػػري حػػػوؿ اٌهيػػػة العػػػلبج السػػػموكي الاسػػػري هػػػع 
العػػلبج الفػػردي فػػي اعػػادة التػػوازف لمعلبقػػات الاسػػرية وتخفيػػؼ التػػأثيرات الهترتبػػة عمػػى 

 الفرد الهتعالج.
حػث اف التأٌيؿ الىفسي والاجتهػاعي قػد ارتفعػت قيهتػً عػف الوسػط الفرضػي الهقػرر لمب  -2

الحالي بػػػػدرجتيف هها يعكس اٌهية العلبج السػموكي الاسػري لأسػرة الفػرد الهتعػالج جىبػا 
الػػػى جىػػػب هػػػع العػػػلبج الػػػدوائي فػػػي اطػػػار عػػػلبج تكػػػاهمي لهىػػػع الاىتكاسػػػة فػػػي التاٌيػػػؿ 

 الىفسي والاجتهاعي.
بمغت ىسبة التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي  ىسبة جيػدة اذا هػا قورىػت بالسػموكيات الهعدلػة  -3

التػػػػػي عػػػػػدت هشػػػػػكلبت تحتػػػػػاج الػػػػػى حػػػػػؿ أٌهٍػػػػػا: )هشػػػػػاركة الاسػػػػػرة فػػػػػي الهىاسػػػػػبات و 
الاجتهاعيػػة( ويعػػد ٌػػذا  التغيػػر فػػي السػػموؾ هؤشػػرا جيػػدا فػػي عهميػػة التفاعػػؿ والتواصػػؿ 

 .بيف الاسرة والفرد الهتعالج 
وجود هرحمػة هتابعػة فػي العػلبج السػموكي الاسػري اعطػت فرصػة لهتابعػة تػأثير العػلبج  -4

( يوضػػح سػػير التحسػػف فػػي هىػػع الاىتكاسػػة 5ء هػػدة العػػلبج . والشػػكؿ )حتػػى بعػػد اىتٍػػا
 وعودة الاعراض الهرضية خلبؿ هراحؿ العلبج الثلبثة هجتهعة . 
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يكضح سير التحسف ني منع الانتكاسة كعكدة الاعراض المرضية لممتعالج  (5شكؿ )

 خلاؿ مراحؿ البحث الثلاثة
 

 :الاستنتااات
ج اعتهد فيٍا بشكؿ اساس عمى القياس البصري لهىحىيات في ضوء ها تـ عرضً هف ىتائ 

القيـ عمى هقياس التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي خلبؿ هراحؿ البحث الثلبثة )التشخيص 
 والعلبج والهتابعة(  تـ الخروج بالاستىتاجات ا،تية :

أف )اىهوذج فالوف( وها تضهىً هف الىشاطات والفعاليات الهساعدة ، يعد اسموباً  -1
ياً ذا فاعمية في ىجاح عهمية العلبج، والسير ىحو هىع الاىتكاسة في التأٌيؿ علبج

الىفسي والاجتهاعي وأفضؿ خيار علبجي ورئيسي لمتخفيؼ هف حدة الأعراض 
 .يهكف أف تستجيب لمعلبج الدوائي الىفسية التي لا

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

 2الاسبوع  1الاسبوع  6الاسبوع  5الاسبوع  4الاسبوع   3الاسبوع  2الاسبوع  1الاسبوع  2الاسبوع  1الاسبوع 

24 
30 

24 
30 

35 
40 

48 

 مرحلة التمهيد  مرحلة العلاج مرحلة المتابعة

24 24 24 



                                        النفسية مركز البحوث

231 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

أف استعهاؿ العلبج السموكي الاسري )اىهوذج فالوف( قد اثبتت فاعميتً كعلبج  -2
 ساسي وهكهؿ لمعلبج الدوائي لهرضى الاكتئاب .ا
أف اسر افراد هرضى بالاكتئاب لديٍـ اتجاٌات سمبية ىحو هرضى الاكتئاب لذا  -3

بحاجة الى الهزيد هف البراهج العلبجية الاسرية لتخفيؼ التأثيرات الهوجٍة ىحو 
 الافراد الهصابيف بالاضطرابات الىفسية وهىٍا الاكتئاب .

 
 التكصيات

ة وزارتي التعميـ العالي والصحة الى ارساؿ بعض الهختصيف في الصحة هىاشد -1
الىفسية والطب الىفسي في دورات تدريبية خارج العراؽ لزيادة تدريبٍـ في العلبج 

 .الىفسي
يئة الإعلبـ والقىوات بضرورة التأكيد عمى البراهج العلبجية  -2 هىاشدة وزارة الثقافة وٌ

ييف لاىدهاجٍـ ة تقبمٍا وتقبؿ الهرضى الىفساى)الاسرية( وتثقيؼ الهجتهع بضرور 
 .اسرياً واجتهاعياً 

استحداث دورات تدريبية لخريجي قسـ الارشاد الىفسي لأىواع هختمفة هف  -3
العلبجات الىفسية لتشهؿ الهرضى بهختمؼ الاضطرابات الىفسية الاخرى وهىٍا 

 الاكتئاب .
 

 المقترحات
 دراسات ا،تية :استكهالًا لىتائج البحث الحالي إجراء ال

إجراء الدراسة ىفسٍا لهعرفة فاعمية البرىاهج العلبجي الاسري في هىع الاىتكاسة   -1
اب الاجتهاعيفي التأٌيؿ الىفسي والاجتهاعي لهرضى القمؽ او ال  .رٌ

اعتهاد الاسموب العلبجي الاسري وفؽ )اىهوذج فالوف( في هستشفيات وزارة  -2
 .لدوائيالعلبج ا الصحة كعلبج هكهؿ وأساسي هع
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اعتهاد البرىاهج العلبجي في هستشفى ابف رشد كعلبج هكهؿ لمعلبج الدوائي  -3
 لهرضى الاكتئاب.
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( : القياس والتقويـ في التربية الخاصة 2000القهشي ، هصطفى والهعايطة خميؿ ) -22
 ، عهاف .، دار الفكر 

، دار  4، ط 1( : الىفس اىفعالاتٍا وأهراضٍا وعلبجٍا ، ج1989كهاؿ ، عمي ) -23
 واسط ، بغداد 

(: العلبج الهعرفي السموكي ، اسسً وتطبيقاتً ، 2000هحهد ، عادؿ عبدالله ) -24
 القاٌرة ، دار الرشاد.

 ( الشخصية قياسٍا ، القاٌرة ، هكتبة الىٍضة1959هميكة ، لويس كاهؿ وآخروف ) -25
 الهصرية .

(: عمـ الىفس في حياتىا ، اليوهية ، هطبعة عمـ 1988ىجاتي ، هحهد عثهاف ، ) -26
 الىفس ، الكويت.

( : دعائـ الصحة الىفسية ، الهكتب الجاهعي الحديث، 1978الٍابط ، هحهد السيد ) -27
 الاسكىدرية .

، دار  1( : التوجيً والارشاد الىفسي ، الصحة الىفسية الوقائية ، ط1986الٍاشهي ) -28
 الشروؽ ، جدة .

 
 المصادر الانكميزية:

1- Allen , M. H. & yen. W M (1979) introduction measurement theory , 

California , Books cole . 



                                        النفسية مركز البحوث

235 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 
2- Black, S., (1983): short – term counseling: A Humanistic approach 

for the helping professions, California Addison-Wesley publishing 

company, medical/ Nursing Division. 

3- Eble , R , L (1972) : Essentials of Educational measurement , New 

York , prentice – Hall . 

4- Falloon , I. (1988) Behavioral family Therapy system , inE. Dryden 

, : famlily Therapy in Britian , open University press Philadelphia. 

5- Holt, R, R. (1971) Assassin personally , Harcouy Brance joranorich 

, new york . 

6- Miller , D., (1983) : Hand Book of research design and saial 

measurement , 4th Ed. New York : Longman. 

7- Nunnally, j. (1978) Psychomertric Theory , New York : mc Graw – 

Hill. 

8- Rosso , I,M., Connon , T.D ., Huttunen , M.O., Lonnqvist , J. & 

Gasperoni , T. (2000) :Obstetric Risk factors for Early-Onset 

Schizophrenia- in a Finnish Birth Cohort . Am J Psychiatry 157: 

5pp . 801-907. 

9- Walsh , F (1997) Family theapry : systems approaches to clinical 

practice . in : Thcory and Practice in clinical social work (edited by 

Jorrold  R. Brandell). New York : The free press .  

10- Wabister , (1984) : ninth new collegiate dictionary mertiam-webster 

, inc . spring guide , massaachasells.us 

11- World Health Organization W.h.o. (1994) "The ICD – 10 

classification of ment and behavior disorders ; Diagnostic criteria 

for research" Geneva. 



                                        النفسية مركز البحوث

236 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

12- World Health Organization W.h.o. (1999) "The ICD – 10 

classification of ment and behavior disorders ; Diagnostic criteria 

for research" Geneva.  

 
 الملاحؽ

 ( قائمة باسماء الخبراء حسب المقب العممي1ممحؽ )
 مكاف العمؿ الاسـ ت
 عمـ الىفس التربوي -كمية التربية -الجاهعة الهستىصرية أ.د. هحهود كاظـ التهيهي 1
 الرشاد الىفسي –كمية التربية  –الجاهعة الهستىصرية  أ.د. ىادية شعباف 2
 عمـ الىفس –آداب  –بغداد  أ.د. خميؿ ابراٌيـ رسوؿ 3
 كمية التربية –جاهعة بابؿ  أ.د. فاٌـ الطريحي 4
 كويت –هركز الاستشارات الىفسية  أ.د. حسيف هحهد الطاٌر 5
 عهاف –الاردف  –هركز الاستشارات الىفسية  أ.ـ.د. يوسؼ هسمـ 6
 الارشاد الىفسي –كمية التربية  –الهستىصرية  أ.ـ.د. سمهاف جودة 7
 بغداد –هستشفى ابف رشد للؤهراض الىفسية  القريشيد. هحهد  8
 بغداد –هستشفى ابف رشد للؤهراض الىفسية  د. عمي عبد الرزاؽ 9
 بغداد –هستشفى ابف رشد للؤهراض الىفسية  د. واثؽ الدٌاف 10
 ٌولىدا –هعٍد لاٌاي  د. عمي التهيهي 11
 عهاف -ط هسق –هركز الاستشارات الىفسية  د. هحهد عبد الرحهف 12
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 ( مقياس التاىيؿ النفسي كالااتماعي )بصيغتو النيائية(2ممحؽ )
 يصعب عمي تبادؿ الحديث هع الاخريف.  -1
 اشعر اف الاخريف لا يثقوف بي. -2
 اجد صعوبة في هواجٍة الاخريف.  -3
 اجد صعوبة في التفاعؿ هع الاخريف.  -4
 رغبتي في الحياة ضعيفة. -5
 الاخريف. يصعب عمي تكويف صداقات جديدة هع  -6
 اىتقاد الاخريف لي يثير غضبي.  -7
 يصعب عمي الرد عىدها يخطا الاخريف بحقي.  -8
 اشعر اف الاخريف يتقبموىي. -9

 يصعب عمي هساعدة الاخريف عىد الحاجة.  -10
 يصعب عمي حؿ الهشكلبت التي تواجٍىي.  -11
 استطيع التعاهؿ هع الاخريف بصدؽ وصراحة.  -12
 يصعب عمي الاٌتهاـ بهظٍري الخارجي.  -13
 شعر اف الاخريف يتقبموىي.ا  -14
 اشعر بالوحدة وسط اسرتي.  -15
 يصعب عمي الاعتراؼ بالخطا بحؽ الاخريف.  -16
 يصعب عمي تقبؿ ىفسي كها ٌي.  -17
 اشعر اف الاخريف يحتقروىي.  -18
 اجد في ىفسي القدرة في الىجاح لتادية الاعهاؿ التي اكمؼ بٍا. -19
 يصعب عمي فٍـ حديث الاخريف.  -20
ا.يصعب عمي الشعور بهباٌج ا  -21  لحياة وسرورٌ
 يصعب عمي التعبير عف ىفسي اهاـ الاخريف.  -22
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 اشعر اف حياتي تسير وفؽ تخطيطي لٍا.  -23
 يصعب عمي هشاركة الاخريف هىاسباتٍـ الاجتهاعية. -24
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الاستقرار النفسي كعلاقتو بالأنكار الاستحكاذية لدل طمبة المرحمة 
 الإعدادية

 ـ.ـ. منتظر عبدالله مغامس 
 قسـ الارشاد الىفسي والتوجيً التربوي –ة البصرة/ كمية التربية لمعموـ الإىساىية جاهع

 
 المستخمص:

 -ٍدؼ  البحث الحالي لها يمي :ي  
 قياس الاستقرار الىفسي لدى طلبب الهرحمة الإعدادية. .1
 قياس الأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة الإعدادية.  .2
 فسي والأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة الإعدادية.تعرؼ العلبقة بيف الاستقرار الى  .3

قاـ الباحث باستخداـ أداتيف لتحقيؽ أٌداؼ البحث الحالي، فقد تبىى الباحث هقياس الاستقرار 
( ، وتحقؽ الباحث هف )الخصائص السيكوهترية( لمهقياس، كها قاـ الباحث  ٕٕٔٓالىفسي لػ)صادؽ، 

( فقرة واستخدـ الباحث كؿ الإجراءات التي  ٖٕة والذي يتكوف هف ) ببىاء هقياس الأفكار الاستحواذي
تتعمؽ في بىاء الهقياس ، حيث أف الباحث طبؽ الهقياسيف عمى عيىة هف طمبة الإعدادية والتي بمغت 

 كتكصؿ البحث إلى النتائج الآتية :( طالب هف هدارس البصرة  .  2ٓٓ) 
 لية هف الأفكار الاستحواذية .أف طلبب الهرحمة الأعدادية لديٍـ درجة عا -１
أف الطلبب المذيف لديٍـ أفكار استحواذية يعاىوف هف عدـ الاستقرار الىفسي الذيف يشعروف  -２

 أىٍـ غير هقبوليف هف ا،خريف. 
توجد علبقة قوية هابيف الأفكار الاستحواذية والاستقرار الىفسي لدى طلبب الهرحمة  -３

 الإعدادية.
 لباحث:كني ضكء نتائج البحث يكصي ا

 ضرورة تركيز الدراسات والبحوث العمهية عمى البيئتيف الأسرية والهدرسية. .1
عقد دورات تدريبية لمهرشديف وأولياء أهور الطلبب يحاضر فيٍا أساتذة هتخصصيف في  .2

عمـ الىفس لغرض تدريبٍـ عمى كيفية التعاهؿ هع الطمبة المذيف لديٍـ أفكار استحواذية 
 واضطرابات أخرى .

 ور الهرشد التربوي في العىاية بالجواىب الهعرفية والاجتهاعية والوجداىية .تأكيد د .3
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Abstract: 

The current research aims for the followinents .: 

1- Measuring psychological stability among middle school students .  

2-  Measuring the acquisition ideas of middle school students .  

3- The relationship between psychological stability and acquisition ideas 

is known to middle school students .   

The resercher used two tools to achieve the goals of the current 

research . The researcher adopted the psychological stability scale of (Sadiq , 

2012) , and the researcher verified the psychometric properties of the scale , 

The researcher also built a scale of acquisition ideas , which consists of (23) 

paragraphs , and the researcher used all the procedures related to building the 

scale , The research reached the following results : 

1- The prep students have a high degree of acquisition ideas . 
2- Middle school students with obsessive thoughts suffer from 

psychological instability .  
3- There is a strong relationship between obsessive thoughts and 

psychological stability in middle school students . In light of the 

results of the research, the researcher recommends : 
1- the necessity of focusing scientific studies and research on the family 

and school environments  
2- holding training sessions for counselors and parents in which 

professors specialized in psychology lecture in order to train them on 

how to deal with students who have obsessive ideas and other 

disorders.  
3- confirm the role of the educational counselor in caring for the 

cognitive , social and emotional aspects .                                                                     
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 الفصؿ الأكؿ
 التعريؼ بالبحث

 
  :مشكمة البحث

الإضطرابات الىفسية لا تىجـ عف الأحداث والظروؼ الضاغطة التي يتعرض لٍا    
ىها هف تفسير الإىساف وتقييهً لٍذي الأحداث والظروؼ ، والإىساف الذي  الفرد فحسب ، وا 

وف استجابتً لمضغوط عف تكوف لديً رغبة بالاستهرار في الحياة اللبحقة بالطرؽ الفعالة تك
يجابية  ا بأفكار أخرى تكوف أكثر هىطقية وا  طريؽ تقيد الفرد بتمؾ الأفكار السمبية ، وتغييرٌ

 ( 4، ص  2009لأحداث حالة هف الإستقرار الىفسي والتوازف لدى الفرد . )العبيدي ، 
لذات فغالباً هاتىتج الاضطرابات الىفسية هف تفكير خاطف في هواقؼ أو فاعمية ا   

، وأف العواهؿ الفكرية الهسببة للئضطرابات تكوف إها عمى ٌيئة هعتقدات أو وجٍات ىظر 
خاطئة يتبىاٌا الشخص عف ىفسً ، أو عف ا،خريف ، أو كميٍها ، هها يسبب لً التعاسة 
والٍزيهة الذاتية وسوء التوافؽ، ووقوعً تحت وطأة أساليب خاطئة في التفكير في الأهور، 

ات هعرفية. ) الجبوري،  ووجود تفكير  ( 5، ص  2005وتشاؤـ وتشوٌ
والباحث يرى أف ها يتعرض لً الأفراد هف اضطرابات وضغوط ، سواء في البيت    

، أو الهدرسة ، أو الهجتهع الهحيط  بً يجعمً عرضة لعدـ الاستقرار الىفسي وتكويف 
 أفكار استحواذية لدى الفرد بصفة عاهة والطمبة بصفة خاصة.

) ىؿ تكاد علاقة بيف ٌىا اىبثقت هشكمة البحث الحالي في التساؤؿ ا،تي : وهف 
 الأستقرار النفسي كالأنكار الأستحكاذية لدل طلاب المرحمة الأعدادية ؟ ( .

 
  :مية البحثھأ

يعيش الإىساف في بيئة هتىوعة وهتشابكة ، وفؽ هايقوـ بً هف سموكيات يوهية 
لتىوع حاجات وهطالب حياتً اليوهية ، وعادة ها يقوـ  تتصؼ بتىوع وتغيير تصرفاتً وفقاً 
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الفرد بصور هختمفة هف السموؾ ليواجً بٍا دوافع هختمفة لديً ، لأجؿ تحقيؽ توافؽ ىفسي 
اجتهاعي عاؿ لديً ، وغالبا ها يتعرض الفرد عهوها وشريحة الطمبة هىٍـ خاصة الى 

ىاً إهكاىاتٍـ وقدراتٍـ ، إذ اف أزهات ىفسية ىتيجة هواجٍتٍـ هطالب هتلبحقة تفوؽ أحيا
الصعوبات الدراسية تشكؿ ضغطاً شديداً عمى الطالب ، حيث أف الطمبة الذيف يواجٍوف 
صعوبات دراسية كاىوا أقؿ استقرارا هف الىاحية الىفسية ، في حيف ىجد العكس ، إف الطمبة 

 ار الىفسي.الذيف لايواجٍوف أي صعوبة في الدراسة، كاىوا أكثر هيلًب إلى الاستقر 
أف استقرار الفرد الىفسي يهكىً هف التعمـ الجيد ، الذي يتطمب تركيز وثبات اىفعالي 
ف هثؿ ٌذي الأهور  تتوفر لدى  دوء ىفسي وخمو هف الاضطرابات الىفسية والشخصية ، وا  وٌ
ـ قدرة عمى تعمـ  الأفراد الأسوياء الهتهتعيف باستقرار ىفسي جيد ، فٍؤلاء ٌـ أكثر هف غيرٌ

ىفعالياً حتى لو كاف عمى وا   كتساب خبرات جيدة ، في حيف أف الإىساف الهضطرب ىفسياً وا 
درجة هف الذكاء تكوف قدرتً عمى التحصيؿ العمهي غير جيدة ىتيجة ٌذي الاضطرابات ، 
حيث بعض الطلبب هف ذوي الذكاء الهرتفع اىخفض تحصميٍـ كثيرا بسبب اضطراباتٍـ 

 (5 ،ص 2010)الشويمي،   الىفسية .
وتعد هرحمة الهراٌقة هرحمة حرجة هف عهر الإىساف إذ تتسـ بالثورة والصراع  والقمؽ 
ذا القمؽ هصدري الإحساس ، وأف اىتشار العمـ  ولاسيّها إف سهة ٌذا العصر ٌي القمؽ ، وٌ
ف الهخاوؼ التي يعاىي هىٍا الهراٌؽ تعزى  والتقىية يٍدداف  أساليب الحياة الهستقرة ، وا 

لهجاؿ السموكي الجديد الهترتب عمى اىتهاءاتً الجديدة ، والى ها يتبع ذلؾ إلى غهوض ا
، 1988السموكي  وأصولً .  )جاد ،  هف تردد وعدـ استقرار وعدـ الهعرفة بقواعد الهجاؿ

 (42ص 
( إف الاضطرابات الإىفعالية تكوف ىاتجة أساساً عف اضطرابات Beckويرى بيؾ )

الفرد وها يعتقدي وكيؼ يفسر الأحداث هف حولً كمٍا في تفكير الفرد، فطريقة تفكير 
عواهؿ هٍهة في الاضطرابات الاىفعالية وتؤدي الى عدـ  الإستقرار الىقسي وبالتالي إلى 
تكويف أفكار استحواذية، وأف الهشاكؿ الىفسية يهكف أف تحؿ عف طريؽ الفٍـ والتهييز ، 
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ا لأىٍا في الأصؿ حصمت عمى وتصحيح الهفاٌيـ الخاطئة وتعمـ اتجاٌات أكثر تكيف
( ٖٚ، ص  ٕٚٓٓات خاطئة . ) حسيف ، استدلاؿ هبىي عمى هعموهات غير كافية وهقده

 (Beck, 1976 , p.318 ) 
ي في الأساس ھتعُد الأفكار الاستحواذية أحد اضطرابات الفرد الىفسية ، التي 

هوضوع يهس  )وسواس قٍري(، تختص باضطرابات في التفكير ، والأفكار الاستحواذية
حياة الىاس بشكؿ هباشر، لأف خبرة الأفكار الاستحواذية كخبرة ىفسية هعرفية وشعورية ، 

. ( 10، ص 2004هجتهعات )أبو ٌىدي ،% هف البشر في كؿ ال90ٌي خبرة تحدث في 
وبعض عمهاء الىفس يروف أف الأفكار الإستحواذية عىد اقتحاهٍا عقؿ الشخص تتركز 

ير الشخص ، في بعض الحالات تكوف أفكار قٍرية فضلب عف وتكوف ٌي هحور كؿ تفك
سموؾ قٍري ، ويحاوؿ الشخص أف يىفذ ٌذي  الأفكار سموكياً هف اجؿ التخمص هف حالات 

 (٘ٗٔ، ص  ٕٓٔٓالقمؽ الهستهرة . )التهيهي والدفاعي ، 
ويدرؾ هعظـ الأشخاص الذيف لديٍـ أفكار استحواذية أىٍا تأتي هف عقولٍـ و وليدة 

ـ وأىٍا ليست حالة قمؽ زائد بشأف هشاكؿ حقيقية في الحياة، وتسبب الأفكار ھكارأف
بالراحة الاستحواذية قمقا ىفسيا يىتج عىً حاجة إلى لمقياـ بأعهاؿ التي توفر أحساسا هؤقتا 

 .(ٕ٘ٗ، ص  ٕٛٓٓ. )بطرس ، 
الأفكار الاستحواذية تسيطر عمى تفكير بعض الطمبة ههف يعاىوف هف اضطرابات 

فسية ، وأىٍـ يشعروف بتدىي قيهة الذات ويتهيزوف بالجحود ويشعروف بعدـ استقرار ىفسي ى
، الأهور يجب أف تسير بصورة هعيىة ـ عمى اعتقاد هؤداي أفھوالطهاىيىة، ويظٍروف أفكار

وأف هشاعر القمؽ والشكوؾ والاعتقادات الهرتبطة بالتشاؤـ والتفاؤؿ يهكف القوؿ بأىٍا أشياء 
ياة الأفراد ، ولكف عىدها تصبح ٌذي الأشياء زائدة عف الحد تكوف دوف فائدة عادية في ح

 ,Bergerوبذلؾ تؤدي بالشخص أف تصبح لديً أفكار استحواذية وعدـ استقرار ىفسي . ) 
1974 , p.25 ). 
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توجد عديد هف الدراسات التي تىاولت الاستقرار وعلبقتً بهتغيرات هختمفة وعمى  
( توصمت الى اف أفراد عيىة البحث لديٍـ  2004الجهيمي )  عيىات هختمفة، دراسة

%( هىٍـ يتهتعوف باستقرار ىفسي واطيء، أها دراسة  49,29استقرار ىفسي عاؿ، و ) 
ـ عيىة 2006الخزرجي )  الدراسة لديٍـ إستقرار ىفسي  ( فقد بيىت طمبة الجاهعة  وٌ

 عاؿ.
ر الاستحواذية حيث أثبتت أف الذيف وأيضاً تىاولت عديد هف الدراسات الغربية الأفكا 

%( ، وهف الذيف ٔ%( ، وهف أفعاؿ قٍرية بىسبة ) ٜيعاىوف هف أفكار استحواذية بىسبة ) 
ىدي ، ٜ٘يعاىوف هف أفكار وأفعاؿ بىسبة )   ( ٔٚ، ص  ٖٕٓٓ%( . )أبوٌ

وىستخمص هف ذلؾ أف الأفراد يحاولوف إبعاد أىفسٍـ عف الأفكار والهشاعر غير 
ف يجدوف  أىفسٍـ هجبوريف عمى تفكير بالهوضوع رغـ  سخافتً ، وكثرة التفكير السارة لك

لساعات طويمة تؤدي إلى تكويف أفكار إستحواذية حيث يكوف الفرد في ٌذي الحالة قمقاً 
 وغير هستقر ىفسيا وفي حاؿ تشويش ذٌىي .

 -كبذلؾ يمكف إاماؿ أىمية البحث الحالي بما يأتي :
ها ھداتيف يهكف استخداهٍها هف قبؿ باحثيف آخريف، أحداإستحدث ٌذا البحث  أ  -1

 الاستقرار الىفسي ، وثاىيٍها لقياس الأفكار الاستحواذية. لقياس
تقديـ بياىات كهية وهعموهات كيفية عف اثر الاستقرار الىفسي عمى تكويف أفكار  -2

استحواذية لطمبة الهرحمة الإعدادية هها يؤدي إلى حالة سمبية قد تؤثر عمى 
 لعهمية التربوية.ا
ي ھاستهرار الأفكار الاستحواذية عىد الأفراد والتي تؤدي إلى عدـ استقرار ىفسي   -3

ي  بحاجة إلى دراسة عمهية لإيجاد حموؿ هلبئهة لشريحة هٍهة في هجتهعىا وٌ
 شريحة الطمبة .

 
 



                                        النفسية مركز البحوث

245 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 أىداؼ البحث :
 إستٍدؼ البحث الحالي الأٌداؼ ا،تية :

 لبب الهرحمة الإعدادية.قياس الاستقرار الىفسي لدى ط -1
 قياس الأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة الإعدادية. -2
تعرؼ العلبقة بيف الاستقرار الىفسي والأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة   -3

 الإعدادية.
 

 حدكد البحث:
 تحدد البحث الحالي بطلبب الهرحمة الاعدادية في الهديرية العاهة لهحافظة البصرة

 وهف الذكور فقط . 2020 – 2019لدراسي لمعاـ ا
 

 تحديد المصطمحات:
 Psychological Stabilityالاستقرار النفسي   -أكلا :

 : Rolomay( 1935عرفة رولوهي )  -1
الشخص الهستقر ىفسيا بأىً ذلؾ الشخص القادر عمى تكويف حالة هف 

بالفرد ، و  التوازف بيف أشكاؿ الوجود الثلبثة )وجود هحيط بالفرد، و وجود خاص
  (may ,1935,p.90)   وجود هشارؾ في العالـ (.

 :(1987عرفة إبراٌيـ )  -2
رغبة الفرد تفادي الألـ ، وحصوؿ عمى راحة ىفسية وجسدية ، وتحرر هف 
القمؽ والشعور بعدـ الأهف ، وبحث عف حهاية واستقرار، والاعتهاد عمى أشخاص 

 ( 99، ص 1987يـ ،  قادريف عمى تحقيؽ الهقتضيات الحيوية . )إبراٌ
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 : Beach( 1992عرفة )  -3
ٌو العهمية يحاوؿ هف خلبلٍا الفرد أف يحافظ عمى أهىً وراحتً ، وذلؾ هف 

 ( Beach,1992,p.56)خلبؿ توافقً هع هحيطً الاجتهاعي . 
 :( 2006عرفة الخزرجي )  -4

بأىً شعور الفرد بالاطهئىاف، وتقبؿ ذاتً والتوافؽ هعً، وتقبؿ ا،خريف 
ساهح هعٍـ فضلًب لمبساطة وتمقائية التعاهؿ هع الذات وهع ا،خريف ، وشعوري والت

 (19،ص  2006بصحة جسدية وىفسية.   )الخزرجي ، 
 -التعريؼ الإارائي:

م الدراة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس الاستقرار النفسي المعد ليذا ھ
 الغرض.

 Obsessive Ideasثانيا: الأنكار الاستحكاذية  
 :Beck( 1990عرفً بيؾ  ) -1

ٌي أفكار هتكررة تتصؿ بأعهاؿ يعتقد وجوب القياـ بٍا ، ويشكوف في أىٍـ 
ا ، والشؾ الاستحواذي يعود إلى القٍار  ا وكاف يجب أف لا يفعموٌ فعموٌ

(Compulsion  ، ( أو تكرار الأعهاؿ لمتخمص هف الشكوؾ . )باترسوفٜٜٔٓ 
 (ٖٗ، ص 

 :(ٜٜٜٔعرفٍا ألحفىي )  -2
تتسمط عمى الشخص وتستحوذ عميً وتتكرر بشكؿ ىهطي لا يتغير فكرة 

وتأتيً قٍراً أو قسراً ، وقد يحاوؿ هعارضتٍا ويعمـ أىٍا أفكار غير هعقولة ويرفضٍا 
ويىفر هىٍا ولا يستسغٍا ، والأفكار الاستحواذية غالبا ها تكوف ىشاطات هحظورة 

أو جىسية . )ألحفىي ، يتخيمٍا الشخص باستهرار، وقد تكوف عدواىية الطابع 
 ( ٕٓٚ، ص  ٜٜٜٔ
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 :(ٕٛٓٓعرفٍا بطرس )  -3
ٌو ىوع هف التفكير الغير الهعقوؿ والغير هفيد الذي يلبزـ الهريض دائها 
ويحتؿ جزءا هف الوعي والشعور هع اقىاع الهريض بسخافة ٌذا التفكير . )بطرس 

 ( ٕٕٗ، ص ٕٛٓٓ، 
 :( ٕٓٔٓعرفٍا باير )   -4

ر همحة وهتكررة دوريا، يعاىي هىٍا الإىساف في أفكار، أو دوافع ،أو صو 
وقت هف الأوقات خلبؿ الاىزعاج أو الاضطراب بطريقة تطفمية وغير هىاسبة 

 (ٕ٘، ص  ٕٓٔٓويىتج عىٍا ضيؽ همحوظ . )باير ، 
 التعريؼ الإارائي للأنكار الاستحكاذية :

المعد ليذا  م الدراة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس الأنكار الاستحكاذيةھ
 الغرض.

 
 الفصؿ الثاني

 إطار نظرم كدراسات سابقو
 

 إطار نظرم
 psychological stabilityالاستقرار النفسي  -أكلا:

الاستقرار بهعىاي )الىفسي( عمى شعور الهرء بهدى القيهة بشخصً  واطهئىاىً إلى 
ذا شعور يىىو عىد الفرد عى ى تقدير دها يحصؿ  عموضعً وثقتً العالية بىفسً ، وٌ

 ( 39، ص  1977، ولاسيها هف جاىب أساتذتً وأولياء الأهور .)رزوؽ ، وتشجيع كافي
والاستقرار الىفسي هف وجٍة ىظر ديىية ٌو  الاعتداؿ والقدرة عمى تكويف علبقات    

هستقرة هرضية خمقياً ، وىفسياً ، واجتهاعياً ، وديىياً وذلؾ لتفادي هؤثرات سمبية لمبيئة ، ولا 
ي البيئة الىفسية . فهٍها يحدث في ھـ هف ذلؾ ھبٍا البيئة الهحيطة فقط ، بؿ الأيقصد 
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البيئة الخارجية فإىً لف يترؾ أثرا سمبياً أذا لـ تتصدع أو تتأثر بيئة الفرد الىفسية  ، والبيئة 
ي أ يهاف الفرد الصادؽ ، وٌ ـ حافز يؤدي إلى تحقيؽ ھالىفسية الحصيىة ىتاج الديف وا 

 ( ٛٚ، ص  ٜٜٚٔضج . )عبد العزيز، السموؾ الىا
 نظريات  نسرت الاستقرار النفسي -ثانيا

 : psychoanalytic theoriesنظرية التحميؿ النفسي    -1
الشخصية عىد فرويد لٍا هكوىات ثلبث أساسية ،  هكوف أو جاىب 
بيولوجي ، وهكوف يهثؿ الجاىب الىفسي ،وهكوف ثالث يعكس دور الهجتهع في 

، وأىٍا ليست أجزاء هف شخصية الفرد ، أو أقساها بالهعىى ولا ٌي بُىية الشخصية 
هوضوعا ىوعيا أو هكاىيا عىد الشخصية ، بؿ إىٍا تشير إلى عهميات أو أىظهة أو 
اىساؽ لمعقؿ ، إىٍا تىظـ الحياة العقمية ، وتتفاعؿ ديىاهيا بعضٍا هع بعض . 

 (59،ص  2010)الكفافي وآخروف ، 
ائد التحميؿ الىفسي فرويد هف ثلبثة ىظـ أساسية وتتكوف الشخصية حسب ر 

( ، Super-Ego( ، والاىا الأعمى )Ego(  ، والاىا )IDالٍو ) -و رئيسة ٌي :
وعمى الرغـ هف أف كؿ جزء هف ٌذي الأجزاء لمشخصية الكمية لً وظائفً ، 

، ص  1971وخصائصً ، وهكوىاتً ، وهبادؤي التي تعهؿ وفقً )ٌوؿ ولىدزي ، 
يرى فرويد وفؽ تحميمً لٍذي الهكوىات الثلبث لمشخصية إلى اف ( ، و  53

حداث حالة  الشخصية الهستقرة ترتبط بقوى الأىا التي تعهؿ لحهاية الشخصية ، وا 
( ، عكس الشخصية 55،ص  1987التوازف هع ظروؼ البيئة . )ٌوؿ ولىدزي، 

اؿ إلى التي تكوف عرضة لعدـ الاستقرار والتوازف الىفسي ، ويىتٍي بٍا الح
 (339،ص  2005الاضطرابات الىفسية أو العصبية . )الشهري، 

ويرى فرويد أف الذي يجعؿ الفرد يتوازف ولديً الاستقرار، أو عدـ توازىً 
واستقراري ٌو كهيات خاصة بالتوازف الداخمي الهتغير، وكذلؾ حدة أحد عواهؿ 

ا الأعمى . لذلؾ يرى الكبت )الأىا أو القوى الهضادة لً( أو الهىع الصادر عف الأى
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ذي العواهؿ  فرويد أف ٌىالؾ عدة عواهؿ تقرر ىوع وحالة الاضطراب في التوازف، وٌ
 -ٌي :

 الهستويات البىائية السابقة هف التطور ، والصلبت البىائية الشخصية .  -1
 الفعالية الإجرائية لٍذي البىاءات )كالأىا ، والاىا الأعمى ( .  -2
 تي تعمهٍا هف خبرات حياة سابقة.الأدوات الهتعددة للؤىا وال  -3
 ىوعية الهطالب المبيدية والعدواىية وكهيتٍا لمشخص .  -4
الثبوت عمى هرحمة سابقة هف الىضج ، أو حوؿ صدهة هعيىة بسبب كثافة   -5

في الشحىات الىفسية أو تصادـ بالعلبقات الهتبادلة هع ا،خريف أو بالظروؼ 
 ( 42 – 41،ص  1995الاجتهاعية. )عمي، 

 :ظرية الكاكديةالن  -2
يعتقد الوجوديوف اف البشر ٌـ وحدٌـ القادروف عمى تحديد سموكياتٍـ في 
أي وقت ، ويتحهؿ الراشدوف الذيف لديٍـ شخصية سميهة هسؤولية أفعالٍـ ، 
والقرارات التي يتخذوىٍا ، ويحاولوف تخطي العقبات والهعوقات والضغوط 

ىزوات البيولوجية والهشاعر، الاجتهاعية ىحو الاىصياع والتوتر الشديد وال
ـ هع ھويصبحوف واعيف لضغوط القوى الخارجية الهفروضة عمى افعالٍـ ، لكف

ا ، وبىاءا عمى ذلؾ يستطيع  ذلؾ بيف اف يستسمهوا لٍذي الضغوط او يعارضوٌ
 ( 36، ص  1988الىاس الاختيار ، وبذلؾ فٍـ يصىعوف أىفسٍـ . )جورارد، 

غير هستقرة ، هها جعؿ العديد هف ويهكف أف يصىؼ شخصية هستقرة و 
العمهاء يأخذ بٍذيف الىهطيف في وضع الهعايير للؤشخاص الهستقريف ، وغير 

ي :  الهستقريف ىفسيا وٌ
 كؿ شخص هستقر ىفسيا ، ٌو شخص قادر عمى تكويف حالة هف التوازف . -1
الشخص الهستقر ىفسيا، همتزـ بالحياة ، وأىً يسعى وراء الأٌداؼ التي   -2

ا   .يختارٌ
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الشخص الهستقر ىفسيا ٌو ذلؾ الشخص الذي تكوف لديً القدرة  لتحهؿ   -3
الهسؤولية، وهفٍوـ الوجودية عف الهسؤولية هفٍوـ صارـ جدا ، فٍو لا يرتبط 

 بالإىساف الهتردد أو الضعيؼ والخاضع للؤعراؼ والتقاليد .
و ذلؾ الشخص الذي يتهتع بتكاهؿ الشخصية ، ھالشخص الهستقر ىفسيا   -4

ا لذلؾ يعد التفكؾ ، او ضعؼ التكاهؿ  بسبب صراع الذات ، ولمتخمص وطبق
هف ٌذا الصراع يحاوؿ الفرد أف يكوف واعيا بذاتً ،أو يؤكد وجودي الخاص 
غير الههيز لموجود لأف إدراؾ الفرد لذاتً يجعمً شخصا هتساهيا، وفي ىفس 

 ( 39،ص  2004الوقت حرا . )الجهيمي، 
أف شخصية الفرد الهستقرة لديٍا شجاعة في وحسب الىظرة الوجودية ، ف

هكاىاتً ،  والتي بٍا  هواجٍة الهستقبؿ ، وذلؾ هف خلبؿ هعرفة الفرد لقدراتً ، وا 
يكوف لديً القدرة لتحهؿ الىتائج التي ستترتب عمى أفعالً ، ويرى الوجوديوف إف 

ديىية في  الاستقرار الىفسي لمفرد يكوف في الحرية التي يهتمكٍا، وها لديً هف قيـ
 ( 53،ص  2006المجوء الى لله وعبادتً . )الخزرجي، 

 Obsessive Ideasثالثا: الانكار الاستحكاذية  
الأفكار الاستحواذية هوضوعٌ يهس حياة الىاس بشكؿ هباشر لأف خبرةَ الأفكار 

%هف البشر في كؿ  ٜٓي خبرة تحدث في ھالاستحواذية كخبرة ىفسية هعرفيةٍ وشعوريةٍ 
ات، وهعىى ذلؾ أف الوسوسة قديهة قدـ العقؿ البشري ذاتً ، أي أىٍا هوجودة هىذ الهجتهع

خمؽَ لله الإىساف، وبالرغـ هف ذلؾ لـ يصؿ إليىا تفسير لٍا ، هف حيث كوىٍا خبرة بشرية 
عاهة ، والشخص الذي لدية أفكار استحواذية عادة ها يعاىي هف أفكار وهف أفعاؿ قٍرية . 

 (٘ٔ،ص  ٕٗٓٓىدي، ھ)أبو 
ـ فكرة هعيىة أو يشغمٍـ هوضوع ،  يحدث لدى كثير هف الىاس أف تمح عمى خاطرٌ
كأسـ شخص هعيف أو أحد التصرفات هف قبؿ زهيؿ أو صحيفة وتمح الفكرة إلحاحا شديدا 
ا ولا ىستطيع الفكاؾ هىٍا ولا ىجد لٍا هخرجا وقد يستهر الإلحاح واقتحاـ العقؿ  فىكررٌ
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ها يختفي بعد ذلؾ ، هيؿ ٌذي الأفكار التي تقتحـ عقولىا إلى  والتكرار فترة ها أو غالبا
الحدوث بتكرار أكثر في أثىاء الخبرات الاىفعالية العهيقة كالقمؽ وهواجٍة هوقؼ عصيب 
أو حادث ضاغط ، وتزداد ٌذي الأفكار في حالات التعب أو التوتر وتتىاقص في حالات 

 (ٙٔ، ص  ٕٕٓٓالاسترخاء . )عبد الخالؽ، 
ي إلا أفكار أو اىدفاعات قٍرية تقتحـ الهجاؿ الشعوري ھلأفكار الاستحواذية ها أف ا

لمفرد وتكوف غير هرغوب فيٍا فتعكر هزجٍا ، وتثير فيً القمؽ، وتسهى بالأفعاؿ القٍرية 
ا هثيرات تؤدي إلى رفع  أي ىاتجة عف وجود أفكار استحواذية ، وفي البداية يهكف اعتبارٌ

ي أفكار ٌائجة هىتشرة لا هعىى لٍا، وقد ىجد الشخص يردد ھ، والطاقة الذاتية لمفرد
كمهات هعيىة أو ىغهة هعيىة دوف أف تكوف لٍا علبقة بحدث هحدد ، و غالبا هاتكوف 

 (ٕٛٙ، ص  ٕٔٓٓالأفكار الاستحواذية شكوكا . )ألخالدي، 
 النظريات التي نسرت الأنكار الاستحكاذية -رابعا 
 psychoanalytic theoriesنظرية التحميؿ النفسي    -1

( أصوؿ الاضطراب إلى هرحمة  ٜٛٓٔ( عاـ ) Freudأرجع فرويد )
التطور الشرجي السادي والذكريات الهكبوتة عف الذىب الجىسي ، وحدد شىايدر 

(SHneider ( عاـ )ٜٕٔ٘  الأفكار الاستحواذية عمى أىٍا هستويات لموعي )
ٌا عمى الرغـ هف أدراؾ الفرد أىٍا تصاحبٍا جواىب قٍرية ذاتية لا يهكف استبعاد

( أف أدراؾ الأفكار  ٖٜٙٔ( عاـ) A.lewisهية ، ورأى أوبري لويس )ھعديهة الأ
هية ليس ٌو الطبيعة الأساسية للبضطراب فالأفكار ھالاستحواذية أىٍا عديهة الأ

هية أو سخيفة ، كها ىقد )شىايدر( فيها ذٌب ھالاستحواذية ليست دائها عديهة الأ
  (EL- sassdany,1996,p.21)  هف أف الأفكار الاستحواذية هضادة لإرادة الفرد وعمى الرغـ هىً .إليً 

رى فرويد الذيف يعاىوف هف الأفكار الاستحواذية قد حدث لٍـ )تثبيت  
Fixation  عمى الهرحمة الشرجية هف التطور الىفسي الجىسي ، بسبب صراعات )
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،ص  ٕٕٓٓى عادات الحهاـ )عبد الخالؽ، بيف الوالديف  والطفؿ لأجؿ تدريب عم
( ، وتبعا لمتحميؿ الىفسي ليست الأفكار الاستحواذية سوى أعراض  ٖٕٚ

لصراعات ىفسية داخمية الهىشأ أضافً الى بعض العىاصر الأخرى الهكبوتة بىفس 
الصورة التي توجد عميٍا الأعراض العصابية حيث يجد الفرد طريقة آهىة ىسبيا 

ار وهشاعر هكبوتة عىدي هف خلبؿ افكارة الاستحواذية وسموكً لمتعبير عف أفك
 (ٚ٘،ص  ٕٚٓٓالقٍري.) ىصار،

 :النظرية المعرنية  -2
ىظرة الهعرفييف للئىساف أىً ٌو الهسؤوؿ عف أعهالً  وليس ىاس هف حولً 

و بإهكاىً أف يتخمص هف الحالة التي ٌو عميٍا 21، ص 2000)بيؾ ،  ( ، وٌ
ات الخاطئة ، وأف الفرد قادر عمى حؿ هشكلبتً عف طريؽ تصحيح الاستىتاج

(، وأف الإىساف قادر 56، صٜٜٗٔولكىً بحاجة إلى هف يوجًٍ . )الشىاوي ، 
ضطراباتً الىفسية إذا تعمـ أف يىهي تفكيري  عمى التخمص هف هشكلبتً الأىفعالية وا 
 الايجابي )الهىطقي( الى أقصى درجة ههكىة ، وأف يخفض هف الأفكار السمبية ،
غير الهىطقية  ، والهبالغات الأىفعالية الى أدىى درجة ههكىة أيضا إف كؿ إىساف 

أفكاراً وجهلب باستهرار عف كؿ  –شعورياً أو لاشعورياً  –يقوؿ لىفسً طواؿ الوقت 
ها يتذكري وها يواجًٍ أو هايتصوري هف هواقؼ ، وبىاء عمى ٌذي الجهؿ أو بىاء 

، يؤدي الى ضبطالإىفعاؿ والإستقرار الىفسي  عمى هايقولً الفرد لىفسً بإستهرار
تبعاً لذلؾ الأسموب يعتهد عمى تعديؿ الأفكار والهعتقدات السمبية والتي تؤدي الى 

 (ٙٛٗ، ص  ٜٜٛٔالتوتر والصراع الىفسي . )كهاؿ، 
( أف التفكير الاستحواذي يتسـ بىقص في التضهيف  Reedواستىتج )ريد 

(Underindusion أو بزيادة في )يـ ويرجع كؿ هف الشؾ وعدـ ھتبسيط الهفا
الحسـ لدى ذوي الأفكار الاستحواذية إلى عدـ ثقتٍـ في استىتاجاتٍـ الخاصة وأف 
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ـ بالىسبة لكؿ  القائهيف بطقوسٍـ يستخدهوف هفاٌيـ خاصة وتىوعا في أىهاط تفكيرٌ
 (ٕٜٕ، ص  ٕٕٓٓالهىبٍات الاستحواذية او الهحايدة .) عبدالخالؽ، 

 قةدراسات ساب
 اكلا: دراسات تناكلت الاستقرار النفسي

 .( ))الاستقرار الىفسي وعلبقتً ببعض الهتغيرات((  2004دراسة الجهيمي )  .1
ٌدفت الدراسة الى الكشؼ عف هستوى الاستقرار الىفسي لدى بعض شرائح 
ـ ) أساتذة الجاهعة ، والأطباء ، والهدرسوف ، والهعمهوف  الهجتهع العراقي وٌ

والعهاؿ والفلبحوف ، وطمبة الجاهعة ، وطمبة الإعدادية( ، كها  ،والهوظفوف ،
أستٍدفت الكشؼ عف إسٍاـ الهتغيرات )الشرائح الأجتهاعية ، والجىس ، والحالة 
الاجتهاعية ، والتحصيؿ الدراسي ، والعهر ( في الاستقرار الىفسي، وقد تالفت 

( شرائح 10ياً هف )( هستجيب أختيروا عشوائ 600عيىة البحث الأساسية هف  ) 
أجتهاعية هختمفة هف هجتهع هديىة بغداد، وبمغ العدد الكمي لأغراض التحميؿ 

( هف ضهف عيىة التطبيؽ، وقد  300( هستجيبا، وعيىة بىاء )  560الإحصائي )
( فقرة ، بعد اف روعي 56بىى الباحث هقياس الاستقرار الىفسي الذي تألؼ هف )

ء، والصدؽ العاهمي وأستخراج الثبات بثلبث فيً الصدؽ الظاٌري وصدؽ البىا
طرؽ ٌي أسموب التجزئة الىصفية ، وهعاهؿ ألفا كروىباخ للؤتساؽ الداخمي ، 
وطريقة اعادة الأختبار ، وتوصمت الى ىتائج هىٍا أف أفراد العيىة لديٍـ استقرار 

% هىٍـ يتهتعوف بأستقرار ىفسي واطف . ) الجهيمي،  49,29ىفسي عاؿ ، و 
 (ٔ،ص  2004

)) فاعمية الذات وعلبقتٍا بالأستقرار الىفسي لدى الهرشديف  2006دراسة عبيد  .2
 .التربوييف((

أستٍدفت الدراسة هعرفة درجة فاعمية الذات والأستقرار الىفسي عىد 
الهرشديف التربوييف ، وكذلؾ هعرفة العلبقة بيف فاعمية الذات والاستقرار الىفسي 
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( هرشد وهرشدة ، تـ  400لفت عيىة البحث هف ) عىد الهرشديف التربوييف، وتأ
ـ بطريقة عشوائية طبقية هف الهجتهع الأصمي لمهرشديف التربوييف في  اختيارٌ

( هرشداً وهرشدة ، وبىى الباحث هقياسي فاعمية 569هحافظة بغداد والبالغة )
الذات والأستقرار الىفسي هتبعاً الخطوات العمهية في بىاء الهقاييس الىفسية 

ستخرجاً هؤشرات الصدؽ والثبات لمهقاييس ، وقد أظٍرت الىتائج أف الهرشديف ه
ي علبقة دالة إحصائياً  ستقرار ىفسي عاؿِ ، وٌ التربوييف يتهتعوف بفاعمية الذات وا 

( ، والعلبقة ضعيفة بيف فاعمية الذات والأستقرار 0و05عىد هستوى دلالة ) 
 ط ( –، ص  2006 الىفسي لدى الهرشديف التربوييف . ) عبيد ،

 دراسات  تناكلت الأنكار الاستحكاذيو -ثانيا:
)) اثر برىاهج جهعي في تعديؿ السموؾ لخفض بعض  (ٕٓٓٓدراسة )صالح  -1

 . أشكاؿ الوساوس القٍرية ((
( هىٍـ في هجهوعة ، و استخدـ ٘( أشخاص كؿ )  ٓٔبمغت العيىة هف ) 

ي والبعدي ، وأسفرت الىتائج عف التصهيـ التجريبي لمهجهوعتيف ذات الاختبار القبم
اىخفاض الأعراض لدى الهجوعة التجريبية بظٍور فروؽ ذات دلالة بيىٍا لصالح 

،ص  ٕٓٓٓالهجهوعة التجريبية ، وخرج البحث بهقترحات وتوصيات . )صالح، 
٘ٛ ) 

( ))فعالية برىاهج أرشادي اىتقالي في خفض الوساوس  ٕٕٓٓدراسة سعفاف )  -2
 . لهرتبطة بالشعور بالذىب((والأفعاؿ القٍرية ا

ٌدفت الدراسة إلى هعرفة العلبقة الارتباطية بيف الشعور بالذىب والوساوس 
القٍرية، وقد اختيرت عيىة عشوائية هف طلبب الدبموـ هف الجىسييف ، وتكوىت 

( ، واستخدـ الباحث في الدراسة الحالية اختبار))بادو((  ٗٙٔالعيىة هف ) 
رية والشعور بالذىب ، وقاـ الباحث باستخداـ أسموب لموساوس والأفعاؿ القٍ

أرشادي جهاعي، وتوصمت الىتائج إلى وجود علبقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا 
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بيف الشعور بالذىب والوساوس والأفعاؿ القٍرية ،  وبيىت الىتائج إلى أف التدخؿ 
ىب كاف لً الإرشادي القائـ عمى أعادة الفٍـ والهوجة إلى خفض الشعور بالذ

 (٘٘،ص  ٕٕٓٓفاعمية في خفض الشعور بالذىب . )سعفاف، 
 

 الفصؿ الثالث
اراءاتو  منياية البحث كا 

يتضهف ٌذا الفصؿ الإجراءات الهتبعة في البحث الحالي  لتحقيؽ أٌداؼ البحث، 
جراءات القياس وأ ـ الوسائؿ الإحصائية الهستخدهة ھوتحديد العيىة وتحديد أدوات البحث وا 

 حث الحالي.في الب
 منياية البحث : -اكلأ:

يتطمب الوصوؿ لأٌداؼ البحث الحالي وصؼ كهي للبستقرار الىفسي والأفكار 
الاستحواذية عىد طلبب الهرحمة الإعدادية ولغرض التعرؼ عمى العلبقة بيىٍـ يتطمب ٌذا 
أتباع الهىٍج الوصفي ووصؼ الحقائؽ وتوضيحٍا بدلالة الحقائؽ الهتوفرة ، والبحث 

لوصفي أكثر هف هجرد بياىات إذ أف عهؿ الباحث الحقيقي يبدأ بهتابعة ٌذي البياىات ا
ا واكتشاؼ الهعاىي والعلبقة الخاصة بٍا .  بعىاية وتفسيرٌ

 ماتمع البحث : -ثانيا :
يقصد بالهجتهع هجهوعة كمية هف عىاصر يسعى الباحث إلى تعهيـ الىتائج ذات 

ويتكوف هجتهع ٌذا البحث هف طلبب الهرحمة  العلبقة بالهشكمة الهدروسة عميٍا ،
 ( طالباً . 1019ـ ) ھالإعدادية في هدرستيف هف هدارس هحافظة البصرة البالغ عدد

 عينة البحث : -ثالثا :
تعد عهمية اختيار العيىة هشكمة تواجً الباحث أحياىا إذ يجب هعرفة بعض 

( أىً Ebelذا الهجاؿ يرى )ھي الاعتبارات التي يهكف هف خلبلٍا تحديد حجـ العيىة ، وف
كمها كاىت العيىة كبيرة وواسعة ٌو الأفضؿ عىد اختيار العيىة ، لاعتقادي اىً ازدياد حجـ 
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(. وفي ضوء هاتقدـ تـ  ٜٚٛٔالعيىة يقمؿ هف احتهاؿ وجود الخطأ )الكبيسي والجىابي، 
ة لمبىيف ، ( طالب هف طمبة الهرحمة الإعدادية ) الٍارث 200اختيار العيىة لتشهؿ) 

 (1البصرة كها هوضح في الجدوؿ ) التضحية لمبىيف ( في هحافظة

 
 أداتا البحث : -رابعا:

بها اف البحث الحالي يرهي إلى تعرؼ العلبقة بيف الاستقرار الىفسي وعلبقتً 
بالأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة الإعدادية ، لذا تطمب البحث وجود أداتيف 

 لاستقرار الىفسي، الأفكار الاستحواذية(.هلبئهتيف لقياس)ا
) ولذلؾ قاـ الباحث ببىاء هقياس الأفكار الاستحواذية ، وتبىي هقياس )صادؽ 

( لقياس الاستقرار الىفسي . وسوؼ يتـ عرض لكؿ هقياس هف الهقاييس التي تـ ٕٕٔٓ
 الاستعاىة بٍا.

 مقياس الاستقرار النفسي :
( ، ويتكوف  ٕٕٔٓسي الذي اعدتً صادؽ ) تبىى الباحث هقياس الاستقرار الىف

( فقرة وهف ثلبثة هجالات يجيب عىٍا باختيار أحدى البدائؿ الثلبث  35الهقياس هف )
ي )تىطبؽ عمي ، تىطبؽ عمي بدرجة ها ، تىطبؽ عمي ىادرا ( ،  الهوجودة أهاـ كؿ فقرة وٌ
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ذا ها يسٍؿ تطبيقً لتشابً الأ فكار والسموكيات وكذلؾ وقد تـ اعتهاد ٌذا الهقياس وتبىيً وٌ
 هوافقة الخبراء عميً .

 -وقد تـ استخراج الخصائص السايكوهترية لمهقياس و ٌي :
 ما :ھاستخراج القكة التميزية بطريقتيف  -اكلا :
 اسموب العيىتيف الهتطرفتيف. -1
 علبقة الفقرة بالدرجة الكمية. -2
 الثبات : -ثانيا :

 -ها:ھتـ استخراج الثبات لمهقياس بطريقتيف 
 (0.74طريقة الاتساؽ الداخمي )طريقة الفاكروهباخ( وقد كاف هعاهؿ الثبات )  -1
 (0.79هعاهؿ الاتساؽ الخارجي بطريقة أعادة الاختبار وقد كاف هقداري )  -2
 صدؽ الاداة : -ثالثا :

تـ استخراج الصدؽ عف طريؽ الصدؽ الظاٌري وذلؾ بعرضً عمى هجهوعة خبراء 
 وعف طريؽ صدؽ البىاء.

 ة الأنكار الاستحكاذية :استبان
بها اف البحث الحالي يٍدؼ إلى قياس الأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة 
الإعدادية وفؽ تقديراتٍـ لأىفسٍـ ، لذا قاـ الباحث ببىاء استباىة لقياس الأفكار الاستحواذية 

و أداة هىاسبة لهجتهع البحث الحالي، و تـ تطبيقً ع مى طلبب الذي أعدي لٍذا الغرض. وٌ
 الهرحمة الإعدادية في هركز هحافظة البصرة و ٌو أداة هلبئهة لمبحث.

( فقرة بحيث عدد فقرات الهقياس  ٗٔويتكوف الهقياس هف هجاليف ، في كؿ هجاؿ ) 
( فقرة يجيب عىٍا باختيار أحدى البدائؿ الهوجودة أهاـ كؿ فقرة ٌي )تىطبؽ عمي  28) 

مي أحياىا ، تىطبؽ عمي ىادرا (( وتحسب الدرجات كثيرا  ،تىطبؽ عمي دائها ،تىطبؽ ع
عمى كؿ فقرة هف فقرات الهقياس حيث تراوحت درجات الاستجابة لكؿ فقرة هف فقرات 

 ( .2( ٌي تقابؿ البدائؿ الاربعة كها هوضح في الجدوؿ ) 1 – 4الهقياس هف ) 
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الطريقة ثـ جهع درجات البدائؿ لمحصوؿ عمى درجة كمية هف الهقياس وطبقت ٌذي 
 عمى جهيع الاستهارات.

 ثـ استخرج الباحث الخصائص السايكوهترية لفقرات الهقياس :
 -صدؽ الاداة : -أكلا :

 ي الصدؽ الظاٌري ، وصدؽ البىاء.ھتـ استخراج الصدؽ بأكثر هف طريقة 
 -ثبات المقياس : -ثانيا :

 -ها:ھاستخرج الثبات بطريقتيف  
ذي الطريقة بمغ) ھعاهؿ الثبات الذي قيس بطريقة أعادة الاختبار،وقد كاف ه  -1

0.83) 
 (0.86طريقة الفاكروىباخ ،وقد كاف هعاهؿ الثبات )   -2

 -ااراءات البحث ني استخراج صدؽ كثبات المقياس :
 -الصدؽ: -اكلأ:

يعد الصدؽ هف أكثر الهؤشرات القياسية أٌهية لمهقياس، فالهقياس الصادؽ ٌو الذي 
( وتحقؽ Franssella, 1980ض الذي اعد هف اجمً )يقيس ها اعد لقياسً او الغر 

الصدؽ الظاٌري في الهقياس الحالي حيث تـ عرضً عمى بعض خبراء في قسـ الإرشاد 
 الىفسي وقسـ العموـ التربوية والىفسية .
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 -الثبات: -ثانيا :
ء الإفراد والاستقرار في يراد بثبات الهقياس هعرفة هدى الدقة والاتساؽ في أدا

، ٜ٘ٛٔفٍو يعطي الاتساؽ بفقرات الهقياس بصورة هىتظهة .)الخطيب،  ،الىتائج
 (135ص

 -ما:ھكقد قاـ الباحث بإيااد الثبات بطريقتيف 
 :طريقة أعادة الاختبار -1

هعاهؿ الثبات الذي تـ حسابً بطريقة أعادة الاختبار يشير الى استقرار 
ثابتة هستقرة استجابات الهفحوصيف عمى الهقياس  حيث يفترض اف تكوف السهة 

خلبؿ الهدة الزهىية بيف التطبيؽ الأوؿ والثاىي ، ولذلؾ فإف الثبات يكشؼ درجة 
( ، لذا قاـ الباحث بحساب الثبات  ٜٜٛٔثبات الهقياس خلبؿ ٌذي الهدة )عودة، 

( يوها هف  ٘ٔبٍذي الطريقة بعد أعادة تطبيؽ الهقياس عمى العيىة بعد هرور) 
عاهؿ ارتباط بيرسوف بيف التطبيقيف الأوؿ والثاىي التطبيؽ الأوؿ ، وتـ حساب ه
( هها يشير الى هعاهؿ ثبات يهكف الركوف  0.83وكاىت قيهة هعاهؿ الارتباط ) 

 اليً ،إذ يشير عودة إلى أف الثبات العالي يعىي اتساؽ الىتائج .
 :طريقة الفاكروىباخ -2

ى )ثورىدايؾ تعتهد ٌذي الطريقة عمى الاتساؽ في أداء الأفراد هف فقرة لأخر 
(، ويهثؿ الفاكروىباخ هتوسط الهعاهلبت الىاتجة عف تجزئة ٜٚ، ص  ٜٜٛٔ،

(  0.86الهقياس ، إلى أجزاء بطريقة هختمفة وقد بمغ هعاهؿ ثبات الفاكروىباخ ) 
و هعاهؿ ارتباط يهكف الوثوؽ بً.  وٌ

 الكسائؿ الاحصائية :
ب القوة التهيزية بيف (  لعيىتيف هستقمتيف لغرض حساT-Testالاختبار التائي ) -1

 الهجهوعتيف الهتطرفتيف.
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( لاستخراج الثبات بطريقة اعادة Spearman-Brownهعاهؿ ارتباط بيرسوف ) -2
 الاختبار.

 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا

 
 تـ عرض الىتائج وفقاً لأٌداؼ البحث :

 قياس الأنكار الاستحكاذية لدل طلاب المرحمة الإعدادية . -1
قد أظٍرت ىتائج البحث بعد تطبيؽ هقياس الأفكار الاستحواذية عمى عيىة ل

البحث اف هتوسط درجات الأفكار الاستحواذية لدى طلبب الهرحمة الإعدادية 
( وعىد هقارىة ٌذا  16( باىحراؼ هعياري هقدار)  84الهشهوليف بالبحث ٌو ) 

د اختبار الفرؽ بيف ( وعى70الهتوسط بالهتوسط الفرضي لمهقياس والبالغ     )
الهتوسطيف باستعهاؿ هعادلة الاختبار التائي لعيىة واحدة تبيف اف القيهة التائية ) 

( ، 199( وبدرجة حرية)  0.05( أىً ذي دلالة هعىوية عىد هستوى )  1،96
 ( .3وكها هوضح في الجدوؿ )

 
 ية.هها يشير إلى أف عيىة البحث لديٍا درجة عالية هف الأفكار الاستحواذ
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 قياس الاستقرار النفسي لدل طلاب المرحمة الإعدادية . -2
لقد أظٍرت ىتائج البحث بعد تطبيؽ هقياس الاستقرار الىفسي عمى عيىة 
البحث اف هتوسط درجات الاستقرار الىفسي لدى طلبب الهرحمة الاعدادية 

ا ذھ( وعىد هقارىة  18( باىحراؼ هعياري هقداري )  53.8الهشهوليف بالبحث ٌو)
( وعىد اختبار الفرؽ بيف  70الهتوسط بالهتوسط الفرضي لمهقياس والبالغ ) 

الهتوسطيف باستعهاؿ هعادلة الاختبار التائي لعيىة واحدة تبيف أف القيهة التائية ) 
(  199( وبدرجة حرية )  0.05( تبيف اىً ذي دلالة هعىوية عىد هستوى ) 17,6

 ( . 4، وكها هوضح في الجدوؿ ) 
 

 
 

ف الجدوؿ يتضح أف طلبب الهرحمة الإعدادية كها كشؼ عىً البحث وه
يعاىوف هف عدـ استقرار ىفسي باعتبار اف الدرجة العالية في الهقياس تؤشر إلى 

 تكويف أفكار استحواذية .
تعرؼ العلاقة بيف الأنكار الاستحكاذية كالاستقرار النفسي لدل طلاب المرحمة  -3

 الاعدادية .
ياس العلبقة بيف هتغيري الأفكار الاستحواذية والاستقرار اعتهد الباحث في ق

و  0.75الىفسي عمى هعاهؿ ارتباط بيرسوف . حيث بمغ هعاهؿ الارتباط )  ( وٌ
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هعاهؿ ارتباط يهكف الركوف اليً هها يشير إلى أف ٌىاؾ علبقة بيف الأفكار 
رار ىفسي الاستحواذية والاستقرار الىفسي ، أي كمها اصبح لدى الطالب عدـ استق

 زاد تكويف أفكار استحواذية لديً .
 الاستنتااات :

أف الطلبب الذيف لديٍـ أفكار استحواذية يعاىوف هف عدـ استقرار ىفسي الذي  -1
 يشعروف أىٍـ غير هقبوليف هف ا،خريف.

أف الطلبب الذيف لا يشعروف بأهف واستقرار ىفسي يكوىوف اقؿ ثقة بأىفسٍـ واقؿ  -2
 اىدهاج بالهجتهع.

 
 كصيات :الت

 -في ضوء ها توصمت اليً الدراسة الحالية هف ىتائج يوصي الباحث با،تي :
ضرورة تركيز الدراسات والبحوث العمهية عمى البيئتيف الأسرية والهدرسية بٍدؼ   -1

هعرفة جهيع العواهؿ والأسباب التي تكهف وراء الأفكار الاستحواذية لدى طلبب 
 الهرحمة الإعدادية.

ية لمهرشديف وأولياء أهور الطلبب يحاضر قيٍا أساتذة عقد دورات تدريب -2
هتخصصيف في عمـ الىفس لغرض تدريبٍـ عمى كيفية التعاهؿ هع الطلبب المذيف 

 لديٍـ أفكار استحواذية والاضطرابات الأخرى .
 تأكيد دور الهرشد التربوي في العىاية بالجواىب الهعرفية والاجتهاعية والوجداىية. -3

 
 المقترحات :

 رح الباحث ها يمي :يقت
 إقاهة دراسة ههاثمة عمى طلبب الجاهعة.  -1
 اىاث(. –إجراء دراسة حوؿ هقارىة الأفكار الاستحواذية باعتهاد الجىس )ذكور   -2
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 المناعة النفسية كعلاقتيا بالتكيؼ الأكاديمي لدل طمبة الاامعة
 ـ.د ناتف كاظـ لعيبي
 هعٍد الفىوف الجهيمة لمبىيف

 
 :المستخمص

 يٍدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى :
 هستوى الهىاعة الىفسية لدى طمبة الجاهعة . .1
 هستوى التكيؼ الأكاديهي لدى طمبة الجاهعة . .2
 الىفسية والتكيؼ الأكاديهي لدى طمبة الجاهعة .العلبقة بيف الهىاعة  .3
-الفروؽ في العلبقة بيف الهىاعة الىفسية والتكيؼ الأكاديهي تبعا لجػىس الطمبػة )ذكػور .4

 إىاث( .
( طالػب هػف طمبػة الجاهعػة ، سػحبوا بالطريقػة الطبقيػة 400تألفت عيىػة البحػث هػف )

إذ بمغ عدد الطمبة الذيف ظٍروا   العشوائية الىسبية وفؽ الجىس وحجـ الطمبة في الجاهعة ،
 ( . 268( وهف الإىاث )132في العيىة هف الذكور )

: أف طمبػػة الجاهعػػة يعػػاىوف اىخفػػاض حقيقػػي بهسػػتوى تػػـ التكصػػؿ لمنتػػائج الآتيػػة  
الهىاعة الىفسػية ، واىخفػاض هسػتوى التكيػؼ الأكػاديهي لػدى طمبػة الجاهعػة ، وجػود ارتبػاط 

سػػية والتكيػػؼ الأكػػاديهي ، إف الهىاعػػة الىفسػػية تػػرتبط بشػػكؿ طػػردي حقيقػػي بػػيف الهىاعػػة الىف
أكثػػر هػػع ىضػػج الأٌػػداؼ عىػػد الإىػػاث أكثػػر ههػػا عميػػً عىػػد الػػذكور والهىاعػػة الىفسػػية تػػرتبط 

 بالهٍارات أكثر عىد الذكور هىٍا للئىاث . 
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Abstract 

The search aims to identify :  

1. The level of Psychological immunity among university 

students . 

2. The level of academic adaptation for university students . 

3.The relationship between psychological immunity and 

academic adaptation for university students . 

4. Differences in the relationship between psychological 

immunity and academic adaptation according to the gender of 

the students (male-female) . 

The research sample consisted of (400) students from the 

university students,  Who were withdrawn by the stratified random 

method, according to the gender and the size of the students at the 

university, as the number of students who appeared in the sample 

was male (132) and female (268) . 

The following results have been reached: 

That university students suffer a real decrease in the level of 

psychological immunity, a decrease in the level of academic 

adaptation among university students, areal direct correlation 

between psychological immunity and academic adaptation , that 

psychological immunity is more related to the maturity of goal in 

females than to males and immunity psychology is more related to 

skills in males than in females . 
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 :مشكمة البحث
يعد هفٍوـ الهىاعة الىفسية في عمـ الىفس هف الهفاٌيـ الايجابية التي تحافظ عمى 
توازف الفرد وبيئتً الهادية والاجتهاعية . "فٍو هف العهميات الوقائية التي تعىي قدرة الفرد 

وط الىفسية والاحباطات والتٍديدات والهخاطر والأزهات عمى التخمص هف أسباب الضغ
 ( .817: 2013الىفسية عبر التحصيف الىفسي )زيداف ، 

ذي الضغوط  فالحياة هميئة بالضغوط والصراعات والهشكلبت التي تعصؼ بالفرد ، وٌ
قد بدأت هع خمؽ الإىساف وهع تقدـ الحضارة زادت الهشكلبت التي تواجً الفرد وأصبح 

 ( .55: 1999ؿ هعٍا هشكمة كؿ فرد )همحـ ، التعاه
إف طمبة الجاهعة يتعرضوف لهواقؼ كثيرة تثير التوتر والقمؽ وتقمؿ هف فرص تحقيؽ 
الارتياح والرضا لديٍـ هها يضعؼ الهىاعة الىفسية ، وضعؼ الهىاعة الىفسية يولد خطرا 

قدرتً عمى التكيؼ  كبيرا عمى صحة الطالب واتزاىً لها يىتج عىٍا هف آثار سمبية كضعؼ
وضعؼ أدائً في هٍاـ الحياة اليوهية والشعور بالإىٍاؾ الىفسي )أبو هصطفى وآخروف 

،2008 :350) 
ر الصحة الىفسية فٍو يشي ، ر إلى التوافؽ هع الأىا وا،خريفويعد التكيؼ جوٌ
، ، ىشطاً ، يسٍـ ، ويعهؿ أو يىتج فالشخص الهتهتع بصحة ىفسية تجدي هرحاً في حياتً

ىسجهاً هع ا،خريف ، ويرجع ذلؾ لفٍهً لىفسً وللآخريف ، فضلًب عف تقبمً لىفسً ه
 (13:2000)الهميجي ، 

ويعاىي الكثير هف طمبة الجاهعات هف صعوبات في التكيؼ الأكاديهي هها يؤثر 
سمباً في أدائٍـ الأكاديهي وتفاعمٍـ الاجتهاعي والشعور بعدـ الثقة ، وفقداف الشعور 

ذا فأف هعظـ الجاهعات تولي أٌهية بالغة لتحقيؽ التكيؼ الأكاديهي لطمبتٍا بالأهف ، ولٍ
، هف الهشكلبت الىفسية والاجتهاعيةولاسيها أف كثيراً هف الطمبة قد يتعرض لهجهوعة 
، ىي التحصيؿ الأكاديهي  )بىي خالدوالأكاديهية ، كالقمؽ ، والتوتر والشعور بالعزلة ، وتد

2010  :419. ) 
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 ا تقدـ تتمخص هشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤلات ا،تية :وفي ضوء ه
 ها هستوى الهىاعة الىفسية لدى طمبة الجاهعة ؟  -
 ٌؿ توجد علبقة ارتباطيً بيف الهىاعة الىفسية والتكيؼ الأكاديهي ؟  -

 
 :أىمية البحث

 تعد الجاهعة جزء هف الهجتهع الذي يشٍد ظاٌرة التغيير والتقدـ وتقع عمى عاتقٍا
عداد الطمبة حيث تسعى لتىهية الجواىب الهعرفية والىفسية والوجداىية عىد  هسؤولية تأٌيؿ وا 

 الطمبة .
وتعتبر الهىاعة الىفسية وحدة هتكاهمة هتعددة الأبعاد لهوارد الشخصية الهرتبطة 
بالجواىب )الهعرفية ، الدافعية ، والسموكية( والتي تقدـ لمفرد هىاعة يستطيع هف خلبلٍا 

 ( .Olah,2004:85عاهؿ هع الضغوط وهقاوهتٍا وتدعيـ الصحة الىفسية )الت
( أف الفرد يهتمؾ ىظاـ هىاعي Dubey and Shahi,2011ويرى دوبي وشاٌي )

ىفسي يعتبر وعاء الهصادر الىفسية الحاهية هف ا،ثار السمبية بسبب القمؽ والتوتر 
 تيرة عهؿ ىظاـ الهىاعة الحيويةالعصبي والضغط التي يهر بٍا الفرد يوهيا ، وذلؾ عمى و 

(Dubey and Shahi,2011:36. ) 
لقد أصبح اٌتهاـ عمهاء الىفس والتربية بصحة الأفراد الىفسية وبىاء ىفسيتٍـ بىاءا 
سميها ، خاصة وأف ٌىاؾ علبقة وثيقة بيف صحة الأفراد الىفسية وصحتٍـ الجسهية ، وبعد 

ا العصر بسبب تعقدٌا ، وخير دليؿ لمتعرؼ أف أصبح الفرد يعاىي هف قسوة الحياة في ٌذ
 ( .54: 2005عمى الصحة الىفسية لمفرد ٌو تكيفً العاـ )الداٌري ،

( إلى أف الشدة والضغوط التي يتعرض لٍا 2010وقد توصمت دراسة )عبد الجبار ، 
( إلى 2013الفرد ، تعد هف العواهؿ الهسببة لضعؼ الهىاعة ، وتوصمت دراسة )الأعجـ ،

مبة الجاهعة بالهىاعة الىفسية وأف ٌىاؾ فروقا دالة إحصائيا في درجة الهىاعة تهتع ط
الىفسية بيف الذكور والإىاث لصالح الذكور واف ٌىاؾ فروقا دالة إحصائيا في درجة الهىاعة 
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الىفسية بيف التخصص العمهي والإىساىي لصالح التخصص العمهي  . أها دراسة )سمهاف 
 إلى تهتع العيىة بهستوى عاؿ هف الهىاعة الىفسية . ( فقد توصمت2015وجاىي ، 

ر الصحة الىفسية فٍو يشير إلى التوافؽ هع الأىا وا،خريف ،  ويعد التكيؼ جوٌ
فالشخص الهتهتع بصحة ىفسية تجدي هرحاً في حياتً ، ىشطاً ، يعهؿ أو يىتج ، هىسجهاً 

قبمً لىفسً ) الهميجي ، هع ا،خريف ، ويرجع ذلؾ لفٍهً لىفسً وللآخريف ، فضلًب عف ت
13:2000. ) 

ويرى الرفاعي أف التكيؼ هجهوعة ردود أفعاؿ يىظـ بٍا الفرد بىاءي الىفسي، أو 
 ( .31: 2004السموكي ليستجيب لشروط هحيطية هحدودة ، أو خبرة جديدة )الرفاعي،

لذلؾ يىبغي أف يتهتع طمبة الجاهعة بالتكيؼ الىفسي وأفّ تخمو شخصياتٍـ هف 
ابات السموكية التي قد تعوؽ تكيفٍـ هع الحياة وهواجٍة أحداث الحياة الضاغطة الاضطر 

هكاىياتٍـ العقمية التي تهكىٍـ هف هواجٍة الحياة بأساليب يقبمٍا  وتأكيد طاقاتٍـ الخلبقة وا 
ـ الىفسي )الغىيـ ،   ( .13: 1986الهجتهع وتسٍـ في توازىٍـ واستقرارٌ

إلى أف الطمبة الهتكيفيف أكاديهيا يحصموف ( Feldman,1989وقد أشارت دراسة )
عمى ىتائج دراسية أفضؿ ، ويشاركوف في البراهج الطلببية ، ويتهيزوف بقدرتٍـ عمى 

 ( .Feldman,1989: 72استغلبؿ الوقت بشكؿ فعاؿ )
( هوضوع التكيؼ الجاهعي والأداء Stoever, 2001وتىاولت دراسة ستوفر )

الهستقمة وعواهؿ أكاديهية ، وعواهؿ شخصية هثؿ  الأكاديهي في ضوء بعض الهتغيرات
تقدير الذات والدعـ العاطفي ، والاستقلبلية ، وعواهؿ بيئية ، وتوصمت الىتائج إلى وجود 

 قدرة تىبؤية ذات دلالة إحصائية لمتكيؼ الأكاديهي .
( إلى وجود علبقة ارتباطيً دالة هوجبة بيف 2000وتوصمت دراسة السرحاف )

 ية والتكيؼ الأكاديهي .السهات الشخص
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى أفراد 2010وأظٍرت دراسة بىي خالد )

عيىة الدراسة في التكيؼ الأكاديهي تبعاً لجىس الطالب وتخصصً والتفاعؿ بيىٍها ، 
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وتوصمت إلى وجود ارتباط هوجب داؿ إحصائيا بيف التكيؼ الأكاديهي والكفاءة الذاتية 
 . د العيىةلدى أفرا

، ( ، ودراسة )عبد الرحهف2012يرة ،( ودراسة )ه2012وأظٍرت دراسة )يوىسي ،
 ( أف طمبة الجاهعة يتهتعوف بهستوى هرتفع هف التكيؼ الأكاديهي .2015

وتشير ىتائج الدراسات إلى أف ٌىاؾ فروقاً بيف الذكور والإىاث في قوة واتجاي العلبقة 
 س والأداء الأكاديهي وسهات الشخصية وهتغيرات أخرى.بيف التكيؼ الأكاديهي وىوع الجى

 واستىادا إلى ها تقدـ تتمخص أٌهية البحث الحالي الىظرية والتطبيقية في ا،تي :
ػػػػي طمبػػػػة الجاهعػػػػة الػػػػذيف تقػػػػع عمػػػػى عػػػػاتقٍـ هٍهػػػػة بىػػػػاء  .1 يتىػػػػاوؿ شػػػػريحة هٍهػػػػة وٌ

الهجتهػػػػع لػػػػذا كػػػػاف هػػػػف الضػػػػروري دراسػػػػة كػػػػؿ هػػػػا هػػػػف شػػػػأىً الهسػػػػاٌهة فػػػػي بىػػػػاء 
خصػػػػياتٍـ وتىهيػػػػة الجواىػػػػب الايجابيػػػػة فيٍػػػػا ، وتقويتٍػػػػا عمػػػػى هواجٍػػػػة الصػػػػعاب ش

خاصػػػػة واف طمبػػػػة الجاهعػػػػة هػػػػف أكثػػػػر الفئػػػػات التػػػػي تتعػػػػرض لمضػػػػغوط الدراسػػػػية 
 والاجتهاعية والىفسية ويؤثر ذلؾ عمى هىاعتٍـ الىفسية وتكيفٍـ الأكاديهي . 

ىسػػبيا فػػي عمػػـ الػػىفس  أٌهيػػة هتغيػػر الهىاعػػة الىفسػػية كوىػػً هػػف الهتغيػػرات الحديثػػة .2
 الايجابي وهدى أٌهيتً عمى الصحة الىفسية لدى طلبب الجاهعة . 

إف هعرفػػػػػة هسػػػػػتوى الهىاعػػػػػة الىفسػػػػػية وخطورتٍػػػػػا عمػػػػػى صػػػػػحة الطالػػػػػب الجػػػػػاهعي  .3
الجسػػػهية والىفسػػػية تسػػػاعد الهرشػػػديف الىفسػػػييف عمػػػى بىػػػاء وتطبيػػػؽ بػػػراهج إرشػػػادية 

 وعلبجية  .
الأكاديهي تهثؿ إضافة هعرفية وتشخيصية  أف دراسة الهىاعة الىفسية والتكيؼ .4

ا هف أدبيات وأدوات قياس تسٍـ في إجراء دراسات لاحقة  هتواضعة بها توفرٌ
رشادية .  وصفية وتجريبية وا 
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 أىداؼ البحث :
 يستٍدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :

 هستوى الهىاعة الىفسية لدى طمبة الجاهعة . .1
 لجاهعة .هستوى التكيؼ الأكاديهي لدى طمبة ا .2
العلبقػػػػة الدالػػػػة إحصػػػػائيا بػػػػيف الهىاعػػػػة الىفسػػػػية والتكيػػػػؼ الأكػػػػاديهي لػػػػدى طمبػػػػة  .3

 الجاهعة .
الفػػروؽ فػػي العلبقػػة بػػيف الهىاعػػة الىفسػػية والتكيػػؼ الأكػػاديهي تبعػػا لجػػىس الطمبػػة  .4

 إىاث( . -)ذكور
    

 :حدكد البحث
ة )الدراسػػػػة يتحػػػػدد البحػػػػث الحػػػػالي بػػػػػ عيىػػػػة هػػػػف طمبػػػػة الجاهعػػػػة العراقيػػػػة كميػػػػة التربيػػػػ

، (الصباحية( ، هف كلب الجىسيف )الذكور والإىاث( ، والتخصص الدراسي )عمهي ، إىساىي
 ( ـ .2020-2019في هحافظة بغداد ، لمعاـ الدراسي )

 
 :تحديد المصطمحات

 Psycho – immunityالمناعة النفسية  -1
 عرنيا كؿ مف :

اـ الضػػػػغوط )الهقاوهػػػػة والصػػػػهود الىفسػػػػي أهػػػػ:  (Selye,1976( 1976سػػػػيمي  -
 ( .Selye,1976:45التي يواجٍٍا الفرد ( )

: قػػػػػػػػدرة الفػػػػرد فػػػػي التغػػػػػػػػػمب عمػػػػى   (Grotberg,2000 (2000كروتبػػػػرج  -
الهشػػػػػػػػػػػػػػػاكؿ ، تقػػػػػػػػػػػػػػػػػوى ٌػػػػػػػػػػذي القػػػػػػػػػػػػػػدرة حتػػػػػػػػػػى بخبػػػػػػػػػػػػػرات الشػػػػػػػػػػػػػػدائد والهحػػػػػػػػػػػػف 

(Grotberg,2000:4) . 
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عػػاد الشخصػػية والهعرفيػػة  : ٌػػي ىظػػاـ هتكاهػػؿ للؤب (Olah,2005) 2005اولاي  -
والسػموكية والاىفعاليػػة ، والاجتهاعيػػة والتػػي تعهػػؿ كهصػػادر هرىػػة وهقاوهػػة تىهػػي 
قػػػػػدرة الشػػػػػخص وهقاوهتػػػػػً الىفسػػػػػية عمػػػػػى تحهػػػػػؿ الإجٍػػػػػاد والتٍديػػػػػدات والتػػػػػوتر 
والضػػغوط الىفسػػية والجسػػهية التػػي تواجٍػػً ، فٍػػي تعهػػؿ كهضػػادات ىفسػػية هػػف 

 ( Olah,2005: 31)  اجؿ تحقيؽ التوافؽ والصحة الىفسية
قابميػػة الإىسػػاف عمػػى حهايػػة ىفسػػً هػػف الإصػػابة بػػالأهراض ، :  2010المػػكيمي  -

ي تتفاوت هف شخص ،خر )المويهي ،   ( .4: 2010وٌ
 ( لممناعة النفسية تعريفا نظريا .Selye,1979) 1979كتبنت الباحثة تعريؼ سيمي  
 عرنت الباحثة المناعة النفسية إارائيا بأنو :  -
ة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عميٍػػا الطالػػب عىػػد اسػػتجابتً عمػػى فقػػرات هقيػػاس الهىاعػػة الدرجػػ -

 الىفسية الذي تبىتً الباحثة .
 : Academic Adaptationالتكيؼ الأكاديمي  -2

 :  2004العمرية  -
قػػػدرة الطالػػػب عمػػػى تحقيػػػؽ حاجاتػػػً الاجتهاعيػػػة هػػػف خػػػلبؿ علبقاتػػػً هػػػع 

دارتٍػػػا ، وهػػػف خػػػلبؿ هسػػػاٌهتً فػػػي ألػػػواف الىشػػػاط  زهلبئػػػً وأسػػػاتذتً والجاهعػػػة وا 
الاجتهػػاعي الجػػاهعي بشػػكؿ يػػؤثر فػػي صػػحتً الىفسػػية وفػػي تكاهمػػً الاجتهػػاعي  

 ( .146:  2004)العهرية ، 
 : 2010عزاـ  -

قدرة الطالب عمى تكويف علبقات طيبة هع أسػاتذتً وزهلبئػً فػي الدراسػة  
شباع حاجاتً )عزاـ ،   ( .22:  2010بٍدؼ التعايش هع البيئة الجاهعية وا 
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 :2012يكنسي  -
حالة هف الإشػباع التػاـ لحاجػات الفػرد هػف جٍػة وظػروؼ البيئػة هػف جٍػة 
يجػػاد حالػػة هػػف الاىسػػجاـ التػػاـ بػػيف الفػػرد والبيئػػة الهاديػػة والاجتهاعيػػة   أخػػرى ، وا 

 ( .90: 2012)يوىسي ،
 كاستنادان إلى ما تقدـ تعرؼ الباحثة التكيؼ الأكاديمي نظريان :

جابات الطالػػب وردود أفعالػػً يٍػػدؼ إلػػى تعػػديؿ سػػموكً وتكويىػػً بأىٍػػا: هجهوعػػة اسػػت 
شػػباع حاجاتػػً  الىفسػػي فػػي بيئتػػً الدراسػػية ، بغيػػة الوصػػوؿ إلػػى حالػػة الاىسػػجاـ الهطموبػػة وا 

 وتمبية هتطمباتً ، سعياً لتحقيؽ حالة الرضا عف الحياة الجاهعية .
 كتعرؼ الباحثة التكيؼ الأكاديمي إارائيان بأنو :

يحصػػػػؿ عميٍػػػػا الطالػػػػب عىػػػػد اسػػػػتجابتً عمػػػػى فقػػػػرات هقيػػػػاس التكيػػػػؼ  الدرجػػػػة التػػػػي
 الأكاديهي الهعد لأغراض البحث الحالي .

 
 الإطار النظرم

 :المناعة النفسيةاكلان: 
 :مفيكـ المناعة النفسية

يتـ تىاوؿ ٌذا الهفٍوـ في العموـ الىفسية في إطار الهصاعب الحياتية ، حيث يتـ 
د الشخص في ضوء الهخرجات الهترتبة عمى الخبرة الحكـ عمى هستوى الهىاعة عى

 ( .Seery , 2011الضاغطة سواء كاىت ايجابية أو سمبية )
( الوجً ا،خر لهفٍوـ الٍشاشة الىفسية Rutter,1990) 1990حيث اعتبرتٍا روتر 

(Vulnerability وترى إف الهىاعة الىفسية لا تشير إلى بىاء ثابت في شخصية الفرد ، )
تتحسف بوجود عواهؿ وقائية أخرى هثؿ وجود علبقة حهيهة والدعـ الاجتهاعي ،  ، بؿ إىٍا

 وتقدير الذات ، وهفٍوـ الذات ، وهٍارات حؿ الهشكلبت .
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( بأىً هفٍوـ فرضي يقصد بً قدرة الفرد عمى هواجٍة 2000ويعرفً هرسي )
شاعر الأزهات ، وتحهؿ الصعوبات والهصائب ، وهقاوهة ها يىتج عىٍا هف أفكار وه

 ( .96: 2000الغضب والعداوة والاىتقاـ واليأس والعجز والاىٍزاهية والتشاؤـ )هرسي ،
فيعرفً بأىً الدفاعات الىفسية التي تعهؿ عمى تبرير  Wilson,2002)أها ويمسوف )

ا التي تٍدد  عادة تفسير وهعادلة وتشويً الهعموهات السمبية ، بأسموب يحسف هف آثارٌ وا 
تصؿ بالفرد لمشعور الجيد ، عبر إغفاؿ التشوي الحادث لتبرير الأحداث الكياف الوجداىي، و 

 .(Wilson,2002:83- 40) السمبية
الهىطؽ  -هيكاىزهات دفاع الأىا إGilbert et al,1998ٌ) ويرى جمبرت وآخروف )

اـ الايجابية والخيالات -الاستىتاج الدافعي –خفض التىافر  -التحفيزي أو التبريري  -الأوٌ
وتبرير الذات ٌي بعض  -إثبات الذات -تعزيز الذات -الخداع الذاتي -الذاتية الىزعة

هصطمحات استخدهٍا عمهاء الىفس لوصؼ الاستراتيجيات وا،ليات الهتىوعة لىظاـ 
 ( .Gilbert et al,1998:619) الهىاعة الىفسية

( هع افتراض جيمبرت وآخروف Abelson et al,2004ويتفؽ ابيمسوف وآخروف )
((Gilbert et al,1998 حوؿ إف العقؿ البشري يشهؿ ىظاـ هىاعي ىفسي يحفظ الهشاعر

 السمبية بعيدا ، هثمً هثؿ ىظاـ الهىاعة الحيوية القائـ عمى إبعاد الهيكروبات الخطيرة
(Abelson et al,2004:31. ) 

 أنكاع المناعة النفسية:
 تـ تقسيـ الهىاعة الىفسية إلى : 
ػي الهىاعػػة التػي تكػوف هوجػػودة عىػد الفػػرد فػي طبيعػػة ةالهىاعػة الىفسػية الطبيعيػػ .1 : وٌ

تكويىػػػً الىفسػػػي الػػػذي يىهػػػو هعػػػً هػػػف خػػػلبؿ التفاعػػػؿ بػػػيف الوراثػػػة والبيئػػػة ، فػػػالفرد 
صاحب التكويف الىفسي الصحي يتهتع بهىاعػة ىفسػية طبيعيػة عاليػة ضػد الأزهػات 

 لىفس .والكروب وعىدي قدرة عالية عمى تحهؿ الإحباط وهواجٍة الصعاب وضبط ا
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ػػػي الهىاعػػػة التػػػي يكتسػػػبٍا الفػػػرد هػػػف الػػػتعمـ الهىاعػػػة الىفسػػػية الهكتسػػػبة طبيعيػػػا .2 : وٌ
 والخبرات والهٍارات والهعارؼ التي يتعمهٍا في هواجٍة الأزهات والصعوبات .

ػي تشػبً الهىاعػة الجسػهية التػي ىكتسػبٍا هػف الهىاعة الىفسية الهكتسبة صىاعيا .3 : وٌ
بة لمهػرض ، لمحػد هػف خطورتٍػا وتبقػى هىاعتٍػا حقف الجسـ عهدا بالجرثوهة الهسػب

 ( .97 -96: 2000فترة طويمة ، وتسهى هىاعة هكتسبة فاعمة )هرسي ،
 : مظاىر المناعة النفسية

الهىاعػػػة هػػػف الخػػػوؼ ، الفػػػرد الػػػذي يتهتػػػع بهىاعػػػة ىفسػػػية عاليػػػة يسػػػتطيع هواجٍػػػة  .1
 الهواقؼ الصعبة والهخيفة .

 الثبات أهاـ الهطاهع والشٍوات . .2
ا عف الحياة ، الهىاعة تجعؿ الفرد ٌادئ الػىفس هطهػئف القمػب ، راضػيا عػف الرض .3

 ىفسً وربً والحياة والكوف .
 ( .67-64: 1994قدرة الفرد عمى تحهؿ ها لا يتحهمً غيري )القاضي ، .4

 أعراض نقداف المناعة النفسية :
 ضعؼ السيطرة الذاتية والتحكـ الذاتي . .1
 الاستسلبـ لمفشؿ . .2
 التفاعؿ هع ا،خريف . الاىعزالية وضعؼ .3
 فقداف الإحساس بالسرور والهتعة في الحياة والهيؿ إلى الحزف والتشاؤـ . .4
 الاىغلبؽ والجهود الفكري وهقاوهة التغيير. .5
 الخمؿ في هعايير الحكـ عمى الأشياء والهواقؼ . .6
 ( .321-320: 2002ضعؼ درجة الىضج الاىفعالي . )كاهؿ ، .7

 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

278 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 ة :نظريات نسرت المناعة النفسي
  General  Adaptationالىظريػة البايولوجيػة أو هتػػلبزهة التػكيؼ العػػػػاـ  )

Syndromme  ) 
أف حياتىا الىفسية وتصرفاتىا في الظروؼ الطبيعية ها ٌي إلا تعبير عف التوازف بيف 

ػؿ واحػػػػػػد إهكاىياتىا عمى تحهؿ التجػػارب التي ىهر بٍا وبيف قوة وشدة ٌػػػػذي التػػػػػجارب  ولكػػػ
اؽ والشػػػػػدة   هػػػىا قػػػػػػػدرة هعيىػػػػػػة أقػػػرب هػػػا  تػػػكوف ) لمهىاعػػػػػة الىفسيػػػػػة ( عمى تحهػػػػؿ الإرٌ
وها زاد عف ٌػػػػػػػػػػذا الحػػػػػػػػػػػد  فٍو كفيػػؿ بالإخلبؿ بٍذا التػػػػػػػوازف  سواء كاف بالقػػػػػػػػػػػػدر الذي 

لتوافؽ هعً أو إلى الحػػػػػػػػػد الذي يؤدي إلى الاىٍيار بسػػػػػػػػػبب استىزاؼ جهيع يستطيع ا
الطػػػاقػػات الههكف لمفرد الاسػػػػػػتعاىة بٍا في عهمية التحهؿ وأىً هػف الههػػػػكف إصابة أي فرد 
اؽ الكافي الذي يخضع إليً  باىٍيار هىاعتً الىفسية  فيها إذا توفػػػر الإرٌ

( . ولٍذي الىظريػػػة الدور الكبيػػػر لمبحػػػػػوث هف ذلؾ التػػػػػػػػاريخ وحتى 1988:164)كهاؿ،
 الػػػػػوقت الحاضر.

( عمى أف الضغوط هف العػػػػواهؿ الهٍهة التي تؤثر في  (Selyeيؤكد سيمي  
ها الصحػػػػة لأىٍا تػػضعؼ وظائػؼ الأعضاء ، هػػػػؤكداً عمى العلبقػػػػػػة بيف الضػػػػغوط و 

 يصػػػػػػػػيب الفرد هف أهراض
هخػػػػػػػػػػػػػػػػتمفة ويعتقػػػػػػػػػد أف الاستجابػػػػػػػػػػػػة لمضػػػػػػغوط  ٌػػػػػػي ذات ىهػػػػػػػػػػػػػػط عػػػػػػاـ هػػػػػػف ردود الفعػػػػػػػػػػؿ 

 2000، (  والتي تػػػػػػػعهؿ عمى وقايػػػػػػػػػة الفػرد )دافيػدوؼ(Defense Reactions الدفاعيػػػػػػػػة
:113   . ) 

 (  ثلبثػػػػػػػة هراحػػػػػؿ تهثؿ هراحؿ التكيؼ العاـ ٌي  :(Selyeويحدد سػػػػػػػػػػػػيمي 
بهرحمة رد الفعػؿ للؤخطػػار  ورسًً  :)Stage Alarm(هرحمة الإىذار أو التىبيً   .1

أيضػػػاً  تبػػػػػػدأ ٌػػػذي الهرحمػػػة بػػػإدراؾ الكػػػائف الحػػػي لوجػػػود هصػػػػدر ضػػػاغط  إذ  يقػػػوـ 
أجٍػػػزة الدفػػػػػػػػػاع فػػػي الجسػػػـ ،  الجٍػػػػاز العصػػػبي السػػػػهبثاوي والغػػػدة الكظريػػػة بتعبئػػػة

ويظٍػػر الجػػػػػسـ تغيػػرات واسػػتجابات فسػػيولوجية عديػػدة وىتيجػػة لٍػػذي التغيػػرات تقػػػؿ 
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هقاوهػػػػػػػة الجسػػػػػػػـ ، وقػػػػػػػد تحػػػػػػػدث الوفػػػػػػػاة  إذا كػػػػػػػاف الضػػػػػػػػػػػػغط الىفسػػػػػػػػػػػي شػػػػديػػػػػػػػػػداً  
 ( .98:  2001)عثهاف،

رض لمضػاغط حػيف يكػوف التعػ ورحذس :)ge) aSt Resistanceهرحمة الهقاوهة  .2
هتلبزها هع التكيؼ فتختفي التغيرات التػي ظٍػرت عمػى الجسػـ فػي الهرحمػة الأولػى 

 ( . 98: 2001وتظٍر تغيرات أخرى تدؿ عمى التكيؼ )عثهاف ،
وفيٍػػا تضػػعؼ هقاوهػػة  ):Exhaustion Stage( دهرحمػػة الإىٍػػاؾ أو الإجٍػػا .3

ة لمضغط الػذي حػاوؿ الجسـ، ويصاب الفرد بالضعؼ . وبعد التعرض لهػػػػدة طويػػػػم
الجسػػـ جاٌػػػػػػداً لمتكيػػؼ هعػػً فػػأف الطاقػػػػػػة الضػػرورية لمتكػػػػػػػػيؼ تكػػوف قػػد اسػػتىفذت، 

 ( . 59: 2000ويهوت الكائف الحي ىتيجة لاستىزاؼ طاقتػػػػػػػػػً )الخواجة ،
اؽ أو ضغوط الحياة :  لقد هيز )سيمي( ىوعيف هف الإرٌ

ػػاؽ الايجػػابي ) -1 ع هشػػاعر الرضػػا والسػػرور وهشػػاعر ( يتوافػػؽ هػػEustressالإرٌ
ػػذا يكػػوف عىػػدها يػػزود الفػػرد بالطاقػػة اللبزهػػة لمهقاوهػػة ، يكػػوف  احتػػراـ الػػذات وٌ

 الجسـ عمى استعداد للؤداء الحسف والشعور السعادة .
ػاؽ السػمبي ) -2 ( : يكػوف هزعجػا ، ويػرتبط باىخفػاض فػي هشػاعر Distressالإرٌ

 ( .189-186: 2009القيهة الذاتية )رضواف ،
 التكيؼ الأكاديميانيان: ث

 :مفيكـ التكيؼ
ػػو هظٍػػر هػػف هظػػاٌر  أف التكيػػؼ بهفٍوهػػً العػػاـ ٌػػو اىسػػجاـ الفػػرد هػػع هحيطػػً ، وٌ
الصػػحة الىفسػػية ، ويعػػد عهميػػة ديىاهيكيػػة هسػػتهرة بػػيف الفػػرد والبيئػػة الاجتهاعيػػة التػػي يعػػيش 

عية ، ههػا يهكػف هػف فيٍا ، يٍدؼ الفرد فيٍا إلى تعديؿ سموكً بها يتوافؽ هع بيئتً الاجتها
إقاهػػة علبقػػػات جيػػدة هػػػع ا،خػػريف ليوافػػػؽ بػػيف ىفسػػػً والعػػالـ الهحػػػيط بػػً . ويعتبػػػر التكيػػػؼ 
الأكاديهي احد جواىب التكيؼ العاـ الػذي يػرتبط بصػحة الفػرد الىفسػية ، وىتػاج تفاعػؿ الفػرد 

 ( .2005هع الهواقؼ التربوية والحياة الجاهعية )ىاصر ،



                                        النفسية مركز البحوث

280 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

يؼ في عمـ الىفس يشير إلى " أي تغير في ىهط سموؾ ويرى كفافي أف هصطمح التك
:  2006ؼ الجديػػدة )كفػػافي ، الفػػرد ، يصػػدر عىػػً فػػي هحاولتػػً لتحقيػػؽ التوافػػؽ هػػع الهواقػػ

46). 
ذي الأخيرة  ر الحياة الىفسية ولب العهمية التربوية ، وٌ ويضيؼ عاقؿ أف )التكيؼ جوٌ

: 1983ؼ هحيطػػً هعػػً( )عاقػػؿ، ليسػت إلا إعاىػػة الإىسػػاف عمػى التكيػػؼ هػػع هحيطػػً ليتكيػ
23). 

ويتػػػأثر التكيػػػػؼ الأكػػػػاديهي بهػػػػدى حصػػػػوؿ الطالػػػػب عمػػػػى الػػػػدعـ الاجتهػػػػاعي الػػػػذي  
يتضػػهف الػػدعـ الىفسػػي والػػدعـ الهػػادي والهشػػاركة الاجتهاعيػػة والتوجيػػً ، فػػالتكيؼ فػػي عمػػـ 
ً الىفس ٌو تمػؾ العهميػة الديىاهيكيػة الهسػتهرة التػي يٍػدؼ بٍػا الشػخص إلػى أف يغيػر سػموك

ليحدث علبقة أكثػر توافقػاً بيىػً وبػيف البيئػة ، وبىػاء عمػى ذلػؾ الفٍػـ ىسػتطيع القػوؿ إف ٌػذي 
:  2000وبيئتػً  )همكػوش ،  الظاٌرة تعىي القدرة عمى تكويف العلبقات الهُرضية بيف الهػرء

161. ) 
ىػػد ) ( فأشػػاروا إلػػػى أف التكيػػؼ الأكػػاديهي حالػػػة 2002أهػػا بيكػػر روبػػرت وسػػػيرؾ يوٌ

عهميػػػة الديىاهيكيػػػة الهسػػػتهرة التػػػي يقػػػوـ بٍػػػا الطالػػػب الجػػػاهعي لاسػػػتيعاب هػػػواد تبػػػدو فػػػي ال
الدراسة ، والىجاح فيٍا، وتحقيؽ التػواؤـ بيىػً وبػيف البيئػة الجاهعيػة ، وهكوىاتٍػا الأساسػية : 
ػػػػي الأسػػػػاتذة والػػػػزهلبء والأىشػػػػطة الاجتهاعيػػػػة والثقافيػػػػة ، والرياضػػػػية ، وهػػػػواد الدراسػػػػة ،  وٌ

 ( .94-93:  2012لدراسي )يوىسي، وأسموب التحصيؿ ا
 :خصائص عممية التكيؼ

 تتصؼ عهمية التكيؼ بالخصائص ا،تية : 
عهمية التكيؼ تتـ بإرادة الفػرد ورغبتػً ، عػدا ىػوع واحػد هػف التكيػؼ لػيس للئىسػاف دخػؿ  .1

و التكيؼ البيولوجي الذي يتـ بطريقة آلية هف دوف إرادة الكائف الحي .  فيً وٌ
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عهمية التكيؼ هع ىفسً ، وذلؾ بتغيير أىهاط سموكً السيئة أو تغييػر قد يغير الفرد في  .2
دوافعً وأٌدافً وتعديمٍا. وقد يكوف التغيير هف اجؿ التكيؼ هع البيئة الخارجية الهاديػة 

 والاجتهاعية .
 عهمية التكيؼ تزداد وضوحا كمها كاىت العوائؽ والعقبات شديدة وقوية وهفاجئة . .3
فػػي عهميػػة التكيػػؼ ، فالوراثػػة السػػيئة التػػي يرثٍػػا الإىسػػاف كوراثػػة العواهػػؿ الوراثيػػة تػػؤثر  .4

الىقص العقمي أو الحساسية الاىفعالية ، تجعػؿ الفػرد قاصػراً عمػى التكيػؼ ىظػراً للئعاقػة 
 التي تسببٍا ٌذي العواهؿ الوراثية .

التكيػػؼ عهميػػة هسػػتهرة هػػف الهٍػػد إلػػى المحػػد ، فالإىسػػاف فػػي حركػػة هسػػتهرة فػػي إشػػباع  .5
:  2012الهتعػػددة خاصػػة الحيويػػة التػػي تلبزهػػً لحفػػظ حياتػػً وىوعػػً )الختاتىػػة،  دوافعػػً
69. ) 

 :النظريات التي نسرت التكيؼ
 نظرية التحميؿ النفسي لسيامكند نركيد: -

( هؤسػػػس ٌػػػذي الهدرسػػػة أف الحيػػػاة عبػػػارة عػػػف سمسػػػمة هػػػف Freudيػػػرى فرويػػػد )
فػػػي صػػػراع بػػػيف دوافعػػػً الصػػػراعات يعقبٍػػػا إشػػػباع لمحاجػػػات أو إحباطػػػات ، وأف الفػػػرد 

الشخصية التي لا يقبمٍػا الهجتهػع هػف جٍػة ، والهطالػب الاجتهاعيػة هػف جٍػة أخػرى ، 
وعميػػً لا يػػتـ التكيػػؼ إلا إذا اسػػتطاعت )الأىػػا( التػػي تعهػػؿ عمػػى وفػػؽ هبػػدأ الواقػػع عمػػى 
تحقيػػػػؽ التػػػػوازف بػػػػيف هتطمبػػػػات )الٍػػػػو( وتحػػػػذيرات )الأىػػػػا( وتحػػػػذيرات )الأىػػػػا الأعمػػػػى( 

 ( .12:  2004واقع، أي حؿ الصراع بيف الٍو والأىا الأعمى( )السىبؿ،وهقتضيات ال
 النظرية السمككية: -

يىظر الاتجاي السموكي لهفٍوـ التكيؼ هف خلبؿ ارتباطات بيف هتغيرات حسػية  
واسػػتجابات جسػػهية وعقميػػة واىفعاليػػة واجتهاعيػػة والاتجػػاي السػػموكي يىظػػر إلػػى شخصػػية 

توجٍٍا ضغوط بيئتً وحوافز هتغيرة واستجابات توافقيػة ،  الفرد وكأىٍا آلة ذاتية الحركة
ويهثؿ هفٍوـ العادة هركز أساسيا في الىظرية السموكية بوصؼ العادة هفٍوهاً يعبر عف 
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رابطػػػة بػػػيف هثيػػػر واسػػػتجابة ، وبهػػػا أف العػػػادات هتعمهػػػة وهكتسػػػبة لٍػػػذا يهكػػػف اسػػػتبداؿ 
 . (33:  1992العادات غير التكيفية بعادات تكيفية )دسوقي ، 

 :النظرية الإنسانية -
ترى ٌذي الىظرية أف خبرة الفرد وشعوري هٍهة وفاعمة فػي عهميػة تعمهػً ، إذ يعػد 
الفػرد هالكػاً لحريػػة الإرادة والاختيػار وأف لديػػً القػدرة الخلبقػػة عمػى الىهػػو والتكيػؼ ، كهػػا 

ويعىػي أف الفرد الذي يعيش في عالـ خبراتً ويسػتجيب لمحقيقػة كهػا يػدركٍا عػف ذاتػً ، 
التكيؼ هدى تطابؽ بيف الذات الهثالية والذات الهدركة لػدى الفػرد الػذي يػؤدي  التكيػؼ 
إلػػػى الصػػػحة الىفسػػػية وعػػػدـ التطػػػابؽ يػػػؤدي إلػػػى القمػػػؽ والتػػػوتر وسػػػوء التكيػػػؼ الىفسػػػي  

 ( .130:  2004)الرفوع والقرارعة ، 
 :النظرية التعمـ الااتماعي -

ف كفايػػة الفػػرد وهٍارتػػً فػػي التعاهػػؿ تػػرى ٌػػذي الىظريػػة أف التكيػػؼ السػػوي يتضػػه 
بىجاح هع البيئة ، واف الأفراد يقمموف هف صراعاتٍـ الداخمية الهتعمهة عف طريؽ تغيير 
سػػموكٍـ الاجتهػػاعي، وعػػف طريػػؽ تعمػػـ اسػػتخداـ الهتغيػػرات الهعرفيػػة هثػػؿ هٍػػارات حػػؿ 

 ( .45: 2006الهشكلبت والتعزيز الذاتي )الهجالي ، 
 :النظرية المعرنية -

الىظرية الهعرفية  بالأساس البيولوجي لكؿ هف التعمـ والتكيؼ ، وفي الوقت  تقر
ىفسػػػً تػػػرى أف الإىسػػػاف يتػػػأثر بالبيئػػػة وخاصػػػة البيئػػػة الاجتهاعيػػػة ، فضػػػلًب عػػػف أٌهيػػػة 
ػػا فػػي تكيػػؼ الإىسػػاف  الإحػػداث الشخصػػية )الأفكػػار، والهشػػاعر ، التصػػورات ..( ودورٌ

 ( .140:2005صالح ، )
 التكيؼ عمى أساس عمميتيف متكاممتيف ىما: كينظر بياايو إلى 

( وأف Accommodation( ، و)الاسػػػػتيعاب أو الهوائهػػػػة Assimilation) التهثيػػػػؿ 
استخداـ عهميتي التهثؿ والتلبؤـ ٌػو لتحقيػؽ التػوازف الهعرفػي باسػتخداـ الهخططػات العقميػة 

ة هخططػات عقميػة الهوجودة هف خلبؿ ها يعرؼ بعهمية التهثؿ ويمجئوف إلى التعديؿ بإضاف
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جديدة عىدها تصادفٍـ هثيرات جديػدة )الػتلبؤـ( فػالفرد يحتػاج إلػى العهميتػيف هعػاً فػي هعظػـ 
الوقت ، ويرى بياجيً أف التىظػيـ والتهثػؿ والػتلبؤـ هػا ٌػي إلا أىػواع هػف التصػرفات الهعقػدة 

 ( .228:2004التي تٍدؼ لتحقيؽ التوازف  )عبد العزيز و عطيوي ،
ها تـ ذكري ، وعدـ وجود ىظرية شاهمة فسرت التكيؼ بشكؿ هحدد ، ارتأت  وبىاءً عمى     

 الباحثة الاعتهاد عمى الخمفية الىظرية في تفسير التكيؼ.
 

اراءاتو   منياية البحث كا 
اعتهػػػدت الباحثػػػة الهػػػىٍج الوصػػػفي ألارتبػػػاطي لهلبءهتػػػً أٌػػػداؼ البحػػػث الػػػذي يعتهػػػد 

ويعبػر عىٍػا تعبيػرا يٍتـ بوصػفٍا وصػفا دقيقػا ، عمى دراسة الظاٌرة كها توجد في الواقع ، و 
 .كيفيا أو كهيا

 
 إاراءات البحث :

تكػػػوف هجتهػػػع البحػػػث الحػػػالي هػػػف طمبػػػة الجاهعػػػة العراقيػػػة  )الدراسػػػة  أكلا : ماتمػػػع البحػػػث :
( هػػػػف الطمبػػػة هػػػوزعيف عمػػػػى كميػػػات الجاهعػػػػة 11233الصػػػباحية( والػػػذي يشػػػػتهؿ عمػػػى )

( إىػػاث 6372( و)0,43ارب ىسػػبتٍـ هػػف الهجتهػػع )( ذكػػور بهػػا يقػػ4861الثهاىيػػة هػػىٍـ )
 ( 1( ، جدوؿ)0,57بىسبة تبمغ )
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 (1ادكؿ )
 ماتمع البحث حسب الكمية كالانس

 
 الكمية

 
 الذككر

 الإناث
 

 المامكع
 النسبة المئكية

 0.18 2014 617 1397 التربية
 0.23 2615 2615 ----- التربية بىات
 0.24 2766 1489 1277 ا،داب

 0.11 1217 316 901 العموـ الإسلبهية
 0.10 1084 472 612 الإدارة والاقتصاد

 0.05 534 230 304 الٍىدسة
 0.03 366 254 112 طب الأسىاف

 0.06 637 379 258 الطب
 1.00 11233 6372 4861 الهجهوع

 1.00  0.57 0.43 الىسبة الهئوية
 

( فرد هف طمبة الجاهعػة سػحبوا 400لي هف )تكوىت عيىة البحث الحاثانيان: عينة البحث : 
بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػوائية الىسػػػبية وفػػػؽ الجػػػىس وحجػػػـ الطمبػػػة فػػػي الكميػػػة ، إذ بمػػػغ عػػػدد 

( بهػا يهثػؿ ىسػبٍـ فػي 268( وهف الإىػاث )132الطمبة الذيف ظٍروا في العيىة هف الذكور)
 ( . 2الهجتهع وكها ٌو هوضح في جدوؿ )
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 (2ادكؿ )
 حث كنؽ الانس كالكميةعينة الب

 النسبة المئكية المامكع الإناث الذككر الكمية
 0.18 72 41 31 التربية

 0.23 92 92 --- التربية بىات
 0.24 96 55 41 ا،داب

 0.11 44 25 19 العموـ الإسلبهية
 0.10 40 23 17 الإدارة والاقتصاد

 0.05 20 11 9 الٍىدسة
 0.03 12 7 5 طب الأسىاف

 0.06 24 14 10 الطب
 1.00 400 268 132 الهجهوع

 1.00  0.67 0.33 الىسبة الهئوية
 

 ثالثا : أداتا البحث 
 أكلا : مقياس المناعة النفسية 

 :كصؼ المقياس
( لقيػػاس الهىاعػػة الىفسػػية . يتكػػوف 2010قاهػػت الباحثػػة بتبىػػي هقيػػاس )عبػػد الجبػػار، 

درجػات( ، تىطبػؽ عمػي بدرجػة  3ي كثيػرا )( فقرة ثلبثية البدائؿ يىطبؽ عم30الهقياس هف )
هتوسػػطة )درجتػػاف( ، لا تىطبػػؽ عمػػي )درجػػة واحػػدة( ، وكاىػػت الدرجػػة الكميػػة لمهقيػػاس فػػي 

 ( درجة .60( درجة بهتوسط فرضي )30( درجة ، وفي حدٌا الأدىى )90حدٌا الأعمى )
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 أكلا : الصدؽ الظاىرم 
ؿ عمػػـ الػػىفس بمػػغ عػػددٌـ الهقيػػاس عمػػى هجهوعػػة هػػف الهحكهػػيف فػػي هجػػاتػػـ عػػرض 

لمتحقؽ هػف صػدؽ الفقػرات فػي قيػاس هػا وضػعت لأجمػً ، واعتهػدت الباحثػة ىسػبة  )*((10)
( وتعتبر الفقرة هقبولة ، وها دوف ٌذي الىسػبة لاتفػاؽ 0.80اتفاؽ عمى الفقرة بيف الهحكهيف)

ة اتفػاؽ الهحكهيف عمى صدؽ الفقرة ترفع الفقرة هف الهقياس ، وقػد ىالػت جهيػع الفقػرات ىسػب
%( ههػػا أبقػػت الباحثػػة عمػػى جهيػػع فقػػرات الهقيػػاس ، 90% إلػػى 100عاليػػة تراوحػػت بػػيف )

 ( 3جدوؿ )
 (3ادكؿ )                               

 نسب اتفاؽ المحكميف حكؿ صلاحية نقرات مقياس المناعة النفسية       
  العدد رأم المحكـ الفقرات

1-2-3-4-7-8-9-
11-12-13-15-16-
17-18-19-20—21-
22-23 -24-25-27-

28-29-30 

 10 صالحة

100% 
 0 غير صالحة

5-6-10-14-26 
 %90 9 صالحة

  1 غير صالحة
 
 

                                                           
ساف عميوي ىاصر، أ.د. إسهاعيؿ إبػراٌيـ عمػي، أ.د إيهػاف عبػد الكػريـ ذيػب، أ.د صػفاء طػارؽ أ.د. إح )*(

حبيب، أ.د عبد الرزاؽ هحسف سعود، أ.د. هحهػد أىػور السػاهرائي، أ.د. ىػاجي هحهػود الىػواب، أ.ـ.د. 
 إبراٌيـ هرتضى الأعرجي، أ.ـ.د فاضؿ جبار جودة ، أ.ـ.د وليد قحطاف .
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 :: صدؽ البناءثانيا
الباحثػػة هػػف صػػدؽ البىػػاء لمهقيػػاس عػػف طريػػؽ إيجػػاد قيهػػة بػػيف درجػػة الفقػػرة  تحققػػت 

( ، واسػػتعهمت الباحثػػة 2دوؿ )والدرجػػة الكميػػة لمهقيػػاس عىػػد عيىػػة البحػػث الهشػػار إليٍػػا بالجػػ
هعاهؿ ارتباط بيرسوف لإيجاد قيهة الارتباط ، واختبػرت الباحثػة دلالػة قيهػة الارتبػاط لجهيػع 
الفقرات ، وقد دلت جهيع قيـ الارتباط ، إذ بمغت القيهة الحرجة لدلالة الارتباط عىد هستوى 

ي اصغر هف جهيع قػيـ0.138( )198( ودرجة حرية )0.05دلالة ) الارتبػاط لفقػرات  ( وٌ
 ( .4هقياس الهىاعة الىفسية ، وبذلؾ أبقت الباحثة عمى جهيع الفقرات ، جدوؿ )

 
 (4ادكؿ )

 ارتباط الفقرة بالدراة الكمية لمقياس المناعة النفسية
 قيمة الارتباط الفقرة قيمة الارتباط الفقرة قيمة الارتباط الفقرة
1 0.51 11 0.55 21 0.33 
2 0.43 12 0.32 22 0.47 
3 0.55 13 0.56 23 0.56 
4 0.54 14 0.68 24 0.59 
5 0.39 15 0.42 25 0.55 
6 0.46 16 0.52 26 0.29 
7 0.66 17 0.44 27 0.41 
8 0.4 18 0.38 28 0.58 
9 0.52 19 0.31 29 0.35 
10 0.67 20 0.48 30 0.43 
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 : الثبات
( 100وزعػػة لمطمبػػة بمػػغ عػػددٌا )سػػحبت الباحثػػة عشػػوائيا هػػف اسػػتهارات الهقيػػاس اله

وقاهت بترهيز تمؾ الاستهارة هع الهفحوص ليتـ توزيعٍا بوقت آخر عمى ىفػس الأفػراد وفػؽ 
إعػادة الاختبػار وهعادلػة  –طريقتػي )الاختبػار الرهز ، واستخرجت الباحثة الثبات لمهقيػاس ب

مػػػػػى ىفػػػػػس ( أسػػػػػابيع  أعػػػػػادت الباحثػػػػػة تطبيػػػػػؽ الهقيػػػػػاس ع3ألفػػػػػا كروىبػػػػػاخ( وبعػػػػػد هػػػػػرور )
إعادة الاختبار( وبمغ  –الهفحوصيف لاستخراج ثبات الهقياس عبر الزهف بطريقة )الاختبار 

( كػػػذلؾ اسػػػتخرج الثبػػػات لمهقيػػػاس 0.78قػػػيـ ارتبػػػاط التطبيػػػؽ الأوؿ هػػػع التطبيػػػؽ الثػػػاىي  )
ػي قػيـ هقبولػة 0.81بطريقة تحميؿ التبايف باستعهاؿ هعادلة ألفا كروىبػاخ وبمػغ الثبػات ) ( وٌ

 (5ت ، جدوؿ)لمثبا
 (5ادكؿ )

 إعادة الاختبار كمعادلة ألفا كركنباخ –قيـ الثبات بطريقتي الاختبار 

 المتغير
 الثبات

 كركنباخ –ألفا  إعادة الاختبار -الاختبار 
 0.81 0.78 المناعة النفسية

 
 مقياس التكيؼ الأكاديمي:

 :كصؼ المقياس
( والػػػذي 2015)عبػػػد الػػػرحهف ،قاهػػػت الباحثػػػة بتبىػػػي هقيػػػاس التكيػػػؼ الأكػػػاديهي ؿ  

( فقرة ، بتدرج خهاسي )تىطبؽ عمي دائها، تىطبؽ عمي غالبا، تىطبؽ عمي 56يتكوف هف )
( ، وكاىػػػت 5،4،3،2،1أحياىػػػا، تىطبػػػؽ عمػػػي ىػػػادرا، لا تىطبػػػؽ عمػػػي( وحػػػددت الػػػدرجات )

( درجػػة 56( درجػػة ، وفػػي حػػدٌا الأدىػػى )280الدرجػػة الكميػػة لمهقيػػاس فػػي حػػدٌا الأعمػػى )
 ( .168سط فرضي )بهتو 
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 الصدؽ الظاىرم: 
الهقيػػاس عمػػى هجهوعػػة هػػف الخبػػراء الهحكهػػيف فػػي هجػػاؿ عمػػـ الػػىفس وزعػػت الباحثػػة 

( لغػػرض الحكػػـ عمػػى هػػدى صػػلبحية الفقػػرات 1( )الهشػػار إلػػيٍـ بالٍػػاهش 10بمػػغ عػػددٌـ )
%( اتفػػػاؽ الهحكهػػػيف عمػػػى صػػػلبحية 80لقيػػػاس هػػػا وضػػػعت لأجمػػػً ، واسػػػتىد عمػػػى ىسػػػبة )

قبولٍػػا وبقائٍػػا بالهقيػػاس ، وقػػد جػػاءت جهيػػع ىسػػب الاتفػػاؽ بػػالقبوؿ حيػػث تراوحػػت الفقػػرات ل
 (6%( هها أبقت الباحثة عمى جهيع الفقرات ، جدوؿ )80 - 100ىسب الاتفاؽ )

 
 (6ادكؿ )

 نسب اتفاؽ المحكميف عمى نقرات مقياس التكيؼ الأكاديمي
  العدد رأم المحكـ الفقرات

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-
12-13-15-16-17-18-19-
20-21-22-23-24-25-26-
27-28-29-30-31-32-33-
34-35-36-37-38-40-41-
42-43-45-46-47-48-50-

51-52-53-54-56 

 10 صالحة

100% 
 0 غير صالحة

10-14-44-55 
 %90 9 صالحة

  1 غير صالحة

39-49 
 %80 8 صالحة

  2 غير صالحة
 

 : صدؽ البناء
اء لمهقيػػاس عػػف طريػػؽ اسػػتعهاؿ هعاهػػؿ الارتبػػاط بػػيف اسػػتخرجت الباحثػػة صػػدؽ البىػػ

الأبعػػػػاد الهكوىػػػػة لمهقيػػػػاس وكػػػػذلؾ الفقػػػػرة وارتباطٍػػػػا بالبعػػػػد الػػػػذي تىتهػػػػي إليػػػػً ، وقػػػػد بيىػػػػت 
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هعػػػاهلبت الارتبػػػاط دلالػػػة جهيػػػع قػػػيـ الارتبػػػاط لهصػػػفوفة ارتبػػػاط الأبعػػػاد والدرجػػػة الكميػػػة ، 
لقيهػػة الحرجػػة لدلالػػة هعاهػػؿ الارتبػػاط وكػػذلؾ الفقػػرات والبعػػد الػػذي تىتهػػي إليػػً ، إذ بمغػػت ا

ػػي اصػػغر هػػف جهيػػع قػػيـ 198( ودرجػػة حريػػة )0.05( عىػػد هسػػتوى دلالػػة )0.138) ( وٌ
الارتبػػػاط الهحسػػػوبة ، وبػػػذلؾ تحققػػػت الباحثػػػة هػػػف صػػػدؽ البىػػػاء وأبقػػػت عمػػػى جهيػػػع فقػػػرات 

 الهقياس ، كها هوضح بالجدوليف ا،تييف :
 (7ادكؿ )
 الأكاديمي كالدراة الكميةمصفكنة ارتباطات أبعاد التكيؼ 

 المااؿ
التكيؼ 
مع 
 المنياج

نضج 
 الأىداؼ

الفاعمية 
 الشخصية

 الميارات
الصحة 
 النفسية

الدراة 
 الكمية

       التكيؼ هع الهىٍاج
      0.48 ىضج الأٌداؼ
     0.39 0.61 الفاعمية الشخصية

    0.52 0.47 0.53 الهٍارات
   0.57 0.59 0.65 0.44 الصحة الىفسية
  0.62 0.40 0.46 0.49 0.42 الدرجة الكمية
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 (8ادكؿ )
 ارتباط الفقرة بالبعد الذم تنتمي إليو لمقياس التكيؼ الأكاديمي

التكيؼ مع 
 المنياج

 نضج الأىداؼ
الفاعمية 
 الشخصية

 الصحة النفسية الميارات

 R الفقرة r الفقرة R الفقرة r الفقرة r الفقرة
1 0.33 11 0.63 19 0.45 31 0.54 43 0.49 
2 0.45 12 0.55 20 0.35 32 0.58 44 0.33 
3 0.48 13 0.71 21 0.61 33 0.47 45 0.48 
4 0.55 14 0.77 22 0.36 34 0.38 46 0.44 
5 0.62 15 0.58 23 0.46 35 0.55 47 0.57 
6 0.73 16 0.41 24 0.59 36 0.48 48 0.37 
7 0.52 17 0.67 25 0.51 37 0.39 49 0.32 
8 0.64 18 0.35 26 0.56 38 0.38 50 0.47 
9 0.51   27 0.49 39 0.55 51 0.36 
10 0.67   28 0.77 40 0.45 52 0.39 
    29 0.48 41 0.33 53 0.45 
    30 0.36 42 0.49 54 0.50 
        55 0.44 
        56 0.61 
 

 الثبات 
إعػػادة الاختبػػػار عػػف طريػػػؽ  -اسػػتخرجت الباحثػػػة ثبػػات الهقيػػػاس بطريقتػػي الاختبػػػار 

أسػػػػابيع ، اسػػػػتخراج قيهػػػػة  3اعػػػػادة تطبيػػػػؽ الهقيػػػػاس عمػػػػى ىفػػػػس الهفحوصػػػػيف بعػػػػد هضػػػػي 
،  0.77،  0.69،  0.78الارتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والثاىي وبمػغ الثبػات بٍػذي الطريقػة )

 ( .  0.79التوالي كها بمغ الثبات لمهقياس ككؿ )( للؤبعاد عمى 0.74،  0.81
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كروىبػػػاخ وقػػػد بمػػػغ  –كػػػذلؾ اسػػػتخرجت الباحثػػػة ثبػػػات الهقيػػػاس بتطبيػػػؽ هعادلػػػة ألفػػػا  
(  ولمهقيػػػػػػػاس ككػػػػػػػؿ 0.83،  0.89،  0.88،  0.80،  0.84الثبػػػػػػػات بٍػػػػػػػذي الهعادلػػػػػػػة )

ي قيـ هقبولة لمثبات ، جدوؿ )0.85)  ( 9( وٌ
 

 
 (9ادكؿ )

إعادة الاختبار كمعادلة ألفا  –س التكيؼ الأكاديمي بطريقتي الاختبار قيـ الثبات لمقيا
 كركنباخ

 المااؿ
 الثبات

 كركنباخ –ألفا  إعادة الاختبار -الاختبار 
 0.84 0.78 التكيؼ هع الهىٍاج
 0.80 0.69 ىضج الأٌداؼ

 0.88 0.77 الفاعمية الشخصية
 0.89 0.81 الهٍارات

 0.83 0.74 الصحة الىفسية
 0.85 0.79 الكمي

 
 نتائج البحث:

 اليدؼ الأكؿ : التعرؼ عمى مستكل المناعة النفسية لدل طمبة الاامعة .
تحقيقا لمٍدؼ الأوؿ هف البحث الحالي استعهمت الباحثة الاختبار التائي لعيىة واحػدة 

( هػػػػػع 10.82( بػػػػػاىحراؼ هعيػػػػػاري )54.40بهقارىػػػػػة الهتوسػػػػػط الحسػػػػػابي لمعيىػػػػػة والبػػػػػالغ )
( وبيىت الىتائج عمى دلالة الفػرؽ بػيف الهتوسػطيف ، 60ط الفرضي لمهقياس والبالغ )الهتوس

ػي اكبػر هػف القيهػة التائيػة الجدوليػة البالغػة 10.351إذ بمغت القيهة التائية الهحسوبة ) ( وٌ
( والفرؽ لصالح الهتوسط الفرضي 399( ودرجة حرية )0.05( عىد هستوى دلالة )1.96)
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ف طمبة الجاهعة يعػاىوف اىخفػاض حقيقػي بهسػتوى الهىاعػة الىفسػية ، لمهجتهع ، هها يعىي أ
 ( . 10جدوؿ )

 ( 10ادكؿ )                                  
 الاختبار التائي لعينة كاحدة لمتغير المناعة النفسية                    

 المتغير
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 tقيمة 
 حسكبةالم

 tقيمة 
 الادكلية

مستكل 
الدلالة 

 (0.05عند)
الهىاعة 
 الىفسية

 دالة 1.96 10.451 60 10.82 54.40

 
( فػي أف ضػعؼ الهىاعػة الىفسػية Selyeوقد جاءت ٌذي الىتيجة طبقا لىظرية سيمي )

ػػاؽ الىػػاجـ عػػف الضػػغوط يػػؤدي إلػػى ضػػعؼ الأجٍػػزة الهىاعيػػة  لٍػا دور هػػؤثر حيػػث أف الإرٌ
ا . ف إضعاؼ الهىاعة الىفسية لمفرد يعىي استىفاذوالوقائية وا  جهيع هصادر القوة ثـ اىٍيارٌ

( ، ودراسػػػػة )سػػػػمهاف وجػػػػاىي 2013وتتعػػػػارض ٌػػػػذي الىتيجػػػػة هػػػػع دراسػػػػة )الأعجػػػػـ ، 
( التػػػػي أظٍػػػػرت شػػػػيوع الهىاعػػػػة الىفسػػػػية بػػػػيف طمبػػػػة 2017( ، ودراسػػػػة )العكيمػػػػي ،2014،

 الجاهعة .
مػى الػتعمـ الهسػبؽ فػي كيفيػة إدارة القػوى والهشػاعر وترى الباحثة أف عدـ قدرة الفرد ع

 هف الخبرات السابقة تؤدي إلى ضعؼ فعالية ىظاـ هىاعتٍـ الىفسية .
 

 يؼ الأكاديمي لدل طمبة الاامعة .اليدؼ الثاني : التعرؼ عمى مستكل التك
ة تحقيقا لمٍدؼ الثاىي هف البحث الحالي استعهمت الباحثة الاختبار التائي لعيىة واحد

بهقارىػة الهتوسػط الحسػػابي لمعيىػة والهتوسػػط الفرضػي لمظػػاٌرة فػي الهجتهػػع ولجهيػع الأبعػػاد 
( عمػػػػػػى 33.92،  45.82،  50.74،  32.61،  43.57الهكوىػػػػػػة لمهقيػػػػػػاس، والبالغػػػػػػة )

 30( كها بمغػت الهتوسػطات الفرضػية للؤبعػاد )206.66التوالي وكذلؾ لمهقياس ككؿ بمغ )
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( وبيىت الىتائج دلالة جهيػع القيهػة التائيػة 168قياس ككؿ )( ولمه42،  36،  36،  24، 
الهحسػػػوبة للؤبعػػػاد والهقيػػػاس ككػػػؿ إذ بمغػػػت القيهػػػة التائيػػػة الهحسػػػوبة للؤبعػػػاد التكيػػػؼ هػػػع 

،  14.69،  30.49الهىٍػػػػػػاج وىضػػػػػػج الأٌػػػػػػداؼ والفاعميػػػػػػة الشخصػػػػػػية والدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة )
ػػػي قػػػيـ اكبػػػر هػػػف35.25،  14.25،  29.92 القيهػػػة التائيػػػة الجدوليػػػة  ( عمػػػى التػػػوالي وٌ
( والفػرؽ لصػالح الهتوسػط 399( ودرجة حريػة )0.05( عىد هستوى دلالة )1.96والبالغة )

الحسػػػػابي لمعيىػػػػة ، ههػػػػا يعىػػػػي أف العيىػػػػة لػػػػديٍا تكيػػػػؼ أكػػػػاديهي، غيػػػػر أف القيهػػػػة التائيػػػػة 
ػػي اكبػػر هػػف القيهػػة التائيػػة الجدوليػػ15.55-الهحسػػوبة لبعػػد الصػػحة الىفسػػية بمغػػت ) ة ( وٌ

الهبيىػػػة أعػػػػلبي ، غيػػػػر أف الفػػػرؽ لصػػػػالح الهتوسػػػػط الفرضػػػػي ههػػػا يعىػػػػي اىخفػػػػاض هسػػػػتوى 
 ( 11الصحة الىفسية لدى طمبة الجاهعة ، جدوؿ )

 (11ادكؿ )
 الاختبار التائي لعينة كاحدة لمتغير التكيؼ الأكاديمي

 الأبعاد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

 tقيمة 
 المحسكبة

 tة قيم
 الادكلية

مستكل 
الدلالة 

 (0.05عند)
التكيؼ هع 
 الهىٍاج

43.57 8.90 30 30.494 

1.96 

 دالة

 دالة 14.693 24 11.72 32.61 ىضج الأٌداؼ
الفاعمية 
 الشخصية

 دالة 29.929 36 9.85 50.74

 دالة 14.253 36 13.78 45.82 الهٍارات
 دالة  15.553- 42 10.39 33.92 الصحة الىفسية
 دالة  35.258 168 21.93 206.66 الدرجة الكمية

 
وتىسػػػجـ ٌػػػذي الىتيجػػػة هػػػع هػػػا ورد فػػػي الخمفيػػػة الىظريػػػة التػػػي أشػػػارت إلػػػى أف الأفػػػراد 
هىػػدفعوف إلػػى إشػػباع حاجػػاتٍـ هػػف خػػلبؿ الخبػػرة والههارسػػة ، ويسػػعوف إلػػى تحقيػػؽ التػػوازف 
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عرفيػػػة هثػػػؿ هٍػػػارات حػػػؿ الهعرفػػػي عىػػػد هواجٍػػػة الهثيػػػرات الجديػػػدة واسػػػتخداـ الهتغيػػػرات اله
ػػـ يشػػعروف بػػالتواؤـ وحػػؿ الصػػراعات الىاجهػػة بػػيف الحاجػػات  الهشػػكلبت والتعزيػػز الػػذاتي، وٌ

 والواقع الذي يعيشوىً . 
( ، ودراسػػة 2012( ، ودراسػػة هيػػرة )2012وتتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة يوىسػػي )

هرتفػػػع هػػػف  سػػػتوى( التػػػي أشػػػارت إلػػػى أف طمبػػػة الجاهعػػػة يتهتعػػػوف به2015)عبػػػد الػػػرحهف،
 .التكيؼ الأكاديهي

وتػػػرى الباحثػػػة أف اهػػػتلبؾ الطمبػػػة لمخصػػػائص الىفسػػػية الايجابيػػػة ، كالشػػػعور بالقػػػدرة  
عمػػى الاىجػػػاز، والتفاعػػػؿ هػػع ا،خػػػريف ، والبعػػػد عػػػف التػػوتر والقمػػػؽ والعزلػػػة ، واهػػػتلبؾ روح 

 الأكاديهي . الهبادرة ، يزيد هف الاىسجاـ والتوافؽ الىفسي والاجتهاعي ويساعد عمى التكيؼ
 

 عة النفسية كالتكيؼ الأكاديمي . اليدؼ الثالث : التعرؼ عمى العلاقة بيف المنا
تحقيقػػا لمٍػػدؼ الثالػػث هػػف البحػػث الحػػالي اسػػتعهمت الباحثػػة هقػػاييس العلبقػػة )هعاهػػؿ 
ارتباط بيرسوف( لمتعرؼ عمى العلبقػة بػيف الهىاعػة الىفسػية والتكيػؼ الأكػاديهي ، وقػد بيىػت 

لػػػة ارتبػػػاط جهيػػػع أبعػػػاد هقيػػػاس التكيػػػؼ الأكػػػاديهي والدرجػػػة الكميػػػة هػػػع الهىاعػػػة الىتػػػائج دلا
( عىػػػد 0.098الىفسػػػية عىػػػد طمبػػػة الجاهعػػػة ، إذ بمغػػػت القيهػػػة الحرجػػػة لهعاهػػػؿ الارتبػػػاط )

ي اصغر هف جهيػع قػيـ الارتبػاط الهحسػوبة 398( ودرجة حرية )0.05هستوى دلالة ) ( وٌ
،  0.47،  0.50،  0.34لهىاعػػػة الىفسػػػية والبالغػػػة )لأبعػػػاد التكيػػػؼ والدرجػػػة الكميػػػة هػػػع ا

( ههػػػػا يعىػػػػي وجػػػػود ارتبػػػػاط طػػػػردي حقيقػػػػي بػػػػيف الهىاعػػػػة الىفسػػػػية 0.52،  0.45،  0.71
والتكيػػؼ الأكػػاديهي واف ىسػػبة التبػػايف الحاصػػؿ فػػي درجػػات التكيػػؼ الأكػػاديهي يرجػػع هىػػً 

  (12( إلى عواهؿ أخرى، جدوؿ )0.73( إلى الهىاعة الىفسية و )0.27)
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 (12ادكؿ )
 قيـ معامؿ الارتباط بيف المناعة النفسية كالتكيؼ الأكاديمي

 المتغيريف
قيمة 
 الارتباط

القيمة الحراة 
 لمعامؿ الارتباط

مستكل 
الدلالة عند 

(0.05) 

 
 الهىاعة الىفسية

  0.34 التكيؼ هع الهىٍاج
0.098 
 
 
 
 

 دالة
 دالة 0.50 ىضج الأٌداؼ
 دالة 0.46 الفاعمية الشخصية

 دالة 0.71 الهٍارات
 دالة 0.45 الصحة الىفسية
 دالة 0.52 الدرجة الكمية

 
تشير ٌذي الىتيجة إلى وجود علبقػة طرديػة بػيف الهىاعػة الىفسػية والتكيػؼ الأكػاديهي  

أي اىػػً كمهػػا زادت الهىاعػػة الىفسػػية لػػدى عيىػػة البحػػث زاد التكيػػؼ الأكػػاديهي ، ويهكػػف أف 
جة أف اهػتلبؾ القػدرة عمػى تحهػؿ الإحبػاط وهواجٍػة الصػعاب وضػبط الػىفس تفسر ٌذي الىتي

وهقاوهة ها يىتج هف أفكار وهشاعر الغضػب واليػأس والاىٍزاهيػة والتشػاؤـ واهػتلبؾ القػدرات 
لبت اللبزهة لهواجٍة أعباء الدراسػة يػىعكس ايجابيػا عمػى التكيػؼ الأكػاديهي وتحقيػؽ  والهؤٌ

جتهػػاعي . فٍىػػاؾ عواهػػؿ عديػػدة هتداخمػػة وهتشػػابكة تتفاعػػؿ الاسػػتقرار الىفسػػي والتفاعػػؿ الا
فيهػػػا بيىٍػػػا لتقويػػػة الهىاعػػػة الىفسػػػية وهىٍػػػا هعرفيػػػة ، وسػػػموكية ، واىفعاليػػػة ، وبيئيػػػة ، حيػػػث 

 تساعد تمؾ العواهؿ عمى تعزيز قوة الفرد وهىاعتً الىفسية .
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 كالتكيؼ الأكاديمي مناعة النفسيةاليدؼ الرابع: التعرؼ عمى الفركؽ ني العلاقة بيف ال
 إناث(-تبعا لانس الطمبة)ذككر

تحقيقػػا لمٍػػدؼ الرابػػع هػػف البحػػث الحػػالي ، اسػػتخرجت الباحثػػة هعاهػػؿ الارتبػػاط بػػيف 
عىػػد الػػذكور وعىػػد الإىػػاث ، وبمغػػت قيهػػة الارتبػػاط بػػيف  الهىاعػػة الىفسػػية والتكيػػؼ الأكػػاديهي

،  0.36،  0.47ة عىػػػد الػػػذكور)الهىاعػػػة الىفسػػػية وأبعػػػاد التكيػػػؼ الأكػػػاديهي والدرجػػػة الكميػػػ
،  0.53،  0.72،  0.51( عمػػى التػػوالي وعىػػد الإىػػاث )0.48، 0.59،  0.55،  0.61
( عمى التوالي ، وقد بيىت الفروؽ في الارتباط أف ٌىػاؾ فػرؽ داؿ 0.62،  0.56،  0.31

 حقيقػػػي لبعػػػد ىضػػػج الأٌػػػداؼ إذ بمغػػػت القيهػػػة الزائيػػػة الهحسػػػوبة لدلالػػػة الفػػػرؽ فػػػي الارتبػػػاط
ػػػػي اكبػػػػر هػػػػف القيهػػػػة الزائيػػػػة الجدوليػػػػة البالغػػػػة )5.009) ( عىػػػػد هسػػػػتوى دلالػػػػة 1.96( وٌ
ذا يعىي أف الهىاعة الىفسية ترتبط بشػكؿ أكثػر هػع ىضػج الأٌػداؼ عىػد الإىػاث 0.05) ( وٌ

أكثػػر ههػػا ٌػػي عميػػً عىػػد الػػذكور ، وكػػذلؾ دلػػت القيهػػة الزائيػػة الهحسػػوبة لبعػػد الهٍػػارات إذ 
ي اكبر هف القيهة الزائية الجدولية الهشػار إليٍػا 2.800لهحسوبة )بمغت القيهة الزائية ا ( وٌ

سػػػابقا ، ههػػػا يعىػػػي أف الهىاعػػػة الىفسػػػية تػػػرتبط بالهٍػػػارات أكثػػػر عىػػػد الػػػذكور هىٍػػػا للئىػػػاث، 
    ( 13جدوؿ )
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 (13ادكؿ )
لأكاديمي لتكيؼ انتائج الاختبار الزائي لدلالة الفركؽ ني الارتباط بيف المناعة النفسية كا

 كنؽ متغير الانس

 المتغيريف
مستكل  zقيمة  قيمة الارتباط

الدلالة 
 الادكلية المحسكبة الإناث الذككر (0.05عند)

التكيؼ هع 
 الهىٍاج

 
 

الهىاعة 
 الىفسية

 غير دالة  0.500 0.51 0.47

 5.009 0.72 0.36 ىضج الأٌداؼ

 
1.96 

 دالة
الفاعمية 
 الشخصية

 ير دالةغ 1.120 0.53 0.61

 دالة 2.800 0.31 0.55 الهٍارات
 غير دالة 0.424 0.56 0.59 الصحة الىفسية
 غير دالة 1.905 0.62 0.48 الدرجة الكمية

 
( ، 2012( ، ودراسػػػػة )يوىسػػػػي،2010تتفػػػػؽ ٌػػػػذي الىتيجػػػػة هػػػػع دراسػػػػة )بىػػػػي خالػػػػد ،

التكيػػػػػؼ وؽ فػػػػػي الىػػػػػوع فػػػػػي ( التػػػػػي أشػػػػػارت إلػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػر 2012ودراسػػػػػة )هيػػػػػرة ، 
 . الأكاديهي

وتػػرى الباحثػػة أف الهىاعػػة الىفسػػية تػػرتبط هػػع ىضػػج الأٌػػداؼ عىػػد الإىػػاث أكثػػر هػػف 
الػػذكور لإدراؾ الطالبػػة لهػػدى ارتبػػاط الدراسػػة الجاهعيػػة بخططٍػػا الهسػػتقبمية ، وتػػرى الباحثػػة 
 أف ارتبػاط الهىاعػة الىفسػػية بالهٍػارات عىػػد الػذكور أكثػر هىٍػػا للئىػاث بسػػبب تفاعػؿ الطالػػب
الصػػػفي وهػػػدى الاىتبػػػاي والتركيػػػز لديػػػً ، وقياهػػػً بتسػػػجيؿ الهلبحظػػػات واسػػػتخداـ الهكتبػػػة ، 

تباعً لهٍارات دراسية فعالة .   وا 
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 : التكصيات
العهػػؿ عمػػى زيػػادة الاٌتهػػاـ بػػالتثقيؼ والتوعيػػة الصػػحية والىفسػػية فػػي هواجٍػػة الضػػغوط  .1

 .وذلؾ هف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ والعهؿ والأسرة والجاهعات 
إقاهة دورات توعية وبراهج تدريبية تعهؿ عمى تدريب الطمبػة عمػى دور الهىاعػة الىفسػية  .2

 وكيفية هواجٍة الأزهات الىفسية .
الاٌتهاـ بالهزيػد هػف البحػوث التطبيقيػة والبػراهج الإرشػادية والاٌتهػاـ بػالتثقيؼ والتوعيػة  .3

 ة .الصحية والىفسية في هواجٍة الضغوط والوقاية هف الأهراض الىفسي
التركيػػز عمػػى الىهػػو العقمػػي لمطالػػب هػػف قبػػؿ الأسػػاتذة يكػػوف أكثػػر هػػف اٌتهػػاهٍـ بػػالىهو  .4

الىفسػػي لػػً لػػذا يىبغػػي تػػوعيتٍـ هػػف قبػػؿ الهختصػػيف فػػي هجػػاؿ الصػػحة الىفسػػية لكيفيػػة 
غرس وترسيخ هٍارات الاتزاف الاىفعالي لدى الطالب الجاهعي لهسػاعدتً لموصػوؿ إلػى 

 إليً . التكيؼ الأكاديهي الذي يصبو 
 

 :المقترحات
 إجراء دراسة تتىاوؿ علبقة الهىاعة الىفسية باليقظة الذٌىية لدى طمبة الجاهعة . .1
 إجراء دراسة تتىاوؿ علبقة الهىاعة الىفسية بأٌداؼ الحياة لدى طمبة الجاهعة . .2
 فعالية برىاهج تدريبي لتىهية الهىاعة الىفسية لدى طلبب الهرحمة الجاهعية . .3
ىػػػاوؿ علبقػػػة التكيػػػؼ الأكػػػاديهي بػػػالتفكير هػػػا وراء الهعرفػػػي لػػػدى طمبػػػة إجػػػراء دراسػػػة تت .4

 الجاهعة .
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 :المصادر العربية
علبقػػػػػة الأحػػػػػداث ( : 2008أبػػػػػو هصػػػػػطفى والسػػػػػهيري ، ىظهػػػػػي عػػػػػودة ، ىجػػػػػاح عػػػػػودة ) -

 ( ، العدد الأوؿ. 16، هجمد الجاهعة الإسلبهية ، الهجمد ) الضاغطة بالسموؾ العدواىي
( : الهىاعة الىفسية وعلبقتٍا بالهساىدة الاجتهاعية 2013هحهد رزوقي )الأعجـ ، ىادية   -

 لدى طمبة الجاهعة ، رسالة هاجستير ، كمية التربية لمعموـ الإىساىية ، جاهعة ديالى . 
( : التكيػػػؼ الأكػػػاديهي وعلبقتػػػً بالكفػػػاءة الذاتيػػػة العاهػػػة لػػػدى 2010بىػػػي خالػػػد ، هحهػػػد ) -

، هجمة الىجاح للؤبحاث والعمػوـ الإىسػاىية،  اهعة آؿ بيتطمبة كمية العموـ التربوية في ج
 ( .432-413( ص)2( )24هجمد )

، دار الحاهػػػد  1ط،  هقدهػػػة فػػػي الصػػػحة الىفسػػػية( : 2012الختاتىػػػة ، سػػػاهي هحسػػػف )  -
 لمىشر والتوزيع ، عهاف ، الأردف .

 علبقػة الضػغوط الىفسػية بالإصػابة بهػرض السػرطاف( : 2000الخواجة ، جاسـ هحهػد ) -
 ، القاٌرة . 2، العدد  10، هجمة دراسات ىفسية ، الهجمد 

( : الذاكرة والإدراؾ والوعي ، ترجهػة ىجيػب الفػوىس خػزاـ ، الػدار 2000دافيدوؼ ، لىدا ) -
 الدولية للبستثهارات الثقافية ، القاٌرة .

دار وائػؿ لمىشػر والتوزيػع ، ،  هبادئ الصػحة الىفسػية( : 2005الداٌري ، صالح حسف )  -
 اف، الأردف .عه

( : الحرهػػاف الأبػػوي وعلبقتػػً بكػػؿ هػػف التكيػػؼ الىفسػػي 1992دسػػوقي ، راويػػة هحهػػود )  -
( ، ع 11، السػػػىة ) هجمػػػة عمػػػـ الػػػىفسوهفٍػػػوـ الػػػذات والاكتئػػػاب لػػػدى طمبػػػة الجاهعػػػة ، 

(41. ) 
، دار الهسػػػػػػيرة لمىشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع  الصػػػػػػحة الىفسػػػػػػية( : 2009رضػػػػػػواف ، سػػػػػػاهر جهيػػػػػػؿ ) -

 والطباعة ، عهاف .
، دار 8، ط دراسة في سيكولوجية التكيؼ الصحة الىفسية ( :2004الرفاعي ، ىعيـ ) -

 الكمهة ، دهشؽ ، سوريا .
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( : التكيػػؼ وعلبقتػػً بالتحصػػيؿ 2004الرفػػوع ، هحهػػد أحهػػد و القرارعػػة ، أحهػػد عػػودة )  -
، هػػج هجمػػة جاهعػػة دهشػػؽ لمعمػػوـ التربويػػةكميػػة الطفيمػػة الجاهعيػػة التطبيقيػػة ،  ،الدراسػػي

 ، سوريا . 120-119( ، ص2( ، ع )20)
هجمػػػػة كميػػػػة ( : الهىاعػػػػة الىفسػػػػية هفٍوهٍػػػػا وأبعادٌػػػػا وقياسػػػػٍا ، 2013زيػػػػداف ، عصػػػػاـ ) -

 . 882-812( ، 51، جاهعة طىطا ، ) التربية
( : العلبقػػة بػػيف سػػهات الشخصػػية والتكيػػؼ الأكػػاديهي لػػدى 2000السػػرحاف ، رضػػواف ) -

 ، جاهعة آؿ البيت ، الأردف .ر هىشورة رسالة هاجستير غي ، طمبة جاهعة آؿ البيت
( : التوجػػػػً الػػػػديىي وعلبقتػػػػً بالهىاعػػػػة 2015سػػػػمهاف وخديجػػػػة وجػػػػاىي ، ىػػػػواؿ جػػػػوجي )  -

( ، 4) 15،  بحث هىشور في هؤتهر العهيػد العمهػي الثػاىيالىفسية لدى طمبة الجاهعة ، 
 . 4ـ
الدارسػػيف فػػي  ( : تقىػػيف هقيػػاس هػػدى التكيػػؼ لػػدى2004السػػىبؿ ، عبػػد العزيػػز عبػػد الله ) -

، جاهعة الهمؾ سػعود  هجمة التربيةهراكز هحو الأهية وتعميـ الكبار في هديىة الرياض ، 
 ( .22( ، العدد )20، الإهارات العربية الهتحدة ، السىة العشريف )

، 1ط،  عمـ الىفس الشواذ والاضػطرابات العقميػة الىفسػية(: 2005صالح ، قاسـ حسيف )  -
 ، اربيؿ ، العراؽ . هطبعة جاهعة صلبح الديف

 ، دار الهلبييف لمىشر والتوزيع ، بيروت . هعالـ التربية( : 1983عاقؿ ، فاخر ) -
ػػػػػاب ) - ( : الهىاعػػػػػة الىفسػػػػػية وعلبقتٍػػػػػا بالكفػػػػػاءة 2010عبػػػػػد الجبػػػػػار ، هواٌػػػػػب عبػػػػػد الوٌ

، كميػػة  أطروحػػة دكتػػورايالشخصػػية وسػػهو الػػذات لػػدى الهصػػابيف بهػػرض الغػػدة الدرقيػػة ، 
 اهعة الهستىصرية .التربية ، الج

( : التهركػػػز حػػػوؿ الػػػذات وعلبقتػػػً برتػػػب الٍويػػػة 2015عبػػػد الػػػرحهف ، شػػػذى خػػػالص )  -
، كميػة التربيػة لمعمػوـ الصػرفة  أطروحػة دكتػورايوالتكيؼ الأكػاديهي لػدى طمبػة الجاهعػة ، 

 ابف الٍيثـ ، جاهعة بغداد . –
، دار 1ط، رسػي التوجيػً الهد( : 2004عبد العزيز ، سعيد و عطيوي ، جػودت عػزت ) -

 الثقافة لمىشر والتوزيع ، عهاف ، الأردف .
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دارة الضػػغوط الىفسػػية ، دار الفكػػر العربػػي ، 2001عثهػػاف ، فػػاروؽ السػػيد )  - ( : القمػػؽ وا 
 القاٌرة .

( : التكيػػؼ الأكػػاديهي وعلبقتػػً بػػدافع الاىجػػاز عىػػد الطمبػػة 2010عػػزاـ ، عبػػد الىاصػػر ) -
 ، جاهعة اليرهوؾ . دكتوراي غير هىشورة أطروحةالهغتربيف في جاهعة اليرهوؾ ، 

دار الفكػػػػر لمطباعػػػػة والىشػػػػر ، ،  الصػػػػحة الىفسػػػػية( : 2004العهريػػػػة ، صػػػػلبح الػػػػديف )  -
 عهاف ، الأردف .

، هؤسسة الكويت لمتقدـ الإرشاد الىفسي والتربوي ( : 1986الغىيـ ، يعقوب يوسؼ ) -
 ( .124العمهي ، الكويت ، سمسمة عالـ الهعرفة ، )

هجمػة هىبػر ( : ظاٌرة الهىاعة الىفسػية فػي الحضػارة الإسػلبهية ، 1994، عمي ) القاضي -
 ، العدد الثالث ، السىة الثالثة والخهسوف .الإسلبـ 

ػػػاب )  - ، هكتبػػػة الاىجمػػػو  اتجاٌػػػات هعاصػػػرة فػػػي عمػػػـ الػػػىفس( : 2002كاهػػػؿ ، عبػػػد الوٌ
 الهصرية ، القاٌرة .

دار الهعرفػػػة الجاهعيػػػة ، القػػػاٌرة ، ،  الإرشػػػاد الأسػػػري( : 2006كفػػػافي ، عػػػلبء الػػػديف )  -
 هصر .

، دار واسػط ،  4( : الىفس ، اىفعالاتٍػا وأهراضػٍا وعلبجٍػا  .  ط 1988كهاؿ ، عمي )-
 بغداد.

( : هجمػػػة الصػػػحة والحيػػػاة ، هؤسسػػػة البيػػػاف لمىشػػػر ، الإهػػػارات 2010المػػػويهي ، احهػػػد ) -
 ( .1العربية الهتحدة ، دبي ، العدد )

( : العلبقػػات بػػيف الاتجاٌػػات الوالديػػة فػػي التىشػػئة 2006د القػػادر )الهجػػالي ، عػػريف عبػػ  -
الاجتهاعيػػػػة وبػػػػيف كػػػػػؿ هػػػػف العػػػػػزو السػػػػببي التحصػػػػيمي والتكيػػػػػؼ الىفسػػػػي والاجتهػػػػػاعي 

وبيف والهتفوقيف بدولة الإهػارات الهتحػدة غيػر  أطروحػة دكتػوراي،  والأكاديهي لمطمبة الهوٌ
 هىشورة ، كمية التربية ، جاهعة عهاف .

( : السػػػعادة وتىهيػػػة الصػػػحة الىفسػػػية هسػػػؤولية الفػػػرد فػػػي الإسػػػلبـ 2000هرسػػػي ، كهػػػاؿ ) -
 ، دار الىشر لمجاهعات ، القاٌرة . 1وعمـ الىفس ، ج
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، ، دار الكىدي لمىشػر 1، ط الطب الرياضي الفسيولوجي( : 1999همحـ ، عائد فاضؿ ) -
 عهاف .

لببػػػي لػػػدى طمبػػػة الجاهعػػػة ( : الػػػدعـ الاجتهػػػاعي والتكيػػػؼ الط2000همكػػوش ، ريػػػاض )  -
، عهػػػػاف ، 132( ، ص1( ، ع )27، هػػػػج) هجمػػػػة دراسػػػػات العمػػػػوـ التربويػػػػةالأردىيػػػػة ، 
 الأردف .

دار الىٍضػػػػة العربيػػػػة لمطباعػػػػة ، عمػػػػـ الػػػػىفس الإكميىيكػػػي  ( :2000الهميجػػػي ، حمهػػػػي )  -
 والىشر ، بيروت .

هي عىد طمبة ( : الهىاخ الأسري وعلبقتً بالتكيؼ الأكادي2012هيرة ، أهؿ كاظـ ) -
كمية  257-251( ، ص33، ع )هجمة البحوث التربوية والىفسية ،  الجاهعة

 التربية لمبىات ، جاهعة بغداد.
( : التكيػػؼ الهدرسػػي عىػػد الهتفػػوقيف والهتػػأخريف تحصػػيلب 2006ىاصػػر ، أهػػاىي هحهػػد ) -

ير رسػػالة هاجسػػت،  فػػي هػػادة المغػػة الفرىسػػية وعلبقتػػً بالتحصػػيؿ الدراسػػي فػػي ٌػػذي الهػػادة
 ، كمية التربية ، جاهعة دهشؽ . غير هىشورة

( : الاغتػػػراب الىفسػػػي وعلبقتػػػً بػػػالتكيؼ الأكػػػاديهي لػػػدى طمبػػػة 2012يوىسػػػي ، كريهػػػة )  -
، جاهعة هولود هعهري ، كمية العموـ الاجتهاعية  رسالة هاجستير غير هىشورة، الجاهعة 
 ، الجزائر.
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        الاداء الكظيفي لدل ضباط كزارة الداخمية

 أ.د. عمي عكده محػػمد الحػػػػػػػػػمفي ليث شعباف ىاشـ الغراكم
 كمية ا،داب / جاهعة بغداد  /حث العمهيهركز البحوث الىفػػسية / وزارة التعميـ العالي والب

 
  :المستخمص
 الهىظهػات ، جهيػع لتحقيقػً تسػعى الػذي الىٍػائي الىاتج لمعاهميف الوظيفي  الأداء يعد

ػو  الػوظيفي الأداء بهسػتوى الارتقػاء إف كهػا وفشػمٍا ، الهىظهػة أداء عمػى هؤشػر يػدؿ وٌ
 شخصػية وأخػرى بيئيػة ، اهػؿعو   :هىٍػا  عواهػؿ هتعػددة تػؤثر فيػً عمػى يتوقػؼ لمعػاهميف

ووظيفيػػة ، واعتبراخػػروف اف الاداء الػػوظيفي يعػػد عػػاهلب أساسػػياً لمٍويػػة الاىسػػاىية ، وقػػد تػػـ 
إجػػػراء العديػػػد هػػػف  البحػػػوث التجريبيػػػة عػػػف أٌهيػػػة الاداء الػػػوظيفي بشػػػكؿ أساسػػػي هػػػف قبػػػؿ 
ة عمهػػػػاء الػػػػىفس وعمهػػػػاء الادارة ، حيػػػػث لاحظػػػػوا أف قيػػػػاس الاداء الػػػػوظيفي  يعطػػػػي صػػػػور 

وقػػد اسػػتٍدؼ شػػعوري بالرضػػا عػػف هػػا يقػػوـ بػػً ،   لطبيعػػة العهػػؿ الهكمػػؼ بػػً الاىسػػاف وهػػدى
ولتحقيػؽ اٌػداؼ يفي لػدى  ضػباط وزارة الداخميػة ، البحث الحالي التعػرؼ عمػى الاداء الػوظ

( 33( والذي تآلؼ هف )2012البحث قاـ الباحث بػتبىي  هقياس الاداء الوظيفي لمعزاوي  )
ائي واسػػػػػػػتخراج خصائصػػػػػػػً ائيػػػػػػػة  بعػػػػػػػد اف اخضػػػػػػػع لمتحميػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػفقػػػػػػػرة بصػػػػػػػورتً الىٍ

( ضػابط  هػف وزارة  240،  وبعد تطبيؽ الاداة عمى عيىة البحث الهؤلفػة هػف )السيكوهترية
ـ بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية  ذات التوزيػػع الهتىاسػػب  اشػػارت   الداخميػػة والػػذيف تػػـ اختيػػارٌ

 ىتائج البحث الى : 
 .لاداء الوظيفي لدى ضباط وزارة الداخميةوجود هستوى هرتفع هف ا -1
وجود فروؽ في العلبقة في الاداء الوظيفي تبعاً لهتغير ىوع العهؿ الهكمؼ بً الضابط                    -2

 .لصالح ذوي العهؿ الاداري وبدلالة احصائيةهيداىي (  –) اداري 
 .بحاث لاحقةو في ضوء الىتائج قدـ الباحث هجهوعة هف التوصيات و الهقترحات لأ

 : الاداء ، الاداء الوظيفي ، ضابط الشرطة الكممات المفتاحية
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Abstract 

The job performance of the employees is the final result that all 

organizations seek to achieve, which is an indication of the organization's 

performance and its failure, as the level of job performance for workers depends 

on several factors that affect it, including: environmental factors, and other 

personal and functional factors, and others consider that job performance is a 

key factor of identity Humanity, many experimental researches were conducted 

on the importance of job performance mainly by psychologists and management 

scientists, where they observed that measuring job performance gives a picture 

of the nature of the work assigned to man and how satisfied he is with what he is 

doing, and the current research aimed to identify performance Career with 

officers of the Ministry of Interior, and to achieve the goals of the research, the 

researcher adopted the job performance scale for Al-Azzawi (2012), which 

consisted of (33) paragraphs in his final form after he was subjected to statistical 

analysis and extracting his psychometric properties, and after applying the tool 

to the research sample consisting of (240) officers from The Ministry of the 

Interior, who were chosen by the stratified random method with proportional 

distribution, the results of the research indicated: 

1- The presence of a high level of job performance among Ministry of Interior 

officers. 

2- There are differences in the relationship in job performance according to the 

variable of the type of work assigned to the officer (administrative - field) in 

favor of those with administrative work and with statistical significance. 

In light of the results, the researcher presented a set of recommendations 

and proposals for subsequent research. 
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 مشكمة البحث
يهثؿ الأداء الوظيفي القاسـ الهشترؾ لعمهاء الإدارة وعمـ الىفس  و يعد عىصراً 
هحورياً لجهيػع حقػوؿ الهػعػرفة التىظيهية  والىفسية  فػٍو البعػػد الأكػثر أٌػهية لهىظػهات 

ر ورفع هستوى أصبح الاٌتهاـ بتطوي(، و Venktrman, 1990, p.26الأعػهاؿ كػافة )
أو هىظهة لأىً يؤثر في تحقيؽ الاٌداؼ الهرسوهة ة الاداء الوظيفي ضرورة لأي هؤسس

حيث ىجد بأىً يأخذ اشكاؿ واتجاٌات هتعددة والتي هف بيىٍا الاٌتهاـ بالهوظؼ وتأٌيمً  
 عمهياً وعهمياً،  فضلًب عف  توافر ظروؼ عهؿ هىاسبة هادياً وهعىوياً تهكىً هف ابراز قدراتً
وهٍاراتً العمهية والفىية في اداء وظائفً وعمى هستوى جيد هف الكفاءة والفاعمية )بف 

 ( 2، ص  2014رحهوف ، 
يشكؿ الأداء الوظيفي أٌػهية أساسية لأي هىظهة هف خلبؿ الاسػػػػػتغلبؿ الأهثؿ 

بؿ  لقواٌا وهواردٌا البشرية، وأىٍا ليست هجرد أداة لمسيطرة، وفرض السمطة عمى العاهميف،
أداة لمتشخيص الهحكـ والهوضعي لأداء العاهميف جهيعٍـ ، وذلؾ هف أجؿ هساعدة الإدارة 
العميا في اتخاذ القرار الهىاسب، وكذلؾ تقديـ الهعموهات اللبزهة لإدارة الهوارد البشرية 

 ( 3، ص  2010لتهكىٍا هف إدارة تمؾ الهوارد بكفاءة واقتدار ) ابو شرخ ، 
راسات الهقاربة لهوضوع البحث الحالي ىجػد اف هوضػوع الأداء عىد التعرض الى الد

الوظيفػي أثػار اٌتهاـ الباحثيػف و الههارسيف في حقؿ الإدارة  وعمـ الىفس  وقد قدّـ 
الهتختصصوف بٍذا الشأف  عدداً هف البحوث و التفسيرات و الطروحات الهتعددة عف 

اٌيـ أخػرى هىػٍا الأىتػاجية و الكػفاءة  إذ إف هكوىات هفٍػوـ الأداء الوظيفي و إلتصػاقً بهػف
الأداء الوظػيفػي الفػردي ٌػػو الحمػقة الأساسػية الفاعمة لأي هىظهة أو هؤسسة ولأف الفرد ٌو 

،  2009الهحرؾ الأوؿ والأخير لٍا و ٌو يؤثر في الأداء الإجهالي لمهؤسسة )اللبهي، 
 (58ص
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 أىمية البحث
ف الرئيس لمعهمية الادارية والتىظيهية لمهىظهة كوىٍا الجزء يعد الاداء الوظيفي الهكو 

الحي هىٍا لأىٍا هرتبطة الاىساف الذي يدير العهمية الاىتاجية ويحولً الى هواد جاٌزة 
تتعدى ذلؾ  بؿأف اٌهية الاداء الوظيفي لا تتوقؼ عمى هستوى الهىظهة  هاللبستٍلبؾ ، ك

لمدولة ،  والاداء الوظيفي يتكوف هف هجهوعً  الى خطط التىهية الاقتصادية والاجتهاعية
هف العىاصر هىٍا ها ٌو هرتبط بالهعرفة بالوظيفة  وهىٍا ها ٌو هرتبط بىوعية العهؿ 

،  (477، ص  2018وكهيتً والهثابرة والوثوؽ  والوقت الهستغرؽ والتكمفة ) أرفيس ، 
الهعبر الهادي عف  يحتؿ الأداء الوظيفي  هكاىة هٍهة داخؿ اي هؤسسة بسبب اعتباري

الىاتج  الىٍائي لهحصمة جهيع الاىشطة التي تقوـ بٍا تمؾ الهؤسسة ، و ذلؾ عمى هستوى 
الفرد و الهؤسسة والدولة ، ذلؾ لاعتبار اف الهؤسسات تكوف اكثر استقراراً وأطوؿ بقاءً 
ر عىدها يكوف أداء العاهميف أداء هتهيز،  وترجع أٌهية الأداء الوظيفي  هف وجٍة ىظ

الهىظهة إلى ارتباطً  بدورة حياتٍا في هراحمٍا  الهختمفة والتي ٌي : ) هرحمة البقاء 
، 2017والاستهرارية ، هرحمة السهعة والفخر، هرحمة التهييز ثـ هرحمة الريادة ( )ابتساـ ، 

تجمى بشكؿ واضح اٌهية دراسة هفٍوـ الاداء الوظيفي كوىٍا تعطي هؤشرات ك  (46ص 
ىظيـ هٍاـ والتزاهات هوظفي الدولة ، بغية الوقوؼ عمى هحددات حقوقٍـ هٍهة تفيد في ت

الهترتبة لٍـ و بالهقابؿ تىظيـ واجباتٍـ الهفروضة عميٍـ ،  وهف ثـ  الذٌاب باتجاي  
ههارسة الهٍاـ الوظيفية هف قبمٍـ كلًب وفؽ تخصصً ، هع تحهؿ اثار الالتزاهات الهترتبة 

داء الوظيفي يرتبط بطبيعة الحاؿ ارتباطاً حتهياً هع طبيعة جراء القياـ بالعهؿ ، هع اف الا
الواجب الهىاط بشخص الهوظؼ  ، الاهر الذي يتطمب  ادراؾ الهوظؼ للؤعهاؿ التي 

 ك ( 34،ص  2013يهارسٍا والتي سوؼ يقوـ بأدائٍا في الوقت الراٌف ) الشحري ، 
اهميف في القطاعيف العاـ والخاص ىتيجةً لمحاجة الهٍىية لهعرفة هستوى الاداء الوظيفي لمع

يجاد تعددة تٍدؼ الى ابحَثاً  هكتبت عىً َكبير الأداء الَظيفي باٌتهان هفٍوـ  حظي فقد 
، فضلُب عف بً صمة الهتالهشاكؿ  عو هتعددة الدَريات العمهية تقاريرقدهت َقد ؿ ، حمَ
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، ف الخدهة الوظيفيةميف وتىظـ شؤو التي تخص اداء العاهالتىظيهية ؿ كؤعادة  تصهين الٍيا
لوائح شراك العاهميو في َضع الهع اف تمؾ الهحاولات كاىت ذات اتجاي اداري يقضي  بأ

ؿ أسمَب فرق العهاستخداـ َالتركيز عمى هها كاف عميً ، بصَرة أكبرالتىظيهية 
( 81،ص  2008هبذولة ، ) الفايدي ، الجديدة لمجٍَد الفردية َالجهاعية دوافع َابتكار 

اهر يتطمب البحث بشكؿ اكثر دراسة السموؾ الهٍىي في الوقت الراٌف   اصبحتو 
هوضوعية ذلؾ عىد الىظر بعيف الفحص الى الهسببات التي ادت الىشاط الهبذوؿ هف  قبؿ 

أو ف يهكلاسباب و التعرف عمى االهوظؼ الذي يطمؽ عميً )  الاداء الوظيفي (  إذ ا
ؤذا ها تَافرت ٌذي ؿ ذا السمَك في الهستقبفي هحاَلة التىبؤ بٍهعيىة  بدرجة يفيد  

بهعىى آخر أىً يهكىك أو تتبصر بها حَلك َأو تتعرف عمى بعض العىاصر الاسباب ، 
فإىً يهكو ؤذا  التىبؤ ، ىاصر أَ الهسببات ػتَافرٌذيالعؿ َأىً حا،الهسببة لمسمَك 

حيث ها يكوف    ؾ الصادر عىً  َالتحكن في ٌذا السمَ، سمَك الهتَقع لشخص هعيو ػػبال
ىجاح أي هؤسسة سواء أكاىت حكوهية او خاصة  أف ( و 13، ص  2016) هحهد ، 

يتوقؼ عمى أداء العاهميف لديٍا ، وبسبب اف عهمية قياس الأداء الوظيفي هف هٍاـ  الجٍة 
الإدارية ، وذلؾ لأٌهية حصوؿ  الإدارة عمى هعموهات دقيقة تعد غاية في  الأٌهية عىد 

هر الادارية وبىاء عهمية التخطيط والٍيكمية الخاصة بىظاـ الرقابة الادارية اصدار الاوا
ها :  : المااؿ الأكؿ الٍادفة ، بذلؾ تتكوف عهمية قياس الأداء الوظيفي  هف هجاليف وٌ

لبت وقدرات وهٍارات في  يتىاوؿ هدى اهكاىية الهوظؼ  ورغبتً في ها ٌو عميً  هف  هؤٌ
  ؿ عهؿ أخر ذي هٍاـ وواجبات أكثر تعقيداً هها كاف يؤديً ،التطوير و الاىتقاؿ إلى هجا

: ٌو هدى ها يتاح لمهوظؼ  هف ظروؼ بيئية خاصة بعهمً هثؿ طبػيعة المااؿ الثاني 
واجباتً  وىوعيتٍا  و عواهؿ أخرى خاصػػة بالعػهؿ ذاتػػً كػػالاىتهاء والاحساس بالتقػػدير 

 (.60، ص2006والتصدي ، )بف عقيؿ ، 
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 ؼ البحثأىدا
 يٍدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :

 الاداء الوظيفي  لدى ضباط وزارة الداخمية . -1
الفروؽ في الاداء الوظيفي  لدى ضباط وزارة الداخمية  عمى وفؽ هتغير ىوع  -2

 اداري (. –العهؿ الهكمفيف بً  )هيداىي 
 

 تحديد المصطمحات
 :(performanceالاداء ) -1

درجة تحقيؽ وا  تهاـ الهٍاـ الهكوىة لوظيفة ( : يشير الأداء إلى 2001حسف )
و يعكس الكيفية التي يحقؽ أو يشبع الفرد هتطمبات الوظيفة وغالبا ها يحدث  الفرد ، وٌ

يشير إلى الطاقة الهبذولة ، أها الأداء قياس عمى  تداخؿ بيف الأداء والجٍد فالجٍد 
 (25، ص  2001أساس الىتائج التي حققٍا الفرد ) رواية ، 

وهػديريف  : ٌو ها يبذلػً كػؿ هػف يعهػؿ بالهؤسسػة هػف هىظهػيف ( 2004هداوي )ح  -
 (. 143، ص 2004وهٍىدسيف وعاهميف  ) حهداوي ، 

: الأداء ٌػػػو درجػػػة تحقيػػػؽ الفػػػرد العاهػػػؿ لمهٍػػػاـ الهوكمػػػة ، إليػػػً هػػػف 1997كلبلػػػدة   -
 تخفيض تكاليؼ الهػوارد حيث الجٍد والجودة والىوعية الهحققة هع العهؿ فضلًب عف

 ( 242، ص  1997الهستخدهة  ) كلبلدة ، 
 :  (Job performance)الاداء الكظيفي -2
ػػا الفػػرد  (Herzberg, 1957ٌيرزبيػػرج ) - :  ٌػػو الحصػػيمة الىٍائيػػة للؤىشػػطة التػػي يىجزٌ

)الهوظػػػػػػػؼ( و التػػػػػػػي تتػػػػػػػأثر بػػػػػػػدوافع الفػػػػػػػرد ىفسػػػػػػػً و دوافػػػػػػػع تتعمػػػػػػػؽ بظػػػػػػػروؼ العهػػػػػػػؿ 
Mukokoma, 2008, p.2)) . 

: ٌو ها يقدهً الهوظؼ إلى الهؤسسة هف جٍد و خبرة هقابؿ (Adams ,1963آدهز ) -
 (.Sonnentag&Frese 2001, p.11حصولً عمى عوائد هثؿ الأجور و الترقية )
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:  أىػً قػدرة الهىظهػة عمػػى (Robins & Wiersema,1995روبػػىػػػػػس و ويػػػرسػػػيػهػػػا ) -
  ,   p.278و الىهػػو )تحقيػػؽ أٌػػدافٍا الطويمػػة الأهػػد التػػي تتهثػػؿ فػػي البقػػاء والتكيػػؼ 

1995   ، Robins & Wiersema .) 
: اىً عهمية تقيػيـ فيهػا اذا كػاف  الفػرد )الهوظػؼ ( يىفػذ (Campbll  ,1990) كاهبؿ   -

 ( .p.687, 1990 Campbllعهمً داخؿ وظيفتً بشكؿ جيد  )
: ٌػػػو التػػػزاـ الهوظػػػؼ بهتطمبػػػات وظيفتػػػً التػػػي اسػػػىدت اليػػػً هٍاهٍػػػا ( 2003الٍيتػػػي )  -

 (.195، ص  2003تي ، )الٍي
: ٌػو تىفيػذ الهوظػؼ لأعهالػً و هسػؤولياتً  التػي تكمفػً بٍػا الهىظهػة ( 2009ٌلبؿ  )  -

 (.11ص  2009او الجٍة التي ترتبط وظيفتً بٍا  )ٌلبؿ ، 
( تعريفاً ىظرياً لبحثً الحالي 1957: تبىّى الباحث تعريؼ ) ٌيرزبيرج  التعريؼ الىظري -

الأىشػػػطة و الجواىػػػب التػػػي يزاولٍػػػا الفػػػرد  )ضػػػابط  ذلػػػؾ  لأىػػػً تعريػػػؼ شػػػاهؿ  لجهيػػػع
 الشرطة( وهحيط العهؿ الذي يزاوؿ فيً الىشاط الهطموب هىً .

: ٌو الدرجة التي يحصؿ عميٍا الهستجيب )ضابط الشرطة( هف التعريؼ الإجرائي -
 خلبؿ استجابتً عمى فقرات هقياس الأداء الوظيفي الهعد لٍذا الغرض.

 :(Police officerضابط الشرطة: )  -3
ورد تعريؼ ضابط الشرطة في قاىوف الخدهة والتقاعد لقوى الاهػف الػداخمي  رقػـ                

( الهعدؿ في الهادة الرابعة هىً حيث جاء تعريفة عمى اىً  ))رجػؿ  2011لسىة  18) 
الشرطة هف رتبػة هػلبزـ فهػا فػوؽ (( ، ولتحقيػؽ اٌػداؼ البحػث الحػالي فقػد قػاـ الباحػث 

يىة البحث  عمى صىفيف هف الضباط وذلؾ عمى وفؽ طبيعة العهؿ  الهكمفيف بتقسيـ ع
 -بً الضباط ،  حيث هيز بيف ىوعيف هف الضباط في أدىاي :

ػػو الضػػابط الهكمػػؼ بأعهػػاؿ هيداىيػػة والتػػي تتطمػػب هىػػً بػػذؿ   الضػػابط الميػػداني - : وٌ
دات الهيداىيػة جٍداً بدىياً لأداء الوظيفة الهكمؼ بٍا هثؿ الضابط الهىسوب الى الوح

 ) ضباط شرطة الىجدة اىهوذجاً (



                                        النفسية مركز البحوث

312 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

و الضابط الهكمؼ بأعهاؿ ادارية والتي تتطمب هىً بػذؿ جٍػداً الضابط الادارم  - : وٌ
ذٌىيػػػاً لأداء الوظيفػػػة الهكمػػػؼ بٍػػػا هثػػػؿ الضػػػابط الهىسػػػوب الػػػى الوحػػػدات الاداريػػػة 

 )الشعبة التحقيقية في هديرية هكافحة الاجراـ اىهوذجاً ( 
 

 نظرم لمبحثالاطار ال
 تمييد: 

 فيٍػا ، العػاهميف أداء بهسػتوى الهسػتهر للبرتقػاء جٍودٌػا الحديثػة الهىظهػات تركػز
 إىتاجية هستويات وتحقيؽ الأداء برفع الكفيمة السبؿ لإيجاد هيزاىياتٍا هف الكثير وتخصص
 العهػؿ ، عمػى وقدرتػً البشػري العىصػر بكفػاءة هىظهػة أي فاعميػة لارتبػاط وذلػؾ عاليػة ،

ا وضهاف الهىظهة أٌداؼ تحقيؽ في الفعاؿ العىصر تباريباع  هوضوع حظي فقد لذا،  ىهوٌ
 بػً  الهتعمقػة لمهشػكلبت حمػوؿ لإيجػاد هسػتهرة بحوثػاً  وشػٍد بػالغ باٌتهػاـ الػوظيفي  الأداء

 ( 81، ص2008 الفايدي ، )
 :انكاع الاداء الكظيفي

 عمى العمهية الهعايير فه عدد عمى بىاء أىواعً وتحديد الوظيفي الأداء تصىيؼ يتـ
 :ا،تي الىحو
 يصىؼ وبالتالي وجزئية كمية إلى الأٌداؼ يقسـ الشهولية هعيار :الشمكلية معيار -1

 :إلى الأداء
ػو  :الكمػي الأداء - أ  جهيػع سػاٌهت التػي الإىجػازات خػلبؿ هػف يتجسػد الػذي وٌ

 ىسػب يهكػف ولا تحقيقٍػا، فػي لمهىظهػة الفرعيػة والأىظهػة العىاصػر والوظػائؼ
اإىج  هػف الىػوع ٌػذا إطار وفي العىاصر، باقي هساٌهة عىصر دوف أي إلى ازٌ

 كالاسػتهرارية الشػاهمة لأٌػدافٍا بمػوغ الهىظهػة هػدى عػف الحػديث يهكػف الأداء
ا وكيفيتٍا ، والىهو والأرباح  .الأٌداؼ هف وغيرٌ
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و  الازئي الأداء - ب  ويىقسـ لمهىظهة، الفرعية الأىظهة هستوى عمى يتحقؽ الذي وٌ
 حيػث الهىظهػة، عىاصػر لتقيػيـ الهعتهػد الهعيػار بػاختلبؼ أىػواع عػدة إلػى بدوري
 أو الأفػراد، وظيفػة أو الهالية ، وظيفة أداء إلى الوظائؼ يىقسـ حسب أف يهكف
 تفاعػؿ ىتيجػة ٌػو لمهىظهػة الكمػي الأداء أف إلػى وتجػدر الإشػارة التسػويؽ ، أداء
 ( 55، ص 2008 عبدالصهد،)  الفرعية أىظهتٍا هختمؼ أداء

 قصػير هتوسػط ، طويػؿ ، إلػى الهعيػار ٌػذا حسػب الأداء ويىقسػـ :الأاػؿ معيػار -2
ذا ، الأجؿ   عميػً الاعتهاد يهكف ولا التطبيؽ صعب يعتبر هف التصىيؼ الىوع وٌ
 بصفة إلا هسبقاً  هوعدٌا وتحديد بيف ا،جاؿ الفصؿ لصعوبة وذلؾ دقيقة ، بصفة
 .تقريبية

 اجتهػاعي، اقتصػادي، إلػى الهعيػار ٌػذا وفػؽ ءالأدا تصػىيؼ ويتـ  الطبيعة معيار -3
 أداء وجػود دوف الاقتصػادي الأداء تحقيػؽ لمهىظهػة يهكػف لا إذ تقىػي، سياسػي،

 (   37،ص 2017الفقعاوي،تكىولوجي )
 الػذاتي أو الػداخمي الأداء ىػوعيف ٌهػا عمػى وفػؽ الأداء يقسػـ :المصػدر معيػار -4

 :الخارجي والأداء
 أي الوحدة ، أداء الأداء هف الىوع ٌذا عمى طمؽوي :يالداخمي اك الذات الأداء - أ

 :يأتي ها بالأساس ويىتج الهواد هف تهمكً الهؤسسة ها يىتج أىً 
 و : البشري الأداء ـ يهكػف الذيف الهؤسسة أفراد أداء وٌ  هػورداً  اعتبػارٌ

 هػف التىافسػية الأفضػمية وتحقيػؽ القيهػة صػىع عمػى قػادراً   إسػتراتيجياً 
 .هٍاراتٍـ خلبؿ

 ا اسػتعهاؿ عمػى الهؤسسػة قػدرة فػي ويتهثػؿ:  التقىػي الأداء  اسػتثهارٌ
 فعاؿ. بشكؿ

 ويكهف في فعالية الوسائؿ الهاليػة الهتاحػة واسػتخداهٍا  الأداء الهالي :
. 
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ػػػوالأداء الىػػػاتج عػػػف الهتغيػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي الهحػػػيط الأداء الخػػػاراي - ب : وٌ
 الذي ٌو ارجيالخ الهحيط ولكف إحداثً ، في تتسبب لا فالهؤسسةالخارجي ، 

 عميٍػا تحصػؿ التػي الجيػدة الىتػائج يظٍرفػي عاهػة الىوع ، بصيغة فٍذا يولدي 
 .(35،ص2014 الهؤسسة )الهعهر،

ي كا،تي: ( 2010 شرخ ) أبو أوردٌا كها أىواع ثلبثة إلى الأداء ويصىؼ  وٌ
ريػة عهميػات إىجاز في تسٍـ التي السموكيات بً يقصد  :الهٍاـ أداء -1  جوٌ

 وجػرد والبيػع والخػدهات، لمبضػائع الهباشػر ثػؿ الإىتػاجه الهىظهػة فػي
 هباشػر غيػر أو هباشػر، بشػكؿ أداء يسػٍـ وكػؿ التػابعيف، إدارة الهخزوف،

 الهىظهة. عهميات تىفيذ في
 فػي هباشػر غيػر بشػكؿ تسػٍـ التػي السػموكيات كػؿ ٌػو :الظرفػي الأداء -2

رية تحويؿ ذي وهعالجتٍا، الهىظهة في العهميات الجوٌ  تسٍـ تالسموكيا وٌ
 إضافياً  دوراً  ليس ٌىا والأداء والهىاخ التىظيهي، الثقافة هف كؿ تشكيؿ في
ىهػا طبيعتػً، فػي  ويعتهػد الأساسػية الهٍػاـ الوظيفيػة ىطػاؽ خػارج يكػوف وا 
 .العهميات هعالجة فيً تجري الذي الظرؼ عمى

ػو :الهجابػً أو الهعػاكس الأداء -3  حيػث ا=سػابقيف الىػوعيف عػف يختمػؼ وٌ
 الغيػاب أو العهػؿ هواعيػد عػف التػأخر هثػؿ العهػؿ مبي فػيسػ يتهيزبسػموؾ

 والعىؼ الاستخداـ وسوء والعدواف هثؿ الاىحراؼ السموكيات بعض ويشهؿ
 (19، ص 2010) ابو شرخ ،  والهٍاجهة الاىتقاـ وروح

  :مصادر المعمكمات عف الاداء الكظيفي
يػػؽ عػػف الاداء تحتػػاج الادارة الػػى جهػػع هعموهػػات تفصػػيمية شػػاهمة وبشػػكؿ واضػػح ودق

الػػوظيفي هػػف جواىػػب هتعػػددة ،حيػػث يهكػػف الاعتهػػاد فػػي ذلػػؾ عمػػى هصػػادر هتعػػددة تشػػهؿ 
ػػػا والػػػرئيس الهباشػػػر والهشػػػرؼ والعاهػػػؿ ىفسػػػً وغيػػػري هػػػف  سػػػجلبت وقيػػػود الهىظهػػػة  وتقاريرٌ
الهصػػادر حيػػث لا يهكػػف الاعتهػػاد عمػػى هصػػدر واحػػد لمتػػزود بالهعموهػػات حػػوؿ الهوضػػوع 
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يثيػر هشػكمة التحيػز والهيػؿ فػي تفضػيؿ شػخص عمػى اخػر الاهػر ذلؾ بسبب اىػً ههكػف اف 
الذي لا يعطي هعموهات دقيقة يتـ بىاءً عميٍػا تقيػيـ الاداء بشػكؿ ىٍػائي ، ويعػرض الباحػث 

 ٌذي الهصادر بشكؿ هوجز في ادىاي :
يعد الهدير هف اٌـ الهصادر لمحصوؿ عمػى الهعموهػات : الهدير او الرئيس الهباشر -1

لػػوظيفي ، ذلػػؾ بسػػبب اف  رئػػيس الهوظػػؼ والهسػػؤوؿ عميػػً الػػذي الخاصػػة بػػالأداء ا
يفترض اف يعػرؼ العاهػؿ اكثػر هػف غيػري ، كهػا لمهػدير سػمطة توجيػً العاهػؿ باتجػاي 

 تحقيؽ ها هطموب هىً في العهؿ .
وزهلبء العهؿ هف الهصادر الهٍهة لمحصوؿ عمػى الهعموهػات عػف الاداء  : الزهلبء -2

ـ جهاعػة فٍػـ يشػكموف فريػؽ العهػؿ ، ويفيػد ٌػذا الوظيفي كوف زهػلبء العهػؿ بوصػفٍ
الاسػػموب فػػي الحصػػوؿ عمػػى الهعموهػػات اعتهػػاداً عمػػى ا،راء الهتعػػددة التػػي يقػػدهٍا 

لبء الهجٍػػػػػوؿ ) دوف تحديػػػػػد الافػػػػػراد ، وتشػػػػػير بعػػػػػض التقػػػػػارير الػػػػػى اف تقيػػػػػيـ الػػػػػزه
 (  يزيد هف فاعمية التفاعؿ بيف الافراد ، وارتفاع الشعور بالرضا.الاسهاء

يػتـ الاعتهػاد عمػى الهرؤوسػيف فػي الحصػوؿ عمػى   وفػي ٌػذا الاسػموب :لهرؤوسػيفا -3
ػػذا الاهػػر لػػيس هسػػتغرباً ، ذلػػؾ اف الهرؤوسػػيف يتهتعػػوف بفرصػػة جيػػدة  الهعموهػػات وٌ
لهشػػاٌدة كيػػؼ يػػتـ التعاهػػؿ هعٍػػـ ، ولكػػف لا يتوقػػع اف يعطػػوا تغذيػػة راجعػػً بصػػورة 

رد  فعػػؿ ايجػػابي ىحػػو التغذيػػة  هجٍولػػة  ) دوف اسػػهاء ( ولكػػف الهػػدير يكػػوف لديػػً 
 الراجعة هف الهرؤوسيف الهعروفيف.

ػػو بػػالطبع لديػػً : العاهػػؿ ىفسػػً -4 فػػي ٌػػذا الاسػػموب يطمػػب هػػف العاهػػؿ تقيػػيـ ىفسػػً ، وٌ
فرصة اكبر هػف غيػري لهشػاٌدة سػموكياتً اثىػاء العهػؿ ، ويسػتعهؿ تقيػيـ الػذات غالبػاً 

لهصػػدر الوحيػػد الػػذي يعػػوؿ هصػػدراً اضػػافياً لمهصػػادر الاخػػرى ولا يهكػػف اف يكػػوف ا
 عميً ، 
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: اتت الحاجة لٍذا الاسػموب هػف رغبػة الادارة فػي التعػرؼ عمػى تحقػؽ عاهػؿ الزبائف -5
ذا الىٍج هتبع فػي اغمػب الهؤسسػات التػي تقػدـ  الرضا لدى الهستٍمؾ او الزبوف ، وٌ

 ( 275، ص   2013خدهات تحتاج تسويؽ ) حريـ ، 
 الكظيفي الأداء عناصر
 : أٌهٍا  العىاصر هف هجهوعة هف الوظيفي الأداء  يتكوف 
والهٍىيػة  الفىيػة ، والهٍػارات العاهة ، الهعارؼ وتشهؿ : الوظيفة بهتطمبات الهعرفة -1

 .بٍا  الهرتبطة والهجالات الوظيفة عف العاهة والخمفية
يهتمكػً  وهػا بً يقوـ الذي عهمً عف الفرد يدركً ها هدى في وتتهثؿ :العهؿ ىوعية  -2

فػي  الوقػوع دوف العهػؿ وتىفيػذ التىظػيـ عمػى وقػدرة وبراعػة راتوهٍػا رغبػة هػف
 .الأخطاء

الظػروؼ  فػي إىجػازي الهوظؼ يستطيع الذي العهؿ هقدار أي :الهىجز العهؿ كهية  -3
 .الإىجاز ٌذا سرعة وهقدار لمعهؿ ، العادية

تحهػؿ  عمػى الهوظػؼ وقػدرة العهػؿ فػي والتفػاىي الجديػة وتشػهؿ :والوثػوؽ الهثػابرة -4
ىجػاز العهػؿ هسػؤولية الهوظػؼ  ٌػذا حاجػة وهػدى الهحػدد ، أوقاتٍػا فػي الأعهػاؿ وا 
 ( 34، ص 2008الهشرفيف )عكاشة ،  قبؿ هف والتوجيً للئرشاد

 :عكامؿ المؤثرة ني الاداء الكظيفيال
 عمػى هسػتوى تػؤثر أف يهكػف والتػي الفػرد سػيطرة ىطػاؽ خػارج العواهػؿ بعػض ٌىػاؾ

 فػي تؤخػذ أف يجػب أىٍا إلا كأعذار،  تؤخذ قد هؿالعوا ٌذي بعض أف هف أدائً ، و بالرغـ
 ص ، 2001 حسػف  ،) (  يبػيف ذلػؾ 1وشػكؿ ) بالفعػؿ ، وهوجػودة حقيقػة الاعتبار لأىٍا

211) 
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 (1شكؿ رقـ )
 العواهؿ التي تعدؿ وتؤثر عمى الاداء الوظيفي

 
 الاداء الكظيفي:   قياس أىمية

 لتحقيقٍػا يسػعى التػي الأٌػداؼ هػف داء الػوظيفي الا أداء قيػاس أٌهيػة بيػاف يهكػف
   -:يمي بها تمخيصٍا يهكف والتي ،الأداء الوظيفي  قياس
 إلػى تػرقيتٍـ يػتـ وبالتػالي العػاهميف ، قػدرات عػف الأداء قياس يكشؼ إذ: والىقؿ الترقية -1

 التػي الوظيفػة فػي فػرد كػؿ ووضػع ىقػؿ فػي يسػاعد كهػا وظػائفٍـ ، أعمػى هػف وظػائؼ
 دراتً .وق تتىاسب

 الهشػرفيف فاعميػة هػدى تحديػد فػي الأداء قياس يساعد حيث: والهديريف الهشرفيف تقييـ -2
 .وتوجيٍاتٍـ إشرافٍـ تحت يعهؿ الذي الفريؽ وتطوير أعضاء تىهية في والهديريف

 الظركؼ المادية
 الاضاءة
 الضكضاء
 ترتيب الالات
 دراة الحرارة
 الدكريات
 التعميـ
 الاشراؼ
 السياسات

 التصميـ التنظيمي
 التدريب

 الايد
 القدرات
 الاتااة

 الاداء الكظيفي 
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 اقتػراح فػي يسػٍـالػوظيفي  الأداء قيػاس إف إذ: والأجػور الرواتػب فػي تعػديلبت إجػراء  -3
 عميٍػا الحصػوؿ يػتـ التػي ضػوء الهعموهػات فػػفي لمعػاهميف ، سػبةالهىا الهاليػة الهكافآت

 اقتػراح ويهكػف كهػا إىقاصػٍا أو وأجػور العػاهميف رواتػب زيػادة يهكػف الأداء قيػاس هػف
 .لٍـ هعيف حوافز ىظاـ

 فػي هقبػوؿ ، هقيػاس  هعيػار أو يعػد أف يهكػف الأداء قيػاس إف إذ: هقيػاس أو هعيػار -4
 فاعميػة هػدى عمػى كػػالحكـ وذلػؾ الأفػراد ، اؿهجػ فػي أخػرى سياسػات تطبيقػات تقيػيـ

 .إعدادٌا يهكف التي البحوث بتقارير يتعمؽ فيها وكذلؾ في الهؤسسة ، التدريب
 لتحسيف إجراء واقتراح العاهميف ضعؼ لتقويـ أداة الأداء قياس يشكؿ إذ: تقديـ الهشورة -5

 يهكف آخر عىىوبه وخارجٍا الهؤسسة داخؿ التدريب شكؿ التحسيف وقد يأخذ أدائٍـ ،
 .لً وهقياسًا الشخصي لمتطوير حافزًا الأداء يعد قياس  أف

 يشػجعالػوظيفي  الأداء قيػاس إفإذ  :يعتبػر هتطمػب لمهعرفػة الشخصػية و الإطػلبع -6
 الشخصية الهعرفة عىً القياس فتىتج عهمية أثىاء بهرؤوسيٍـ الاحتكاؾ عمى الهشرفيف
 عهػف الكثيػر يعػرؼ يجػب أف قػيـ اله أف إذ الهشػرفيف ، قِبػؿ هػف الهرؤوسػيف لٍػؤلاء
 .يقيهً

 العواهػؿ هػف يعتبػرالػوظيفي  الأداء قيػاس أف إذ: اكتشػاؼ الاحتياجػات التدريبيػة -7
 التػدريب بػراهج أىػواع تحديػد التدريبيػة وبالتػالي الحاجػات عػف الكشػؼ فػي الأساسػية
 (  37، ص  2008) عكاشة ، اللبزهة والتطوير

  -لىظريات التي تىاولت هفٍوـ الاداء الوظيفي:وفي ها يمي  سيعرض الباحث اٌـ ا
 (:1856 -1915تايمكر ) العممية لفريدريؾ الإدارة نظرية -1

 العمهية ،  الإدارة ىظرية كتاب  أبرز هف (F. Taylor) تايمور فريدريؾ يعد
 توصي ٌذي الإىتاجية ، طاقتٍـ عف إىتاجاً يقؿ العهاؿ يىتجوف أف لاحظ فقد

طريقة  أىسب عمى تدريبٍـ وضرورة لمعاهميف العمهي ارالاختي الىظرية بضرورة
 اعتبرت حيث الإىتاج ، وجدولة وسائؿ لتخطيط قدهت الىظرية  وقد العهؿ ، لأداء
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و  آلات واهواؿ ، هف  الهىظهة في هتاحة هوارد أي هثؿ هثمً البشري العىصر
          ىتاجيةالإ رفع أجؿ هف العىصر ٌذا  في التحكـ ضرورة عمى وأكدت خاـ ،الهواد 

 (20، ص  2018)احهد ، 
ا الهادية الحوافز تركز ٌذي الىظرية عمى اٌهية  الوحيد الحافز باعتبارٌ

العهؿ الهكمؼ بً العاهؿ ،   هف للؤداء الوظيفي الهطموب القياـ بً  الهحقؽ
 لتجعمً العاهؿ كفاية هف ترفع التي الهادية كافة السبؿ توفير الىظرية ٌذي فحاولت
 تصؿ أف الإدارة لـ تستطيع ذلؾ ورغـ،   قصوى وبسرعة بإتقاف عهمً يؤدي
فٍي تعطي  الإىساىية لمجواىب إٌهالٍا الىظرية ٌذي عمى ويؤخذ الهطموب ،  للؤداء
 (4، ص  2017)اهيف و ايوب    فقط الهادية لمدوافع اٌهية 

 في الهادية الجواىب  عمى في هفاٌيـ ٌذي الىظرية  الأساس التركيز كاف وقد
 والتخصص أساساً صالحاً لرفع العهؿ تقسيـ في  ترى  وكاىت ، والإىتاج  العهؿ

 لمعهؿ "أداة" هجرد هف أكثر العمهية الإدارة ىظرية في الإىساف يكف الإىتاجية ، ولـ
 تكف ولـ ، الهطموب  الإىتاج إلى الوصوؿ في الإدارة تستخدهً هصدر لمطاقة أو

) باشري العاهميف   وهشاركة هف هساٌهة هٍهاً  ائداً ع تتوقع العمهية الإدارة ىظرية
 (  15، ص  2017واخروف ، 

 (:1841 -1925نظرية التقسيـ الادارم لينرم نايكؿ ) -2
 ٌذي وتركز(  هف ابرز رواد ٌذي الىظرية ، H.Fayolيعد ٌىري فايوؿ )

 تىٍض  بأىشطة وأقساـ إدارات إلى هقسـ ككؿالتىظيهي  الٍيكؿ إبراز عمى الىظرية
 الإىتاجية   وخفض التكاليؼ ، وتبرز أيضا الكفاءة زيادة يحقؽ بها هتخصصة

 عهمية ىتيجة أسفؿ إلى أعمى تتدفؽ السمطة هف حيث الإداري التسمؿ ٌيكؿ
 التفويض.

 ست أف يقسـ عمى يهكف الأعهاؿ إدارة في الىشاط أف فايوؿ لقد وجد
  -ٌي : رئيسية هجهوعات
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 ىشاطات فىية. - أ
 جارية. ىشاطات - ب
 هالية. شاطاتى - ت
 أهىية. ىشاطات - ث
 . هحاسبية ىشاطات - ج
 إدارية. ىشاطات - ح

ا الأىشطة عمى دراستً في ؿفايو  ركز   الأىشطة، ٌذي أٌـ الإدارية ، باعتبارٌ
– التىسيؽ - التوجيً - التىظيـ -خهسة عىاصر ٌي : التخطيط  عمى وقسهٍا

 إليٍا توصؿ تيهبادئ الادارة  ال هف هبدأ ( 14) عشر أربعة وضع الرقابة ،  كها
بٍا    التزـ ها إذا لدوري الهدير أداء حسف هؤكداً تضهف وخبراتً هشاٌداتً ىتيجة

ذي  -السمطة  والهسؤولية  – العهؿ تقسيـ - :ٌي   الهبادئ وسار عميٍا  وٌ
 الهؤسسة هصمحة تغميب -وحدة الاتجاي  -الأهر وحدة – العهؿ في الإىضباط

 –الىظاـ – الٍرهي التسمسؿ – ركزيةاله– الهكافآت – الفرد هصمحة عمى
الفريؽ) الىهر  بروح  العهؿ – والهبادأة- الابتكار– الوظيفي الاستقرار -الهساواة

 ( 9، ص  1990،
 الالتزاـ الإداري ، التقسيـ ىظرية عميٍا تقوـ التي الأساسية الهبادئ هف اف 
 ىطاؽ يكوف أف ةوهراعا الرئاسة، وحدة بهبدأ والالتزاـ الرسهية ، السمطة بخطوط
ىري وتقوـ،  فايوؿ ٌىري الىظرية ٌذي رواد أبرز وهف هحددا، الإشراؼ فايوؿ  أفكارٌ

 ،تجارية فىية، وظائؼ : هجهوعات ست إلى الإداري التىظيـ وظائؼ تصىيؼ عمى
 عىاصر خهسة في إجهالٍا يهكف التي الإدارية والوظائؼ هحاسبة صياىة ، هالية ،
ي والرقابة ، الأواهر إصدار التىسيؽ ، التىظيـ ، التخطيط ، : ٌي  أساسية  وٌ
 ( 108، ص  2010، ) فارس ،  لمهدير الرئيسة الهٍاـ
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وفقاً لٍذي الىظرية يتـ تحديد الاعهاؿ والاىشطة الضرورية اللبزهة ثـ 
تجهيعٍا في وظائؼ ثـ تحوؿ ٌذي الوظائؼ الى وحدات ادارية صغيرة يتـ تجهيعٍا 

، والهعيار الاساسي الذي تعتهد عميً ىظرية التقسيـ في وحدات ادارية اكبر 
الاداري في بىاء التىظيـ ٌو اف تتـ العهميات التىظيهية بشكؿ يجعؿ ىفقات العهؿ 
والاداء اقؿ ها يهكف ، وتىظر ٌذي الىظرية الى الادارة او القسـ عمى اىً هجهوعة 

ف وهف ٌىا تىشاً هشكمة هف  الاىشطة التي يىبغي اعادة توزيعٍا عمى الافراد العاهمي
( التي تهثؿ ركىاً اساسياً هف اركاف الىظرية، Assignment problemالتوزيع )

وقد حددت ىظرية التقسيـ الاداري الاسس التي يهكف وفقاً لٍا  توزيع الاعهاؿ عمى 
ي الٍدؼ ، والحصيمة ،  و الفرد ، والهكاف  ) زىاتي ،  ، 2012اجزاء التىظيـ وٌ

 (  32ص 
 :(1920-1864ة البيركقراطية : لماكس نيبر )النظري -3

يعػػد هػػاكس فيبػػر  هػػف اكبػػر رواد ٌػػذي الىظريػػة ، ولػػً اٌتهاهػػات كبيػػرة الحجػػـ 
ػػا وحػػدات اجتهاعيػػة ذات  بالشػػؤوف الهتصػػمة بالهؤسسػػات وادارتٍػػا ، وذلػػؾ لاعتبارٌ
تػػأثير فػػي الىظػػاـ الاجتهػػاعي لكػػؿ الػػدوؿ و يعتقػػد هػػاكس فيبػػر بػػأف تطبيػػؽ الىظػػاـ 

قراطي في هؤسسات الدولة او شركات القطاع الخاص يؤدي الى رفع هستوى البيرو 
الاداء الوظيفي ، الاهػر الػذي جعمػً  يطمػؽ عميػً )الىهػوذج الهثػالي( ووفقػاً لتجاربػً 

 في ٌذا الهضهار قسـ فيبر السمطة في الهىظهة عمى ثلبثة اقساـ ٌي: 
ف خػػػػػػػلبؿ : وتتكػػػػػػػوف  هػػػػػػػ القسػػػػػػػـ الاوؿ السػػػػػػػمطة البطوليػػػػػػػة او الكارزهيػػػػػػػة -

الهواصفات الشخصية الفطرية التػي يحهمٍػا رئػيس الػدائرة او قائػد الفريػؽ ، 
و وفقػػػاً ،راء فيبػػػر اف ٌػػػذي السػػػمطة البطوليػػػة الىابعػػػة هػػػف طبيعػػػة القائػػػد او 
الهػػػدير يهكػػػف اف تػػػؤثر فػػػي الهرؤوسػػػيف )العػػػاهميف( وبشػػػكؿ ايجػػػابي يعػػػزز 

 لوظيفي الافضؿ .الجٍود الادارية التي ترهي ىحو تحقيؽ هستوى الاداء ا
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: وتسػػتىد ٌػػذي السػػمطة الػػى هركػػز الفػػرد فػػي  القسػػـ الثػػاىي السػػمطة التقميديػػة -
 التىظيـ الاجتهاعي بسبب العادات والتقاليد الهرعية في الهؤسسة .

: وتسػتىد ٌػذي السػمطة الشػرعية الػى  القسـ الثالث السػمطة القاىوىيػة الرشػيدة -
فػػأف الهػػػدير وهػػف ٌػػـ تحػػػت  الشػػكؿ البيروقراطػػي لمتىظػػيـ ، وبٍػػػذي السػػمطة

ادارتػػػً قػػػد سػػػكىوا فػػػي ٌػػػذي الهراكػػػز عمػػػى وفػػػؽ القػػػواىيف سػػػارية الهفعػػػوؿ ، 
وبالتالي فاف الاداء الوظيفي لكؿ العىصر البشري سػواء أ كػاىوا عػاهميف اـ 
هػػديريف هحػػدد بحكػػـ القػػواىيف والمػػوائح التىظيهيػػة حيػػث تؤكػػد ٌػػذي الىظريػػة 

ع الابػػداع فػػي العهػػؿ الػػذي ٌػػو عمػػى التوصػػية بوضػػع قواعػػد قاىوىيػػة تشػػج
 افضػػؿ صػػور الاداء الػػوظيفي الجيػػد ، هػػع اف ٌػػذي الىظريػػة قاهػػت بتركيػػز
سمطة اتخاذ القرار في فئة قميمة عمى حساب الفئة الكبػرى ، واٌهمػت تػأثير 
الهجتهع عمى التىظيـ وبالتػالي  يعػد ىظاهػاً هغمقػاً لا يػؤثر ولا يتػأثر بالبيئػة 

اىػػػػػػب الاىسػػػػػػاىي لمعاهػػػػػػؿ وتػػػػػػأثير العواهػػػػػػؿ الهحيطػػػػػػة ، ، كهػػػػػػا اٌهمػػػػػػت الج
الشخصػػية لػػً عمػػى الاداء الػػوظيفي ، و  قػػدهت ٌػػذي الىظريػػة اضػػافة كثيػػرة 
هف الافكار القيهة في هجاؿ الادارة وتفسير سموكيات العاهميف ، ولعؿ هف 
اٌػػػـ السػػػموكيات التػػػي تصػػػدر هػػػف قبػػػؿ الافػػػراد فػػػي الهؤسسػػػة ٌػػػو الىشػػػاط 

الػػوظيفي( فوفقػػاً لأفكػػار ٌػػذي الىظريػػة اف  البشػػري الػػذي يطمػػؽ عميػػً )الاداء
الاداء الػػوظيفي ٌػػو ىشػػاط هحػػدد بػػالأطر التػػي ترسػػهٍا الادارة التػػي توافػػؽ 
اٌػػػدافٍا حيػػػث لا يسػػػهح بػػػالخروج عػػػف تمػػػؾ الاطػػػر الهحػػػددة حيػػػث تتػػػدخؿ 
الادارة لتهسؾ بعجمة تحريؾ الاداء الوظيفي لتعيػدي وفقػاً لهػا تطهػح لػً وهػا 

 (493ص  2018السابؽ  )ارفيس،يتفؽ هع ها خططت لً في 
وتحتؿ البيروقراطيػة كػػاتجاي فمسػفمي هطبػؽ عمػى ارض  الواقػع فػي الهجتهػع  

العربػػي هكاىػػة خاصػػة كبيػػرة وخطيػػرة للؤسػػؼ الشػػديد ، وربهػػا كػػاف ذلػػؾ راجعػػاً الػػى 
كوىٍػػا اقػػدـ بيروقراطيػػة ىشػػأت فػػي العػػالـ ، اذ يرجػػع تاريخٍػػا الػػى بضػػعة ا،ؼ سػػىة 
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ؾ اف ىجػػاح الهصػػرييف عمػػى سػػبيؿ الهثػػاؿ فػػي بىػػاء الاٌراهػػات قبػػؿ الهػػيلبد ، ولاشػػ
 تىسبوالهعابد لأكبر دليؿ عمى ذلؾ حيث يستمزـ ٌذا تىظيهاً ادارياً وفىياً قوياً ،( و 

 الكبيػرة الهىظهػات بدراسػة اٌػتـ فيبػر(  الػذي هاكس الاجتهاع )  لعالـ الىظرية ٌذي
 وقػد التىظيهيػة الهشػكلبت هػف العديػد وتواجػً الكفػاءة تىصػؼ كاىػت والتػي الحجػـ ،
 واعتبري  ،لمبيروقراطية ( الهثالي عميً  ) الىهوذج أطمؽ لمتىظيـ هثالياً  ىهوذجاً  اقترح
 اتخاذ في الرشد عمى يعتهد لكوىً الهىظهة ، أٌداؼ تحقيؽ في ودقة كفاءة الأكثر

 ( 207، ص  2015) الداٌري ،  القرارات 
  -البيركقراطية : مبادئ النظرية 

 ٌػذا هيػزت والتػي فيبػر هػاكس بٍػا جػاء التػي الإداريػة الهبػادئ أبػرز هػف
 :يمي ها الىهوذج

 وىشػاطات ، أجػزاء إلػى الوظػائؼ تقسػـ الهبػدأ ٌػذا عمػى بىػاءً   العهػؿ تقسػيـ - أ
ذا وظائفٍـ ، أداء الأفراد عمى تسٍؿ وتخصصية تىظيهية وعهميات بطريقة  وٌ

 .والإىتاجية الكفاءة يضاعؼ ها
ذي  والإجراءات عدوالقوا القواىيف - ب  لمعهؿ ىظاهاً ثابتاً  تشكؿ جهيعٍا العىاصر وٌ

 الػتحكـ عمػى والإجػراءات والقواعد القواىيف ٌذي وتساعد الهديريف بتغير يتأثر لا
 تحقيػؽ ىحػو وتوجٍػً أدائٍػـ وتضػبط الوظيفيػة ، والهجهوعػات الأفػراد بسػموؾ
 .التىظيهية الأٌداؼ

 والقػواىيف والإجػراءات القواعػد تطبيػؽ دأالهبػ ٌذا ويتطمب  الوظيفية اللبشخصية - ت
 الوظيفػة هتطمبػات بػيف الفصػؿ أي تهييػز دوف الهػوظفيف جهيػع عمػى الرسػهية

 .الهوظؼ وشخصية
 والهسػؤوليات لمسػمطات الٍرهػي التػدرج ذلػؾ يعىػي  الواضػح الٍرهػي التسمسػؿ - ث

 .الهىظهة كافة  هستويات في وتواصمٍا الأعهاؿ هتابعة يضهف الذي الأهر
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 أسػاس عمػى الأفراد واختيار تقييـ إلى الهبدأ ٌذا يستىد :الهٍىي والتطور التقدـ - ج
ـ بٍػدؼ والكفػاءة، والفعاليػة الجػدارة  فػي ذلػؾ اسػتخدـ وبالتػالي وتقػدهٍـ تطػويرٌ
 (  23، ص  2010) حريـ ،  الإداري السمـ في ترقيتٍـ عهمية

 (:1880-1949نظرية العلاقات الانسانية ) -4
  هػىٍج أف( احد اٌػـ رواد ٌػذي الىظريػة  و Eiton Mayo) هايو يعد التوف

 إىساىية هعاهمة يعاهموا وأف لابد العاهميف أف هف يىطمؽ  الإىساىية العلبقاتىظرية 
و ـتٍوتمبي احتياجا كراهتٍـ لٍـ تحفظ الإدارة هف  أٌػدافٍـ الىٍايػة فػي يحقؽ ها وٌ

لعهػؿ و الحصػوؿ ا إىتاجيػة وزيػادة الػوظيفي الرضا تحقيؽ حيث هف الإدارة وأٌداؼ
 ىجاحػاً  إلا هػا ٌػو  الإىسػاىية العلبقػات هػىٍج اف ،  عمػى الاداء الػوظيفي الجيػد 

 السػعيد العاهػؿ ) أف هقولػة تؤيػد لا الأبحػاث هػف العديد  ىتائج وذلؾ أف ، هحدوداً 
 كػؿ طبقػات كػاهلًب بػيف ىجاحػاً  تصػادؼ لـ الهقولة ٌذي أف ذلؾ  هىتج(  عاهؿ ٌو

 حػالات فػي صػحيح يكػوف قػد ، الهىظهػات كػؿ وفػي عدةالأصػ كػؿ وعمػى العػاهميف
 وجػود عػدـ الإىسػاىية العلبقػات هدرسػة تفتػرض(، افتراضػاً )لػيس  ولكىػً هعيىػة

ػذا ، الأفراد بيف فروقات أو اختلبفات  فػرد ٌػو كػؿ أف وذلػؾ ، تهاهػاً  سػميـ غيػر وٌ
 ورغباتػً، ، شخصػيت حيػث هػف سػواء ا،خػريف عمػى ويتهيػز بذاتػً قػائـ كيػاف

 زيػادة إلػى ويدفعػً إىسػاف هػا يحفػز فػإف ثػـ وهػف ،  وهبػادئ قيهػً أو تػً،وطهوحا
 جواىب الهدرسة ٌذي تجاٌمت،  و  الدرجة بىفس آخر شخصٌا يحفز لا قد إىتاجيتً
ػي وعطائً، الهوظؼ إىتاجية عمى تأثير ذات هٍهة  وأىظهػة " الػوظيفي البىػاء " وٌ

 في هٍهاً  دوراً  تؤدي الجواىب يٌذ هثؿ أف ذلؾ ، والموائح الإجراءات العهؿ وقواعدي
 فػي الأفػراد تحفػز التي العواهؿ أف الهدرسة ٌذي تىاست ، و التىظيـ أٌداؼ تحقيؽ
 وقد، و الاختيارالفعاؿ الأداء تقييـ كطرؽ الإىساىية الهعاهمة فقط وليس كثيرة العهؿ
 تػاجبالإى تفكػر ولا الفػرد رفاٌيػة فػي فقػط تفكػرىٍػا بأ هىٍػا اىتقػادات عػدة لٍػا وجٍػت

( وهػػػػػػػػػػػػػف ابػػػػػػػػػػػػػزر رواد ٌػػػػػػػػػػػػػذي الىظريػػػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػػػالـ   3، ص  2015)الػػػػػػػػػػػػػدوغاف ، 
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الذي بػرر هاجػاء بافتراضػات هدرسػة العلبقػات الاىسػاىية والتػي   (Desslerديسمر)
 ٌي : 

فقػػد اكػػد ديسػػمر اف ٌىػػاؾ ثلبثػػة اسػػباب فػػي الاقػػؿ لتبريػػر هػػا تػػـ فرضػػً فيهػػا 
ي :  سبؽ وٌ

كثػػػر تقػػػبلًب لمعهػػػؿ ، فٍػػػو اكثػػػر هػػػف الهسػػػمـ بػػػً اف الفػػػرد السػػػعيد ٌػػػو الفػػػرد الا - أ
 احساساً وادراكاً بضرورة تحسيف الاداء الوظيفي ، والعكس صحيح.

يتطػػابؽ ٌػػػذا الافتػػػراض هػػػع القػػػيـ التػػػي كاىػػت سػػػائدة فػػػي العػػػالـ ، حيػػػث بمغػػػت  - ب
يتطػػابؽ ٌػػػذا الافتػػػراض هػػػع القػػػيـ التػػػي كاىػػت سػػػائدة فػػػي العػػػالـ ، حيػػػث بمغػػػت 

(، حيث كاىت 1940-1930يف عاهي )حركة العلبقات الاىساىية ذروتٍا ها ب
الىػػاس بعػػد هػػرور الكسػػاد الاقتصػػادي الكبيػػر تػػواقيف لمعهػػؿ ولػػديٍـ الرغبػػة فػػي 
تطوير الاداء الوظيفي بوسائؿ جديدة تضهف اىتاج جيػد ، لتجػاوز اثػار الكسػاد 

 التي كاىت هخيهة عمى واقع اسواؽ العهؿ في ارجاء العالـ كافة.
ىػػػت تػػػدعو الػػػى تحديػػػد هتغيػػػريف اساسػػػييف ٌهػػػا وجػػػود التجػػػارب الكثيػػػرة التػػػي كا - ت

الرضػػا الػػواطف و الاداء الهػػىخفض الرضػػا العػػالي والاداء الافضػػؿ أو بػػالعكس 
 (. 52،ص 1985العىزي ،)

 : نظرية ىيرزبيرج لمحااات -5
( و تعػػد ٌػػذي Harzbergs, 1957) ٌػػذي الىظريػػة قػػاـ بوضػػعٍا ٌيرزبيػػرج

في ( Maslowالتي قدهٍا  هاسمو)الحاجات الىظرية بهثابة عهمية  تطبيؽ لىظرية 
هواقع العهؿ ، حيث اف ٌذي الىظرية تركز عمى هجهػوعتيف هػف العواهػؿ فػي الاداء 

 الوظيفي والتي ٌي:
و التي ٌي بهثابة دوافػع تػؤدي  : العواهؿ التي تتعمؽ بالفرد ىفسًِ ) العاهؿ ( - أ

و إلػػػػى أداء الفػػػػػرد  لأعهالػػػػػً الوظيفيػػػػػة  و الهتهثمػػػػػً فػػػػػي إحساسػػػػػً بالأىجػػػػػاز 
الدافعية و تحهؿ الهسؤولية و توفر فرص الترقية لمهراتب  الوظيفية  الأعمػى 
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هػف حيػث الهركػز واتاحػة الفرصػة فػػي  الهشػاركة فػي إتخػاذ القػرارات الهتعمقػػة 
بالجاىػػػػب الػػػػوظيفي  و كػػػػذلؾ عواهػػػػؿ تثيػػػػر الحهػػػػاس فػػػػي الفػػػػرد و فػػػػي إداءي 

ًِ و تثيػر لديػً أٌتهاهػات و  لمخدهة  الػػتي  تتػػفؽ هػع قدراتػً و تحقػؽ طهوحاتػ
تحػػػديات و يػػػتهخض عىٍػػػا أداء جيػػػد و كػػػذلؾ ىوعيػػػة العهػػػؿ و إيهػػػاف الفػػػرد 
بعهمً و الذي لً دور هؤثر في هػدى ىجػاح الفػػػرد فػي ذلػؾ العػػػهؿ أو أخفاقػً 

تىهيػػػػة   فيػػػػً ،  فالأبػػػػداع فػػػػي العهػػػػؿ أساسػػػػً الأقىػػػػاع بػػػػً ، و كػػػػذلؾ عواهػػػػؿ
 .الشخصية هف جواىب هتعددة

ٌي العواهؿ التي تؤدي إلػى عػدـ رضػا و  :بظروؼ العهؿ العواهؿ التي تتعمؽ - ب
ا بظػػػػروؼ تحيػػػػط بالعهػػػػؿ كالرئػػػػاسة أو الإدارة  الفػػرد  عػػف أعهالػػػػً و حصػػػػػرٌ
أو الأشػػراؼ أو اسموب القيػادة  و طبيعػة العلبقػات بػيف العاهػؿ  و زهلبئػً و 

الأبػداع  هدرائً و أف طبيعة العهؿ و ىوعيتً هف العواهؿ التػي تػدفع لمعهػؿ و
فيً و الهكافئػات  الىقديػة  والتكريهػات  الهعىويػً و التقػدير هػف قبػؿ ا،خػريف 
ا أها تشجع الفػرد عمػى  و الهىافسة و أساليب الادارة  و الهراقبة و التي بدورٌ

 .العهؿ أو تثير أحباطً  
هطمػػػع عقػػػد  السػػػتيىيات هػػػف القػػػرف الهىصػػػرـ  قػػػاـ فردريػػػؾ ٌيرزبيػػػرج و فػػػي  

ٍـ الخاصػػة عػػف الحاجػػات الإىسػػاىية ،  و طمبػػوا هػػف الهحاسػػبيف و زهلبئػػً  بدراسػػت
الهٍىدسيف و صؼ الجواىب الخاصة بوظائفٍـ التي تحقؽ لٍـ الشعور بالارتيػاح و 
الرضػا و تمػػؾ التػػي تجعمٍػػـ يشػػعروف بعػػدـ الرضػػا و هػػف ثػػـ قػػاهوا بتحميػػؿ الىتػػائج و 

رتبطػاف بالشػعور بالرضػا و وجدوا أف هجهوعتيف هف العواهػؿ هتبػايىتيف تبايىػاً كميػاً ي
عدـ الرضا عف العهؿ ،  فالحاجػات الفسػيولوجية بالهرتبػة الاولػى  و تميٍػا حاجػات 
الاحساس بالأهف  حيث يشعر الأىساف بحاجػة قويػة لمتواصػؿ و الارتبػاط بػا،خريف 
لتبادؿ هشاعر الحب و للبستهتاع بشعور الأىتهاء هع الجهاعة  هػع قواعػد السػموؾ 

دراسػػات ٌػػاوثورف  و تشػػترؾ  ىظريػػة ٌيرزبيػػرج بالتسمسػػؿ الٍرهػػػي التػػي كاىػػت فػػي 
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لمحاجػات أذ أف الػػدوافع تتشػػابً الػػى حػػد هػػا  هػع حاجػػات الهسػػتوى الأعمػػى هػػف ٌػػرـ 
 ىظرية ثىائية العواهؿ :(  يبيف  2وشكؿ )هاسمو 
 

 
 ( 2شكؿ ) 

 نظرية ثنائية العكامؿ لفردريؾ ىيرزبيرج
ح ىفسػػػً فػػػي ٌػػػذا الصػػػدد ،ٌػػػؿ أف و بطبيعػػػة الحػػػاؿ فػػػأف  سػػػؤاؿ هٍػػػـ يطػػػر  

الهػػدراء يركػػزوف عمػػى العواهػػؿ الوقائيػػة اـ عمػػى  العواهػػؿ الدافعػػة  ؟ وللئجابػػة عمػػى 
ٌػذا التسػػاؤؿ الهٍػـ  يهكػػف القػوؿ  إف الأهػػر يعتهػد عمػػى  بعػض العواهػػؿ الدافعػػة إذ 
أف احد العهاؿ ذو هٍارة هتوسطة  وفي هىتصؼ شبابة هف  العهرو  يتقاضى أجراً 

فبالإهكاف  تحفيزي لتحقيؽ هستوى أفضػؿ هػف الأداء الاعتيػادي  لػو تػـ اشػباع  عالياً 
دوافعػػػً و رغباتػػػً ، أهػػػا العاهػػػؿ غيػػػر الكفػػػؤ  سػػػػػواء أكػػػػػاف فػػػي هقتبػػػؿ الشػػػباب  أو 
الكٍولػػػػة  و يتقاضػػػػى أجػػػػراً وعاهػػػػؿ  آخػػػػر لا يشػػػػعر بالأهػػػػاف فهػػػػف الهحتهػػػػؿ أىٍهػػػػا 

واهػػػػؿ الوقائيػػػػة ، و ذلػػػػؾ لتقميػػػػؿ  سػػػػيبقياف  بحاجػػػػة الػػػػى الػػػػدعـ الهػػػػرتبط بتػػػػوفير الع
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ػػا الفعػػاؿ فػػي تحفيػػزي ورفػػع اهكاىيػػة  الشػػعور بعػػدـ الرضػػا قبػػؿ أف تػػؤدي الػػدوافع دورٌ
 ( 90، ص 2012تقديهً واجبات غير هعٍودة ) العزاوي ، 

 بىاء 1957 عاـ في (  العاهميف )اسهاي  ىهوذج  ٌيرزبرج بتطوير ثـ  قاـ 
 والهٍىدسػيف الهػديريف هػف هجهوعػة هػع توالهقػبلب أجراٌػا ، التػي الأبحػاث عمػى

 أف فوجػد، الػوظيفي  الرضػا وعػدـ الرضػا أسػباب تحديػد بغػرض والهحاسػبيف،
ـ يهكػف الهػوظفيف ػو داخميػة ، دوافػع خػلبؿ هػف تحفيػزٌ  والػدوافع الأوؿ ، العاهػؿ وٌ
 أهػا، والاىجػاز كالهسػؤولية ىفسػً العهػؿ أو فػي الوظيفػة توجػد أهػور ٌػي الداخميػة
 الرضػا هػف تزيػد لا الػدوافع ٌػذي أف إلا الخارجيػة، الػدوافع فٍػي ا،خػر العاهػؿ

ىهػا الػوظيفي ولا تخمػؽ الاداء الػوظيفي الهتهيػز،  عػدـ يهىػع زيادتٍػا أو وجودٌػا وا 
 ظػروؼ الراتػب ، فػي الػدوافع ٌػذي وتتهثػؿ ،الرضػا ويىشػف الاداء الػوظيفي الهعتػاد

 ىظريػةل هيوف ىقػداً عػاـ و وجػً  بعػض الأكػادي بشػكؿ الهىظهػة وسياسػات العهػؿ ،
والأداء  الػوظيفي الرضػا بػيف العلبقػة وتقيػيـ هعرفػة يحػاوؿ لػـ كوىػً ٌيرزبػرج ،
 اسػتىتجت وكوىٍػا الفٍػـ ، سػٍمة لأىٍا كثيراً  اىتشرت الىظرية ٌذي أف إلا الوظيفي ،

 عيىػة عف تتحدث كوىٍا الىظرية ٌذي لدى الهوجود والعيب حقيقية ، عهؿ بيئة هف
 عىػد والوقايػة الصػياىة عواهػؿ بعػض أف حيػث الهسػتويات هؿتشػ ولػـ الهػدراء هػف

) لعػلبوي ،  الإداريػة الػدىيا الهسػتويات فػي أخػرى لفئػات دافعػة تكػوف قػد الهػدراء
 (  66، ص  2012

وقػػد اسػػهٍت ىظريػػة العػػاهميف ، إسػػٍاهات كبيػػرة فػػي هجػػاؿ السػػموؾ التىظيهػػي 
ويعتػرؼ  داء الػوظيفي هىٍػا بتفسػير الا تعمػؽ هػا خاصػة الاىساىي فػي بيئػة العهػؿ ،

هػف قػدـ تفسػير هباشػر لػلؤداء  أوؿ ٌػو ٌيرزبػرج بػأف والإداريػيف البػاحثيف أغمػب
ػػػػػػذا التفسػػػػػػير يتصػػػػػػؼ  بالوضػػػػػػوح  والبسػػػػػػاطة  لمهختصصػػػػػػيف ولغيػػػػػػر  الػػػػػػوظيفي وٌ

 ( 23، ص  2010الهتخصصيف ) شفيؽ ، 
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ر الاداء ( ذلػؾ لكوىٍػا تفسػHarzbergs, 1957) وقد تبىى الباحث ىظرية ٌيرزبيرج       
الوظيفي بشكؿ تفصمي هؤكدة عمى ثىائية في التفسير ، هف حيث العاهػؿ الػذي يقػدـ الاداء 
الوظيفي بالىظر الى قدراتػً الشخصػية واسػتعداداتً الهعرفيػة الادراكيػة  هػف جٍػة وهػف جٍػة 
اخػػرى تىظػػر ظػػروؼ العهػػؿ  فػػي  الهؤسسػػة التػػي يعهػػؿ لصػػالحٍا العاهػػؿ ، وهػػا تمعبػػً  هػػف 

 .ـ ها يرفع هستوى الاداء الوظيفي وها يبعث عمى تقميمً  دور في تقدي
 

 منياية البحث كااراءاتو
  ماتمع البحث : - أكلان 

جهيػػع الافػػراد الػػذيف يقػػوـ الباحػػث بدراسػػة  (Populationيقصػػد بهجتهػػع البحػػث )
(  فضػػػلًب عػػػف اىٍػػػـ يهثمػػػوف كػػػؿ  219، ص  2000الظػػػاٌرة او الحػػػدث لػػػديٍـ ) همحػػػـ ، 

يحهمػػػوف بياىػػػات الظػػاٌرة التػػػي ٌػػػي فػػػي هتىػػاوؿ الدراسػػػة ، فٍػػػـ اذف هجهوعػػػة الافػػراد الػػػذيف 
وحػػػدات او افػػػراد الدراسػػػة التػػػي يػػػراد هػػػىٍـ الحصػػػوؿ عمػػػى بياىػػػات ) داود وعبػػػد الػػػرحهف ، 

( ،  جهعػػت الهعموهػػات الخاصػػة بػػالهجتهع الاصػػمي والػػذي يتكػػوف هػػف  26، ص  1990
( يوضػػح اعػػػداد هجتهػػػع  1* الجػػػدوؿ ) ضػػباط وزارة الداخميػػػة العػػاهميف فػػػي هحافظػػػة بغػػداد

 .2020البحث الكمي حسب الاحصائية التي حصؿ عميٍا الباحث لعاـ  
 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

330 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 (1ادكؿ )
 أعداد ضباط كزارة الداخمية العػػامميف ني محانظة بغداد

 اسـ المديرية ت
 عدد
 الضباط

 نكع العمؿ
 ميداني ادارم

 699 436 1135 هديرية شرطة هحافظة بغداد 1
 138 214 352 هديرية هكافحة اجراـ بغداد 2
 622 355 977 هديرية حهاية الهىشآت في بغداد 3
 358 237 595 هديرية شرطة ىجدة بغداد 4
 55 43 98 هديرية هكافحة الهتفجرات 5
 226 149 375 هديرية الهرور 6
 13 19 32 هديرية شرطة الاثار والتراث 7
 43 66 109 هديرية شرطة السكؾ الحديد 8
 34 55 89 هديرية تحقيؽ الادلة الجىائية 9
 29 49 78 هديرية هكافحة الهخدرات و الهؤثرات العقمية 10

 2217 1623 3840 الهجهوع
*تـ الحصوؿ عمى اعداد هجتهػع البحػث هػف وزارة الداخميػة / وكالػة الػوزارة لشػؤوف الشػرطة 

 هطابقة الهلبؾ.  الهلبؾ /  شعبة هديرية الادارية والهالية / قسـ
 

 عينة البحث : -ثانيان 
ػا الباحػث لإجػراء  يقصد بالعيىة جزء هف الهجتهع  الذي تجري عميػً الدراسػة ، يختارٌ
دراستً عميٍػا عمػى وفػؽ قواعػد خاصػة لكػي تهثػؿ الهجتهػع الاصػمي تهثػيلًب صػحيحاً ) داود 

لأسػػػػػػموب ( ، تػػػػػػـ اختيػػػػػػار عيىػػػػػػة  طبقيػػػػػػة عشػػػػػػوائية با 67، ص  1990وعبػػػػػػد الػػػػػػرحهف ، 
الهتىاسػػػب هػػػف ضػػػباط  وزارة الداخميػػػة  العراقػػػػػػية )الاداريػػػيف والهيػػػداىييف ( اذ أختيػػػرت اربػػػع 
هديريات وبشكؿ ) عشػوائي ( هػف هػديريات الػوزارة ، ثػـ و هػف كػؿ هديريػة تػـ اختيػار اربعػة 



                                        النفسية مركز البحوث

331 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

اقسػػاـ ثػػـ و هػػف كػػؿ قسػػـ تػػـ اختيػػار عػػدد يتىاسػػب هػػع الهوجػػود الفعمػػي لكػػؿ قسػػـ حيػػث بمػػغ 
( ضابط بشػقيٍـ    ) الاداري والهيػداىي ( ، و يعػود السػبب فػي  240لكمي لمعيىة ) العدد ا

اختيار الضباط بشكؿ عشوائي دوف قصد هف قبؿ الباحث الى اهكاىية ضهاف تهثيؿ العيىة 
 ( يوضح اعداد عيىة البحث 2لهجتهع البحث والجدوؿ ) 

 
 (2ادكؿ )

 العمؿيكضح اعداد عينة البحث مكزعيف حسب القسـ كنكع 

 القسـ المديرية ت
  نكع العمؿ

 ميداني ادارم المامكع

هديرية شرطة  1
 هحافظة بغداد

 23 12 10 قسـ شرطة الاعظهية 1
 24 12 12 قسـ شرطة الصدر 2
ور 3  13 6 7 قسـ شرطة الزٌ
 18 9 9 قسـ شرطة الهىصور 4

 هديرية هكافحة 2
 اجراـ بغداد

 14 7 7 فةقسـ هكافحة اجراـ الرصا 1
 13 7 6 قسـ هكافحة اجراـ الكرخ 2
 7 4 3 قسـ الشؤوف القاىوىية 3
 9 4 5 قسـ الوحدة التحقيقية 4

3 
هديرية حهاية 
الهىشآت في 

 بغداد

 14 7 7 قسـ الهقر الحهاية والواجبات 1
 17 8 9 قسـ هىشآت قاطع الكرادة 2
 16 8 8 قسـ هىشآت قاطع الصدر 3
 11 6 5 هىشآت هديىة الطبقسـ  4

هديرية شرطة  4
 ىجدة بغداد

ور 1  11 5 6 قسـ ىجدة قاطع الزٌ
 18 9 9 قسـ ىجدة قاطع الدورة 2
 14 7 7 قسـ ىجدة قاطع البياع 3
 19 10 9 قسـ ىجدة قاطع الصدر 4

 240 121 119 الهجهوع 
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 اداة البحث  -ثالثان 
 هقياس الأداء الوظيفي:

 ات:إعداد الفقر 
بعػػد الإطػػلبع عمػػى الدراسػػات السػػابقة و الأطػػر الىظريػػة قػػاـ  الباحػػث بتبىػػي هقيػػػػػاس 

 ,Herzbergلػػلؤداء الػػوظيفي  ، وقػػػػد أعػػػػتهد عمػػػػى ىظريػػة ٌيرزبيػػرج  ) 2012العػػزاوي  

و ٌػػػي   (Maslow, 1943)( و القائهػػػة عمػػػى أسػػػاس ىظريػػػػة الحاجػػػات لهاسػػػمو 1957
( ٌػػي Harzberg, 1957و بهػػا أف ىظػػػػرية ٌرزبيػػرج ) ىظريػات فػػي الحاجػػات الأىسػػاىية ،

هػػػػف الىظريػػػػات الهٍهػػػػة التػػػػي تفسػػػػر و تحمػػػػؿ الاداء الػػػػوظيفي و التػػػػي كاىػػػػت تعػػػػرؼ الأداء 
ػا  الوظيفي عمى وفؽ هػا خػرج بػً )ٌيرزبيػرج( باىػً ) الحصػيمة الىٍائيػة للؤىشػطة التػي يىجزٌ

بظػروؼ العهػؿ ، وبٍػذا فقػد حػددي  الفرد )الهوظؼ( و تتأثر بدوافع الفرد ىفسً ودوافع تتعمػؽ
 )ٌيرزبيرج( بهجهوعتيف هف الدوافع:

ػػي عواهػػؿ تتعمػػؽ بػػالفرد ىفسػػً - تتػػػػػػهثؿ فػػي دوافػػع الفػػرد  و :الهجهوعػػة الأولػػى وٌ
ها يهتمكػػػً هػف هعػارؼ عاهػة وهٍػارات فىيػة ، و تحهمػً لمهسػؤولية و  للؤىجػػاز و

ػا ها يقدهً هف جٍد  و الهشاركة فػي إتخػاذ القػرارات و  طػرؽ التحسػيف التػي يوفرٌ
 الهوظؼ لمحصوؿ عمى الترقية. 

ػػي عبػػارة  - ػػي عواهػػؿ تتعمػػؽ بػػالظروؼ الهحيطػػة بالعهػػؿ : وٌ الهجهوعػػً الثاىيػػة وٌ
عػػف دوافػػع تتعمػػؽ برضػػا الهوظػػؼ عػػف العلبقػػات  الاىسػػاىية بيىػػً وبػػيف الإدارة و 

وي ، بيف الهوظفيف ا،خريف وىهط القيػادة و الظػروؼ الهحيطػة الأخػرى  ) العػزا
 (  90، ص  2012
 صلاحية الفقرات 
 الصدؽ الظاىرم 

ا يدؿ عمى ذلؾ وهف حيػث ارتبػاط فقراتٍػا  تكوف الاداة صادقة ظاٌرياً اذا كاف هظٍرٌ
بالسػػموؾ الهقػػاس ، فػػاذا كاىػػت هحتويػػات الاداة و فقراتٍػػا هطابقػػة لمسػػهة التػػي تقيسػػٍا فأىٍػػا 
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عمػػػػى صػػػػلبحية الفقػػػػرات فػػػػي ( ولمتعػػػػرؼ  79ص  2012تكػػػػوف اكثػػػػر صػػػػدقاً  ) هحهػػػػد ، 
هقيػػاس الاداء الػػوظيفي  بصػػورتً الاوليػػة قػػاـ الباحػػث بعػػرض فقػػرات الهقيػػاس فػػي صػػيغتٍا 

(  هحكػـ  13الاولية عمى هجهوعة هف الهحكهيف في اختصاص عمـ الىفس بمػغ عػددٌـ ) 
، وقػػد طمػػب هػػىٍـ الحكػػـ عمػػى هػػدى صػػلبحية  فقػػرات هقيػػاس الاداء الػػوظيفي فضػػلًب عػػف 

تىطبػػؽ  –تىطبؽ عمى غالبػاً  –))تىطبػؽ عمي دائهاً و ٌي  بدائؿ  الاجابة   هدى صلبحية
لا تىطبػػؽ عمػػي أبػػداً (( ،  وقد تـ تحديد ىسبً اتفاؽ   –ىادراً ها تىطبؽ عمػػي  –عمي أحياىػػاً 

% (  فأكثر بيف الهحكهيف للبستبقاء عمى الفقرة وبذلؾ فقد تـ الاستبقاء عمػى جهيػع  80) 
( فقرة ، كها تـ تعديؿ ها يتطمب تعديمً لفقرات الهقياس وفؽ  40في هجهوعٍا   )  الفقرات

 اراء  الخبراء .
 تصحيح المقياس

بعػػػد تطبيػػػؽ هقيػػػاس الاداء الػػػوظيفي عمػػػى عيىػػػة البحػػػث ، فقػػػد تػػػـ تصػػػحيح الهقيػػػاس 
ويقصد بً وضع درجة لاستجابة الهفحوصيف عمى فقرات الهقياس ، ثـ جهع ٌذي الػدرجات 

استخراج درجً كميػة لكػؿ فػرد عمػى كػؿ الهقيػاس ، وقػد تػـ تصػحيح اسػتهارات هقيػاس  بغية 
(   1،  2،  3،  4،  5( فقػػري بإعطػػاء  اوزاف لمبػػدائؿ )  40الاداء الػػوظيفي الهؤلػػؼ هػػف ) 

تىطبػػؽ  –تىطبػؽ عمػى غالبػاً  –اذا كاىت الفقرة باتجاي الهفٍوـ لتقابؿ  ))تىطبػػؽ عمػي دائهػاً 
لا تىطبػػؽ عمػي أبػػداً (( ويعكس التصحيح اذا كاىػت  –ىادراً ها تىطبؽ عمػػي  –عمي أحياىػػاً 

 الفقرة عكس اتجاي الهفٍوـ 
 -المؤشرات الأحصائية لمقياس الأداء الكظيفي:
ية عػػػػف طريػػػػؽ الحقيبػػػػة الأحصػػػػائية لمعمػػػػوـ ئتػػػػـ الحصػػػػوؿ عمػػػػى الهؤشػػػػرات الأحصػػػػا

صػػائية لهقيػػاس الاداء الػػوظيفي ولقػػد اتضػػح أف الخصػػائص الاح ،  (SPSS)الأجتهاعيػػة 
ذا ها   (  3( و يوضحً جدوؿ ) 3يبيىً شكؿ ) تتصؼ بالاعتداؿ وٌ
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 ( 3شكؿ ) 

 الرسـ البياىي لمهؤشرات الاحصائية لهقياس الاداء الوظيفي
 
 (3ادكؿ )

 حصائية لمقياس الأداء الكظيفيلأالمؤشرات ا
 240 عػػػدد أفراد العيػػىة
 123.4000 الوسػػط الحسػػػػابي

 77.00 الهدى
 440.392 التبايف

 111.00 الهىػػػػػػػػػػػػػػػػػػواؿ
 20.98551 الأىحراؼ الهعياري

 0.532 الألتػػػػػػػػػػػػػػػػواء
 - -1.020 التفرطػػػػػػػػػػػػػػػػح
 116.0000 الوسيط
 88.00 اقؿ درجة
 165.00 اعمى درجة
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 التحميؿ الاحصائي لفقرات المقياس
ة الكمية لهقياس الاداء الوظيفي بعد الاىتٍاء هف تصػحيح الاسػتهارات ،  حسبت الدرج

(  اسػػتهارة ، وقػػد اتبػػع الباحػػث لإجػػراء 240ولكػؿ اسػػتهارة هػػف الاسػػتهارات والبػػالغ عػػددٌا ) 
 عهميً التحميؿ الاحصائي  في هقياس الاداء الوظيفي اسموب الهجهوعتيف الهتطرفيف :

الاسػػػموب رتبػػػت الاسػػػتهارات لكػػػؿ الهقيػػػاس  لغػػػرض  حسػػػاب التهييػػػز عمػػػى وفػػػؽ ٌػػػذا
% ( هػف الاسػتهارات الحاصػمة عمػى اعمػى الػػدرجات ، و  27تىازليػاً وتػـ تحديػد هػا ىسػبة ) 

% (  هػػػػف الاسػػػػتهارات الحاصػػػػمة  عمػػػػى اقػػػػؿ الػػػػدرجات، و بػػػػذلؾ بمػػػػغ عػػػػدد افػػػػراد كػػػػؿ 27)
ؾ كػػػػػاف  (  فػػػػػرد لمهجهوعػػػػػة الػػػػػدىيا ، و بػػػػػذل 65( فػػػػػرد لمهجهوعػػػػػة العميػػػػػا و) 65هجهوعػػػػػة )

(  اسػػػػتهارة ،  ثػػػػـ  حسػػػػب  130هجهػػػػوع الاسػػػػتهارات الخاضػػػػعة لمتحميػػػػؿ الاحصػػػػائي  )  
الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري لدرجات الافراد عمػى كػؿ فقػرة  ، وتػـ تطبيػؽ الاختبػار 
التػػائي لعيىتػػيف هسػػتقمتيف لمتعػػرؼ عمػػى دلالػػة الفػػروؽ لكػػؿ فقػػرة  وقػػد عػػدت  القيهػػة  التائيػػة  

 , Edwards , 1959) ؤشراً لتهييز  كؿ فقرة عىد هقارىتٍا بالقيهة الجدولية  الهحسوبة  ه
p 152 ( و قد ظٍر أف فقرات الهقياس ههيزة ودالة أحصػائياً عىػد هسػتوى دلالػة، )0.05 )

( اذ  39،  36،  27،  23،  21،  19،  3( باسػػػػتثىاء الفقػػػػرات  )  128درجػػػػة حريػػػػة )
 ( يوضح  القوة التهييزية لمهقياس  4تبيف اىٍا غير ههيزة ، وجدوؿ )
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 (4ادكؿ ) 
 القكة التمييزية لفقرات مقياس الاداء الكظيفي باستخداـ اسمكب المامكعتيف المتطرنتيف

 ت
 المامكعة الدنيا المامكعة العميا

الكسط  القيمة التائية المحسكبة
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

1 4.93 0.24 4.20 1.03 5.607 
2 4.69 0.68 2.95 1.08 10.958 
3 2.69 1.69 3.00 1.32 -1.154- 
4 4.83 0.51 3.06 1.49 8.996 
5 4.53 0.84 3.13 1.28 7.326 
6 4.58 0.72 3.01 1.50 7.570 
7 3.66 1.34 3.13 1.40 2.167 
8 4.60 0.72 3.20 1.32 7.573 
9 4.70 0.60 3.24 1.22 8.623 
10 4.63 0.60 3.10 1.30 8.570 
11 4.73 0.64 3.01 1.29 9.617 
12 4.80 0.50 3.10 1.35 9.407 
13 4.03 1.32 2.81 1.39 5.106 
14 4.40 1.05 2.95 1.31 6.905 
15 4.61 0.62 3.10 1.32 8.289 
16 4.64 0.62 3.03 1.35 8.719 
17 4.63 0.60 2.95 1.42 8.716 
18 4.56 0.70 3.27 1.26 7.175 
19 2.64 1.69 2.52 1.23 0.473 
20 4.83 0.41 3.70 1.20 7.083 
21 2.47 1.08 3.00 1.17 -1.960- 
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 ت
 المامكعة الدنيا المامكعة العميا

الكسط  القيمة التائية المحسكبة
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

22 4.69 0.68 3.26 1.33 7.679 
23 2.83 1.79 2.95 1.47 -0.428- 
24 4.84 0.47 2.95 1.05 13.213 
25 4.84 0.40 3.36 1.30 8.710 
26 4.86 0.34 3.15 1.28 10.306 
27 2.64 1.78 2.90 1.41 -0.925 
28 4.43 0.99 2.96 1.40 6.841 
29 4.46 0.83 2.90 1.29 8.140 
30 4.58 0.68 3.16 1.24 8.040 
31 4.72 0.62 3.01 1.25 9.812 
32 4.63 0.54 3.29 1.23 7.995 
33 4.66 0.64 3.01 1.28 9.257 
34 4.67 0.64 3.01 1.25 9.502 
35 4.78 0.51 2.81 1.32 11.193 
36 2.23 1.54 2.87 1.39 -2.497- 
37 4.53 0.86 2.84 1.34 8.507 
38 4.64 0.71 3.03 1.33 8.599 
39 3.15 1.81 2.92 1.43 0.804 
40 4.72 0.57 2.83 1.38 10.165 
 

 صدؽ المقياس:
ٌري و تػػـ التحقػػؽ هػػف هؤشػػرات صػػدؽ الهقيػػاس الحػػالي هػػف خػػلبؿ  الصػػدؽ الظػػا 

ا.الصدؽ البىائي لفقرات الهقياس  هف خلبؿ الإجراءات ال  تي أتبعت سابقاً والتي تـ ذكرٌ
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 مؤشرات ثبات المقياس:
وبعػػد     0.91)تػػـ إسػػتخداـ طريقػػة ) ألفػػا كروىبػػاخ ( لقيػػاس الثبػػات و قػػد بمغػػت )

( يوضػح درجػات  5( وجػدوؿ ) 39،  36،  27،  23،  21،  19،  3استبعاد الفقػرات ) 
لثبات بطريقة ) ألفػا كروىبػاخ ( ، وهعاهػؿ الثبػات ٌػذا يهكػف الركػوف اليػً ، اذ يشػير فػوراف ا
(Foran , 1961 (   الػى اف هعاهػؿ الثبػات الجيػد ٌػو الػذي تزيػد  ىسػبتً عمػى )0.70  )
(Foran , 1961,p 85    ) 

 ( 5ادكؿ )
 معامؿ الثبات لمقياس الأداء الكظيفي بطريقة ألفا كركنباخ

 لكظيفيالأداء ا
 طريقة ألفا كركنباخ

0.91 

( فقػػػػرة تهيػػػػزت 33تػػػػألؼ هقيػػػػاس الاداءالػػػػوظيفي بصػػػػورتً الىٍائيػػػػة هػػػػف ) فقػػػػدوبٍػػػػذا 
 بالصدؽ و الثبات.

 
 نتائج البحث كتفسيرىا

يعػرض الباحػث  الىتػائج التػي تػػـ التوصػؿ اليٍػا اسػتىاداً الػى هػػا تػـ جهعػً هػف بياىػػات 
ير الىتػائج فػي ضػوء الىظريػة الهتبىػاة بعػد أف وفؽ تسمسؿ اٌداؼ البحث ، كها يتضهف تفس

وفقاً  ( وSPSSعولجت البياىات أحصائياً بأستخداـ الحقيبة الأحصائية لمعموـ الأجتهاعية )
  -لأٌداؼ البحث ،  ثـ التوصيات فالهقترحات كها يمي :

 التعرؼ عمى الاداء الكظيفي لدل ضباط كزارة الداخمية –اليدؼ الاكؿ 
لٍػػػدؼ تػػػـ اسػػػتخراج الهتوسػػػط الحسػػػابي لػػػدرجات افػػػراد العيىػػػة  البػػػالغ تحقيقػػػاً لٍػػػذا ا 

( ضػػابط عمػػى هقيػػاس الاداء الػػوظيفي ،  وقػػد وجػػد اف الهتوسػػط الحسػػابي  240عػػددٌـ  ) 
( درجػػػػة ، و بهقارىػػػػة ٌػػػػذا 20.98( درجػػػػة وبػػػػاىحراؼ هعيػػػػاري قػػػػدرة )123.40لمهقيػػػػاس )

درجػػػة يتضػػػح اىػػػً اعمػػػى هػػػف  ( 99الهتوسػػػط هػػػع الهتوسػػػط الفرضػػػي لمهقيػػػاس الػػػذي بمػػػغ ) 
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الهتوسػػػػط الفرضػػػػي ، ولاختبػػػػار دلالػػػػة الفػػػػرؽ احصػػػػائياً بػػػػيف الهتوسػػػػطيف اسػػػػتعهؿ الباحػػػػث 
( درجػة و 18.01الاختبار التائي لعيىة واحدة ، وتبيف أف القيهة التائيػة الهحسػوبة بمغػت ) 

 ( 6( و الجػػدوؿ ) 239( و درجػػة حريػػة ) 0.05ٌػػي دالػػة احصػػائياً عىػػد هسػػتوى دلالػػة ) 
 يوضح ذلؾ 

 ( 6الادكؿ ) 
الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتكسط  الحسابي لمعينة كالمتكسط  الفرضي  

 لمقياس الاداء الكظيفي

 المقياس
 عدد
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسكبة

القيمة التائية 
 الادكلية

 مستكل
 الدلالة

اء الاد
 الوظيفي

240 123.40 20.98 99 18.01 1.96 0.05 

 
لهحسػػوبة اعمػػى هػػف القيهػػة هػػف خػػلبؿ الىظػػر الػػى الجػػدوؿ يلبحػػظ اف القيهػػة التائيػػة ا

،  و الوسػػػط الحسػػػابي اعمػػػى هػػػف الهتوسػػػط الفرضػػػي ، ٌػػػذا هؤشػػػر عمػػػى اف عيىػػػة الجدوليػػػة
 البحث لديٍـ اداء وظيفي هرتفع .

ؽ ني الاداء الكظيفي  لدل ضباط كزارة الداخميػة عمػى التعرؼ عمى الفر –اليدؼ الثاني 
 ادارم ( –كنؽ متغير نكع العمؿ المكمفيف بو  )ميداني 

تحقيقاً لٍذا الٍدؼ تـ استخراج الهتوسط الحسابي لدرجات افراد العيىة  البػالغ عػددٌـ          
لػػػذوي  ( ضػػػابط عمػػػى هقيػػػاس الاداء الػػػوظيفي ،  وقػػػد وجػػػد اف الهتوسػػػط الحسػػػابي 240) 

( درجػػػػػػػة ، و أف 21.96( درجػػػػػػػة وبػػػػػػػاىحراؼ هعيػػػػػػػاري قػػػػػػػدرة )126.19العهػػػػػػػؿ الاداري  )
( درجػػة وبػػاىحراؼ هعيػػاري قػػدرة 120.65الهتوسػػط الحسػػابي لػػذوي العهػػؿ الهيػػداىي يبمػػغ  )

( درجة ، و بهقارىة ٌاذيف  الهتوسطيف  هع الهتوسط الفرضي لمهقيػاس الػذي بمػغ 19.69)
هف الهتوسط الفرضي ، ولاختبار دلالة الفرؽ احصػائياً بػيف  ( درجة يتضح اىً اعمى 99) 

الهتوسػطيف اسػتعهؿ الباحػث الاختبػار التػائي لعيىتػيف  هسػتقمتيف  ، وتبػيف أف القيهػة التائيػة 
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( و ٌػػػي دالػػػة  1.96( درجػػػة و والقيهػػػة التائيػػػة الجدوليػػػة تبمػػػغ ) 2.06الهحسػػػوبة بمغػػػت ) 
 ( يوضح ذلؾ 7( و الجدوؿ ) 239جة حرية )( و در  0.05احصائياً عىد هستوى دلالة ) 

 
 (7ادكؿ )

الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لتعرؼ الفركؽ ني الاداء الكظيفي تبعان لمتغير العمؿ 
 )ادارم ، ميداني(

 المتكسط العدد العمؿ
الانحراؼ 
 المعيارم

التائية 
 المحسكبة

التائية 
 الادكلية

 الدلالة

  21.96 126.19 119 أدارم
2.06 
 

1.96 
داؿ لصالح 
 19.69 120.65 121 ميداني الادارم

 
هف خلبؿ الىظر الى الجػدوؿ يلبحػظ وجػود  فػروؽ فػي الاداء الػوظيفي حسػب العهػؿ 
الهكمؼ بً الضابط  ولصالح ذوي العهؿ الاداري ذلؾ بسبب أف  هتوسطٍـ الحسابي اعمى 

( 2.06ائي الهحسػػوبة البالغػػة ) هػػف هػػف ذوي العهػػؿ  الهيػػداىي ، وبدلالػػة قيهػػة الاختبػػار التػػ
( ودرجػػػة حريػػػة  0.05(عىػػػد هسػػػتوى )  1.96والتػػػي تقػػػارف هػػػع التائيػػػة الجدوليػػػة البالغػػػة ) 

( ، اظٍرت ىتائج البحث أف افراد العيىة لػديٍـ هسػتوى اداء وظيفػي هرتفػع ، و ٌىػاؾ 238)
 –داري فػػػرؽ داؿ احصػػػائياً فػػػي الاداء الػػػوظيفي عمػػػى وفػػػؽ العهػػػؿ الهكمػػػؼ بػػػً الضػػػابط ) ا

هيػػداىي ( و لصػػالح ذوي العهػػؿ الاداري ، و يفسػػري الباحػػث الىتيجػػة وفقػػاً لىظريػػة ٌيرزبيػػرج 
( التػػػي فسػػػرت الاداء الػػػوظيفي هػػػف خػػػلبؿ الىظػػػر الػػػى Harzbergs, 1957لمحاجػػػات  )

جػاىبيف ٌهػا عواهػػؿ تتعمػؽ بػالفرد ىفسػػً ،  وعواهػؿ تتعمػؽ بظػػروؼ العهػؿ ،  فالعواهػؿ التػػي 
 ًِ ) الضػػابط ( و التػػي ٌػػي بهثابػػة دوافػػع تػػؤدي إلػػى أداء الفػػرد  لأعهالػػً  تتعمػػؽ بػػالفرد ىفسػػ

الوظيفيػػة  و الهتهثمػػة فػػي إحساسػػً بالأىجػػاز و الدافعيػػة و تحهػػؿ الهسػػؤولية و تػػوفر فػػرص 
الترقية لمرتب  العسكرية  الأعمى واتاحة الفرصة في  الهشػاركة فػي إتخػاذ القػرارات الهتعمقػة 
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اهؿ تثير الحهاس في الفرد و في إداءي لمخدهػة  الػػتي  تتػػفؽ بالجاىب الوظيفي  و كذلؾ عو 
ًِ و تثيػر لديػً أٌتهاهػات و تحػديات و يػتهخض عىٍػا أداء جيػد  هع قدراتً و تحقػؽ طهوحاتػ
و كذلؾ ىوعية العهؿ و إيهػاف الفػرد بعهمػً و الػذي لػً دور هػؤثر فػي هػدى ىجػاح الفػػػرد فػي 

تىهيػػػػة  الشخصػػػػية هػػػػف جواىػػػػب هتعػػػػددة  ،  ذلػػػػؾ العػػػػػػهؿ أو أخفاقػػػػً فيػػػػً ، و كػػػػذلؾ عواهػػػػؿ
والضباط بشكؿ عاـ هف الفئات العهالية التي تحػرص عمػى اداء الهٍػاـ الػوظيفي بشػكؿ تػاـ 
و هػػتقف ، لػػذا اظٍػػرت ىتػػائج البحػػث الارتفػػاع العػػالي فػػي قيػػاس الاداء الػػوظيفي لػػدى عيىػػة 

و ٌػي العواهػؿ  ي العواهؿ التي تتعمؽ بظػروؼ العهػؿ  داخػؿ التىظػيـ الهؤسسػ ها، االبحث 
ا بظػػػػػروؼ تحيػػػػػط بالعهػػػػػؿ  التػػػي تػػػؤدي إلػػػى عػػػدـ رضػػػا الضػػػابط  عػػػف أعهالػػػػػً و حصػػػػػػرٌ
كالرئػػػػػػاسة أو الإدارة أو الأشػػػػػػراؼ أو اسػػػػموب القيػػػػادة  و طبيعػػػػة العلبقػػػػات بػػػػيف العاهػػػػؿ  و 

فيػً زهلبئً و هدرائً و أف طبيعة العهؿ و ىوعيتػً هػف العواهػؿ التػي تػدفع لمعهػؿ و الأبػداع 
و الهكافئػػػػات  الىقديػػػػة  والتكريهػػػػات  الهعىويػػػػً و التقػػػػدير هػػػػف قبػػػػؿ ا،خػػػػريف و الهىافسػػػػة و 
ا أهػػا تشػػجع الفػػرد عمػػى العهػػؿ أو تثيػػر أحباطػػً  ،  أسػػاليب الادارة  و الهراقبػػة و التػػي بػػدورٌ
حيػث اف الضػػباط يػػتـ  قبػػؿ تػػوليٍـ  هٍػػاـ وظػػائفٍـ  ضػػهف سػػياقات الحيػػاة الصػػعبة القاسػػية 

ة التػػػدريب فػػػي كميػػػة الشػػػرطة التػػػي تجعػػػؿ هػػػىٍـ قػػػادريف هػػػف  التكيػػػؼ  هػػػع اعقػػػد اثىػػػاء فتػػػر 
ػػػا صػػػعوبة الاهػػػر الػػػذي جعػػػؿ هػػػىٍـ ذوو اداء وظيفػػػي عػػػالي بػػػالرغـ هػػػف  الظػػػروؼ و اكثرٌ

 ظروؼ العهؿ الشاقة في الميؿ او الىٍار و ساعات و اياـ العهؿ الطويمة .
 

  التكصيات
ة الداخميػػة  هكػػوف هػػف خبػػراء  فػػي اسػػتحداث هركػػز تىهيػػة بشػػري تخصصػػي فػػي وزار   -1

عمـ الىفس وفي عمـ الادارة والعموـ الاجتهاعية الهٍتهة بالإىساف  يتػولى هٍهػة قيػاس 
 الاداء الوظيفي لمضابط وتقويهً . 
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 ٌػؤلاء بػيف او و بػيف الضػباط  الادارة   بػيف الاىسػاىية العلبقػات توطيػد عمػى العهػؿ -2
يػىٍـ الاهػر الػذي يهكػف اف يػؤدي الػى  رفػع ب الهتبادلػة الثقػة وبىػاء الضػباط  اىفسػٍـ

  .هستوى الاداء الوظيفي و تحسيف ىوعيتً  
 

 المقترحات
اجػػػراء دراسػػػة هشػػػابٍة لمدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى عيىػػػة هػػػف ضػػػباط وزارة الػػػدفاع ، جٍػػػاز  -1

اب.  هكافحة الارٌ
إجػػػراء دراسػػػة عػػػف  الابػػػداع الاداري ، الاىتػػػاج الرقهػػػي ، ادارة الجػػػودة الشػػػاهؿ عمػػػى   -2

 ة هف ضباط وزارة الداخمية.عيى
 

 العربية  المصادر
تقييـ أثر الحكانز عمى مستكل الأداء الكظيفى (   2010أبو شرخ ، ىادر حاهد عبد الرازؽ)  -

 رسالة هاجستير غيرهىشورة ، العامميف نظر ةھني شركة الاتصالات الفمسطينية مف كج
ر جاهعة  الإدارية. والعموـ الاقتصاد هي، كميةالعم والبحث العميا الدراسات بغزة، عهادة  الأزٌ

، مامة التغيير الااتماعي ( الاداء الوظيفي لمعاهميف في الهىظهة ،  2018أرفيس ، هريـ )  -
 الجزائر. –العدد السادس ، جاهعة هحهد خضير بسكري 

، رسالة هاجستير  التمكيف الادارم كتأثيره عمى الاداء الكظيفي( :  2017أبتساـ ، فرحي )  -
 أـ البواقي كمية العموـ الإىساىية و الإجتهاعية . -هىشورة ،جاهعة العربي بف هٍيديغير 

اثر الرضا الكظيفي عمى الاداء ( :  2017اهيف ،  بف عبيمة و ايوب ، صاهت شاهي )  -
ورقمة ، هعٍد التكىولوجيا  –، رسالة هاجستير غير  هىشورة ، جاهعة قصدي هرباح  الكظيفي

. 
: اساليب ادارة الصراع كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل (  2018 أحهد ، بف لعوبي ) -

، رسالة هاجستير غير  العامميف ني شركة مغرب بايب للأنابيب ، الاميكرية الازائرية
 كمية العموـ الاىساىية والاجتهاعية . -الهسيمة –هىشورة ، جاهعة هحهد بوضياؼ 
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( السمكؾ  2017، رباب  )  باشري ، ىفيسة هحهد و هدكور ، فوزي شعباف و فٍهي -

 هصر . –، هطبعة جاهعة القاٌرة  1، ط  التنظيمي
،  بيئة العمؿ الداخمية كاثرىا عمى الاداء الكظيفي(   2014بف رحهوف ،  سٍاـ )   -

بسكري ، كميً العموـ الاىساىية    -اطروحة  دكتوراي غير هىشوري ، جاهعة هحهد خضير
 قطب شتهً.  -والاجتهاعية 

العلاقات الإنسانية ك علاقتيا بالأداء الكظيفي (: 2006، ىاصر بف هحهد ) بف عقيؿ -
، رسالة هاجستير، جاهعة ىايؼ العربية  دراسة تطبيقية عمى ضباط الأمف ني مدينة الرياض

 كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ الإدارية. -لمعموـ الأهىية
،  الدار الجاهعية  رؤية مستقبمية -إدارة المكارد البشرية ( 2001حسف ، رواية  هحهد ) -

 هصر .  –لمىشر ، الإسكىدرية 
هاي  8، هديرية الىشر الجاهعية ،  جاهعة  إدارة المكارد البشرية( 2004حهداوي ،  وسيمة ) -

1945 . 
، دار الحاهد لمىشر ،  2، ط   ادارة المكارد البشرية اطار متكامؿ(:  2013حريـ ، حسيف ) -

 عهاف الاردف .
، دار حاهد لمىشر ، عهاف  2، ط  ادارة المنظمات منظكر كمي(  2010حسف )  حريـ ، -

 الاردف .
، الدار  1، ط  ادارة المكارد البشرية رؤية مستقبمية( :  2001حسف ، راوية هحهد )  -

 هصر . –الجاهعية لمىشر ، الاسكىدرية 
دار الاعصار  ، 1، ط  عمـ النفس الادارم كنظرياتو( :  2015الداٌري ، صالح حسف )  -

 الاردف . –العمهي لمىشر والتوزيع ، عهاف 
، هطابع جاهعة الهمؾ فيصؿ ،  1، ط  ادارة المكارد البشرية( :  2015الدوغاف ، هحهد )  -

 الههمكة العربية السعودية.
،   1، ط مناىج البحث التربكم (: 1990داود، عزيز حىا و عبد الرحهف، أىور حسيف  ) -

 و الىشر، وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي ، جاهعة بغداد ، العراؽ.دار الحكهة لمطباعة 
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السمكؾ التنظيمي سمكؾ الانراد كالاماعات ني المنظمات ( :  2012زىاتي ، هحهد ربيع )  -

 هطبعة جاهعة طىطا . –، هكتبة الهتىبي  1، ط 
 الاداء الكظيفي اثر الثقانة التنظيمية عمى مستكل( :  2008عكاشة ، اسعد احهد هحهد )  -

 كمية التجارة . –غزة –، رسالة هاجستير هىشورة ، الجاهعة الاسلبهية 
، رسالة هاجستير غير  الرضا الكظيفي كالاداء( :  1985العىزي ، سعد عمي حهود )  -

 كمية الادارة والاقتصاد . –هىشورة ، جاهعة بغداد 
ية كعلاقتيا بالإداء الكظيفي المعرنة الضمن( :  2012العزاوي ، احهد كاهؿ اسهاعيؿ )  -

 ، رسالة هاجستير غير هىشورة ، جاهعة بغداد كمية ا،داب . لدل المكظفيف
أىمية تقييـ أداء العامميف ني إدارة المكارد البشرية، لدل ( :  2008عبدالصهد ، سهيرة )  -

رة ، ، رسالة هاجستير غير هىشو  باتنة –العامميف ني  شركة الكيرباء الريفية كالحضرية 
 جاهعة الحاج لخضر، الجزائر.

اثر ضغكط العمؿ عمى الرضا الكظيفي لممكارد البشرية ( : 2010شفيؽ ، شاطر ) -
، رسالة هاجستير غيرهىشورة ، جاهعة أهحهد بوقري بوهرداس ، كمية بالمؤسسة الصناعية 

 التجارية . –العموـ الاقتصادية 
فسي كعلاقتو بكفاءة الاداء لدل الامف الن( :  2013الشحري ، اهيىة بىت سٍيؿ )  -

، رسالة هاجستير غيرهىشورة ، جاهعة  اخصائي قكاعد البيانات ني مدارس محانظة ظفار
 كمية العموـ وا،داب . –ىزوى 

، رسالة  الميارات القيادية ك دكرىا ني الاداء الكظيفي( :  2010فارس ، بوعهاهة احهد )  -
كمية العموـ الاىساىية والعموـ  –سىطيىة ق –هاجستير غير هىشورة ، جاهعة هىتوري 

 الاجتهاعية .
ًعلاقتيا بأداء العاممين ني الأايزة ؿ نرق العم(  : 2008بف بركة )سالن ، الفايدي  -

غير رسالة دكتَراي  ،مقارنة بين بعض الأايزة الأمنية بمدينة الرياض، دراسة ، الأمنية
 جاهعة ىايف العربية.هىشورة ، 
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استراتياة ادارة الصراع التنظيمي كاثرىا عمى الاداء ( : 2017عيؿ )الفقعاوي ، هيسوف اسها -

، رسالة هاجستيرغير هىشورة ،  الكظيفي لدل العامميف ني المنظمات الاىمية ني نمسطيف
ر  غزي كمية الاقتصاد والعموـ الادارية . -جاهعة الازٌ

 ( 2011لسنة  18قاىوف الخدهة والتقاعد لقوى الاهف الداخمي رقـ ) -
 رافھ، دار ز الإدارية القيادة ني الحديثة اتھالإتاا(:  1997) هحهود رھلدة ، ظاكلب -

 . الأردف ، والتوزيع لمىشر
أخلاقيات العمؿ الآدارم الاامعي كعلاقتيا بالآداء (:  2009اللبهي ،  أرشد ذياب خمؼ ) -

رسالة   ،  الكظيفي لرؤساء الآقساـ ني الاامعة المستنصرية مػف كاػية نظر التدريسييف
 كمية التربية الأساسية. -هاجػػستير غير هىشورة ،   الجاهعة الهستىصرية

مفيكـ العمؿ لدل العماؿ كعلاقتو بدانعيتيـ ني العمؿ ( :  2012لعلبوي ، عهاد )  -
 –اطروحة دكتوراي ، جاهعة الاخوة هىتوري  الصناعي مف خلاؿ اشباع الحكانز المادية ،

 ساىية والعموـ الاجتهاعية .كمية العموـ الاى –قسىطيىة 
، هركز البحث  السمكؾ التنظيمي ني منظمات الاعماؿ(  2016هحهد ، سعدوف ثائر )  -

 الاردف ، الطبعة الاولى . –وتطوير الهوارد البشرية ، عهاف 
علاقة إدارة الاكدة الشاممة بأداء المكظفيف ني الاامعات (:  2014الهعهر، وساـ )  -

ر، غزة، فمسطيف. قطاع غزة -الفمسطينية  ، رسالة هاجستير غير هىشورة ، جاهعة الازٌ
 4، ط القياس النفسي كالتقكيـ ني التربية كعمـ النفس ( :  2000همحـ ، ساهي هحهد )  -

 الاردف . –،  دار الهيسرة لمىشر والتوزيع والطباعة ، عهاف 
،  هكتبً   1ط ،     مناىج البحث ني التربية كعمـ النفس(  2012هحهد ، عمي عودي )  -

 العراؽ.  -عدىاف ،  بغداد
، هطابع جاهعة الهمؾ سعود ،  : السمكؾ الادارم(  1990الىهر ، سعود بف هحهد )  -

 الههمكة العربية السعودية. –الرياض 
، عهاف  1، دار وائؿ ، ط  إدارة المكارد البشرية(: 2003الٍيتي ، خالد عبد الرحيـ )  -

 الأردف.
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، هركز تطوير الاداء  التفكير كالتخطيط الاستراتياي(  2009ي ) ٌلبؿ ، هحهد عبد الغى -

 جهٍورية هصر العربية . –لمتىهية والىشر القاٌرة 
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 الرضى الكظيفي لدل منتسبي المراكز البحثية ني اامعة بغداد
 الدكتكر/ كاداف اعفر اكاد عبد الميدم الحكاؾ  الأستاذ المساعد

 / هركز البحوث التربوية والىفسيةرة التعميـ العالي والبحث العمهي/ جاهعة بغدادوزا
 

 المستخمص:
وتعرؼ هف عدهً، الوظيفي  ٌدؼ البحث الحالي الى تعرؼ هعىى هفٍوـ الرضى

ىتسبي الهراكز البحثية التابعة الى لدى هات الحدّة في هظاٌري الإيجابية والسمبية هستواي ودرج
هجهع الجادرية، هف كلب الجىسيف وعمى اختلبؼ الهراتب العمهية والوظيفية،  –جاهعة بغداد 

باحثاً هف هجتهع هىتسباً ( 85ـ، وتكوىت عيىة البحث هف) (2018/2019لمعاـ الدراسي )
اف أداةً لجهع يؿ الإستبواستعه( هىتسباً في هراكز البحوث في الجاهعة، 108البالغ )البحث 

( عبارة 45البياىات الخاصة بالرضى الوظيفي لٍذي العيىة، والتي تألفت بصيغتٍا الىٍائية هف )
هع ثلبثة بدائؿ للئجابة ٌي )دائهاً، أحياىاً، ىادراً(، وتهتعت بالصدؽ الهىطقي والظاٌري هف 

(، وهعادلة الوسط الهرجح 0,75( هحكهاً وخبيراً، وهعاهؿ ثبات ارتباط بيرسوف بمغ )14قبؿ )
اف، التي حصؿ أغمبٍا عمى درجات حدّة يلقياس درجة الحدّة والقيـ الترجيحية لعبارات الاستب

أعمى هف الوسط الفرضي الهرجح هف خلبؿ وجٍتيف، الأولى تهثؿ الشعور بالرضى الوظيفي 
ي الغالبة عميٍـ بعدد العبارات وهضهوىٍا، والتي فرضٍا أسموب التعاهؿ  الديهقراطي بيىٍـ وٌ

والعلبقات الاىساىية الطيبة وتعاوىٍـ في السراء والضراء بكؿ هجريات العهؿ اليوهي وهتطمباتً 
ي الأقؿ في عدد العبارات لكىٍا هؤثرة جداً  تقريباً، وهحاولة تذليمٍا بشكؿ أو بآخر، والثاىية وٌ

روؼ خارجة عف حدود ظعميٍـ هعىوياً وهادياً وتتهثؿ بالشعور بعدـ الرضى الوظيفي هف 
البحثي، تعميهات عهمٍـ  تطبيؽ فيالهراكز البحثية التي يىتسبوف لٍا، تتعمؽ بعدـ الهوضوعية 

توصيات قدهت ، و بٍذا الأهرقاىوف الخدهة الجاهعية هف قبؿ الجٍات الهعىية تطبيؽ وفي 
 هٍهة جداً واقترحت هقترحات عدّة لهعالجة ىتائج ٌذي الهشكمة.

، منتسبي المراكز البحثية  Job Satisfactionالرضى الكظيفي )ية : الكممات المفتاح
Employees of the research centers اامعة بغداد ،University of 

Baghdad)  
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Job Satisfaction with the employees of the research centers at the 

University of Baghdad 

A.P.Dr. Wijdan Jaafar Jawad Hakik 

Ministry of Higher Education and Scientific Research / Baghdad University / 

Educational and Psychological Research Center 

 

 

Abstract: 

     The aim of the current research is to know the meaning of the 

concept of job satisfaction or not, and to know its level and degree of 

intensity in its positive and negative manifestations among 

employees of research centers affiliated with the University of 

Baghdad - Al-Jadiriya Complex, from both sexes and different 

scientific and career ranks, for the academic year (2018/2019). The 

research sample consisted of (85) research associates from the adult 

research community (108) associates in research centers at the 

university, and the questionnaire was used as a tool to collect data on 

job satisfaction for this sample, which consisted of (45) words with 

three alternatives to answer are (always (Sometimes, rarely), and I 

enjoyed the logical and apparent honesty by (14) arbitrators and 

experts, and the Pearson correlation coefficient reached (0.75), and 

the weighted mean equation for measuring the degree of sharpness 

and the weighted values of the questionnaire phrases, most of which 

obtained degrees of sharpness higher than the hypothetical mean 

Likely in two ways, the first represents a feeling of job satisfaction, 
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which is predominant over them by the number of phrases and their 

content, which were imposed by the method of democratic 

interaction between them and good human relations and their 

cooperation in good and bad times with almost every course of daily 

work and its requirements And trying to overcome them in one way 

or another, and the second, which is the least in the number of 

expressions, but it is very emotional and financially affecting them, 

and is represented by a feeling of job dissatisfaction from 

circumstances outside the limits of the research centers to which they 

are affiliated, related to the lack of objectivity in the application of 

their research work instructions, and in the application of the 

university service law from The parties concerned accepted this 

matter, made very important recommendations and proposed several 

proposals to address the consequences of this problem. 
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 الفصؿ الأكؿ
 مشكمة البحث كأىميتو

 : مشكمة البحث
الهراكز البحثية في شكاوى في هف كثرة الالحالي تحسست الباحثة هشكمة البحث 

وكثرة الىقاشات بيف هىتسبيٍا حوؿ  الجادرية في السىوات الأخيرة – ة بغدادجاهع
لصعوبات والهعيقات التي تتخمؿ عهمٍـ الوظيفي حتى إىجازي؛ والتي تُحدث ىوعاً هف عدـ ا

ـ بعدـ الارتياح عمى الرغـ هف الاهتيازات التي  التوازف لديٍـ، وعدـ الإستقرار، وتشعرٌ
هوهاً، كوىٍـ هف هوظفي التعميـ العالي الذيف يعهموف بقاىوف عٌذي تتهتع بٍا الشريحة 
ذا هايسعى البحث الحالي الى الجديد ذي الإهتيازات الإالخدهة الجاهعية  ستثىائية، وٌ

هف  ًالوقوؼ عميً وتعرؼ الظروؼ الأكثر حدّة وراء الشعور بالرضى الوظيفي هف عده
 أجؿ إطلبع الهعىييف والهٍتهيف بٍذا القطاع. 

يُعد هوضوع الرضى الوظيفي هف أٌـ الهوضوعات الهتعمقة بالعهؿ، لذا قاـ  إذ
اب بدراستً باستهرار، ولايزاؿ يحظى بالاٌتهاـ في هختمؼ العديد هف الباحثيف والكتّ 

الهؤسسات، والسبب الرئيس لدراسة الرضى الوظيفي ٌو تزويد الهسؤوليف بحقيقة 
والأفكار والهقترحات التي تساعد عمى  الصعوبات والهعيقات هف جٍة، وتعرؼ ا،راء

تحسيف إتجاٌات العاهميف ىحو العهؿ أو الهؤسسة هف حيث الراتب والإشراؼ والتدريب 
ا هف جٍة أخرى، والكثير هف الهؤسسات تستعهؿ  وساعات العهؿ وتقييـ الأداء وغيرٌ

بالعهؿ تجاٌات العاهميف وقياسٍا ىحو الاهور ذات العلبقة إاستطلبعات الرأي لتعرؼ 
 (.58، ص2017والهؤسسة وسياساتٍا )الهعايطة، 

 
  أىمية البحث:
 هف بإٌتهاـ الهاضي القرف هف ىياتيالثلبث بداية هىذ الوظيفيى الرض هوضوع حظي

 يخمو يكاد فلب الصىاعي، الىفس وعمـ التىظيهي والسموؾ الإدارة هجالات في الباحثيف قبؿ
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 تهمكً هورد بأٌـ رتباطًلإ ً، ىظراً عى أكثر أو فصؿ هف الهجالات ٌذي في هؤلفا
و ألا الهؤسسات استهاو  الهؤسسات ىجاحإ في كوىً يمعب دوراً كبيراً  "البشري الهورد"وٌ  ،رارٌ

 الأداء هستوى رفعبٍدؼ  جهيعاً  الهؤسسات تستٍدفً اً أهر الهورد البشري ب الإٌتهاـ فإف لذا
ا العهؿ وحوادث الغياب هعدلات وتخفيض )الهيمود وعبد الكريـ،  لعهؿا ىواتج هف وغيرٌ
 (.44، ص2017
بدأ الاٌتهاـ هف قبؿ الباحثيف في هجاؿ عمـ الىفس والسموؾ التىظيهي بالرضى و 

لحيوية الوظيفي هىذ بداية الثلبثيىيات هف القرف العشريف، حتى أصبح هف الهوضوعات ا
د الهادية والفىية بؿ ىساىي في العىصر البشري، كوىً أٌـ هف الهوار والهٍهة لتىاولً البعد الإ

ىتاج عمى الرغـ هف التطور الٍائؿ في الهعدات روة الحقيقية والهحور الأساسي للئٌو الث
ا ويحركٍا  والأجٍزة التي لاتزاؿ تعتهد بشكؿ أو بآخر عمى العقؿ البشري الذي يديرٌ

 (.3-2، ص2002)الشٍري، 
لأف هعظـ ؛ سوقد برز الاٌتهاـ بهوضوع الرضى الوظيفي هف قبؿ عمهاء الىف

لي هف الأٌهية أف يبحثوا الأفراد يقضوف جزءاً كبيراً هف حياتٍـ في العهؿ بهكاف ها، وبالتا
الوظيفي ودوري في حياتٍـ الشخصية والهٍىية، فقد يؤدي الى زيادة الإىتاجية  عف الرضى

ستهر، ويترتب عميً الفائدة بالىسبة لمهؤسسات والعاهميف، هها زاد هف أٌهية دراستً بشكؿ ه
وبالتالي كثُرت البحوث والدراسات في هجاؿ عمـ الىفس الإداري حولً، وكشفت بعض 

ٍـ راضيف عف حياتٍـ أيضاً والعكس بأىالىتائج الىقاب عف الأفراد الراضيف وظيفياً، 
بحوث والاستطلبعات الوظيفي تقوـ بعض الهؤسسات بإجراء ال ، ولأٌهية الرضىصحيح

كإجراء روتيىي، وهف  عهمٍـ، وأوجً الرضى وعدـ الرضىالعاهميف عف  حوؿ درجة رضى
ؼ الأسباب الوظيفية لعدـ الرضى هثؿ: ضعؼ الادارة، أٌـ ىواتج ٌذي البحوث تعرّ 

شراؼ، زيادة تغير إىخفاض كفاءة الإغهوض العهؿ، عدـ تأٌيؿ الهوظؼ لموظيفة، 
ا هف الأسباب )الهعايطة،   (.63، ص2017ظروؼ العهؿ، وغيرٌ
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ة يكاد يىفرد بٍا عف غيري هف في الجاهعة يتصؼ عهوهاً بخصائص عدّ  ولعؿ العهؿ
الأعهاؿ، فٍو في هعظهً عهؿ فكري وعقمي ويحتاج الى قدر كبير هف الهعرفة والخبرة 

ف جودت ا  ويربط القائهيف بً بشكؿ هستهر، الأهر الذي يساعد عمى الرضى الهٍىي، و 
وولاءٌـ وقياهٍـ بواجباتٍـ الهٍىية  ،ـخلبصٍا  ىتاجية أعضاء ٌيئة التدريس والباحثيف و إ

ىحو هجتهعٍـ وزهلبئٍـ إىها يتوقؼ عمى هدى رضاٌـ عف هٍىتٍـ، فالعهؿ لً صمة وثيقة 
ذا كاف غير إبرضى الهوظؼ، واف الأٌداؼ الكاهىة في ىفسً ٌي التي تدفعً لٍذا العهؿ، ف

تفع لابد أف الرضى الهٍىي الهر و راضٍ عف عهمً يقوـ بواجباتً بصورة غير هجدية، 
ىتاجية هرتفعة، وهف يرضى عف عهمً وهٍىتً يهتمؾ واقعية كبيرة وأداء أفضؿ إيصاحبً 

عف العهؿ،  عىدها يتهتع بدرجة عالية هف الرضىفي الوظيفة، واف أياـ الغياب تىخفض 
 (.2، ص2005والعكس صحيح )الطائي، 

تعددة هف الهعرفة اف التطورات العمهية والتقىية في العصر الراٌف شهمت هياديف ه
تساعٍا ىحو هزيد هف التخصص، هها أدى ا  وأدت الى إزدياد هجالات الىشاطات البشرية و 

دارية لهواجٍة هشكلبت التىظيـ البشري داث تغييرات واسعة في الأىهاط الإالى إح
والعلبقات الاىساىية وتعقيداتٍا، ويعهؿ الفرد داخؿ هؤسستً بيف جهاعة العهؿ والتي يتحدد 

الدور الذي يقوـ بً، فٍو يعهؿ هف خلبؿ هجهوعة هف الهشاعر الداخمية لٍذا الفرد  فيٍا
الوظيفي ٌو ىتاج هجهوعة  حة عف العهؿ الذي يقوـ بً، فالرضىتعطي صورة واض

وىحو الحياة بوجً عاـ، تجاٌات هختمفة يحهمٍا الفرد ىحو هٍىتً وىحو عواهؿ هتعمقة بٍا إ
والرضا الوظيفي، وهستوى الأداء(، لٍا الأٌهية في التأثير ف ثلبثية )التحفيز، وهف ٌىا فإ

لأثر الواضح في تىظيـ السموؾ والإلتزاـ التىظيهي داخؿ ىتاجية العاهؿ، ولٍا اإعمى 
ىً يهكف رفع كفاءة السموؾ التىظيهي بزيادة العلبقات الطردية بيف ٌذي الهؤسسة، وا  

سموؾ التىظيهي لهؤسستً عمى ٌذي الثلبثية، وعمى الهدير أو قائد العهؿ أف يؤسس ال
العلبقة، كها أف الأدوار أو ىهاذج السموؾ الهتوقع هف الأفراد والجهاعات في هجاؿ العهؿ 
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ا بشكؿ قوي بالهعايير والقيـ  والٍدؼ هف الأداء التىظيهي والههارسة العهمية، يتـ تأثيرٌ
 (.2-1ص ،2008أيضاً، وقد يقوـ الفرد بأداء دوريف في الوقت ذاتً )هحهد، 

عف الحياة ولً علبقة هباشرة  ويُعد الرضى الوظيفي أحد هكوىات السعادة والرضى
ىتاجية ويشكؿ عاهلًب هٍهاً لمهعمـ والهدرس إذ يشعر بالسعادة والراحة الىفسية وتتفؽ بالإ

يجابية إهعظـ الدراسات والبحوث التي تىاولت جواىب العهؿ والعاهميف عمى وجود علبقة 
رضى عف العهؿ وبيف الأداء، فرضى الهدرس عف وظيفتً يؤدي بً الى وثيقة بيف ال

لأىً سوؼ يقبؿ عميٍا في ٌهّة وىشاط ويكوف سعيداً وهىتجاً، أها ؛ الكفاية الإىتاجية العالية
عدـ رضاي عف وظيفتً فيىتج عىً سوء تكيفً ويكوف غير هتوازف اىفعالياً ويظٍر الكثير 

)الهيمود  "أىا لست راضياً عف وظيفتي" مً يقوؿ بصدؽهف الضجر والهمؿ والإستياء وتجع
 (.20، ص2017وعبد الكريـ، 

ولعؿ أٌهية دراسة الرضى الوظيفي لدى الأفراد العاهميف ترجع الى حقيقة أف العهؿ 
ىدهاج الفرد في الجهاعة الوطىية والهجتهع، ولعؿ إٌو أحد الطرائؽ التي بواسطتٍا يتـ 

التي تىاولت جواىب العهؿ والعاهميف أشارت الى وجود علبقة  العديد هف البحوث والدراسات
ىتاجً هف جٍة أخرى، إيجابية وثيقة الصمة بيف رضا الفرد عف عهمً وبيف ىوعية وكهية إ

الهوظفيف فيً، عف  هي يختمؼ أداؤي الوظيفي ودرجة رضىولا شؾ أف القطاع الحكو 
عة ىشاطً، وتبعاً لمهروىة القطاعات غير الحكوهية الأخرى، لاختلبؼ تكويىً وطبي

التىظيهية الهتاحة لوحداتً التي قد تكوف ٌيئة أو هصمحة هستقمة أو همحقة أو إدارة 
 (.3، ص2002حكوهية تابعة لإحدى الوزارات )الشٍري، 

لكؿ ذلؾ جاءت أٌهية البحث الحالي ليسمط الضوء عمى العاهميف هف التدريسييف 
ي الدراسة الأولى هف  -في جاهعة بغداد الباحثيف الهىتسبيف لمهراكز البحثية الجادرية، وٌ

ٌذي هف عدـ  الرضى الوظيفي لدى الشريحةودرجات حدّة ظروؼ ىوعٍا لتعرؼ هستوى 
بالغ ٌذا ولتزويد الهسؤوليف بهعموهات ٌاهة حوؿ الهوضوع وتفسير أسباب ذلؾ، ، رضاٌـ
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ليً إب ها سيتـ التوصؿ وحس ،الأٌهية في الوقت الراٌف بسبب الظروؼ التي تحيط بعهمٍـ
 هف ىتائج.

 
 :أىداؼ البحث

 ؼ:تعرّ ٌدؼ البحث الحالي الى 
هجهع  -الرضى الوظيفي لدى هىتسبي الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة بغدادهستوى  -1

 .الجادرية
تفسير ظروؼ حراجة وحدّة درجات هستويات الرضى الوظيفي هف عدهً حسب  -2

 الىتائج. 
 

  : حدكد البحث
 الهجالات ا،تية:لبحث الحالي بيتحدد ا
: تقتصر ٌذي الدراسة عمى هىتسبي الهراكز البحثية هف التدريسييف الهجاؿ البشري -1

هجهع الجادرية، لمعاـ الدراسي –الباحثيف في الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
 (ـ، بغض الىظر عف الجىس، والهرتبة العمهية، والهكاىة الوظيفية.2112/2112)

: تقتصر الدراسة ٌذي عمى الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة هكاىيالهجاؿ ال -2
ي )هركز البحوث  بغداد ضهف الرقعة الجغرافية في هجهع الجادرية فقط، وٌ
التربوية والىفسية، هركز دراسات الهرأة، هركز الدراسات الاستراتيجية والدولية 

 قميهي(.والفمسطيىية، هركز بحوث السوؽ، هركز التراث العربي والا

: تىاولت الدراسة هعىى هفٍوـ الرضى الوظيفي لدى دوائر الهجاؿ الهوضوعي -3
حكوهية لٍا ىظاهٍا الخاص بالعهؿ وتعميهات خاصة بعهؿ الباحث في الهراكز 
البحثية كإحدى تشكيلبت وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي، هثؿ )قاىوف الخدهة 

الهراكز البحثية، ظروؼ العهؿ،  الجاهعية، تعميهات ٌيكؿ عهؿ الباحث في
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العلبقة بيف الرؤساء والهرؤوسيف، تقويـ الأداء، الراتب والهخصصات الجاهعية، 
الأهاف الوظيفي، الاىجاز البحثي، الترقيات العمهية، التطوير والتىهية البشرية، ... 
 الخ(، هف الظروؼ الهعاشة بشكؿ يوهي ودوري لمشريحة ٌذي هف الهوظفيف.    

 
 محات البحثمصط

 :(Job Satisfactionالرضى الكظيفي )
، 1919ضد السخط، ورضي عىً أحبً وأقبؿ عميً )ابف هىظور،  أكلان: الرضا لغة:

 (.235ص
 ثانيان: الرضا اصطلاحان: 

ىً هستوى درجة اشباع حاجات الفرد، ويتحقؽ ٌذا إ :(2004) الباقي عبد تعريؼ -1
يئة العهؿ وهىٍا هايتعمؽ بالوظيفة التي الاشباع هف عواهؿ عدّة هىٍا ها يتعمؽ بب

ذي العواهؿ تجعؿ الفرد راضياً عف عهمً وهحققاً لطهوحاتً )عبد  يشغمٍا الفرد، وٌ
 (.173، ص2004الباقي، 

 لمتدريسييف والسمبية الايجابية الاتجاٌات هف هجهوعة إىً: (2005) الطائي تعريؼ -2
 الطائي،) والاجتهاعية صاديةالاقت الجواىب في الهٍىية ببيئتٍـ يحيط ها كؿ ىحو

 (.4ص ،2005
 أو التىظيـ في عهمً ىحو الفرد يبديٍا التي الهشاعر ىًإ :(2008) فمهباف تعريؼ -3

 عميٍا يجب وها الوظيفة لمفرد، تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى فيىشأ الهؤسسة،
 تشهؿو  لديً، الوظيفي الرضى درجة زدادتإ بيىٍها الفرؽ قؿ فكمها لً، تقدهً أف

 عدـ أها والهسئولية، والاعتبار بالإىجاز الشعور ذلؾ في بها الوظيفة عميً هاتىطوي
 العهؿ وظروؼ التىظيـ بسياسة الهتهثمة العهؿ بيئة ىحو بشعوري فيتحدد الفرد رضى
 وأسموب والأجور جتهاعيالإ والهركز الوظيفة في والأهف ستقرارالإ ودرجة الهادية
 (.31-9ص ،2008 فمهباف،) الإشراؼ
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 السعادة،و  القبوؿ،ك الجهيمة الأحاسيس هف هجهوعة إىً :(2015) بخيت تعريؼ -4
 بٍا، يعهؿ التي والهؤسسة ووظيفتً ىفسً تجاي الهوظؼ بٍا يشعر التي ،الاستهتاعو 

 بالوصؼ الوظيفي ىالرض ىظوهةفه حقيقية هتعة إلى كمٍا حياتً ثـ عهمً ؿتحوّ  والتي
 الجيدة علبقةوال الهؤسسة بيف الترابطو  بالعهؿ تهتاعسالإك هٍهة عىاصر تتضهف ٌذا
 الوظيفي يستقرار إ عمى ٍاوحرص ٌاتقدير و  ٍافي دوري بأٌهية حساسوالإ ،الرؤساء هع
 (.3ص ،2015 بخيت،) توافؽوال الإىجاز تحقيؽل
إىً الشعور الىفسي بالقىاعة والإرتياح أو السعادة  :(2017) الكريـ وعبد الهيمود تعريؼ -5

الحاجات والرغبات والتوقعات هع العهؿ ىفسً )هحتوى الوظيفة(، وبيئة العهؿ لإشباع 
وهع الثقة والولاء والإىتهاء لمعهؿ والعواهؿ والهؤشرات الأخرى ذات العلبقة، ويىظر 
الى الرضى الوظيفي عمى أىً أهر يرتبط أساساً بالحاجات والهشاعر والتوقعات 

 (.45، ص2017)الهيمود وعبد الكريـ، 
 : الكظيفي لمرضى النظرم تعريؼال

 أفادت لكىٍا الحالي بالبحث الخاص الوظيفي لمرضى بذاتً تعريفاً  الباحثة تعتهد لـ
 البحث وعيىة بهجتهع الخاص الوظيفي الرضى هوضوع هع ويتواءـ يىطبؽ ها كؿ هف

 :وكا،تي الحالي
 لدى يجابيةوالإ السمبيةوالتوقعات  الىفسية والإستجابات القىاعاتو  الهشاعرىً إ
 أدائً وعف وهسئولياتً هٍاهً هف عدّة جواىب تجاي إشباع الحاجات والرغباتفي  الهوظؼ

قتصاديةو  ىفسية جواىب هف الهٍىية ةبيئالب يحيط ها كؿو  عهمً في جتهاعية ا   يىشأ إذ ،وا 
 كمهاو  ،لً ًتقدهٍ أف عميٍا يجب ها وبيف الوظيفة لً تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى

بالثقة والإعتبار  الشعور سيّها لديً، الوظيفي الرضى درجة إزدادت بيىٍها الفرؽ قؿّ 
 ،الرؤساء هع الجيدة علبقةالو  الهؤسسة بيف الترابطو  معهؿوالهسؤولية والولاء والاىتهاء ل

 توافؽال تحقيؽل الوظيفي بإستقراري ٍاوحرص ٌاتقدير و  الهؤسسة في دوري بأٌهية حساسالإو 
 ثـ الهوظؼ عهؿ ؿتحوّ  التي هف الأحاسيس الجهيمةالسعادة  الإرتياح أوب فيشعر الإىجازو 
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 الإدارة وىوع العهؿ سياسة ىحو الوظيفي الرضى عدـ وبعكسً ،حقيقية هتعة إلى كمٍا حياتً
 وأسموب والأجور الإجتهاعي والهركز الوظيفة في الإستقرار ودرجة الهادية والظروؼ
  (.الباحثة) الإشراؼ

  :مامع الاادرية –سبي مراكز البحكث ني اامعة بغداد ثالثا : منت
 لٍـ العمهي والبحث العالي التعميـ وزارة الى التابعة التدريسية الٍيئة هف شريحة ىٍـإ
لبت  العميا كالشٍادات والهعاٌد الكميات في التدريسييف هف وىظراءٌـ لأقراىٍـ هوازية هؤٌ

 الهساعد والأستاذ والهدرس الهساعد الهدرس هف العمهية لقابوالأ ،والدكتوراي الهاجستير هف
 خلبؿ هف البحثي، العهؿ ٌي الأساسية وهٍاهٍـ الأولى بالدرجة وظيفتٍـ لكف ،الأستاذو 

 عف فضلبً  ،ٌذي الهراكز في بالعهؿ الخاص العمهي الباحث عهؿ ٌيكؿ تعميهات تطبيؽ
 الخدهة بقاىوف ولٍـوشه العراؽ، في التدريسييف جهيع فيٍا يشترؾ التي الهٍاـ أداء

 بغداد جاهعة الى تابعة تحديداً  بحثية هراكز (5) في ،الوظيفة في بأقراىٍـ أسوة الجاهعية
 (.الباحثة) الجادرية هجهع في

 
 الفصؿ الثاني

 أدبيات البحث كدراساتو كرؤاه النظرية 
داخؿ ،  Job Satisfaction"لقد شاع استعهاؿ هصطمح "الرضى الوظيفي

هة والخاصة، وفي هعظـ هجالات العهؿ والوظائؼ، وأعطى الهدراء لٍذا الهؤسسات العا
الهوضوع إٌتهاهاً خاصاً بعدّي عىصراً هحفزاً لمعاهميف، ولً أثر فعّاؿ عمى إىتاجية العهؿ 
ا وارتباطٍـ بعهمٍـ،  وتطوري ويسٍـ في إلتزاـ العاهميف بهؤسساتٍـ ووفائٍـ لتعٍداتٍـ ىحوٌ

ـ في تحسيف صحة العاهؿ الجسهية والىفسية وىوعية الحياة كها اف الرضى الوظيفي يسٍ
(. وظٍرت الحاجة الى تىظيـ 820، ص2007)حجاج، داخؿ بيئة العهؿ وخارجٍا 

الىصؼ الثاىي هف القرف التاسع عشر،  العلبقات بيف أفراد الهجتهع وفئاتً، في بداية
تحسيف العلبقات بيىٍـ فتحسس رجاؿ الأعهاؿ بضرورة الاٌتهاـ بتىظيـ العهؿ والاىتاج و 
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وبيف العاهميف، فوضعت الأسس والأساليب لتطوير عهمية الاىتاج، ها أدى الى ظٍور 
ىظريات عدّة تسهى اليوـ بالهدرسة "التقميدية أو الكلبسيكية" وأولٍا ىظرية الإدارة العمهية 

عف الخط "، والتي لـ تخرج Fayol"، ثـ ىظرية التقسيـ الإداري "لفايوؿ Taylor"لتايمور 
ا عمى العهؿ والوقت والحركة والجٍد والإىتاج،  العاـ لىظرية الإدارة العمهية في تركيزٌ

"، والتي تعد أولى Elton-Mayoوجاءت بعدٌا ىظرية العلبقات الإىساىية "لالتوف هايو
الهحاولات العمهية الجادة في تفسير السموؾ الجهاعي في هحيط العهؿ، والتي تراعي 

الى جاىب الىواحي الهادية هها أدى الى ىوع هف التغيير في الههارسات  العىصر البشري
الإدارية داخؿ التىظيهات والاٌتهاـ بالسموؾ الإىساىي والحركة الهجتهعية في العهؿ، بعد 

 (. 24، ص2002ٌتهاـ الهفكريف والهصمحيف )الشٍري، إأف ظمت بعيدة أو غائبة عف 
 تعود الأفراد سموؾ عمى وتأثيري الوظيفيى ضالر  بهوضوع فالهحاولات الأولى لمىظر

 Scientific"ها أصحاب "ىظرية الإدارة العمهية سيّ  العشريف، القرف بدايات إلى

Management Theoryكيفية وفي الهؤسسة في العاهؿ سموؾ تفسير في فكروا ، الذيف 
 الفرد اجيةإىت رفع كيفية هف هىطمؽ هىاقشة ولكف العطاء والبذؿ، هف الهزيد لأجؿ حفزي

وتوفير  راتبً وزيادة جتهاعيةالإ الفرد أحواؿ تحسيف في العاهؿ، وليس هف هىطمؽ البحث
 أداة العاهؿ عتبارإ ٌذي الى ىظرتٍـ الهىظهة، فأدت في الإدارة وديهقراطية الفردية حريتً

 عمى هف الاٌتهاـ بتدريبً الإىتاجية، لابد طاقتً أقصىيعطي  ولكي الإىتاج، هف أدوات
ىتاج الهطموب الإ في رقصّ  إذا وهعاقبتً هاديا،ً  وحفزي الهشرفيف، بواسطة وهراقبتً عهؿال

فيٍا وضع الذي ، "تايمورصاحب ىظرية الإدارة العمهية "فردريؾ  هحاولةجاءت هىً، ف
الطريقة  ٌذي حسب لمدوافع الرئيس والافتراض كفاءة، أكثر العهؿ أىشطة إدارة لجعؿ طريقة
 الهالية الهكافآت عمى الحصوؿ أجؿ هف بجد لمعهؿ هستعدوف اهميفالع الأفراد أف ٌو

 تحقيؽ الرضى الإدارة ٌذي تستطع لـ ولكف كبرى أٌهية الهادية الحوافز يعطوف فالعاهميف
 أىٍا لفتت إلا العهاؿ حياة في الإىساىية لمجواىب إٌهالٍا عميٍا يؤخذ وكاف لمعهاؿ الهطموب
لى ؿالعه في البشري لمعىصر الاىتباي ـ وتأٌيمٍـ قدراتٍـ وا   هوضوع افلمعهؿ، ولو  وتحفيزٌ
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 في خاصة الصىاعي، لكىً إكتسب أٌهية الهجاؿ في أصلبً  ظٍر قد كاف الوظيفي الرضى
ـ هدخلبتً، أٌـ ٌـ البشر أف باعتبار التربوي الهجاؿ  يهكف بؿ إىً هخرجاتً أٌـ كذلؾ وٌ
 ىكوف الرض عاهة، بصورة بويالتر  الهجاؿ في التربوية العهمية هخرجات كؿ تقويـ

 (.41-40، ص2008خاصة )فمهباف،  بصورة التربوية العهمية ؾحرّ يُعد هُ  لمهعمـ الوظيفي
، Argyris""، و"ارجيرس Bakkeثـ ظٍرت ىظرية التىظيـ الاجتهاعي "لباؾ 

جتهاعي فرعي يوجد إطار تىظيـ إ"، والتي تضع التىظيـ الاداري في Likertو"ليكرت 
ـ الاجتهاعي الأكبر، وترى ٌذي الىظريات أىً يجب تحقيؽ الاىسجاـ بيف أفراد داخؿ التىظي

التىظيـ لكي يتعاوىوا عمى تحقيؽ أٌداؼ التىظيـ وتحقيؽ رضاٌـ في ىفس الوقت، ها 
ىتاجاً أكثر تطوراً، ولعؿ ظٍور ىظرية الىظاـ التعاوىي عمى يد "بارىارد  يحقؽ أداءً أفضؿ وا 

Barnarad ا "سايهوف إ"، الداعية الى ، فجعؿ هف Simon"يجاد توازف في التىظيـ، وطورٌ
دارة، وأف ٌا هظٍراً لمسموؾ الإىساىي في الإعتبار إتخاذ القرارات هدخلًب لدراسة الإدارة عمى إ

ىاس، وأف ها يدفع الأفراد الى هفٍوـ التوازف ٌو هجهوعة هف العلبقات تىشأ بيف ال
قتىىضهاـ إليً ٌو قبولٍـ لسمطتً، و الإ ىضهاـ لمتىظيـ والهشاركة في اعٍـ بأف ٌذا الإا 

أٌدافً سوؼ يسٍـ في إشباع حاجاتٍـ وتحقيؽ رغباتٍـ الشخصية، والذي أدى الى تىبؤ 
"سايهوف" بهىظهات الهستقبؿ التي تدار بآلات، وأف التقدـ العمهي والتطور التقىي سوؼ 

ي تحقيقً بيف الإىساف هف يأتي بأشكاؿ جديدة هف التىظيهات، قد تربؾ التوازف الذي يىبغ
 (. 26، ص2002جٍة، وا،لة هف جٍة أخرى )الشٍري، 

 "التوف ٌاوهف رواد الإىساىي بالجاىب ٌتهتإ التي الإىساىية العلبقات حركة وظٍرت
 دور تمعب الهادية غير والحوافز الهكافآت أفهٍهة، ٌي  أفكار وتضهىت ،وزهلبؤي "هايو
ـ الأفراد تحفيز في رئيس  وهستوى الفرد يؤديً الذي العهؿ وأف حجـ الرضى،ب وشعورٌ
ىها الفسيولوجية بطاقتً يتحدد لا الإىتاجية كفايتً  والخمفية الجهاعة إرادة تحددي فحسب، وا 

 أثر هف العهؿ العاهميف وعلبقات لهعىويات ها الهدرسة ٌذي شخصت وقد ،الاجتهاعية
ذي الىظرية ٌي عمى  العاهميف وتصرؼ طبائع فٍـت التي تىادي بضرورة إىتاجيتٍـ، وٌ
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هشتركة )فمهباف،  أٌداؼ لتحقيؽ وبيف الإدارة بيىٍـ هشترؾ تعاوف لخمؽ ورغباتٍـ وهيولٍـ
  (.41، ص2008

ف استهرارية الأداء وفعالية الدافع تعتهد عمى قىاعة العاهؿ إ"، Vroomويشير "فروـ 
اضمة بيف البدائؿ ورضاي عف عهمً، واف سموؾ الفرد هبىي عمى عهمية التحميؿ والهف

الهتاحة لمقياـ بسموؾ هعيف يتوقع أف يحقؽ لً أكثر الفوائد ويجىبً الصعوبات، وهىٍا يتأثر 
الفرد بالبيئة الهرتبطة بالعهؿ وبالبيئة الخارجية ويختار سموكاً يتوافؽ ودرجة رضاي عف 

عاهلًب أو عضو ٌيئة التدريس كوىً هوظفاً و  الهعمـولأف  ؛(14، ص2005عهمً )الطائي، 
 قياهً دوف وتحوؿ ،هتٍاو هقا يستطيع لا التي الظروؼ بعض إلى يتعرض قد في هؤسسة،

تُعد  تًهٍى لأف اؿ،فعّ  بشكؿتأدية واجبً  في بالعجز إحساسً في تسٍـ، فاؿفعّ  بشكؿ بدوري
، الهختمفة الضغوط هف لمعديدههتٍىٍا  يتعرض، و ىفسياً  اً توتر  تسبب التي الهٍف أكثر هف

لأىً لـ يشبع الهدى الذي يحققً لً  ؛الوظيفي ىالرض بعدـلديً سمبياً وراً ها يولد شع
 لحاجاتً إشباعا يحقؽ عهمً أف الفرد يتصور عىدها إيجابيةالعهؿ، أو الشعور بهشاعر 

 أو إرتفعت كمهاو  الوظيفي،عهمً  لىجاح حاسهاً  راً عىص عديُ ً، والذي عى راضياً  فيكوف
، كوف رضاي بالسمب أو بالإيجاب أدائً عمى ذلؾ إىعكس الوظيفي رضاي درجة ىقصت
بالهؤسسة  تعمؽيها وهىٍا ،لهٍىتً وهيمً حبً هثؿ بذاتيتً تعمؽيها هىٍا عدّة عواهؿيرتبط ب

 يرتبطوكؿ ذلؾ ، والترقيةراؼ والإش الرواتب هثؿ الأٌـ العاهؿ ٌوالتي يعهؿ فيٍا، و 
 (.26-25، ص2017)الهيمود وعبد الكريـ،  العهؿ في بالىجاح

وتوالت الدراسات والبحوث التي تعىى بالسموؾ الاىساىي داخؿ الهؤسسات بشكؿ 
هستهر لهحاولة الفٍـ الشاهؿ هع البيئة الخارجية، بالاضافة الى تفاعؿ العاهميف في 

يضاح العلبقات الهتشابكة بيف العاهميف في إهىظهات العهؿ هع العهؿ ىفسً، هها أدى الى 
غير الرسهية، وجاءت جٍود عمهاء الىفس هتهثمة بىظرية التدرج التىظيـ سواء الرسهية أو 

عتبرت هف أٌـ ىظريات الدوافع أُ " والتي Maslowالٍرهي لمحاجات الاىساىية "لهاسمو 
ا وصمتٍا بعهمً و  إقترح اف ىجازي وهستوى رضاي، فقد ا  الهفسرة لحاجات الاىساف ودورٌ
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ب بحسب أٌهيتٍا لمحياة عمى شكؿ ىساف يولد ولديً خهسة أىظهة هف الحاجات تتركالإ
ا بشكؿ تصاعدي ابتداء هف قاعدة الٍرـ التي تهثؿ الحاجات  تسمسؿ ٌرهي يبدأ تأثيرٌ
الفسيولوجية الى الحاجات الىهائية كتحقيؽ الذات، فيذكر "هاسمو" اف الفرد عىدها يواجً 

أعهاؿ أو شباع حاجاتً الفسيولوجية فاىً يضطر الى قبوؿ إتٍديداً بخطر الحرهاف هف 
شباعٍا إعجز عف يشباع تمؾ الحاجات التي ت هكاىة هتدىية سعياً لإوظائؼ خطرة أو ذا

ذا الإقبؿ اشتغالً بتمؾ الوظيفة أو العهؿ،  شباع حاجات عميا إشباع سوؼ يؤدي الى وٌ
هثؿ الرغبة في العهؿ واتاحة الفرصة لاستغلبؿ الهٍارة وأداء العهؿ عمى الوجً الأكهؿ، 

 (.13، ص2005يعيد التوازف الحيوي لمفرد )الطائي، ٌذي سوؼ جات شباع الحاا  و 
 العكامؿ المؤثرة عمى الرضى الكظيفي:

: يعد الأجر وسيمة هٍهة لإشباع الحاجات الهادية والاجتهاعية الأجور والرواتب -1
للؤفراد، بؿ وحتى حاجات التهيز والتفوؽ والىجاح، فالعلبقة طردية بيف هستوى 

لعهؿ، فكمها زاد هستوى دخؿ الأفراد إرتفع رضاٌـ عف العهؿ الدخؿ والرضى عف ا
 والعكس ٌو صحيح. 

: فهحتوى العهؿ وهايتضهىً هف هسؤولية وصلبحية هحتوى العهؿ وتىوع الهٍاـ -2
ت ودرجة التىوع في الهٍاـ يهثؿ أٌهية لمفرد حيث يشعر بٍاعىدها يهىح صلبحيا

 لإىجازي فيرتفع هستوى رضاي عىً.
: إذ يتوقؼ الأداء عمى هتغيري الرغبة في وقدراتً وهعرفتً بالعهؿإهكاىية الفرد  -3

ف إىاطة أعهاؿ أوهٍاـ تتىاسب هع قدرة وهعرفة العاهميف  العهؿ والقدرة والهعرفة، وا 
ذا يىعكس عمى الرضى الذي يتحقؽ لٍـ جراء ذلؾ.  يؤدي الى تدعيـ أدائٍـ وٌ

ة لمفرد فرصة الترقية وفقاً : إذ تتيح الهؤسسفرص التطور والترقية الهتاحة لمفرد -4
لمكفاءة والتي تسٍـ في تحقيؽ الرضى الوظيفي لأف اشباع حاجات التطور والىهو 

 يعد هٍهاً لذوي الاحتياجات العميا.
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: توجد علبقة بيف ىهط القيادة ورضى العاهميف، فالىهط القيادي ىهط القيادة -5
والهؤسسة لدى العاهميف  الديهقراطي يؤدي الى تىهية الهشاعر الإيجابية ىحو العهؿ

فيشعروف بأىٍـ هركز إٌتهاـ القائد، والعكس يكوف في ظؿ القيادة الاوتوقراطية 
 الذي يؤدي الى تبمور هشاعر الإستياء وعدـ الرضى.

: إذ تؤثر ظروؼ العهؿ الهادية هف تٍوية واضاءة ورطوبة وحرارة الظروؼ الهادية -6
واف الظروؼ البيئية الجيدة تؤدي وضوضاء عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة العهؿ، 

 الى رضى العاهميف عىٍا.
: اف الفرد يقارف هعدؿ عوائدي الهستمهة قياساً بهدخلبتً )هٍاراتً، عدالة العائد -7

قابمياتً، خبراتً، هستوى تعميهً...(، هع هعدؿ عوائد الأفراد العاهميف هعً قياساً 
وؼ يشعري بعدـ العدالة بهدخلبتٍـ، فاذا شعر بىقص بيف الهعدليف، فاف ذلؾ س

 (.10، ص2009والاستياء وعدـ الرضى )هحهد، 
إذاً فإف الرضى الهٍىي والوظيفي يتأثر بعواهؿ عدة كالهسؤولية والتقدير والترقية 
والاستقلبؿ والتقدـ، وعواهؿ دافعة كالراتب والعلبقات الاىساىية والادارة وطبيعة العواهؿ، 

ولكىٍا ضرورية لمهحافظة عمى هستوى هعيف هف الرضى فٍي لاتعىي دوافع ايجابية لمعهؿ 
الوظيفي فيزداد الأداء بزيادتٍا كوىٍا عواهؿ وقائية، ولكؿ فرد هجهوعة هف الأحكاـ يقوّـ 
بٍا ىتائج عهمً، فٍؿ ٌو راضٍ عف الأجور أو طبيعة العهؿ أو الترقيات كوىٍا تحدد هدى 

اؿ هشابٍة لعهمً ثـ يعقد هقارىة رضاي عف عهمً هف عدهً فٍو يلبحظ ا،خريف في أعه
بيف ها يحصؿ عميً ٌو هف عهمً، فيستىتج هستوى رضاي هف خلبؿ هلبحظة ا،خريف، 
كذا فاف الرضى الوظيفي لمفرد تحددي عواهؿ شخصية هرتبطة بالفرد ىفسً، وعواهؿ بيئية  وٌ

ذاتً وهع هتعمقة ببيئة العهؿ، واف حالة الرضى لديً بعد إشباع حاجاتً تجعمً هطهئف هع 
أسرتً وا،خريف ويشعر بالرضى في جهيع جواىب حياتً ولا يىشغؿ بالأهف والتقدير عف 

 (.14-13، ص2005تحقيؽ ذاتً )الطائي، 
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الأفراد عف العهؿ الى  هف السموكيات الهؤدية الى عدـ رضىهجهوعة  :الانسحاب الكظيفي
وهف هظاٌر الاىسحاب  الدرجة التي تؤدي بٍـ الى التجىب والابتعاد عف هوقؼ العهؿ،

 الوظيفي:
التغيير السموكي، فالاستجابة الطبيعية لعدـ الرضى ٌي هحاولة تغيير الظروؼ  -1

الهؤدية الى عدـ الرضى، سيّها الهواجٍة والصراع بيف الرئيس والهرؤؤس والتي قد 
 تتطور الى شكاوى وتظمهات حتى الاستجابة لمهوظؼ الهتظمـ وتجىب الصراع.

ي، فعدـ تغيير الظروؼ الهؤدية لمتظمـ قد يدفع العاهؿ والهوظؼ الى الاىسحاب الهاد -2
ترؾ العهؿ أو الاىتقاؿ الى هوقع آخر، وفي ذلؾ تكاليؼ باٌضة تتهثؿ في فقداف 

 الكفاءات والهٍارات العالية واستقطابٍا هف الهىافسيف.
 الاىسحاب الىفسي، والذي يتهثؿ بهظٍريف: -3

عىدها يعتبر العاهؿ عهمً غير ذي أٌهية  ويحصؿ ٌذا :ضعؼ الإىدهاج الوظيفي - أ
ىخفاضً لا يؤثر عمى شعوري بالفخر والتقدير الذاتي،  في حياتً، فإرتفاع الأداء وا 
ذا ها حصؿ ذلؾ فإىً يصعب تىهية الدافع  إذ لا يبرز لديً هفٍوـ تقدير الذات وا 

 لدى العاهؿ.
مً يؤدي بً الى عدـ فعدـ إلتزاـ الفرد تجاي هىظهتً وعه :ضعؼ الإلتزاـ التىظيهي  - ب

 الرغبة في البقاء والإستقرار وتفضيؿ ترؾ العهؿ في أوؿ فرصة تتاح لً.
التي كثيراً ها تحصؿ بسبب ها ذكر هف هظاٌر الإىسحاب  :الهشاكؿ الصحية - ت

الوظيفي هثؿ القمؽ والتوتر في العهؿ، بسبب وجود الفرد في هواقؼ غير هُرضية 
ا، وعدـ توفر الظ رؼ الهىاسب لترؾ العهؿ بأي شكؿ هف لايتهكف هف تغييرٌ

أشكاؿ الترؾ، فيتعرض لمضغوط الىفسية العالية الهؤثرة عمى صحتً الىفسية وها 
 (. 112 -110، ص2003يتبعٍا هف أهراض جسدية )عباس، 
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 ازئيات كعناصر الرضى الكظيفي:

)الرضى عف الوظيفة وفرص الإثراء الوظيفي الهحققة لٍا، الرضى عف علبقات 
ؿ، الرضى عف زهلبء العهؿ، الرضى عف الرؤساء، الرضا عف الهرؤوسيف، الرضى العه

عف أساليب التوجيً والإشراؼ والقيادة، الرضا عف بيئة العهؿ، الرضى عف سياسات 
الأفراد(، وعىدها يحدث تكاهؿ الفرد هع وظيفتً بحيث تستغرقً الوظيفة يحدث لً الرضى 

ؿ طهوحً الوظيفي، ورغبتً في تحقيؽ أٌدافً هف الوظيفي كوىً تفاعؿ هع وظيفتً هف خلب
خلبلٍا، ورغبتً في تحقيؽ الىهو والتقدـ بشكؿ عاـ، والذي يؤدي الى تحقيؽ هستوى عاؿٍ 
كذا ٌو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثىاء أداءي لعمهً، ىتيجة  هف الأداء في العهؿ، وٌ

فعلًب في ٌذا العهؿ )الشٍري،  التوافؽ بيف ها يتوقعً هف عهمً وهقدار هايحصؿ عميً
 (.34-33، ص2002
دارة الحكوهية توجب أياً كاىت ٌي كياف ىظاهي تابع للئفإف الوظيفة العاهة أخيراً و 

لتزاهات وتعطيً هجهوعة هف الحقوؽ وعة هف الواجبات والهسؤوليات والإعمى شاغمٍا هجه
تهف عميٍا الفرد ووجب عميً والهزايا الوظيفية، وسواء كاىت الوظيفة عاهة أو خاصة قد أؤ 
ريٍا الخطأ والوقوع في الزلؿ أف يؤدي حقٍا ويراعي واجباتٍا، لأف الىفس البشرية يعت

ىتٍاكاً لمقواىيف والقواعد إىحراؼ الوظيفي قد يكوف والإىحراؼ عف الطريؽ الهستقيـ، فالإ
ليد التي تحكـ ىتٍاكاً لمعادات والقيـ والتقاإالتي تحكـ علبقة الأفراد بعضٍـ ببعض أو 

جتهاعية التي يعيش فيٍا الفرد ذو السموؾ بعضٍـ ببعض أو هع البيئة الإعلبقة الأفراد 
ً، وعدـ تحهؿ الهسؤولية، الهىحرؼ، هثؿ عدـ إحتراـ وقت العهؿ، والتراخي والتكاسؿ في

فشاء وعدـ الإ ب هتىاع عف أداء الهطمو أسرار العهؿ، والإلتزاـ بأواهر وتعميهات الرؤساء، وا 
هىً، وعدـ الهحافظة عمى كراهة الوظيفة، والهحسوبية بشغؿ الوظائؼ هف قبؿ غير 
ميف، .. ولذلؾ حذرىا الله عزَّ وجؿَّ هف الوقوع في هزالؽ الاىحراؼ الذي يترتب عميً  الهؤٌ

لقيـ والهعايير التي تحكـ سير الهجتهع سواء أكاىت هعموهة أو غير هعموهة، اىتٍاؾ إ
لحاؽ الأذى والضر   (. 14-5، ص2009ر با،خريف )البياتي، وا 
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 الفصؿ الثالث:
 وااراءاتمنياية البحث ك  

 
 لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي، أجرت الباحثة الخطوات ا،تية:  

 : حددت حدود البحث باديء الأهر، كها ذكرت في الفصؿ الأوؿ. أولاً 

 : البدء بإجراءات البحث، وعمى الىحو ا،تي:ثاىياً 
تهؿ هجتهع البحث الحالي جهيع التدريسييف الباحثيف هف الهىتسبيف إش ماتمع البحث: -1

هجهع الجادرية فقط، لمعاـ الدراسي  -في هراكز البحوث التابعة الى جاهعة بغداد
(، في)هركز البحوث التربوية والىفسية 108(، والبالغ هجهوع أعدادٌـ )2018/2019)
لاستراتيجية والدولية والفمسطيىية (، هركز الدراسات ا11(، هركز دراسات الهرأة )21)
(، هركز بحوث السوؽ وحهاية 26(، هركز إحياء التراث العمهي العربي )35)

 ((.15الهستٍمؾ )
( تدريسياً باحثاً هف هجتهع البحث الأصمي 85شهمت عيىة البحث ) عينة البحث: -2

 (، بغض الىظر عف الجىس، والهرتبة العمهية، والوظيفية.108)
عتهدت الباحثة الإستبياف أداةً لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي، وكوىت رؤية أ أداة البحث: -3

وتصور عاـ وشاهؿ تقريباً لعباراتً، بكؿ هايحيط بأٌهية العهؿ وكيفية ههارستً 
والصعوبات والهعوقات التي يعاىي هىٍا الباحثوف أثىاء تأديتً، وكؿ ها يهكف أف يُتوقع 

ة الباحثة، وهف أدبيات البحث ورؤاي هف هواقؼ وظروؼ تحيط بٍـ، هف خلبؿ خبر 
ودراساتً الىظرية عف الرضى الوظيفي هف عدهً لمعاهميف في الهؤسسات الحكوهية، 

( عبارة هع ثلبثة بدائؿ للئجابة ٌي)دائهاً، 52وأعدت صيغة أولية للئستبياف بواقع )
 (.1أحياىاً، ىادراً(، الهمحؽ )

العمهي الذي لا بد هف أف يُركف يُعد الصدؽ هف أساسيات الهىٍج  :صدؽ الأداة -
، 1985ليٍا لهعرفة قدرة أداة البحث عمى قياس ها يىبغي أف تقيسً )عيسوي، إ
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( هحكهاً هف الخبراء 14ستبياف عمى )الإ(، ولذلؾ تـ عرض عبارات 45ص
جتهاعية، لمتحقؽ هف صدؽ في العموـ التربوية والىفسية والإالهختصيف والباحثيف 
 (.2ظاٌري للؤداة، الهمحؽ )التحميؿ الهىطقي وال

%(، فأكثر هف رأيٍـ عمى 80وتـ الأخذ بآراءٌـ وتصويباتٍـ وعُدّت هوافقة )
( عبارات لـ تحصؿ 7كؿ عبارة هعياراً لقبولٍا، وعمى ٌذا الأساس تـ إستبعاد )

عمى ىسبة الإتفاؽ الهطموبة، وتـ تعديؿ بعض العبارات الأخرى وأُعيدت صياغتٍا 
وح فيٍا، وبٍذا أصبح الإستبياف بشكمً الىٍائي هكوىاً هف لتحقيؽ عىصر الوض

 (.3( عبارة، الهمحؽ )45)
الثبات ٌو الحصوؿ عمى الىتائج ىفسٍا عىد إعادة تطبيؽ الأداة عمى  ثبات الأداة: -

ستخراج ثبات (، ولإ108، ص1971هكافئة )السيد،  العيىة ىفسٍا أو عيىة أخرى
عادة الإختبار و حثة طريقة الإإستعهمت الباستبياف الرضى الوظيفي إ ختبار ا 
(Test-Retest إذ تـ توزيع ،) ( 14الأداة عمى عيىة الثبات البالغ عددٌـ )ىسخ

تيروا عشوائياً وتـ إعادة الإستبياف إليٍـ خأُ هف هىتسبي الهراكز البحثية ذاتٍا، 
 ستعهمتأجابة عميً بفارؽ زهىي هقداري الأسبوعيف تقريباً بيف التطبيقيف، و للئ

و هعاهؿ 0,75ستخراج هعاهؿ الثبات الذي بمغ )إرتباط بيرسوف لإهعادلة  ( وٌ
ستعهاؿ بعد التحقؽ هف صدقٍا يد، وبذلؾ أصبحت الأداة جاٌزة للئثبات ج
 وثباتٍا.

 ثالثان: الكسائؿ الإحصائية لمعالاة بيانات البحث
عمى  هف عدهًتفاؽ الهحكهيف إستعهمت الباحثة الىسبة الهئوية، لتعرؼ ىسبة ا

، ختبارإعادة الإبطريقة  الإستبيافرتباط بيرسوف لحساب ثبات إهعاهؿ ، و ستبيافعبارات الإ
ىحرافٍا  الإستبيافلعبارات  أودرجة الحدّة هعادلة الوسط الهرجح لتعرؼ القيهة الترجيحيةو  وا 

الإستبياف الوزف الهئوي لتعرؼ الىسبة الهئوية لكؿ قيهة هرجحة لعبارات الهعياري، و 
 (.631، ص1978، )عدس
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 رابعالفصؿ ال
 نتائج البحث كمناقشتيا

 أكلان : المعالاات الإحصائية 
إحتساب الوسط الهرجح أوالقيهة الترجيحية أودرجة الحدّة لعبارات الإستبياف بحسب 
حتساب الوزف الهئوي  ىحرافٍا الهعياري، وا  أوزاف البدائؿ وهجهوع التكرارات عف كؿ بديؿ وا 

ستخرجة لعبارات الإستبياف، وترتيب العبارات هف أعمى وسط هرجح لكؿ قيهة ترجيحية ه
أو قيهة ترجيحية وأعمى وزف هئوي، الى أدىى وسط هرجح أو قيهة ترجيحية وأقؿ وزف 
حتساب الوزف الهئوي  هئوي، ثـ إحتساب الوسط الفرضي لمقيـ الترجيحية الهستخرجة، وا 

درجة هف أوزاف بدائؿ الاستباىة، الفرضي هف قسهة الوسط الفرضي الهرجح، عمى أعمى 
 (.194، ص1984( )البياتي واثىاسيوس، 100وضرب الىاتج في )

 
 ثانيان : عرض النتائج  

الىتائج في عرضت رتيبٍا تىازلياً، ـ تبعد أف تهت هعالجة البياىات إحصائياً وت
 ( ا،تي:1الجدوؿ )
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 (1ادكؿ )
 بية لدراات إستاابات عينة البحثالأكساط المراحة كالأكزاف المئكية النس

 الاادرية-عمى إستبياف الرضى الكظيفي لدل منتسبي المراكز البحثية ني اامعة بغداد
سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

1 21 
ا علبقتي بالفريؽ الاداري والعمه ي في الهركز يهمؤٌ

 الاحتراـ والاهتىاف.
2.81 0.39 93.67 

2 23 
يٍهىي كثيرا وضع الهركز الذي اعهؿ فيً وهستواي 

 وسهعتً وأفتخر بالاىتهاء لً.
2.76 0.51 92 

3 45 
أشعر بالاستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع 
لتعميهات العهؿ البحثي الذي لا يستىد الى ضوابط 

 وبدوف تخطيط هدروس. واضحة وهحددة
2.59 0.61 86.33 

4 17 
فرص تقديـ طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز 

 84.67 0.69 2.54 هتاحة بعدالة بيف الهىتسبيف

5 41 
فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات تتوفر 

العمهية وورش العهؿ الداخمية والخارجية لهىتسبي 
 الهركز كافة.

2.51 0.64 83.67 

6 18 
يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات 

 العمهية الهحمية والإقميهية.
2.5 0.64 83.33 

ىمجأ لبعضىا البعض بوصفىا أخوة وزهلبء وأصدقاء  35 6
 في الهركز لحؿ الهشكلبت الشخصية.

2.5 0.69 83.33 

7 44 
استقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز 

هة الجاهعية يدعوىي لمبحث الهخالؼ لقاىوف الخد
 عف عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.

2.48 0.69 82.67 

8 13 
تدار حمقات البحث والهىاقشة في اجتهاعات الهركز 

 وفؽ أسموب ديهقراطي.
2.44 0.71 81.33 

9 37 
يتسـ الفريؽ الاداري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ 

 الضوابط والتعميهات عمى جهيع هىتسبيً.
2.43 0.67 81 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

10 5 
يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ أجور الساعات 
 الاضافية عف هوعدٌا الهحدد في الهركز.

2.36 0.77 78.67 

يحرص الهركز عمى زرع الثقة والاحتراـ والهصداقية  4 11
 في التعاهلبت بيف الهىتسبيف.

2.35 0.70 78.33 

11 25 
 يوجد تبادؿ لمخبرات واسداء الىصح العمهي والبحثي

 بيف الزهلبء في الهركز.
2.35 0.71 78.33 

12 38 
يحرص الهركز عمى زرع الثقة بيف هىتسبيً بهراعاة 

 الخصوصية والسرية والحدود في التعاهؿ.
2.34 0.73 78 

12 43 
ادارة الهركز هوضوعية فى تقويـ الأداء العمهي 
 78 0.73 2.34 والوظيفي لكؿ باحث بحسب هعايير التقويـ الهطموبة

13 19 
يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الرأي والاختلبؼ 

 في الرأي كحالة صحية
2.31 0.69 77 

14 22 
طريقة التعاهؿ بيف الادارة والهىتسبيف في الهركز 

 تشعرىي بالرضا التاـ.
2.29 0.72 76.33 

15 11 
أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات 

 هوحدة واضحة
2.28 0.80 76 

15 42 
هقدار الراتب الشٍري لايتلبئـ هع هتطمبات الهعيشة 
اليوهية، هضافاً لٍا الصرفيات الاجبارية لمعهؿ 

 البحثي.
2.28 0.75 76 

16 40 
إرشادات وحدة ضهاف الجودة لهىتسبي الهركز تحفز 
عمى تعدد وتىوع أىشطة التقويـ وفؽ الهعايير الفعّالة 

 الهتبعة فيً.
2.26 0.76 75.33 

17 2 
توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والادارية في الهركز 

 وفقا لمتخصص والألقاب العمهية.
2.25 0.68 75 

18 26 
يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي 

 والتطوعي والتعاوىي وبشكؿ دائـ.
2.23 0.73 74.33 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

19 28 
أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي 

 ٍا فيً.الههيزة التي أبذل
2.2 0.75 73.33 

يدفع الهركز هىتسبيً إلى تحقيؽ الىهو الهٍىي  36 20
 وتشجيعٍـ لتطويري بطرائؽ عمهية ديهقراطية

2.19 0.78 73 

21 27 
أشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب واتهىى 

 العهؿ لساعات اضافية فيً.
2.18 0.69 72.67 

21 32 
لاضاءة الهىاسبة وجدية تتـ هراعاة جودة التٍوية وا

 الىظافة في هرافؽ الهركز كافة.
2.18 0.76 72.67 

21 33 
يشجع الهركز عمى روح التىافس الشريؼ والهثهر 

 72.67 0.71 2.18 بيف هىتسبيً دوف تحيز.

21 34 
الهركز هسؤولية الوحدات والمجاف بعدالة عمى  يوزع

 هىتسبيً بشكؿ دوري وتوقيتات قاىوىية.
2.18 0.79 72.67 

22 15 
يرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في اتخاذ 

 القرارات هف جهيع الهىتسبيف
2.15 0.75 71.67 

23 14 
تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة 

 والهوضوعية.
2.14 0.81 71.33 

23 39 
التأخير الهتعهد في صرؼ أجور الساعات الاضافية 

والىشر بحسب التوقيتات  يعيؽ إجراءات الاىجاز
 الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

2.14 0.79 71.33 

24 12 
الراتب الذي اتقاضاي بحسب درجتي الوظيفية 

والعمهية يخمو هف الهكافآت والحوافز الهٍهة لتشجيع 
 الباحث أسوة بجهيع هىتسبي الجاهعة.

2.09 0.80 69.67 

25 16 
لهشكلبت الإدارية داخؿ الهركز تعالج القضايا وا

 بكفاءة واقتدار.
2.05 0.76 68.33 

25 31 
يحاوؿ الهركز ايجاد حموؿ لجهيع هشكلبت هىتسبيً 

 لتوفير الاستقرار والأهاف لٍـ.
2.05 0.73 68.33 
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سمسؿ ت

 تكرارات
تسمسؿ 
الكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات نقرات

 المراح
الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

26 30 
يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات 

 واكتساب الخبرات داخمً وخارجً.
1.99 0.70 66.33 

يحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص الهلبئـ  1 27
 فى الهكاف الهلبئـ.

1.98 0.71 66 

28 7 
يٍتـ الهركز بتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً 

 باتجاي التىهية البشرية.
1.95 0.73 65 

29 9 
يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبمً برحابة 

 صدر.
1.93 0.71 64.33 

30 6 
ط وآليات وتوقيتات اىجاز البحوث في الهركز خط

ا هرضية لي.  63.67 0.77 1.91 وىشرٌ

31 10 
هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يساعد الباحثيف 

 عمى العهؿ البحثي.
1.85 0.78 61.67 

32 8 
يعاقب هسؤولي الهركز الهىتسبيف غير الىشطيف فيً 

 حتى واف كاىت أسبابٍـ وظروفٍـ قٍرية.
1.65 0.68 55 

32 24 
الهوارد الهتاحة في الهركز كافية لمقياـ بواجبات 

 الهىتسبيف بأفضؿ هاهطموب هىٍـ
1.65 0.71 55 

أشعر بالرضا عف هدى توفر التقىيات الحديثة في  29 33
 الهركز لأداء الواجبات فيً.

1.64 0.73 54.67 

34 3 
هكاىات  يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 

 بحث العمهي لهىتسبيً.تهويؿ اال
1.45 0.67 48.33 

35 20 
يوفر اىتسابي في الهركز خدهة تمقي العلبج في 

 الهركز الصحي بتكاليؼ هلبئهة.
1.43 0.65 47.67 
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 ثالثان: مناقشة النتائج  
وساط الهرجحة ة أو الأبحسب درجة الحدّ  يافستبىا عمى ترتيب عبارات الإلو إطمع

(، حيث حدود الوسط 25( الى تسمسؿ )1تخرجة، هف تسمسؿ )الأوزاف الهئوية الهسو 
(، ضهف الأوساط الهرجحة 66,667(، وحدود الوزف الهئوي الهرجح )2الفرضي الهرجح )

، والتي تأرجحت في أعدادٌا وهضهوىٍا ودرجات يافستبوزاف الهئوية العالية لعبارات الإوالأ
 تٍا بيف وجٍتيف:  حدّ 

، 4، 2، 1ضى الوظيفي، وهىٍا العبارات ذات التسمسؿ )الأولى بإتجاي الشعور بالر  -1
5 ،6 ،8 ،9 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،

ي تدؿ عمى أف الوضع العاـ والظروؼ العاهة التي يعيشٍا 25، 23 (، وٌ
هجهع الجادرية،  –ويتعايش هعٍا هىتسبوا الهراكز البحثية في جاهعة بغداد 

اً ها، يحيطٍا الرضى العاـ، والرضى الوظيفي، في هجرياتٍا ظروؼ طبيعية ىوع
اليوهية والعلبقات العاهة بيىٍـ كزهلبء عهؿ، وكذلؾ بيف الإدارة والهىتسبيف وبيىٍـ 
كأصدقاء يجهعٍـ هكاف واحد وعهؿ واحد، بؿ أىٍـ يعهموف كأسرة واحدة، وأىٍـ 

تهتاز بالتعاوف والهساىدة قىوعيف ىوعاً ها بكؿ ها يدور حولٍـ، فعلبقاتٍـ ببعضٍـ 
فيها بيىٍـ في السراء والضراء، عمى الرغـ هف وجود الكثير هف الهىغصات اليوهية 
سواءاً عمى الهستوى العاـ لموظائؼ الحكوهية والوضع العاـ لمبمد، أو عمى هستوى 
هقتضيات العهؿ اليوهي وضروراتً، ٌذا فضلًب عف وجود علبقات هتوازىة ىوعاً ها 

يف إداراتٍـ، فأغمب هف يتسىـ هواقع الهسؤولية كالهدراء ورؤساء الأقساـ بيىٍـ وب
وهسؤولي الشُعب والوحدات يكوف هف بيف الزهلبء بحسب أسموب التداوؿ السمهي 
لمسمطة هف خلبؿ الترشيح، لذلؾ تكوف أغمب التعاهلبت بيف الرؤساء والهرؤوسيف 

 ديهقراطية بحسب إستجاباتٍـ في الإستباىة.
ثاىية فٍي بإتجاي الشعور بعدـ الرضى الوظيفي، وتسمسؿ عباراتٍا في أها ال -2

ي: 24، 23، 15، 10، 7، 3الإستبياف ٌو)  ( وٌ
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 .ؾت
ت. 
 ؼ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
الكسط 
 المراح

الإنحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 المئكم

3 45 
أشعر بالاستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع 

يهات العهؿ البحثي في الهركز الذي لا يستىد الى لتعم
دوف تخطيط هدروس.بواضحة و أو  ضوابط هحددة  

2.59 0.61 86.33 

7 44 
ستقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز إ

لمبحث عف  ىيالهخالؼ لقاىوف الخدهة الجاهعية يدعو 
 عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.

2.48 0.69 82.67 

10 5 
الساعات الاضافية عف أجور ي كثيرا تأخير صرؼ يضايقى

 هوعدٌا الهحدد في الهركز.
2.36 0.77 78.67 

15 42 
هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة 

الصرفيات الاجبارية لمعهؿ البحثي.اليوهية، هضافاً لٍا   
2.28 0.75 76 

23 39 
يعيؽ  ضافيةالساعات الاالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور 

إجراءات الاىجاز والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع 
 تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

2.14 0.79 71.33 

24 12 
 درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب الراتب الذي اتقاضاي 

يخمو هف الهكافآت والحوافز الهٍهة لتشجيع الباحث أسوة 
 بجهيع هىتسبي الجاهعة.

2.09 0.80 69.67 

 

 
فعمى الرغـ هف أف الوضع العاـ والظروؼ العاهة التي يعيشٍا ويتعايش هعٍا 

هجهع الجادرية ظروؼ طبيعية ىوعاً ها كها –هىتسبوا الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
ذا الجدوؿ، تبرز وتُحدد أٌـ وأكبر  ذُكر، لكف العبارات التي حُددت ٌىا في ٌذي الىقطة وٌ

قات التي تعترض العهؿ الوظيفي بإتجاي الشعور بعدـ الهشكلبت والصعوبات والهعي
الرضى الوظيفي، وقد حصمت عمى درجات حدّة وأوساط هرجحة عالية، لكف أغمبٍا يشير 
الى أهور خارجة عف حدود الهراكز تتهثؿ بالعلبقة التىظيهية بيف الهراكز والجٍات الإدارية 
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لقواىيف والتعميهات والشؤوف العمهية لتىظيـ والعمهية والهالية والقاىوىية الهسؤولة عف تىفيذ ا
العهؿ الخاص بالهراكز البحثية ٌذي، هثؿ رئاسة الجاهعة أو الوزارة أو الشؤوف العمهية أو 
الشؤوف الهالية، وبإهعاف الىظر في هضهوف عبارات وجٍة عدـ الرضى الوظيفي، ىجد 

في تطبيؽ وتىفيذ تعميهات إشارة واضحة الى عدـ الرضى الوظيفي هف سياسة التعاهؿ فيٍا 
ٌيكؿ عهؿ الباحث العمهي في الهراكز البحثية، إذ يخضع الباحث العمهي في الهراكز ٌذي 
عهاهات دورية هستهرة بؿ وقد تكوف يوهية، تتطمب هىً إجراءات تغيير سريعة  الى أواهر وا 

يهات قد تكوف تعجيزية أحياىاً، وقد تختمؼ عف سياؽ العهؿ الهتبع بحسب ضوابط وتعم
عهؿ ٌيكؿ الباحث العمهي، أو تفُسّر بوجٍات ىظر أُخرى، وأحياىاً تختمؼ عف هواد قاىوف 
الخدهة الجاهعية أو تتقاطع هعٍا، وتكوف الىتيجة إها خرقاً لهواد قاىوف الخدهة الجاهعية 
لهىتسبي وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي عمى إختلبؼ تصىيفاتٍـ، أو خرقاً في تىفيذ 

يهات العهؿ الهقرّة والثابتة لمهىتسبيف العاهميف في الهراكز البحثية هجتهع البحث، وفي تعم
ا الهادية والهعىوية عمى الشريحة ٌذي تحديداً فيتعرض  الحالتيف تقع تبعاتٍا وأضرارٌ

 ا الى العقوبات جٍلًب وظمهاً. الباحثيف جراءٌ
ى الوظيفي وها يتبعً هف الأهر الذي سوؼ يؤدي بكؿ تأكيد الى الشعور بعدـ الرض

ـ بالضجر الوظيفي والتمكؤ والتسويؼ والإرجاء وها يىتجً  إشكاليات كثيرة غالباً ها تشعرٌ
ذلؾ هف تأخير وتعثر في الإىجاز، بؿ وفي كثير هف الحالات يؤدي الى الإىسحاب 
الوظيفي والتغيب والتهارض والشعور بالإستياء سيّها في هايتعمؽ بالإستقطاعات غير 

لقاىوىية لمهخصصات الجاهعية أياً كاىت الأسباب، وتكوف الىتيجة الأخيرة لكؿ ذلؾ ٌو ا
البحث عف عهؿ آخر بتقديـ طمب للئىتقاؿ هف الهركز بسبب شعور الهوظؼ بإىعداـ 
ا فٍو لا يختمؼ  العدالة الوظيفية بيىً وبيف أقراىً ضهف تشكيلبت الوزارة في الكميات وغيرٌ

 يّها الشٍادة والمقب العمهي والهٍاـ والأداء.عف أحد هىٍـ في شيء س
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 الفصؿ الخامس 
 الإستنتاج كالتكصيات كالمقترحات

 :ستنتاجالإ
تستىتج الباحثة هف كؿ ها تقدـ أف الشعور بالرضى الوظيفي ٌو السائد لدى هىتسبوا 

هجهع الجادرية عيىة البحث الحالي، عمى الرغـ هف –الهراكز البحثية في جاهعة بغداد
لأوضاع الحرجة ىوعاً ها التي تحيط بحياتٍـ اليوهية عمى هستوى الظروؼ العاهة لمبمد، ا

فٍـ راضيف وقىوعيف وهتعايشيف وهتهاشيف هع كؿ شيء، سيّها ها يخص عهمٍـ البحثي 
جراءاتً وهتعمقاتً، كوىً الوظيفة والهٍهة الأولى والأساس لٍـ، إالذي يقوهوف بً وكؿ 

حياة  الى بؿ يتعداي فحسب العهؿ بيئة هقتصراً عمى ليس الشعور بالرضى الوظيفيف
 يستحيؿ البشرية الشخصية، وزيادة الاىتاجية وارتفاع هستويات الأداء، واف التىهية الاىساف
 الهوظفيف حاجات العهؿ، واف اشباع في بالرضى الوظيفي الاىساف يشعر أف دوف تطبيقٍا
 الىجاح الهجاؿ ويتوقؼ في التفوؽ هميف لتحقيؽالعا وتدفع تشجع والرواتب والهادية الىفسية

 .الهقوهات ٌذي وعمى تذليؿ الصعوبات توافر عمى فيً
الوظيفي غير دائـ، فغالباً ها يتعثر ويتقاطع بالشعور بعدـ  ىلكف ٌذا الشعور بالرض

الوظيفي بسبب أهور خارجة عف حدود الهراكز تتعمؽ بالكيفية التي يتـ هف خلبلٍا  ىالرض
ىجازاتً فٍي أحياىاً تتـ بشكؿ لايميؽ بهكاىة ٌذي الشريحة هف ا  هتابعة العهؿ البحثي و تىفيذ و 

الكوادر العميا في التعميـ العالي، كوىٍـ لايختمفوف عف أعضاء الٍيئات التدريسية التابعة 
يات، كأقراف لٍـ وتشهمٍـ جهيع في الكمهَف لوزارة التعميـ العالي والبحث العمهي سيّها 

ف الإالإهتيازا ختلبؼ بيىٍـ ٌو فقط في ىوع الوظيفة الأساسية لٍـ وتعميهات العهؿ ت، وا 
  الخاصة بٍـ.

ولعؿ الهشكمة الأبرز هف وجٍة ىظر الباحثة وبحسب إستجابات ٌذي الشريحة عمى 
الإستبياف، تتجسد بسبب ىقاط الاختلبؼ بيف بعض هواد تعميهات ٌيكؿ عهؿ الباحث 

سيرات الهتعددة والهختمفة لهضهوىٍا، وبيف بىود وهواد قاىوف العمهي في ٌذي الهراكز والتف
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و أيضاً يشوبً إخلبؿ في التطبيؽ سيّها هع الهراكز البحثية، وبيف  الخدهة الجاهعية وٌ
الأواهر والإعهاهات التي تصدر بشكؿ دوري وتتقاطع هع تعميهات العهؿ البحثي تارة، 

خطيط هسبؽ، كوىٍا في الغالب تصدر وهع قاىوف الخدهة الجاهعية تارة أخرى، دوف ت
بشكؿ عاـ لتشهؿ كؿ الكوادر التدريسية التابعة لتشكيلبت وزارة التعميـ العالي والبحث 
ف إختمفت الهٍاـ الوظيفية بيف التدريسي في الكميات، وبيف التدريسي  العمهي حتى وا 

بيف كؿ ذلؾ، وأي الباحث في الهراكز البحثية و... الخ، فيقع الباحث في الحيرة والتخبط 
 تبعة أوخمؿ تحدث في العهؿ والإىجاز سوؼ يتحهمٍا ٌو وحدي.

ي إستحقاؽ قاىوىي لديٍـ؟، ولهاذا  فمهاذا تستقطع الهخصصات الجاهعية هىٍـ وٌ
ي قاىوىية  يتأخر صرؼ أجور الساعات الإضافية عىٍـ كثيراً وغالباً لاتصرؼ لٍـ، وٌ

ـ؟، ولهاذ ا لايشهموف بالحوافز والهكافآت، أسوة بجهيع وأساسية وهساعدة لٍـ في إىجازٌ
 الهىتسبيف في الجاهعة؟. 

إف الأواهر والإعهاهات التي تصدر بشكؿ دوري وهستهر لهواكبة الأحداث 
والهتغيرات الهستهرة، يكتىفٍا غالباً رؤى تُصعّب واقع العهؿ البحثي في الهراكز ٌذي، 

د عف الجاىب العمهي والىوعي، ويؤدي تطبيقٍا بإتجاي أهور إدارية أو هالية، وغالباً ها تبتع
عمى أي باحث هىٍـ الى التأثير الهعىوي بالغ الأثر عميً، الأهر الذي سوؼ يشعري 
بالضجر والتوتر والإىزعاج والتمكؤ والتسويؼ والإرجاء بؿ غالباً ها يكوف بإتجاي الشعور 

و إجراء صعب  جداً عميً وأكثر قساوة بالإستياء، وهحاولة الاىتقاؿ هف هكاف عهمً، وٌ
 وتأثيراً، بؿ فيً ٌدر وضياع كبير لهوارد التىهية البشرية والكفاءات العمهية.

 
  :التكصيات كالمقترحات

توصي الباحثة الهعىييف بٍذا الشأف في رئاسة الجاهعة والشؤوف العمهية وهف يٍهً  -1
يير الهطموب غالأهر في وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي، بأف يتـ إجراء الت

بحسب الهستجدات وها تقتضيً الحاجة لمتغيير، لمخطط السىوية بشكؿ والٍادؼ 
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هدروس لا يتقاطع هع تعميهات العهؿ أو قاىوف الخدهة الجاهعية، إها بخطط 
سىوية ثابتة، أو بخطط سىوية فيٍا إحتهالية لمتغيير ا،ىي والهستجد فلب يكوف عمى 

حتهالية حوافز هادية وهعىوية في حالة الإ ساب الخطة الأساس، ويكوف لٍذيح
تأديتٍا، ولا يكوف عميٍا أي تبعات هالية وهعىوية في حالة عدـ القدرة عمى تأديتٍا، 

ذا بالتأكيد سوؼ جتٍادات ا،ىية التي سوؼ تقع لا يؤدي الى الحيرة والتخبط والإ وٌ
 تبعاتٍاعمى الباحث وحدي.

التشابً والإختلبؼ بيف هواد تعميهات وتوصيٍـ أيضاً الى هحاولة دراسة ىقاط  -2
ٌيكؿ عهؿ الباحث العمهي، وبيف هواد قاىوف الخدهة الجاهعية، هف خلبؿ 
إجتهاعات وىدوات دورية، وبإشراؾ هىتسبوا الهراكز ٌذي تحديداً كوىٍـ يهثموف 
ذا كاف لابد هف  ىٍـ أساس الهشكمة ولديٍـ الحموؿ وا  هجتهع البحث وعيىتً، وا 

 ـ إلا هف خلبؿ آراءٌـ وهقترحاتٍـ.التغيير فلب يت
وأٌـ توصية إليٍـ والتي سوؼ تحسـ أغمب الهشكلبت ٌذي، ٌي أف يُسف قاىوف  -3

خاص بالهراكز البحثية جهيعاً فتكوف ضهف هسؤولية ورعاية ٌيئة هستقمة لمبحث 
ذا لا هحالة  داري وعمهي في الأداء وتقويهً، وٌ العمهي يكوف إستقلبلٍا هالي وا 

يع الأهور هف التداخؿ في الأىشطة والهٍاـ بيف التدريسي في سوؼ يحسـ جه
الكميات وبيف التدريسي في الهراكز البحثية، ويبعد الجهيع عف التخبط والهساءلة، 

 وتحهّؿ تبعات ذلؾ ظمهاً وجٍلًب.
وتقترح الباحثة إجراء دراستيف، الأولى تٍدؼ الى تقويـ تعميهات ٌيكؿ عهؿ  -4

ـ، والثاىية تٍدؼ الى تقويـ هواد  الباحث العمهي في الهراكز البحثية هف وجٍة ىظرٌ
وبىود قاىوف الخدهة الجاهعية، وتكوف أيضاً هف وجٍة ىظر الباحثيف في الهراكز 

(، وتعتهد 2( و)1البحثية هوضوع البحث، تسبؽ العهؿ بها جاء في التوصيتيف )
لشعور بعدـ ىتائجٍا لإجراء الإصلبح وتوحيد ىصوص الهواد والتعميهات، هوضع ا
 الرضى الوظيفي بحسب ىتائج البحث لٍذي الشريحة هف الهوظفيف.     



                                        النفسية مركز البحوث

378 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 :المصادر العربية
 دار : بيروت العرب، لساف(، 1919، )هحهد الديف جهاؿ الفضؿ ابي هىظور، ابف -1

 (.5، هجمد)بيروت صادر
(، هقياس الرضى الوظيفي، الٍيئة الهعاوىة )لمهعىييف 2015بخيت، هاجدة ٌاشـ، ) -2

كتاب دليؿ إدارة الهوارد  –لهدرسيف الهساعديف(، جاهعة أسيوط: كمية التربية وا
البشرية، وحدة ضهاف الجودة، برىاهج التطوير الهستهر والتأٌيؿ للبعتهاد، 

 (.13الٍدؼ)
(، أخلبقيات الوظيفة العاهة في الاسلبـ، 2009البياتي، اىتصار زيف العابديف، ) -3

 (.664وية والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)جاهعة بغداد: هركز البحوث الترب
(، الإحصاء الوصفي 1984البياتي، عبد الجبار توفيؽ هحهد؛ زكريا، اثىاسيوس، ) -4

 الاستدلالي في التربية وعمـ الىفس، بغداد، هطبعة وزارة التعميـ العالي.
(، الرضا الوظيفي لدى هوظفي وزارة الحكـ الهحمي 2007حجاج، خميؿ جعفر، ) -5

ر: غزة الفمسطي سمسمة -فمسطيف، هجمة الجاهعة الاسلبهية -ىية، جاهعة الأزٌ
 (. 844-819(، ص ص)2(، العدد)15الدراسات الإىساىية، الهجمد)

(، عمـ الىفس الإحصائي وقياس العقؿ البشري، هصر: 1971السيد، فؤاد البٍي، ) -6
 (.3القاٌرة، دار الفكر العربي، ط)

دراسة  –ى الوظيفي وعلبقتً بالاىتاجية (، الرض2002الشٍري، عمي بف يحيى، ) -7
تطبيقية لهوظفي جهارؾ هىطقة الرياض، الههمكة العربية السعودية : أكاديهية ىايؼ 

 العربية لمعموـ الأهىية، رسالة هاجستير في العموـ الادارية.
(، الرضا الهٍىي لدى أعضاء ٌيئة التدريس في الكمية 2005الطائي، ايهاف هحهد، ) -8

هفتوحة وعلبقتً بجىسٍـ وتخصصٍـ، جاهعة بغداد: هركز البحوث التربوية التربوية ال
 (.  640والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)

(، ادارة الهوارد البشرية: هدخؿ استراتيجي، عهاف، 2003عباس، سٍيمة هحهد، ) -9
 (.360-1(، ص ص)3(، ط)1الأردف: دار وائؿ لمىشر، هجمد)
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 :،الإسكىدرية الهىظهات في الفعاؿ السموؾ(، 2004،)الديف صلبح الباقي، عبد -10
 . الجاهعية الدار هطبعة

(، هباديء الاحصاء في التربية وعمـ الىفس، عهاف: 1978عدس، عبد الرحهف، ) -11
 (. 1هكتبة الأقصى، الجزء)

(، القياس والتجريب في عمـ الىفس والتربية، هصر: 1985عيسوي، عبد الرحهف، ) -12
 لىشر والتوزيع.دار الىٍضة العربية لمطباعة وا

(، الرضى الوظيفي وعلبقتً بالالتزاـ التىظيهي 2008فمهباف، ايىاس فؤاد ىواوي، ) -13
لدى الهشرفيف التربوييف والهشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميـ بهديىة هكة 
الهكرهة، رسالة هاجستير، الههمكة العربية السعودية، كمية التربية، جاهعة أـ القرى: 

 (.216-1ارة التربوية والتخطيط، ص ص)قسـ الاد
(، دور الادارة التربوية في تحقيؽ الأداء الوظيفي، 2008هحهد، فيصؿ يوىس، ) -14

 (.    607جاهعة بغداد: هركز البحوث التربوية والىفسية، هكتبة الهركز، الرقـ)
 -(، أثر الرضى الوظيفي في تحميؿ وتصهيـ العهؿ2009هحهد، وفاء أحهد، ) -15

في هصرؼ الرشيد )الادارة العاهة(، هجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية  بحث تطبيقي
 (.   24-1(، ص ص)19الجاهعة، العدد)

(، الرضا الوظيفي وأثري عمى أداء العاهميف، 2017الهعايطة، عبد الله خالد سميـ، ) -16
ة العربية الههمكة الاردىية الٍاشهية، هجمة العموـ الاقتصادية والادارية والقاىوىية، الهجم

 (.75-58(، ص ص)1(، الهجمد)2الأبحاث، العدد) لمعموـ وىشر
(، الرضى الوظيفي وأثري عمى 2017الهيمود، بف هوفؽ، عبد الكريـ، بف صافي، ) -17

أداء الهعمـ، دراسة هقارىة بيف الهعمـ في الهدرسة العهوهية والهعمـ في الهدرسة 
ور الجمفة: كمية العموـ الإىساىية الخاصة بولاية الجمفة، الجزائر: جاهعة زياف عاش

لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ الاجتهاع ، قسـ عمـ الاجتهاع والديهغرافيا/والاجتهاعية
 التربوي.
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 (1الممحؽ )
 الصيغة الأولية لعبارات استبيافصلبحية هدى في بياف هحكهيف استباىة آراء ال

 هجهع الجادرية -جاهعة بغداد الهراكز البحثية التابعة الى هىتسبيالرضى الوظيفي لدى 
 / الفاضمة..................................... الفاضؿ / الأستاذة الأستاذ

 تحية عطرة وسلبـ .....................
تروـ الباحثة لاستفتاء آراء هىتسبي الهراكز البحثية هف التدريسييف الباحثيف ىحو 

( 52عىٍا هف عدهً، وتتألؼ الاستباىة هف ) وظيفتٍـ وها يتعمؽ بٍا ويدور حولٍا ورضاٌـ
عبارة تشهؿ كؿ ها يدور في الهراكز البحثية ويتعمؽ بالعهؿ وهتطمباتً، وقد وضعت ثلبثة 
بدائؿ للئجابة ٌي )دائهاً، أحياىاً، ىادراً( عمى التوالي لكؿ عبارة هع تعميهات واضحة 

الرأي السديد لبياف هلبحظاتكـ عف للبجابة لذا تتوسـ الباحثة في حضراتكـ الخبرة العمهية و 
 صلبحية أو عدـ صلبحية عبارات ٌذي الاستباىة والتعديؿ الهقترح اف وجد.

: أنو عمى الحالي بالبحث خاص الكظيفي لمرضى نظريان  تعريفان  كضعت كقد
 لدى والإيجابية السمبيةوالتوقعات  الىفسية والإستجابات القىاعاتو  الهشاعر هف هجهوعة
 أدائً وعف وهسئولياتً هٍاهً هف عدّة جواىب تجاي شباع الحاجات والرغباتفي إ الهوظؼ

قتصاديةو  ىفسية جواىب هف الهٍىية ةبيئالب يحيط ها كؿو  عهمً في جتهاعية ا   يىشأ إذ ،وا 
 كمهاو  ،لً ًتقدهٍ أف عميٍا يجب ها وبيف الوظيفة لً تقدهً ها بيف الفرؽ إدراؾ هف الرضى

بالثقة والإعتبار  الشعور سيّها لديً، الوظيفي الرضى رجةد إزدادت بيىٍها الفرؽ قؿّ 
 ،الرؤساء هع الجيدة علبقةوال الهؤسسة بيف الترابطو  معهؿوالهسؤولية والولاء والاىتهاء ل

 توافؽال تحقيؽل الوظيفي بإستقراري ٍاوحرص ٌاتقدير و  الهؤسسة في دوري بأٌهية حساسوالإ
 ثـ الهوظؼ عهؿ ؿتحوّ  التي ف الأحاسيس الجهيمةفيشعر بالإرتياح أو السعادة ه الإىجازو 

 الإدارة وىوع العهؿ سياسة ىحو الوظيفي الرضى عدـ وبعكسً حقيقية، هتعة إلى كمٍا حياتً
 وأسموب والأجور الإجتهاعي والهركز الوظيفة في الإستقرار ودرجة الهادية والظروؼ
  .الإشراؼ
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صال ػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت ير  حة
غ صال تعد حة
ال  يؿ

    يحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص الهىاسب فى الهكاف الهىاسب. 1

توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والادارية في الهركز وفقا لمتخصص والألقاب  2
    العمهية.

هكاىات تهويؿ االبحث العمهي  3 يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 
    ىتسبيً.له

يحرص الهركز عمى زرع الثقة والاحتراـ والهصداقية في التعاهلبت بيف  4
    الهىتسبيف.

يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ أجور الساعات الاضافية عف هوعدٌا الهحدد في  5
    الهركز.

ا هرضية جداً. 6     آليات ووسائؿ وتوقيتات اىجاز البحوث في الهركز وىشرٌ
    بالتىهية البشرية لتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً. يٍتـ الهركز 7

يعاقب الهركز الكوادر غير الىشطة هف هىتسبيً واف كاىت لظروؼ وأسباب  8
    قٍرية.

    يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبموي برحابة صدر. 9
    ً هع الهىتسبيف.يسمؾ الهركز سياسة التحزب والهحسوبية والهىسوبية في تعاهم 10
    هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يساعد الباحثيف في العهؿ البحثي. 11
    أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات هوحدة واضحة. 12
    يحفزىي سعي الهركز لمحصوؿ عمى الدورات وتطوير الأداء الهٍىي لمهىتسبيف. 13

أخوة وزهلبء وأصدقاء في الهركز لحؿ هشاكمىا ىمجأ لبعضىا البعض ك 14
    الشخصية.

    يدفع الهركز الباحثيف الى تحقيؽ الىهو الهٍىي وتشجيعً وتطويري. 15

يخمو هف الهكافآت  درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب الراتب الذي اتقاضاي  16
    والحوافز.

    ر هكمفة.يٍتـ الهركز بتدريب هىتسبيً بطريقة ديهقراطية وغي 17
    تدار حمقات البحث والهىاقشة في اجتهاعات الهركز وفؽ أسموب ديهقراطي. 18
    تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة والهوضوعية. 19

يرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في اتخاذ القرارات هف جهيع  20
    الهىتسبيف
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غ صال تعد حة
ال  يؿ

    ت الإدارية داخؿ الهركز بكفاءة واقتدار.تعالج القضايا والهشكلب 21
    فرص طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز هتاحة بعدالة بيف الهىتسبيف. 22
    يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات العمهية الهحمية والإقميهية. 23
    يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الاختلبؼ في الرأي. 24
    يوفر لي اىتسابي في الهركز خدهة تمقي العلبج عبر التأهيف الصحي. 25
    يحرص الهركز عمى العدالة في توزيع المجاف وبشكؿ دوري وتوقيتات قاىوىية. 26
ا الاحتراـ والاهتىاف. 27     علبقتي بالفريؽ الاداري والعمهي في الهركز يهمؤٌ
    ز والهىتسبيف تشعرىي بالرضا التاـ.طريقة التعاهؿ بيف الادارة في الهرك 28
    يٍهىي كثيرا وضع الهركز الذي اعهؿ فيً وهستواي وسهعتً. 29

الهوارد الهتاحة كافية لمقياـ بواجبات الهىتسبيف في الهركز بأفضؿ هاهطموب  30
    هىٍـ.

    يوجد تبادؿ لمخبرات واسداء الىصح والهساعدة بيف الزهلبء في الهركز. 31
    يوفر لي العهؿ في الهركز الاستقرار والأهاف الوظيفي. 32
    يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي والتطوعي. 33

أشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب واتهىى العهؿ لساعات اضافية  34
    فيً.

    أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي الهبذولة فيً. 35
    أفخر باىتهائي لٍذا الهركز وأدافع عىً بشتى الطرائؽ. 36
    أشعر بالرضا عف هدى توفر التقىيات الحديثة لأداء الواجبات في الهركز. 37

هقتىع بهقدار الزيادة السىوية عمى راتب وظيفتي في الهركز وأستطيع أف أوفر  38
    هىً.

    جهيع هشكلبت الهىتسبيف فيً.يسعى الهركز الى هحاولة ايجاد حموؿ ل 39
    الهصداقية في تعاهؿ هىتسبي الهركز ٌو السائد بيىٍـ بعيداً عف أي ىفاؽ. 40

تتـ هراعاة جودة التٍوية والاضاءة الهىاسبة وجدية الىظافة في هرافؽ الهركز  41
    كافة.

اخمً يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات واكتساب الخبرات د 42
    وخارجً.

   الادارة هوضوعية في تقييـ الأداء الوظيفي بحسب تعدد وتىوع الأىشطة لكؿ  43
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غ صال تعد حة
ال  يؿ

 هىتسب

يشجع الهركز عمى روح التعاوف والتىافس الشريؼ والهثهر بيف الهىتسبيف دوف  44
    تحيز

يحرص الهركز عمى زرع الثقة الهتبادلة بيف جهيع هىتسبيً لتوفر الخصوصية  45
    ية وهراعاة الحدود في هىاخً.والسر 

يتسـ الفريؽ الاداري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ الضوابط والتعميهات عمى  46
    هىتسبيً.

هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة اليوهية، هضافاً لٍا  47
    الصرفيات الاجبارية لمعهؿ البحثي.

ساعدىي عمى تعدد وتىوع وتطوير أىشطة إرشادات وحدة ضهاف الجودة ت 48
    التقويـ بحسب الهعايير الفعّالة الهتبعة فيً.

تتوفر فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات العمهية وورش العهؿ الداخمية  49
    والخارجية لمهىتسبيف في الهركز.

سريع لا تغيير تعميهات العهؿ في الهركز باستهرار وبشكؿ  أشعر بالاستياء هف 50
    يستىد الى ضوابط هحددة وواضحة ودوف تخطيط هدروس.

يعيؽ إجراءات الاىجاز  ضافيةالساعات الاالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور  51
    والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى الباحث وحدي.

لقاىوف الخدهة استقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز الهخالؼ  52
    الجاهعية يدعوىي لمبحث عف عهؿ آخر )الاىتقاؿ هف الهركز(.
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 (2الممحؽ )
 الصيغة الأولية لعبارات إستبيافصلبحية اسهاء السادة الهحكهيف الهختصيف لبياف هدى 

هجهع الجادرية  -الهراكز البحثية التابعة الى جاهعة بغداد بيالرضى الوظيفي لدى هىتس
 المقب العمهي والأحرؼ الٍجائيةبحسب 

 التخصص مكاف العمؿ الاسـ كالمقب العممي ت
 عمـ الىفس هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.د. أحهد اسهاعيؿ ا،لوسي 1

 أ.د. عائدة هخمؼ القريشي 2
هركز البحوث التربوية والىفسية/ 

 الجادرية-جاهعة بغداد
 طرائؽ تدريس جغرافية

 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = جهيؿ رشيد أ.ـ.د. أسهاء 3
 طرائؽ تدريس تاريخ هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. بشائر هولود توفيؽ 4
 التربية الفىية هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. حىاف عزيز البغدادي 5

6 
أ.ـ.د. سفياف صائب 

 الهعاضيدي
 عمـ الىفس ية والىفسية/ =هركز البحوث التربو 

 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = أ.ـ.د. عذراء اسهاعيؿ زيداف 7
 عمـ الىفس التربوي هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ.د. ىواؿ قاسـ عباس 8

 هركز البحوث التربوية والىفسية/ = أ.ـ. اىتصار زيف العابديف 9
طرائؽ تدريس القرآف 

 ـالكري
 عمـ الىفس هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. حيدر فاضؿ 10
 أصوؿ التربية هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. دلاؿ كاظـ عبيد 11
 عمـ الىفس التربوي هركز دراسات الهرأة/ = ـ.د. ريـ خهيس هٍدي 12
 ض الأطفاؿريا هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.د. ليمى ىجـ ثجيؿ 13

 هركز البحوث التربوية والىفسية/ = ـ.ـ. قصي هٍدي هطر 14
طرائؽ تدريس لغة 

 اىكميزية
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 (3الممحؽ )
 الرضى الوظيفي لدى ستبيافالصيغة الىٍائية لإ

 هجهع الجادرية -التابعة الى جاهعة بغداد هىتسبي الهراكز البحثية
 ي هركز............................ف/ عزيزتي الباحثة ............... عزيزي الباحث

 طرة وسلبـ .....................تحية ع
 

( لمبديؿ الذي تختاري √أهاهؾ هجهوعة هف العبارات هع بدائؿ للئجابة، ضع علبهة )
في الهركز  شعورؾ بالرضى الوظيفي حوؿويعبر عف رأيؾ الشخصي بصدؽ وهوضوعية 

 الذي تىتسب لً.
 
ئمان  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػ ت

دا
يانان  

أح
ادران  

ن
 

    .لبئـفى الهكاف اله لبئـيحرص الهركز عمى توظيؼ قدرات الشخص اله 1

2 
لمتخصص والألقاب  دارية في الهركز وفقاً توزع الهٍاـ العمهية والبحثية والإ

 العمهية.
   

3 
هكاىات  تهويؿ البحث العمهي يسعى الهركز عمى توفير الدعـ الهالي وا 

 لهىتسبيً.
   

4 
حتراـ والهصداقية في التعاهلبت بيف يحرص الهركز عمى زرع الثقة والإ

    الهىتسبيف.

5 
ضافية عف هوعدٌا الساعات الإأجور يضايقىي كثيرا تأخير صرؼ 

 الهحدد في الهركز.
   

ا هرضية لي.إخطط وآليات وتوقيتات  6     ىجاز البحوث في الهركز وىشرٌ
    تجاي التىهية البشرية.إيٍتـ الهركز بتىهية وتطوير قدرات الهىتسبيف فيً ب 7

8 
ف كاىت أسبابٍـ وظروفٍـ ا  يعاقب الهركز الهىتسبيف غير الىشطيف فيً و 

 قٍرية.
   

    يشجع الهركز هىتسبيً عمى الىقد البىاء وتقبمً برحابة صدر. 9
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دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

    اعد الباحثيف عمى العهؿ البحثي.هكتبة الهركز غىية وهزودة بكؿ ها يس 10
    أثؽ في الفريؽ الإداري لمهركز الذي يعهؿ بسياقات هوحدة واضحة. 11

يخمو هف الهكافآت  درجتي الوظيفية والعمهيةبحسب تقاضاي أالراتب الذي  12
 .والحوافز الهٍهة لتشجيع الباحث أسوة بجهيع هىتسبي الجاهعة

   

13 
جتهاعات الهركز وفؽ أسموب إهىاقشة في دار حمقات البحث والتُ 

 ديهقراطي.
   

    تتسـ هعايير الشكر والتقدير في الهركز بالعدالة والهوضوعية. 14

15 
تخاذ القرارات هف جهيع إيرحب الهركز بسهاع الهقترحات والهشاركة في 

 .الهىتسبيف
   

    دار.قتا  تعالج القضايا والهشكلبت الإدارية داخؿ الهركز بكفاءة و  16

فرص تقديـ طمبات الحصوؿ عمى الترقية في الهركز هتاحة بعدالة بيف  17
 الهىتسبيف.

   

18 
يتسـ الهركز بتهيز عمهي في الهؤتهرات والىدوات العمهية الهحمية 

 والإقميهية.
   

19 
ختلبؼ في الرأي كحالة يشجع الهركز عمى الهىاقشة وقبوؿ الرأي والإ

 صحية.
   

20 
ابي في الهركز خدهة تمقي العلبج في الهركز الصحي بتكاليؼ ىتسإيوفر 

    هىاسبة.

ا الإعلبقتي بالفريؽ الإ 21     هتىاف.حتراـ والإداري والعمهي في الهركز يهمؤٌ
    التاـ. ىدارة والهىتسبيف في الهركز تشعرىي بالرضطريقة التعاهؿ بيف الإ 22

23 
ً وهستواي وسهعتً وأفتخر عهؿ فيأوضع الهركز الذي  يٍهىي كثيراً 

 ىتهاء لً.بالإ
   

24 
الهوارد الهتاحة في الهركز كافية لمقياـ بواجبات الهىتسبيف بأفضؿ 

 هاهطموب هىٍـ.
   

25 
سداء الىصح العمهي والبحثي بيف الزهلبء في ا  يوجد تبادؿ لمخبرات و 

    الهركز.
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ئمان  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػ ت
دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

26 
تعاوىي وبشكؿ يشجع الهركز هىتسبيً عمى العهؿ الجهاعي والتطوعي وال

    دائـ.

27 
تهىى العهؿ لساعات أأشعر بالراحة الىفسية  في الهركز فلب أتغيب و 

 ضافية فيً.إ
   

    أجد التقدير والحفاوة السريعة هف الهركز لجٍودي الههيزة التي أبذلٍا فيً. 28

29 
عف هدى توفر التقىيات الحديثة في الهركز لأداء الواجبات  ىأشعر بالرض

 فيً.
   

30 
كتساب الخبرات داخمً ا  يتيح الهركز الفرص لزيادة الهعموهات والهٍارات و 

    وخارجً.

31 
ستقرار يجاد حموؿ لجهيع هشكلبت هىتسبيً لتوفير الإإيحاوؿ الهركز 

 والأهاف لٍـ.
   

32 
ضاءة الهىاسبة وجدية الىظافة في هرافؽ تتـ هراعاة جودة التٍوية والإ

 الهركز كافة.
   

    يشجع الهركز عمى روح التىافس الشريؼ والهثهر بيف هىتسبيً دوف تحيز. 33

34 
يوزع الهركز هسؤولية الوحدات والمجاف بعدالة عمى هىتسبيً بشكؿ دوري 

 وتوقيتات قاىوىية.
   

35 
ىمجأ لبعضىا البعض بوصفىا أخوة وزهلبء وأصدقاء في الهركز لحؿ 

 الهشكلبت الشخصية.
   

36 
ـ يدفع الهرك ز هىتسبيً إلى تحقيؽ الىهو الهٍىي وتشجيعٍـ وتطويرٌ

 .بطرائؽ عمهية ديهقراطية
   

37 
داري في الهركز بالىزاٌة في تطبيؽ الضوابط والتعميهات يتسـ الفريؽ الإ

 عمى جهيع هىتسبيً.
   

38 
يحرص الهركز عمى زرع الثقة بيف هىتسبيً بهراعاة الخصوصية والسرية 

    والحدود في التعاهؿ.

39 
يعيؽ إجراءات  ضافيةالساعات الإالتأخير الهتعهد في صرؼ أجور 

الإىجاز والىشر بحسب التوقيتات الهطموبة، فتقع تبعاتً التعسفية عمى 
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ئمان  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتالعبػػػػػػػػػػػػػػػ ت
دا

يانان  
أح

ادران  
ن

 

 الباحث وحدي.

إرشادات وحدة ضهاف الجودة لهىتسبي الهركز تحفز عمى تعدد وتىوع  40
 يً.أىشطة التقويـ وفؽ الهعايير الفعّالة الهتبعة ف

   

41 
فرص الهشاركة فى الىدوات والهؤتهرات العمهية وورش العهؿ تتوفر 

 الداخمية والخارجية لهىتسبي الهركز كافة.
   

42 
اليوهية، هضافاً لٍا هقدار الراتب الشٍري لايتىاسب هع هتطمبات الهعيشة 

 جبارية لمعهؿ البحثي.الصرفيات الإ
   

43 
الأداء العمهي والوظيفي لكؿ باحث دارة الهركز هوضوعية فى تقويـ إ

    .بحسب هعايير التقويـ الهطموبة

44 
ستقطاع الهخصصات الجاهعية هف هىتسبي الهركز الهخالؼ لقاىوف إ

 ىتقاؿ هف الهركز(.لمبحث عف عهؿ آخر )الإ ىيالخدهة الجاهعية يدعو 
   

45 
البحثي ستياء هف التغيير الهستهر وبشكؿ سريع لتعميهات العهؿ أشعر بالإ

 دوف تخطيط هدروس.بو واضحة وهحددة الذي لا يستىد الى ضوابط 
   

  حسف تعاكنكـ خدمة لممسيرة العمميةالباحثة شكر ت
 كمف الله التكنيؽ
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الرابع العممي لمادة عمـ  ناعمية التعمـ السريع ني تدريس طالبات
 الاحياء ني  دانعيتيف العقمية

 د.  سيمة حسيف قمندرأ.ـ. د. نادية حسيف يكنس العفكفأ. دادمزينة عمي عبد السادة المق
قسـ عموـ الحياة -جاهعة بغداد  / كمية التربية لمعموـ الصرفة  /  ابف الٍيثـ   

 
 :مستخمصال

ٌدؼ ٌذا البحث إلى التعرؼ عمى فاعمية التعمـ السريع   في تدريس طالبات الرابع 
واختارت الباحثات التصهيـ شبً التجريبي . العقمية العمهي لهادة عمـ الاحياء في  دافعيتٍف

ذا الضبط الجزئي ) هجهوعة تجريبية وهجهوعة ضابطة ( ذا الاختبار البعدي في الدافعية 
العقمية ، وقد اختيرت عيىة البحث قصدياً  هف طالبات ثاىوية الفوز لمبىات الصؼ الرابع 

، ة لتربية بغداد/ الرصافة الأولىعاهالعمهي في هحافظة بغداد التابعة إلى الهديرية ال
، اختيرت بطريقة السحب احداٌها ( طالبة هوزعة بيف هجهوعتي البحث 65تضهىت ) 

، أها البة درسف عمى وفؽ التعمـ السريع( ط 32تهثؿ الهجهوعة التجريبية تضهىت ) 
ت ( طالبة درسف عمى وفؽ الطريقة الاعتيادية هثم 33الهجهوعة الأخرى فقد تضهىت ) 

حث بهتغيرات )اختبار رافف لمذكاء، الهجهوعة الضابطة ، تهت هكافأة هجهوعتي الب
، ة العقمية لطالبات الرابع العمهي، إذ اعدت الباحثات هقياساً لمدافعيوالدافعية العقمية (

اب الخصائص ( فقرة بعضٍا إيجابية وأخرى سمبية  ، وتـ حس 60وتألؼ الهقياس هف  ) 
 -  (، وتـ تحميؿ البياىات وهعالجتٍا احصائياً باعتهاد : ) هعادلةاسالسايكوهترية لمهقي

test t والاىحراؼ ( لعيىتيف هستقمتيف، وهعادلة ألفا كروىباخ، وهعاهؿ ارتباط بيرسوف ،
( وأشارت الىتائج هف فقرات هقياس الدافعية العقميةهعاهلبت الارتباط لكؿ فقرة الهعياري و 

ريع في تدريس طالبات الرابع العمهي لهادة عمـ الاحياء في  إلى وجود فاعمية التعمـ الس
 . وضع عدد هف التوصيات  والهقترحاتدافعيتٍف العقمية  لصالح الهجهوعة التجريبية. وتـ 

 .التعمـ السريع ، الدافعية العقمية الكمهات الهفتاحية :
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Abstract: 

The aim of this research identify ( The effectiveness of rapid learning in 

mental motivation of the fourth grade students in biology). The researchers 

chose the semi-experimental design with the partial tuning ( Experimental group 

and Officer group ) the same post-test in mental motivation , his eye research 

was chosen from  Al-Fawz secondary School for Girls followers to the General 

Directorate of Education  Baghdad / Rusafa  1 , which included ( 65 ) student 

distributed over two research groups, Choose us in a way of clouds one of them 

represents the experimental a group  included ( 32 ) students studied according 

to rapid learning , as for the second group included ( 33 ) studied according to 

the usual way represented the control group , the two research groups has been 

rewarded ( Raven intelligence test , and mental motivation  ) , where researchers 

prepared measure the mental motivation of the scientific fourth , the scale is 

corrupted from  ( 60 ) paragraph is positive and some negative , the 

psychometric properties of a scale were calculated and the data were analyzed 

and statistically  processed using equation  )t  - test )  for two separate samples, 

and its equivalent Alpha Kronbach , and Pearson correlation coefficient , and 

standard deviation , and correlation coefficients for each paragraph of the mental 

motivation scale). The results indicated the existence of rapid learning activity 

in the mental motivation of the fourth scientific students in biology for the 

experimental group  A number of recommendations and proposals have been 

developed .  

Key words : Rapid learning , mental motivation .  
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 مشكمة البحث:
ظمت الههارسات التربوية والتعميهية تستخدـ أسموباً  واحداً  في التعميـ لاعتقادٌـ  

يحوؿ التدريس بالطرائؽ الاعتيادية بوجود ىوع واحد هف الذكاء لدى جهيع الهتعمهيف ، وقد 
كذا تفقد الطالبة تدريجياً القدرة عمى التركيز  دوف إثارة الدافعية العقمية عىد الطالبة، وٌ
والهثابرة وتوليد الدافعية هف أجؿ التعمـ السريع . الشيء الذي هىح فرص ظٍور التعمـ 

رد فيً أسموبً الخاص في التعمـ السريع والفعاؿ والارتقاء بً ، ذلؾ التعمـ الذي يتجاوز الف
واكتساب الهعرفة . ولمتحقؽ هف ذلؾ تأكدت الباحثات هف هشكمة بحثٍف عف طريؽ توجيً 

( هدرسيف وهدرسات لهادة عمـ الأحياء ههف  10استباىة إلى عيىة عشوائية هكوىة هف ) 
. الأولىف هحافظة بغداد / الرصافة سىوات ( هف هدارس هختمفة ه 5لا تقؿ خبرتٍـ عف ) 

 عف طريؽ استباىة تضهىت ا،تي :
 / ٌؿ لديؾ فكرة عف التعمـ السريع ؟  1س 
 / ٌؿ تهتمؾ طالبات الصؼ الرابع العمهي  دافعية عقمية  ؟ 2س 
 / إذا كاىت اجابتؾ بىعـ أـ  لا ، ٌؿ تـ قياس ذلؾ هف قبمؾ  ؟  3س

 : ت عف الأسئمة آنفة الذكر كالآتيككانت نسبة الإاابا
 .يهمكوف فكرة عف التعمـ السريع % لا100 -
 .مية ، ولـ يتـ قياس ذلؾ هف قبمٍـ% يروف عدـ اهتلبؾ طالباتٍف دافعية عق 100 -

ة لدى ىستىتج هف الىتائج التي تـ استحصالٍا عف طريؽ الاستباىة عدـ وجود فكر  
، وبالتالي فٍـ لا يستخدهوىً وكذلؾ وها يزاؿ الهدرسوف الهدرسيف عف التعمـ السريع

سكيف بالطرائؽ التقميدية في التعميـ التي أدت إلى اىخفاض هستوى الدافعية العقمية لدى هته
الطالبات ، لذا تروـ الباحثات تجريب فاعمية التعمـ السريع في تدريس هادة عمـ الأحياء ها 
قد يسٍـ في رفع هستوى الدافعية العقمية لدى الطالبات ، لذا تحددت هشكمة البحث بالسؤاؿ 

ها فاعمية التعمـ السريع في تدريس طالبات الرابع العمهي لهادة عمـ الاحياء في   ا،تي:
 دافعيتٍف العقمية ؟ 
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 أىمية البحث: 
يركز تسريع تعمـ العموـ عمى جواىب عديدة لمطمبة سواء كاىت عقمية أـ اجتهاعية أـ 

فة هها دعت تربوية ، وهف هتطمبات العصر لتكىولوجيا الهعموهات والتطور السريع لمهعر 
ـ وهٍارة حؿ الهشكلبت  حاجة التربية العهمية إلى الاٌتهاـ بالطمبة هف حيث كيفية تفكيرٌ
التي تواجٍٍـ وكيفية توظيفٍـ لمهعرفة العمهية ، ليكوىوا قادريف في الىٍاية عمى هواجٍة 

 (107:  1996هشكلبت الحياة . ) زيتوف ، 
سريع عبارة عف أىهوذج يقترح تكاهؿ ( فيرى أف التعمـ ال Meier , 2000أها هير ) 

أىهاط التعمـ الهختمفة لجعؿ الهتعمـ هُتعمهاً  ىشطاً  في عهمية التعمـ ، بتوظيؼ الأجزاء 
العقمية والابداعية والعاطفية هف دهاغً في حالات الوعي والاسترخاء في بيئة تعاوىية 

يركز التعمـ السريع عمى  ( ، إذ 231:  2014هشجعة عمى التعمـ . ) الىقبية وعبد الله ، 
تطبيؽ الاستراتيجيات التي تىسجـ هع ها تـ اكتشافً هف أبحاث الدهاغ ، وتتسـ بالإثارة 
والهتعة والتشويؽ ، وتقوـ عمى الهشاركة الفعالة هف الطمبة ، عف طريؽ اشراؾ العقؿ 

وذكر  ( ، 56: 2019والجسد والجاىب العاطفي في عهميتي التعميـ والتعمـ . ) شيخوف ، 
ىجاز  1988) هوراي ،  ( أف الدافعية لمتعمـ ٌي الرغبة الهستهرة في السعي إلى الىجاح وا 

الأعهاؿ الصعبة والتغمب عمى العقبات بكفاءة وبأقؿ قدر ههكف هف الجٍد والوقت وبأفضؿ 
 ( أف Guthrie , etal , 2000ويرى )  (  2:  2015هستوى هف التعمـ . ) سرحاف ، 

هف العواهؿ الهٍهة والهؤثرة في الهوقؼ التعميهي عمى الاىتباي وتجهيع الدافعية تُعد 
:  2005الهعموهات والأىشطة وطريقة العرض والتفاعؿ بيف الهعمهيف وطلببٍـ . ) راشد ، 

( ، ويجب أف يعمـ الهعمـ أف دافعاً واحداً  لا يكفي كدافع لمهتعمـ ، وبالتالي هف  157
( .   ويطمؽ  31:  2002ـ الداخمية والخارجية. ) سلبهة ، الهٍـ تىشيط جهيع دوافع التعم

( عمى تصوري لمدافعية بأىهوذج الاستثارة الاىفعالي  )  Mcclel land 1957) هاكمتيلبىد 
Affective Arpusel Model  و يعد كؿ الدوافع هتعمهة في حيف يرى أف الأفراد ( ، وٌ

لى تبىي هستويات هرتفعة هف الهىجزيف يهيموف إلى التعمـ بدرجة أسرع وعمى ى حو أفضؿ وا 
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( .   ويرى عمهاء الىفس أف ٌىاؾ تداعيات كثيرة  418:  2004الطهوح . ) الزيات ، 
في العهمية التعميهية تحوؿ دوف إثارة هفاجئة وسريعة بالدافعية العقمية لدى الطمبة ، وهىٍا 

دراسية لمتطورات الحادثة أساليب التمقيف الهتبعة في التدريس وضعؼ استجابة الهىاٌج ال
ف التعميـ في  في هفاٌيـ وهٍارات التعمـ ، وهىٍا هفٍوـ التعمـ الذاتي والسموؾ الابتكاري ، وا 
الوقت الراٌف يكفي بطريقة التدريس التقميدي، إذ يركز عمى الهستويات الهعرفية الدىيا التي 

في التدريس والاهتحاف  لا تتجاوز استرجاع الهعرفة التي حُفظت آلياً  أو الحفظ الأصـ
كذا يفقد الطالب الدافعية العقمية والفكرة الخلببة . ) شحاتة ،  :  2006عمى حد سواء ، وٌ

( . إف توافر حالة هف الدافعية لدى شخص تُحفزي لمىظر إلى بدائؿ أكثر في الوقت  27
ية الرغبة الذي يرضى ا،خروف بها ٌو هوجود، وهف الهظاٌر الهٍهة لتحقيؽ الدافعية العقم

في التوقؼ والىظر إلى الأشياء التي لـ يىتبً إليٍا أحد ، إذ يهثؿ ٌذا الىوع هف التركيز 
( .  إف الدافعية العقمية  467:  2007هصدراً إضافياً  للئبداع . ) أبو جادو وهحهد ، 

عمى علبقة باتجاٌات الطالب ورغباتً ليتوجً ىحو الىشاط الذي يرغب فيً دوف ا،خر، 
ي  عمى علبهة لحاجاتً فتجعؿ الهثيرات هعززات تؤثر في سموكً ، وتحثً عمى الهثابرة وٌ

(    إف استثارة الدافعية العقمية لدى  257:  2002والعهؿ بىحو فاعؿ . ) ىشواىي ، 
الهتعمهيف يُقمؿ الوقت والجٍد في تعميـ الهٍارة التعميهية الهلبئهة وذلؾ بإثارة الاىتباي 

( ،  إف 93:  2009لدى الهتعمهيف وىشاطٍـ العقمي . ) يوسؼ ،  والتشويؽ والحهاسة
فٍهىا لمدافعية العقمية يهكىىا في ىٍاية الهطاؼ هف فٍـ الفروؽ بيف الهتعمهيف الطهوحيف 

  .( 201:   2011وغير الطهوحيف . ) التؿ وآخريف ، 
 وهها سبؽ يهكىىا تمخيص أٌهية البحث با،تي : 

 :أىمية نظرية - أ
ي الهرحمة الإعدادية التي البحث هف أٌهية الهرحمة الدراسية تأتي أٌهية ، وٌ

 تٍتـ بإعداد الطمبة لهواصمة دراستٍـ الجاهعية.
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 : أىمية تطبيقية - ب
يقدـ ٌذا البحث هقياساً  لمكشؼ عف هستوى الدافعية العقمية لدى طالبات الهرحمة  -1

 .الإفادة هىٍا في دراسات هشابٍة الإعدادية يهكف لمباحثيف
الهؤهؿ أف يساعد ٌذا البحث الهعىييف بالعهمية التعميهية والهشرفيف في هف  -2

توجيٍٍـ لتٍيئة بيئة تعميهية تسرع التعمـ ، لتقديـ أساليب تدريس حديثة عف 
 الأساليب الاعتيادية الهتبعة في تدريس عمـ الأحياء لمهرحمة الإعدادية .  

 
 :ىدؼ البحث

تدريس طالبات الرابع العمهي لهادة عمـ التعرؼ عمى فاعمية التعمـ السريع في 
 الاحياء في  دافعيتٍف العقمية. 

 
 نرضية البحث:  

 لأجؿ تحقيؽ ٌدؼ البحث وضعت الباحثات الفرضية الصفرية ا،تية : 
( بيف هتوسط درجات  0,05لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عىد هستوى دلالة ) 

مى وفؽ } التعمـ السريع { ، وهتوسط درجات طالبات الهجهوعة التجريبية المواتي يدرسف ع
طالبات الهجهوعة الضابطة المواتي يدرسف عمى وفؽ الطريقة الاعتيادية في  الدافعية 

 العقمية .
 

  حدكد البحث:
يقتصر البحث عمى: طالبات الصؼ الرابع العمهي هف )ثاىوية الفوز لمبىات( في هحافظة 

 ـ ( 2020/  2019الثاىي هف العاـ الدراسي  )  بغداد / الرصافة الأولى لمفصؿ الدراسي
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هحتوى الهقرر الدراسي لمفصوؿ الخهسة الأخيرة هف كتاب هادة عمـ الأحياء )الفصؿ 
السادس ، والفصؿ السابع ، والفصؿ الثاهف ، والفصؿ التاسع ، والفصؿ العاشر( الهقرر 

 ( . 2017لمصؼ الرابع العمهي ) 
 

 :تحديد المصطمحات
ي : في ها يمي   تحديد لمهصطمحات التي وردت في ٌذي الدراسة ، وٌ

 : عرنيا كؿ مف :الفاعمية -1
(: بأىٍا " تحديد الأثر الهرغوب أو الهتوقع الذ يُحدثًُ  التعميـ 1997)توفيؽ    - أ

لمهتعمهيف وتدريبٍـ لتحقيؽ الأٌداؼ الهوضوعة ، ويقاس هف خلبؿ التعرؼ 
 ( 93:  1997توفيؽ ،  عمى الزيادة في هتوسطات     درجاتٍـ" .  )

: بأىٍا " تشير إلى ىواتج التعمـ التي حققٍا الهعمـ (2003)شحاتً وآخريف ،   - ب
ذا يعىي أف الفاعمية ترتبط بهدى ها  في طلببً هف خلبؿ هوقؼ التدريس ، وٌ

:  2003يحققً الهعمـ هف الأٌداؼ التعميهية الهرغوبة " . ) شحاتً وآخريف ، 
231 ) 

 نو كؿ مف : :  عر التعمـ السريع -2
( بأىً : " الأداء الإىساىي السريع والفعاؿ والهؤثر في اكتساب   2007) ٌلبؿ ،  - أ

وتداوؿ أىواع الهعرفة الهختمفة والذي يتىاسب هع زهف وسرعة تدفقٍا حولً 
 .(11:  2007".)ٌلبؿ ، 

( بأىً : " الوصوؿ إلى ىتائج إيجابية عف طريؽ استخداـ العقؿ  2010) هاير ،  - ب
: 2010) هاير ، . ميهية بأسرع وقت وبكفاءة عالية "لجسد في العهمية التعوكاهؿ ا

32  ) 
تصهيـ أىشطة تعمهية بطرائؽ تتىاسب هع العديد هف أساليب   :التعريؼ الاارائي

التعمـ ، ويجب أف تكوف ٌذي الأىشطة ههتعة وهشوقة هها تجعؿ الطالبات 
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مـ ، إذ تكوف فيً الطالبات ٌو هستهتعات بتعمـ الهعموهة التي يكتسبىٍا هف الهع
 بؤرة الاٌتهاـ .

 :عرنيا كؿ مف :الدانعية العقمية -3
ؿ صاحبٍا لإىجاز ابداعات جادة  ( بأىٍا De Bono , 1998)  - أ : " حالة تؤٌ

وطرائؽ هتعددة لتحفيز ٌذي الحالة أو لحؿ الهشكلبت الهطروحة بطرائؽ 
طرائؽ التقميدية لحؿ هختمفة ، والتي تبدو أحياىاً  غير هىطقية ، إذ إف ال

 .(262:  2008" .) هرعي وهحهد ،  الهشكلبت ليست السبيؿ الوحيد
( بأىٍا : "الدافعية الإبداعية ويقابمٍا الجهود أو  2012) بىي يوىس ،  - ب

ي توصؿ صاحبٍا لإىجاز إبداعات هعيىة في هجاؿ  التصمب العقمي ، وٌ
لتركيز العقمي ،التوجً ىحو هعيف ، إذ يوجد لمدافعية العقمية أربعة أبعاد ٌي  ا

التعمـ ، حؿ الهشكلبت إبداعياً والتكاهؿ الهعرفي ". ) بىي يوىس ،     
2012 :177 ) 

( تعريفاً ىظرياً في  De Bono , 1998ويتبىي البحث الحالي تعريؼ ) 
 تحديدي لهصطمح الدافعية العقمية .

ا بعد اجاباتٍف هجهوع الدرجات التي تحصؿ الطالبات عميٍ: التعريؼ الاارائي
عمى فقرات هقياس الدافعية العقمية الهستخدـ لتحقيؽ ٌدؼ ٌذي الدراسة  والهتكوف 
هف أربعة أبعاد ٌي : ) التركيز العقمي، والتوجً ىحو التعمـ ، وحؿ الهشكلبت 

 إبداعياً ،  والتكاهؿ الهعرفي ( . 
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 الاطار النظرم لمبحث
 

 :أكلا: مفيكـ التعمـ السريع
( McKeon  1995لتربويوف بشأف هفٍوـ التعمـ السريع ، ويعرفً هاكيوف  )أختمؼ ا

: " ٌو أسموب تعمـ باستخداـ الحواس الهتعددة والدهاغ وهىٍجية   التعميـ" ، ويشتهؿ بأىً
التعمـ السريع عمى كؿ هف تغميؼ الهحتوى ، وكذا حالة الطمبة حتى يهكف لمطمبة استيعاب 

و هىٍج هتعدد الأبعاد ، إذ يكوف  الهادة العمهية بوتيرة أسرع هف طرائؽ التعمـ الهعتادة ، وٌ
فيً الطالب ٌو بؤرة التجربة ، ويجب أف يتـ تصهيـ الأىشطة لمتىاسب هع العديد هف 
الأساليب التعميهية الهتعددة بقدر الهستطاع لتأكيد أف كؿ هتعمـ سيفيد ، ويجب أف تكوف 

 : McKeon  1995خصيصاً  للؤطفاؿ . ) الأىشطة ههتعة وهرحة كها لو أىٍا صههت 
P 65  في حيف يرى جىسف  ،) (Jensen , 2010   صعوبة إيجاد تحديد هفٍوـ )

التعمـ السريع بقولً : هٍها تكف الهصطمحات الهستخدهة ، فإف هبادئ التعمـ السريع تجسد 
ا يجعؿ هف العديد هف الأىظهة الهختمفة ، ولكف الهترابطة داخمياً  في الوقت ىفسً ، هه

الصعب تعريؼ التعمـ السريع ،  لأىً بدلاً  هف أف يكوف هعرفة صغيرة هحددة أصبح 
هجالاً  ديىاهيكياً  واسع الىطاؽ ، ىاتجاً  عف الأبحاث التي أجريت في هجالات هتىوعة ، 
هثؿ عمـ الىفس ، والهجاؿ الادراكي ، والعموـ ، والاتصالات ، وىظرية الأىظهة والإدارة ، 

يزياء ، كها أىً يطبؽ هبادئً عمى الهواد الهتىوعة هثؿ : الهسرح  ، ورواية القصة ، والف
والتدريس ، وقد تأثرت استراتيجيات أخرى بهبادئ التعمـ السريع هثؿ : الاستجابة الهبدئية 
الكاهمة ، والتعميـ عمى هستوى العقؿ الباطف ، والحالات الفائقة ، والإيحاء وأىواع الذكاءات 

 (  105:  2010ددة ، والبرهجة المغوية العصبية . ) جىسف ، الهتع
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

398 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 :نشأة التعمـ السريع
( أف التعمـ السريع ظٍر في أوائؿ الستيىيات هف  2010ذكر ) الكىدري وشافي  

ـ ، وقد أسٍهت ثلبثة اتجاٌات رئيسة في ىهو وظٍور ٌذا الهفٍوـ،  1960القرف العشريف 
ي :   وٌ
اـ عمهاء الىفس بالبحث عف الطريقة التي يتعمـ بٍا الاىساف اٌته  :الاتجاي الأوؿ -

واكتشاؼ الكيفية التي يعهؿ بٍا الهخ البشري ، وأٌـ الحقائؽ التي هف شأىٍا أف 
 تسرع وتساعد عمى حفظ الهعموهات في الذاكرة .

( لهجهوعة هف  Lozanovإجراء عالـ الىفس البمغاري لوزاىوؼ )  : الاتجاي الثاىي -
وؿ التعمـ بهصاحبة أصوات الطبيعة والهوسيقى ، وقد ىفذت تمؾ التجارب ح

التجارب في ها بعد عمى هجهوعات هف الطلبب في أثىاء تعمهٍـ المغة الفرىسية ، 
 إذ تبيف أف التعمـ الهصاحب لتمؾ الأصوات كاف أسرع وأفضؿ .

في الذكاء   (  Howard Gardnerظٍور ىظرية جاردىر ٌوارد ) :الاتجاي الثالث -
التي عف طريقٍا تـ تصىيؼ الذكاء إلى ثهاىية هجالات هختمفة ، وهف ثـ لفتت 
تمؾ الىظرية اٌتهاـ باحثي التعمـ السريع إلى أف ٌىاؾ طريقة هفضمة لتعمـ كؿ فرد 
هف شأىٍا أف تحسف هف عهمية التعمـ السريع وسرعتٍا . ) الكىدري  وشافي ، 

2010  :145 - 146  ) 
 :التعمـالتعمـ السريع كأنماط 

شغؿ هوضوع الفروؽ الفردية اٌتهاـ الهختصيف بالدراسات الىفسية قديهاً  وحديثاً  ، 
واىصبت الاٌتهاهات الأولى عمى دراسة الفروؽ في هجاؿ القدرات العقمية ولا سيها الذكاء 
هىٍا ، ثـ تتابعت حركة الاٌتهاـ بدراسة الفروؽ لتشهؿ هجالات أخرى كالسهات الشخصية 

ية والجواىب الاجتهاعية والقدرات والهٍارات المغوية والحركية . ففي هجاؿ القدرات والاىفعال
العقمية ، يظٍر حجـ كبير هف ىتائج البحوث وجود ظاٌرة الفروؽ الفردية بيف الأفراد في 
أىهاط التعمُّـ والتفكير ، إذ يتبايىوف في ها بيىٍـ هف حيث تفضيلبتٍـ لأساليب تفكير 
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ـ هف الأفراد ا،خريف .) طلبفحة ،  وأىهاط تعمـ خاصة ـ هف غيرٌ :  2009بٍـ تهيزٌ
( أىهاط التعمُّـ بأىٍا : "هجهوعة هف  2008( ،   وقد عرؼ ) كوجؾ وآخريف ،   271

السهات الهعرفية ، والىفسية والحسية ) السهعي ، البصري ، والحركي ( والتي تُشكؿ في 
ضوعات الهرتبطة بالهواد الدراسية الهختمفة هجهمٍا الطريقة التي يتعمـ بٍا الطلبب الهو 

ا هف الطرؽ والأساليب" . ) كوجؾ وآخريف ،          2008بشكؿ أفضؿ وأسرع هف غيرٌ
 :69 ) 

 :ـ السريع كاستخداـ ننكف الذاكرة التعم  
ذكر )جىسف( طرائؽ عديدة يعتهد عميٍا أسموب التعمُّـ السريع في هساعدة الطمبة  

 ، هىٍا :  عمى تذكر ها تعمهوي
 الحركة عف طريؽ الهسرح ، أو لعب الأدوار ، أو أي لعبة هرحة . -1
 استخداـ ىظاـ الربط بيف الفكرة والفكرة التالية . -2
 استخداـ روح الدعابة ، فالفرد يتذكر الأشياء الهضحكة والغريبة . -3
 تشكيؿ هجهوعات صغيرة ، وجعؿ كؿ هجهوعة تعمُّـ بعضٍا بعضاً  . -4
 هختمفة ، إذ يسٍـ كؿ هكاف بإشارة تثبيت .التعميـ في أهاكف  -5
 استخداـ الهقاطع الهصورة أو الصوت . -6
 استخداـ القصص لكي توصؿ الهعموهة وتثبتٍا . -7
 جعؿ التعميـ هرتبطاً  بحياة الطالب الشخصية . -8
 التركيز عمى التغذية الراجعة . -9

 استخداـ العروض لمتركيز عمى الأفكار الرئيسة . -10
ادلٍا هع بقية زهلبئٍـ في خرائط ذٌىية لها تعمهوي ، وتبتكميؼ الطلبب بإعداد  -11

 ( 309،  2010) جىسف ،  .الفصؿ
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 :لتعمـ السريع مستند إلى نظرية الدماغ
خمؽ الله الهُخ كي يتعمـ ويُعمـ ، فالهخ ٌو ا،لة التي تسهح لكؿ أشكاؿ التعمـ أف 

ر ، وتعمّـ الأطفاؿ كيؼ تحدث بدءاً  هف تعمّـ الطفؿ كيؼ يحبو ، وتعمـ الطير كيؼ يطي
يقودوف الدراجة ، حتى تعمّـ الكبار لغة جديدة أو التعاهؿ هع هكتشؼ إلكتروىي جديد ، 
كها يسهح الهخ بكؿ ٌذي الأشكاؿ هف التعمـ ، فٍو أيضاً  الذي يضع حدوداً  لمتعمّـ ، فٍو 

لى أي هدى وبأي درجة هف السرعة ، ولا  شؾ في أف الذي يُحدد ها الذي يُهكف تعمهً وا 
هعرفة إهكاىات الهُخ كاىت وستظؿ لٍا التأثير الأكبر في عهمية التعمّـ ، إذ إف فٍـ 
الهيكاىزيـ الذي يُحدد التعمّـ والذاكرة وتأثير الجيىات والبيئة والاىفعالات والهرحمة العهرية 

التي  عمى التعمّـ ، يهكف أف يساعدىا عمى وضع الاستراتيجيات التربوية ، وتصهيـ البراهج
( ويبمغ عدد   350:  2014تدفع عهمية التعمّـ عبر الهراحؿ العهرية الهختمفة . ) السيد ، 

( هميوف خمية ، وترتبط كؿ خمية بالأخرى لتكوف شبكة  100الخلبيا العصبية ىحو ) 
هسؤولة عف السيطرة عمى كؿ الوظائؼ العقمية . ويسيطر الدهاغ عمى جهيع الاىفعالات 

ا ( . فضلًب  الإىساىية التي تشهؿ ) الحب ، والكري ، والخوؼ ، والغضب ،        وغيرٌ
عف أىً يستقبؿ ويفسّر الإشارات التي تصؿ إليً هف الأجزاء الأخرى هف الجسـ وهف البيئة 

 ( 32:  2004الخارجية . ) السمطي ، 
  :الدانعية العقمية: ثانيان 

ؿ صاحبٍا لإىجاز ابداعا ت جادة ، وثهة طرائؽ هتعددة الدافعية العقمية حالة تؤٌ
لتحفيز ٌذي الحالة التي تدفع بصاحبٍا لعهؿ الأشياء ، أو لحؿ الهشكلبت الهطروحة 
بطرائؽ هختمفة تبدو أحياىاً غير هىطقية ، إذ إف الطرائؽ التقميدية لحؿ الهشكلبت ليست 

ى أف الطرؽ الوحيدة لحمٍا،  ويقابؿ الدافعية الإبداعية الجهود العقمي ، والذي يشير إل
: 2015طريقة الوحيدة . ) الرفوع ، الحالية لعهؿ أشياء ٌي أفضؿ طريقة، أو ربها تكوف ال

(  والدافعية العقمية ٌي هيؿ الفرد للبستفراؽ والاستهتاع في تكويف هعرفي جديد  222
لمهوقؼ الذي يواجً ، إذ يهيؿ ذوو الدافعية العقمية العالية إلى البحث في الهعموهات 
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احة ، والتفكير بٍا وتأهمٍا وفٍـ طبيعتٍا والعلبقات الهكوىة لٍا، في حيف يعتهد ذوو الهت
الدافعية الهىخفضة عمى ا،خريف عمى أدلة هعرفية هساعدة في اكتشافٍا، لذلؾ يهتمؾ ذوو 
الدافع العقمي العالي اتجاٌات إيجابية ىحو الهثيرات والهٍاـ التي تتطمب التفكير بٍا هقارىة 

( وأورد ) العمواف  82:  2013ـ ذوي الدافعية العقمية الهىخفضة . ) الذيابي ، بأقراىٍ
 ( بعضاً هف خصائص الطمبة ذوي الدافعية العالية كا،تي :  2009

 يُظٍروف حهاسة في هواقؼ التعمـ . - أ
 يكوىوف أكثر سعادة وسروراً  في هواقؼ التعمـ .  - ب
 يىتبٍوف إلى الهدرس والواجبات الهقدهة لٍـ .  - ت
 يُىجزوف الواجبات الهقدهة لٍـ بىحو فوري وهستقؿ .   - ث
 يتطوعوف لمقياـ بالأىشطة التعميهية التي تتطمب عهلبً  خارج الغرفة الصفية . - ج
 يختاروف الهٍهات التي يكوف فيٍا ىوعاً  هف التحدي إذا سُهح لٍـ بالاختيار . - ح
ظٍر ىوعاً  يضاعفوف جٍودٌـ لتحقيؽ الأٌداؼ الصعبة ويحموف الهشكلبت التي تُ   - خ

 هف التحدي، وبكمهات أخرى يحاولوف عدة هرات .
 الاستهرار في تحسيف أدائٍـ .  - د
 يعهموف  بىحو جاد حتى في غياب الهكافأة أو التحفيز .      - ذ

 (    286:  2009) العمواف ، 
( أف الدافعية العقمية تجعؿ هف الهتعمهيف هٍتهيف  1998وأكد ) دي بوىو ، 

ادفة ، ويجعؿ بالأعهاؿ التي يقوهو  ف بٍا ، ويعطي أهلبً  بإيجاد أفكار جديدة وقيّهة وٌ
الحياة ههتعة وأكثر هرحاً، وتقوـ الدافعية العقمية عمى افتراض أساسي هفادي أف جهيع 
الأفراد لديٍـ القدرة عمى التفكير الإبداعي والقابمية لاستشارة الدافعية العقمية ، واذا كاف 

ز القدرات لدى الأفراد حتى يستعهموىٍا.  ) هرعي وهحهد ، الأهر كذلؾ فلب بد هف تحفي
2008  :262 -  263  ) 
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(  أف الدافعية العقمية ٌي القدرة عمى توليد أفكار  De Bonoويرى ) دي بوىو 
ـ ، فٍي قدرة تتعدى حدود  جديدة وليس فكرة واحدة لدى بعض الأشخاص هف دوف غيرٌ

ر بطريقة هعيىة ، فٍىاؾ الكثير هف الهبدعيف كاىت الذكاء ، اذ تدفع بالإىساف إلى أف يفك
إهكاىاتٍـ ذاتية داخمية ) سعادة هف ىوع أخر ( أىٍا سعادة وىشوة الإىجاز. ) دي بوىو ، 

(    لمدافعية دور هٍـ في اثارة السموؾ الذي يجعؿ لمهتعمهيف وجٍة هعيىة  10:  2010
قدرة هعيىة لأداء ىشاط ها وطالها  وهستهرة لهدة طويمة هف الزهف فطالها يهتمؾ الأفراد

يتعمهوف شيئاً  ها ، فأف هستوى دافعيتٍـ ٌو الذي يُحدد فيها إذا كاىوا سيىشغموف بالىشاط 
:  2011وهقدار الوقت ودرجة الحهاسة التي يتابعوف بٍا ٌذا الىشاط . ) العتوـ وآخريف ، 

لمدافعية العقمية  ( أربعة هجالات   De Bono, 1998( وقد افترض ) دي بوىو  170
 ٌي : 
يتصؼ الهتعمـ الذي يتهيز بالقدرة  :lMentaالهجاؿ الأوؿ:  التركيز العقمي   -

عمى التركيز بأىً شخص هثابر لا تفتر ٌهتً ، هركز وهىظـ في عهمً ، وىظاهي 
، ً يُىجز الأعهاؿ في الوقت الهحددوهىٍجي ، وشعور ٌذا الهتعمـ بالهىٍجية يجعم

التي يىشغؿ بٍا ، والصورة الذٌىية واضحة في ذٌىً في أثىاء  ويُركز عمى الهٍهة
و يىحو باتجاي التركيز في الأشياء ، ويتهتع  الاىدهاج في ىشاط ذٌىي ها ، وٌ
بالإصرار عمى اىجاز الهٍهة التي يىشغؿ بٍا ، ويشعر بالراحة تجاي عهمية حؿ 

رية ،   (  463:  2007الهشكلبت . ) أبو رياش وزٌ
يعهؿ ٌذا البعد : Learning Orientation ي: التوجً ىحو التعمـ الهجاؿ الثاى -

في رؤية الهتعمـ عمى توليد دافعية لزيادة قاعدة الهعارؼ لديً ، إذ يُثهف التعمـ هف 
التي تواجًٍ أجؿ التعمـ ، بوصفً وسيمة لتحقيؽ السيطرة عمى الهٍهات التعميهية 

 . في الهواقؼ الهختمفة
لفضولية العقمية لديً عف طريؽ البحث والاكتشاؼ كها أىً فضولي يُغذي ا

و صريح وواضح وهتشوؽ للبىخراط في عهمية التعمـ ، ويظٍر اٌتهاهاً   الفعاؿ، وٌ
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للبىدهاج في أىشطة التحدي، ولديً اتجاي ىحو الحصوؿ عمى الهعموهة 
قاهة  كاستراتيجية شخصية عىد حؿ الهشكلبت ، ويقدر عالياً  جهع الهعموهات وا 

ؿ عميٍا ، ويقدـ الأسباب لدعـ هوقؼ ، وهف الهحتهؿ أف يكوف هىدهجاً  الدلي
 ( 263:  2008فاعلًب في الهدرسة . ) هرعي وهحهد ، 

: Creative Problem Solvingالهجاؿ الثالث: حؿ الهشكلبت ابداعياً   -
يتهيز الهتعمهوف بهقدرة عمى حؿ الهشكلبت بأفكار وحموؿ خلبقة وأصيمة . فٍـ 

أىفسٍـ لطبيعتٍـ الخلبقة الهبدعة .  وهف الهحتهؿ أف يظٍر الابداع هف يتباٌوف ب
الرغبة في الاىخراط في الأىشطة التي تثُير التحدي هثؿ الأحاجي والألغاز 
ؤلاء الهتعمهوف لديٍـ  والألعاب الاستراتيجية وفٍـ الوظائؼ الأساسية للؤشياء ، وٌ

شطة هعقدة ، أو ذات طبيعة إحساس قوي بالرضا عف الذات عىد الاىخراط في أى
هُتحدية أكثر هف الهشاركة في أىشطة تبدو سٍمة ، ولديٍـ طرائؽ إبداعية في حؿ 

( أف  2006( ويعتقد ) دي بوىو  264:  2008الهشكلبت . ) هرعي وهحهد ، 
 ٌىاؾ ثلبثة أىواع هف الهشكلبت ، ٌي : 

تعاهؿ هع الهشكمة التي تتطمب هعموهات أكثر لحمٍا أو تقاىات أكثر لم .1
 الهعموهات وحمٍا .

هشكمة تتطمب إعادة ترتيب الهعموهات الهتوافرة هسبقاً ، أي إعادة ٌيكمية  .2
 بصورة أعهؽ .

هشكمة اللبشكمية ، إذ قد يكوف الشخص هقيداً  تهاهاً  بالترتيب الحالي ولا  .3
يستطيع الخروج والتطرؽ إلى الأفضؿ ، ولا توجد علبقة تبيف عمى أية واحدة 

تـ التركيز عميٍا ، إذ قد يقوـ ببذؿ قصارى جٍدي لموصوؿ إلى الترتيب هىٍا سي
 (   32:  2006الأفضؿ . ) دي بوىو ، 

يتهثؿ ٌذا البعد في :  yCognitive Integrit: التكاهؿ الهعرفي  ؿ الرابعالهجا -
ـ بأسموب هحايد ) هوضوعي ( ، إذ  قدرة الهتعمهيف عمى استخداـ هٍارات تفكيرٌ
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ذا ها أشار يكوىوف هحايد يف تجاي كؿ الأفكار ، حتى تمؾ التي تىُسب إليٍـ ، وٌ
إليً  ) دي بوىو( تحت هُسهى ) القبعة البيضاء ( ، فٍـ إيجابياً باحثوف عف 
ـ هىفتحو الذٌف ، يأخذوف بالحسباف تعدد الخيارات البديمة ، ووجٍات  الحقيقة ، وٌ

ع الهٍهة التعميهية ، الىظر الأخرى للؤفراد ا،خريف ، ويشعروف بالراحة ه
ويستهتعوف بالتفكير عف طريؽ التفاعؿ هع ا،خريف في وجٍات الىظر الهتبايىة  . 

 (  223:  2015) الرفوع ، 
 

 :إاراءات البحث
 

: التصميـ التاريبي  :أكلا ن
و عبارة عف هخطط وبرىاهج عهؿ بكيفية تىفيذ التجربة . )  2007عبد الرحهف وٌ

ٌذي الدراسة التصهيـ شبً التجريبي ذا الضبط الجزئي  ( اختار الباحثوف في487:
لهجهوعتيف احداٌها هجهوعة تجريبية والأخرى هجهوعة ضابطة ذات الاختبار البعدي 

 ( .                      1لمتحصيؿ كها هوضح في هخطط  )  
 ( 1مخطط ) 

 التصميـ شبو التاريبي لمبحث ذم المامكعتيف

 

المستقؿ المتغير التكانؤ المامكعة  المتغير التابع 
 التجريبية

 
 
 

 اختبار الذكاء . .1
 الدافعية العقمية . .2

 الدافعية العقمية التعمـ السريع
 

 الطريقة الاعتيادية الضابطة
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 ثانيان: تحديد ماتمع البحث كاختبار عينتو: 
يعىي هجتهع البحث جهيع هفردات الظاٌرة التي تدرسٍا الباحثات أي جهيع الأفراد 

 2000الأشخاص أو الأشياء الذيف يُكوىوف هجهوع هشكمة البحث. )عبيدات  وآخريف ، أو 
 وتكوف هف ا،تي :  ( 99: 
تألؼ هجتهع البحث هف جهيع طالبات الصؼ الرابع العمهي في : ماتمع البحث - أ

 2019بغداد لمعاـ الدراسي )  -الهدارس التابعة لمهديرية العاهة لتربية الرصافة الأولى 
- 2020 . ) 

 ( 1ادكؿ ) 
 } المدارس كعدد الطالبات ني الصؼ الرابع العممي التي اعتمدت ني ماتمع البحث {

ت       عدد طالبات الصؼ الرابع العممي ني المدرسة اسـ المدرسة 
 68 ثاىوية الفوز لمبىات  1
 97 ثاىوية الحريري لمبىات  2
 53 اعدادية الفردوس لمبىات  3

 118 الهجهوع 
 

  :حثعينة الب  - ب
ي هجهوعة جزئية هف هجتهع لٍا خصائص هشتركة ، الٍدؼ هىٍا إعهاـ  ػوٌ

  ( 45:  2002الىتائج التي تستخمص هىٍا عمى هجتهع اكبر .) ابو حويج ، 
واختارت الباحثات ) ثاىوية الفوز لمبىات ( بصورة قصدية  لتطبيؽ تجربة البحث )وذلؾ 

 .تسٍيلبت لٍف ( لتعاوف إدارة الهدرسة هع الباحثات وتقديـ ال
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 ( 2ادكؿ ) 
 عدد الطالبات ني عينة البحث

 المامكعة الشعبة ت
عدد الطالبات قبؿ 

 الاستبعاد
 الطالبات بعد الاستبعاد الطالبات المستبعدات

 33 1 34 الضابطة أ 1
 32 2 34 التاريبية ب 2

 65 3 68 المامكع
 

 : السلامة الداخمية لمتصميـ التاريبي:ثالثان 
الباحثات بأجراء عهمية التكافؤ الاحصائي بيف الهجهوعتيف التجريبية  قاهت

 ،(SPSSوالضابطة في الهتغيرات الاتية: ) الذكاء ، والدافعية العقمية ( باستخداـ برىاهج )
ثـ طبؽ هقياس الدافعية العقمية الذي أعد هف قبؿ الباحثات بعد اف تـ اعدادي بصيغتً 

 تي :                               الىٍائية واظٍرت الىتائج كا،
 ( 3ادكؿ ) 

 ني التكانؤ الاحصائي لعينتيف مستقمتيف لمامكعتي البحث test t -نتائج اختبار 
 

 المامكعة
 
 العدد

 
 المتغير

 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 
 التبايف

 
df 

 القيمة التائية كالدلالة

 الدالة الادكلية المحسكبة
   32 جريبية الت

 الذكاء
 غير دالة   2    1,330  63   51,001 7,142 38,78

 48,511 6,965 36,45 33 الضابطة
الدافعية  32 التجريبية 

 العقمية 
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 7,40532 224,2500

  63  
 
 1,016 

 
   2 

 
 8,01750 222,3030 33 الضابطة   0,05
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 : صميـ التاريبيالخاراية لمت السلامة
 لضهاف السلبهة الخارجية لمتصهيـ التجريبي قاهت الباحثات بالإجراءات ا،تية : 

 ) ىظراً  لمظروؼ التي هرت بٍا البلبد والعالـ أجهع التدريس ) تطبيؽ التجربة :
وذلؾ بتفشي  جائحة كوروىا وتطبيؽ الحظر الكمي ثـ الجزئي وتوجيٍاً هف وزارة 

ة بإعطاء الهحاضرات إلكتروىياً قاهت الباحثات بتدريس طالبات الهجهوعة التربي
( الذي يحهؿ رهز  Class Roomالتجريبية الكتروىياً عمى الهىصة التعميهية ) 

(  ، والهجهوعة الضابطة الكتروىياً  عف طريؽ  teyzn3hالفصؿ الدراسي ) 
أثىاء تطبيؽ  ( بأىفسٍف لكي يضهفّ السلبسة Telegramتطبيؽ برىاهج ) 

 التجربة .
 قاهت الباحثة الأولى بتىظيـ الجدوؿ بالتعاوف هع إدارة توزيع الحصص الدراسية  :

الهدرسة بىحو هتساوٍ لمهجهوعة التجريبية والهجهوعة الضابطة ، وبمغ عدد 
الحصص الهقررة لكؿ هجهوعة ) ثلبث حصص ( أسبوعياً  لهادة عمـ الاحياء 

 لمصؼ الرابع العمهي .
 ( 4ؿ ) ادك

 تكزيع الحصص الأسبكعية بيف مامكعتي البحث

 
كها اتفقت الباحثات هع الطالبات بوقت الهحاضرات ، وكاىت كا،تي : 
 الساعة التاسعة هساءاً الهجهوعة التجريبية والعاشرة هساءاً لمهجهوعة الضابطة . 

 

 الاربعاء الاثنيف السبت المامكعة
 1 1 1 التاريبية
 1 1 1 الضابطة
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 قد تتعرض بعض أفراد عيىة التجربة لحالات ترؾ أو اىقطاع لإٌدار التجريبي: ا
هف أفراد هجهوعتي البحث ، حيث لـ تتعرض العيىة لحالات الترؾ أو اىقطاع 
الطالبات هف أفراد الهجهوعتيف عف الدروس الالكتروىية ها عدا حالات خاصة 

عتي تقريباً بيف هجهو )عدـ توفر الاىترىت لديٍـ ( وبىسبة ضئيمة وهتساوية 
 .البحث

 2019: طبقت التجربة في الكورس الثاىي هف العاـ الدراسي )الهدة الزهىية  -  
حصة ( لكؿ هجهوعة بىحو  24( يوهاً  بواقع ) 60( ، واستهرت لهدة )2020

 هتساوٍ لمهجهوعتيف .
 قاهت الباحثة الأولى بتدريس الفصوؿ الخهسة الأخيرةهحتوى الهادة الدراسية :  

 ( هف كتاب عمـ الأحياء لمصؼ الرابع العمهي .  10،    9،    8،    7،    6)
 طبقت الباحثػات ادوات قياس هوحػدة لكػمتا الهجهػوعتيف ضبط ادوات القياس :

)التجريبية والضابطة( في ) الدافعية العقمية ( ، كها قاهت الباحثات بأىفسٍف 
روىياً  عمى وفؽ هعايير التصحيح بتصحيح إجابات طالبات هجهوعتي البحث إلكت

 الهوضوعة للؤداة وعمى وفؽ الاجابة الأىهوذجية .
  :: أداة البحثرابعان 

(  De Bonoأعدت الباحثات هقياس الدافعية العقمية هعتهدات عمى تعريؼ )
وتصىيفً لمهجالات الأربعة ، وبعد تطبيؽ الخصائص السايكوهترية عمى الاختبار تـ 

الهجهوعتيف التجريبية والضابطة ، ولقد اتبعت الباحثات لبىاء هقياس  تطبيقٍها عمى كمتا
 الدافعية العقمية الخطوات ا،تية :

: يٍدؼ هقياس الدافعية العقمية إلى قياس هستوى تحديد الٍدؼ هف الهقياس - أ
 الدافعية العقمية لدى الطالبات في هادة عمـ الأحياء لمصؼ الرابع العمهي .

 ( فقرة . 60: تـ تحديد فقرات الهقياس بػ ) هقياستحديد عدد فقرات ال  - ب
  :التحميؿ الاحصائي لفقرات هقياس الدافعية العقمية  - ت
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ها : : الصدؽ  -  اعتهدت الباحثات هؤشريف لمصدؽ وٌ
ذا الىوع هف الصدؽ قد تحقؽ هف عرض فقرات الهقياس الصدؽ الظاىرم - أ : وٌ

عاهؿ الصدؽ  عمى هجهوعة هف الهحكهيف لمحكـ عمى صلبحٍا ، إذ بمغ ه
هف أجؿ استخراج الخصائص السايكوهترية لفقرات هقياس الدافعية % (  90)

 :العقمية تـ ا،تي 
( طالبة  30تـ تطبيؽ الهقياس عمى عيىة استطلبعية أولى هكوىة هف )  -1

هف طالبات الصؼ الرابع العمهي في ) ثاىوية الحريري لمبىات ( يوـ 
فيٍا أف جهيع فقرات الهقياس اتضح   2020/  1/  9الخهيس الهوافؽ 

( دقيقة  25 - 15واضحة اذ تراوح الوقت الهطموب للئجابة بيف ) 
( دقيقة وبٍذا أصبح الهقياس جاٌزاً لمتطبيؽ عمى عيىة  20وبهتوسط ) 

 التحميؿ الاحصائي .
( طالبة   100عيىة استطلبعية ثاىية هكوىة هف )تـ تطبيؽ الهقياس عمى  -2

العمهي في ) ثاىوية الحريري لمبىات ( و هف طالبات الصؼ الرابع 
  2020/  1/  12)اعدادية الفردوس لمبىات( يوـ الأحد الهوافؽ   

لغرض ايجاد الخصائص السايكوهترية لمهقياس الهتهثمة بالصدؽ والثبات 
 والقوة التهييزية لمفقرات .

يطمؽ عمى ٌذا الىوع هف الصدؽ بصدؽ الهفٍوـ أو صدؽ  :صدؽ البناء  - ب
ف الفرضي، لأىً يعتهد عمى التحقيؽ تجريبياً  هف هدى تطابؽ درجات التكوي

وتـ التحقؽ (  313:  1981الهقياس هع الخاصية الهقاسة . ) صفوت ، 
 :ا الىوع هف الصدؽ عف طريؽ ايجادهف ٌذ

لحساب علبقة درجة كؿ فقرة :  علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس -1
طبيؽ هعاهؿ ارتباط بيرسوف ، وتبيف أفّ قيـ بالدرجة الكمية لمهقياس تـ ت

هعاهلبت الارتباط لجهيع الفقرات دالة إحصائياً أذ تراوحت ها بيف 
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(  0,196( ، إذ إىٍا كاىت اكبر هف الجدولية ) - 0,233 0,691)
 .( 98( ودرجة حرية )  0,05عىد هستوى دلالة ) 

تعهمت الباحثات :  اسعلبقة درجة الفقرة بدرجة الهجاؿ الذي يىتهي اليً -2
بيرسوف، إذ تـ حساب هعاهؿ الارتباط بيف درجات أفراد  ارتباط هعاهؿ

، ف ودرجاتٍـ الكمية في ذلؾ الهكوفالعيىة في كؿ فقرة هف فقرات كؿ هكو 
واظٍرت الىتائج أف هعاهلبت الارتباط أجهعٍا دالة إحصائياً اذ تراوحت 

ة الجدولية ( ، بعد هوازىتٍا بالقيه  0,682 – 0,251ها بيف )
 ( .98( وبدرجة حرية ) 0,05( ، عىد هستوى دلالة  ) 0,196)

: استعهمت الباحثات هعاهؿ ارتباط هصفوفة ارتباط بيف هجالات الهقياس -3
) بيرسوف ( عمى العيىة الاستطلبعية ، وأظٍرت الىتائج أف هعاهلبت 

 ( بيف 0,666 – 0,389تراوحت ها بيف )  الارتباط دالة احصائياً ، اذ 
هجالات الهقياس و عىد هقارىتٍا بالقيهة الجدولية لهعاهؿ الارتباط 

 . ( 98( ودرجة حرية )  0,05( عىد هستوى دلالة )  0,196والبالغة ) 
 هعاهؿ باعتهاد: تحققت الباحثات هف ثبات هقياس الدافعية العقمية الثبات -4

ي ، كروىباخ ألفا  بيف والتجاىس الاتساؽ تقيس التي رائؽالط هف وٌ
 والهقاييس الاختبارات حالة في كروىباخ ألفا هعادلة الفقرات ، إذ تعتهد

 هستهر) الدرجة سمـ ٌي عميٍا الدرجة بأف تتهيز فقرات هف تتكوف التي
الفقرة .  عف للئجابة كسمـ(  1,2,3,4,5هختمفة ( : )  ا ً قيه تأخذ
 .(140:   2007 وفريد ، البطش)

،  عمى حدة والهقياس ككؿ لمهجالات كؿ وقد بمغ هعاهؿ الثبات
 . (  5كها هوضح في جدوؿ )
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 ( 5ادكؿ ) 
 معامؿ الثبات لمماالات الأربعة

 0،864 الهجاؿ الأوؿ
 0،862 الهجاؿ الثاىي
 0،797 الهجاؿ الثالث
 0،681 الهجاؿ الرابع

 
وقاهت الباحثات كذلؾ بقياس ثبات الاتساؽ الداخمي بطريقة التجزئة الىصفية 

و هعاهؿ  0,754ادلة سبيرهاف براوف ، وتبيف اف هعاهؿ الثبات ٌو ) باعتهاد هع ( وٌ
 .ة جاٌزاً لمتطبيؽ عمى عيىة البحثثبات جيد ، وبٍذا اصبح الهقياس بصيغتً الىٍائي

 : إاراءات تطبيؽ التاربة:خامسان 
باشرت الباحثات بإجراءات تطبيؽ التجربة الكتروىياً هع بداية الىصؼ الثاىي هف 

واىتٍاءً   2020/  3/  18يوـ  الاربعاء  الهوافؽ   2020 -  2019دراسي العاـ ال
كآخر إجراء هف   2020/  5/   18بتطبيؽ آخر اختبار بعدي يوـ الأثىيف الهوافؽ  

 إجراءات التجربة ، واتبعت الباحثات ا،تي :
عمهي اتفقت الباحثات هع إدارة الهدرسة عمى تدريس هادة عمـ الأحياء لمصؼ الرابع ال -1

ـ عمى وفؽ الهوافقات  2020 - 2019هىذ بداية الىصؼ الثاىي لمعاـ الدراسي 
 الإدارية ، إذ حصمف عمى كتاب تسٍيؿ هٍهة .  

باشرت الباحثة الأولى بتطبيؽ التجربة عمى طالبات الهجهوعتيف التجريبية والضابطة  -2
حسب توجيٍات إلكتروىياً  وذلؾ ب 2020/  3/  18بدءاً هف يوـ الأربعاء الهوافؽ 

 وزارة التربية بسبب جائحة كوروىا . 
درست الباحثة الأولى بىفسٍا الهجهوعتيف التجريبية وفؽ الهىصة التعميهية                                        -3

( Class room  ) ( الذي يحهؿ رهز الفصؿ الدراسيteyzn3h  ) والضابطة ،
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(  3( بواقع ) Telegram عمى هىصة ) ً عمى وفؽ الطريقة الاعتيادية الكتروىيا
 .ص أسبوعياً  لكؿ هجهوعةحص

بعد اىتٍاء الباحثة الأولى هف تدريس هجهوعتي البحث الهادة الدراسية الهقررة طبؽ  -4
 ا،تي :

. 2020/   5/  14: طبؽ في يوـ ) الخهيس (  الهوافؽ   هقياس الدافعية العقمية -
التصحيحي لمهقياس ، وبوبت في  صححت اجابات لمطالبات عمى وفؽ الأىهوذج

 جداوؿ لهعالجتٍا إحصائياً.
 :الكسائؿ الإحصائية سادسان:

اعتهدت الباحثات الوسائؿ الإحصائية التالية في هعالجة البياىات الخاصة بالبحث  
 وبىاء أدوات البحث واستخراج ىتائجً : 

استعهؿ لمتحقؽ  ( لعيىتيف هستقمتيف غير هتساويتيف:  test t -الاختبار التائي ) 
هف تكافؤ الهجهوعتيف التجريبية والضابطة ،  وفي الىتائج الىٍائية لهقياس الدافعية العقمية 

، لحساب التحقؽ هف الاتساؽ الداخمي لفقرات هقياس الدافعية ( 32: 2004) الىبٍاف ،  .
، استعهمت ( 165:  2000)علبـ ، العقمية اعتهدت الباحثات هعادلة ألفا كروىباخ 

لهعرفة دلالة هعاهلبت الارتباط لكؿ فقرة هف فقرات هقياس الدافعية العقمية ) علبقة الفقرة 
، واستعهمت هعاهؿ ارتباط بيرسوف عمى العيىة ( 246:  2008) البياتي  ،   بالهجاؿ(

ηوهعادلة هربع ايتا ) ،(140:  2008تطلبعية ) البياتي ، الاس
استعهمت لاستخراج  –( 2

استعهمت لبياف هقدار  –الأثر (، وهعادلة حجـ  42،  2000فاىً ، ( ) ع  dحجـ الأثر )
  ( . 42،  2000تأثير الهتغير الهستقؿ في الهتغير التابع ) عفاىً ، 
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 عرض النتائج كتفسيرىا
 

 لتحقؽ ٌدؼ البحث ىقوـ باختبار صحة الفرضية الصفرية ا،تية :  أكلان: عرض النتائج:
(   0,05توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عىد هستوى الدلالة )لا  : الفرضية الصفرية

( وفؽ ) التعمـ السريعبيف هتوسط درجات طالبات الهجهوعة التجريبية المواتي يدرسف عمى 
وهتوسط درجات طالبات الهجهوعة الضابطة المواتي يدرسف عمى وفؽ الطريقة الاعتيادية 

 في الدافعية العقمية.
هف أجؿ اختبار صحة الفرضية الصفرية قاهت  الدانعية العقمية: النتائج الخاصة بمقياس

 :الباحثات بالإجراءات الأتية
اعتهدت الباحثات الاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف لبياف الفروؽ بيف هتوسطات  - أ

الهجهوعتيف عمى اختبار الدافعية العقمية ، وتبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 ( .6 الهجهوعة التجريبية كها هبيف في الجدوؿ ) الهجهوعتيف لصالح 

 
 (  6ادكؿ )

لعينتيف مستقمتيف لمتكسطات دراات مامكعتي البحث ني  t- testنتائج اختبار 
 الدانعية العقميةاختبار 

 العدد المامكعة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

دراة 
 الحرية

الاختبار 
 التائي

 الادكلية
الدلالة 
 الاحصائية

 7,40532 224,2500 32 التاريبة
 دالة 2 5,496 63

 16,80047 206,4545 33 الضابطة
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التعمـ السريع عمى الهجهوعة التجريبية والضابطة لهعرفة الفرؽ لبياف حجـ تأثير 
ηهقياس هربع إيتا )استعهمت الباحثات بيىٍها 

(   dوهف ثـ حساب قيهة ) ،   ( 2
 . التي تعبر عف حجـ التأثير

 
 ( 7ادكؿ  ) 

η)قيمة 
 ( المقابمة ليا كمقدار حاـ التأثير ني الدانعية العقميةd) قيمة ( ك2
الهتغير 
 الهستقؿ

 قيهة  T الهتغير التابع
درجة 
 الحرية

η2 قيهة إيتا dقيهة 
حجـ 
 التأثير

 كبير 1,027 0,209 63 5,496 الدافعية العقمية التعمـ السريع
 

عمـ السريع ( في ثر الهتغير الهستقؿ ) الت( اف  حجـ ا 7يوضح الجدوؿ ) 
( ،    2000) الدافعية العقمية (  كبير بحسب ها أشارت إليً ) عفاىة ، الهتغير التابع 

( أثر التعمـ السريع في زيادة هستوى الدافعية العقمية  لطالبات  1ويوضح شكؿ ) 
 الهجهوعة الضابطة .الهجهوعة التجريبية بالهقارىة هع الطريقة الاعتيادية لطالبات 

 

 
 ( هقارىة هجهوعتي البحث التجريبية والضابطة في اختبار الدافعية العقمية 1شكؿ ) 
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 ثانيا: مناقشة النتائج كتفسيرىا  
ا: أظٍرت ىتائج الدراسة تفوؽ  هىاقشة الىتائج الهتعمقة بالدافعية العقمية وتفسيرٌ

لضابطة في اختبار الدافعية العقمية ، طالبات الهجهوعة التجريبية عمى طالبات الهجهوعة ا
 ويعود ذلؾ إلى الأسباب ا،تية : 

أتاح التعمـ السريع لمطالبات الفرصة لطرح الأسئمة والاستفسارات العمهية الهرتبطة  -1
ثارة الحهاسة لديٍف لإيجاد إجابات عف تمؾ التساؤلات  بهوضوع هادة عمـ الأحياء وا 

 قؼ هها ساعد عمى تىهية الدافعية العقمية لديٍف . وهف ثـ الفٍـ والاستيعاب لتمؾ الهوا
( Class Roomاف تطبيؽ أسموب التعمـ السريع إلكتروىياً  عمى الهىصة التعميهية )  -2

( أعطى لمطالبات حافزاً  لمتفكير  teyzn3hالذي يحهؿ رهز الفصؿ الدراسي ) 
عرفية وهٍاراتٍـ والهثابرة والهشاركة في الأىشطة الهختمفة التي أظٍرت قدراتٍـ اله

العمهية لأداء الهٍهات الهقدهة لٍـ هها أدى إلى تشجيع الطالبات عمى التعمـ ، الأهر 
زيادة  الذي هف شأىً أف يىعكس عمى تحصيمٍـ الدراسي ، إذ أسٍـ بىحو فعاؿ في

 الدافعية العقمية لديٍـ .
يجب أف اشارت ىظريات " كيمر " في التعمـ إلى أف الدافعية شيء هٍـ وضروري و  -3

ـ لمتعمـ ، فعىدها  يسبؽ التعميـ هباشرة بٍدؼ جذب اٌتهاـ الطمبة لمدرس أو تحفيزٌ
يكوف هستوى الدافعية هىخفضاً تكوف الاستجابة لمتعمـ هىخفضة كذلؾ ، وهٍها بمغت 
البراهج التعميهية الهصههة هف دقة وتعقيد إلا أىٍا لف تستطيع تحقيؽ الىتائج الهرجوة 

:  2014ها يثير دافعية الطمبة لمتعمـ . ) أبو رياش وآخريف ،  هىٍا إذا لـ تتضهف
 ( . 2015(   وقد اتفقت ٌذي الدراسة هع دراسة ) الجباوي  353

 
 بىاءً عمى ىتائج البحث الحالي تـ التوصؿ إلى الاستىتاج ا،تي : : الاستنتااات:ثانيان 

وى الدافعية العقمية أسٍـ التدريس بأسموب التعمـ السريع ضهف الهحتوى في رفع هست
 لطالبات الصؼ الرابع العمهي هقارىة هع الهجهوعة  الضابطة .  
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: التكصيات  :ثالثا ن
 في ضوء ىتائج البحث توصي الباحثات با،تي:  
تشجيع هدرسي هادة عمـ الأحياء عمى استخداـ أسموب التعمـ السريع بأساليبً  -1

 لدى الطالبات باتجاي الهادة الدراسية . الهختمفة هها يساعد عمى زيادة الدافعية العقمية
لفت اىتباي هؤلفي الهىاٌج الدراسية إلى تضهيف كُتب هادة عمـ الأحياء أىشطة هتىوعة  -2

 وخرائط ذٌىية وأسئمة تثير الدافعية لمتعمـ  . 
 

 رابعا ن : المقترحات:
 تقترح الباحثات اجراء الدراستيف ا،تيتيف :

غيرات أخرى ) كالتفكير التأهمي ، وحؿ الهشكلبت أثر أسموب التعمـ السريع في هت -1
ا ( .  ابداعيا  وغيرٌ

بىاء برىاهج تدريبي وفقاً  لأسموب التعمـ السريع لدى الهدرسيف في جهيع  -2
 التخصصات .

 
 : المصادر

تعميـ التفكير ( ،  2007أبو جادو ، صالح هحهد عمي ، وهحهد بكر ىوفؿ  )  -1
 ىشر والتوزيع ، عهاف .، دار الهسيرة لم الىظرية والتطبيؽ

 .  ، دار اليازوري ، عهاف  البحث التربوي الهعاصر( : 2002أبو حويج ، هرواف ، ) -2
رية حسيف )  -3 عمـ الىفس التربوي ) لمطالب ( ،  2007أبو رياش ، عبد الحؽ ، وزٌ

 ، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع ، عهاف . 1، ط  الجاهعي والهعمـ الههارس (
( ،  2014هحهد ، وسميـ هحهد شريؼ ، وعبد الحكيـ الصافي ) أبو رياش ، حسيف  -4

 ، دار الثقافة لمىشر ، عهاف . 2، ط   أصوؿ استراتيجيات التعمـ والتعميـ
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هىاٌج البحث العمهي ( ، 2007البطش ، هحهد وليد ، وفريد كاهؿ ابو زيىة ، ) -5
 شر ، عهاف .،  دار الهسيرة لمطباعة والى1،  طتصهيـ البحث والتحميؿ الاحصائي 

الاحصاء وتطبيقاتً في العموـ التربوية (  ، 2008البياتي ، عبد الجبار توفيؽ ، ) -6
 ، دار اثراء ، عهاف .والىفسية 

، دار  4، ط عمـ الىفس العاـ ( ،  2011التؿ ، تحرير ، هحهد عودة الريهاوي )  -7
 ، عهاف .لمىشر والتوزيع الهسيرة 

، " التفكير الجاىبي وعلبقتً بالدافعية (  2013الذيابي ، قصي عجاج سعود )  -8
، كمية التربية ابف رشد ،  رسالة هاجستير غير هىشورةالعقمية لدى طمبة الجاهعة " ، 

 . جاهعة بغداد
، دار الهسيرة  1، ط  الدافعية ىهاذج وتطبيقات( ،  2015الرفوع ، هحهد أحهد  )  -9

 لمىشر والتوزيع ، عهاف .
سيكموجية التعمـ بيف الهىظور الارتباطي ( ،  2004الزيات ، فتحي هصطفى )  -10

 ، الطبعة الثاىية ، دار الىشر لمجاهعات ، القاٌرة .والهىظور الهعرفي
، دار الهسيرة لمىشر  التعمـ الهستىد إلى الدهاغ( ،  2004السمطي ، ىاديا سهيح  )  -11

   والتوزيع، عهاف .
هكاىيات العقؿ البشري أسرار الذاكرة الإىس( ،  2014السيد ، عزيزي هحهد  )  -12 اىية وا 

 .   ، القاٌرة 1، دار الىشر لمجاهعات ، ط 
 1، ط  عمـ الىفس التربوي ) تطوير الهتعمهيف (( ،  2009العمواف ، أحهد فلبح )  -13

 ، دار الحاهد لمىشر والتوزيع ، عهاف .
( ." فاعمية  2010الكىدري ، عبد الله عبد الرحهف ، وشافي فٍد شافي الهحبوب )  -14

رىاهج هقترح لتىهية هٍارات التعمـ السريع لدى عيىة هف طلبب الصؼ الثاىي ب
هجمة دراسات في الهىاٌج وطرؽ الثاىوي بدولة الكويت " ، دراسة تجريبية هيداىية . 

 ، القاٌرة .  179 – 144( ، ص  155هصر ، العدد )  -التدريس 
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( ، " أثر  2014ي ) الىقبية ، رقية بىت هحهد ، وعبد الله بف خهيس أهبو سعيد -15
تدريس العموـ باستخداـ دورة تسريع التعمـ في الاتجاي ىحو العموـ وهفٍوـ الذات لدى 

هجمة العموـ طالبات الصؼ العاشر بهحافظة شهاؿ الباطىة في سمطىة عهاف "، 
 ( ، الرياض  .   352 - 177( ، ص )  2، العدد )  27، هجمد  التربوية

، دار 1، ط أساسيات القياس في العموـ السموكية( : 2004الىبٍاف ، هوسى ) -16
 الشروؽ ، عهاف .

،  3، ط  سيكولوجيا الدافعية والاىفعالات( ،  2012بىي يوىس ، هحهد هحهود )  -17
 ، عهاف . دار الهسيرة لمىشر والتوزيع

( ، " فعالية برىاهج هقترح في تكىموجيا التعميـ  1997توفيؽ ، رؤوؼ عزهي )  -18
( ،  42، العدد ) ، دراسات في الهىاٌج وطرؽ التدريس  حد "لهعمهي الفصؿ الوا

 جاهعة عيف شهس ، القاٌرة .  -( ، كمية    التربية 105 - 90ص ) 
، ترجهة ) هكتبة ٌجر ( ، الهكتبة ،  التدريس الفعاؿ( ،  2010جىسف ، ايريؾ )  -19

 الرياض.
، 1العتبي ( ، ط ( ، ها فوؽ الهىافسة ، ترجهة ) ياسر  2006دي بوىو ، ادوارد )  -20

 هكتبة العبيكاف، الرياض  .
، ترجهة ىايؼ  التفكير الجاىبي كسر القيود الهىطقية( ،  2010ديبوىو ، أدوارد  )  -21

 الخوص، هىشورات وزارة الثقافة الٍيئة العاهة لمكتاب السوري ، دهشؽ .
 ، عهاف .  الشروؽ دار ،2ط  ،العموـ  تدريس أساليب ( ، 1996عايش ) زيتوف ، -22
( ، " الدافعية لمتعمـ والذكاء الاىفعالي  2015سرحاف ، سٍير زكي هحهود )  -23

رسالة هاجستير وعلبقتٍف بالتحصيؿ الدراسي لدى طمبة الهرحمة الإعدادية بغزة " ، 
ر ، غزة .   غير هىشورة  ، كمية التربية، جاهعة الأزٌ

ا في تىهية طرائؽ تدريس العموـ ودو ( ،  2002سلبهة ، عادؿ أبو العز أحهد )  -24 رٌ
 ، دار الفكر لمطباعة والىشر ، عهاف .1ط  التفكير،
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هعجـ الهصطمحات ( ،  2003شحاتً ، حسف ، وزيىب حاهد عهار الىجار )  -25
  ، الدار الهصرية المبىاىية ، القاٌرة . التربوية والىفسية

، الدار الهصرية  التعمـ دعوة لمحوار في الوطف العربي( ،  2006شحاتً ، حسف )  -26
  لمبىاىية لمىشر، القاٌرة . ا
التعمـ الهُسرع دليمؾ إلى عالـ ( ،  2019شيخوف ، عبد الحهيد عبد الرازؽ ، )  -27

 ، دار الحسىاء لمىشر ، الإسكىدرية .   التهيز والابداع
، وزارة التعميـ العالي   القياس والتقويـ الىفسي والتربوي( ،  1981صفوت ، فرج )  -28

 والبحث العمهي، بغداد .
( ، "أىهاط التعمـ  2009لبفحة ، فؤاد طً  ، وعهاد عبد الرحيـ الزغموؿ ) ط -29

هجمة جاهعة الهفصمة لدى طمبة جاهعة هؤتً وعلبقتٍا بالجىس والتخصص " ، 
 ، دهشؽ .   2+  1،             العدد  25، الهجمد   دهشؽ

وتطبيقاتٍا الأىهاط الهىٍجية ( ،  2007عبد الرحهف ، أىور ، وعدىاف حقي زىكىة )  -30
 ، دار الكتب والوثائؽ ، بغداد . في العموـ الإىساىية والتطبيقية

البحث ( ،  2000عبيدات ، ذوقاف ، وعبد الرحهف عدس ، وكايد عبد الحؽ )  -31
 ، دار الفكر لمطباعة والىشر والتوزيع ، عهاف . 1، ط العمهي هفٍوهً وأساليبً

أثير واستخداهاتً في الكشؼ عف حجـ الت( ،  2000عفاىً ، ىداء عزو إسهاعيؿ )  -32
، العدد الثالث  ، كمية البحوث   هصداقية الىتائج في البحوث التربوية والىفسية

 والدراسات التربوية الفمسطيىية، غزة .
كوجؾ ، كوثر حسيف ، وهاجدة هصطفى السيد ، وفرهاوي هحهد فرهاوي ، وصلبح  -33

أحهد ، وبشرى أىور فايد  ) الديف خضر ، وأحهد عبد العزيز عياد ، وعطيً حاهد 
تىوع التدريس في الفصؿ : دليؿ الهعمـ لتحسيف طرؽ التعميـ والتعمـ في ( ،  2008

، هكتب اليوىسكو الإقميهي لمتربية في الدوؿ العربية ، بيروت هدارس الوطف العربي 
 . 
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ية التعمـ السريع دليمؾ الهبدع لتصهيـ وتىفيذ براهج تدريب( ،  2010هاير ، دايؼ )  -34
، ترجهة ) عمي هحهد ( ، دهشؽ ، الدار القيذهة ، دبي ، ايلبؼ  أسرع وأكثر فعالية

   تريف .
( ، الصورة الأردىية الأولية  2008هرعي ، توفيؽ  أحهد ، وهحهد بكر ىوفؿ  )  -35

لهقياس كاليفورىيا لمدافعية العقمية " دراسة هيداىية عمى طمبة كمية العموـ التربوية 
،  2، العدد  هجمة دهشؽ  -وىروا في الأردف " ، بحث هىشور الأ  -الجاهعية 
 ( ، دهشؽ. 294 - 257، ص )  24الهجمد 

، هؤسسة الرسالة  9، ط  عمـ الىفس التربوي( ،  2002ىشواىي ، عبد الهعيد )  -36
 لمطباعة والىشر ، بيروت .  

السريعة  هٍارات التعمـ السريع والقراءة( ،  2007ٌلبؿ ، هحهد عبد الغىي حسف  )  -37
 ،  هركز تطوير الأداء والتىهية ، هصر.  والخريطة الذٌىية 

، دار  5، ط  الهختصر في عمـ الىفس التربوي( ،  2009يوسؼ ، عصاـ ىهر )  -38
 الفكر ، عهاف . 

39-  j . Mckeon . Kevin ( 1995 ) . What is this think called 

Accelerated Learning , training and Development journal , p 65. 
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استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات كعلاقتيا بصراع حياة 
 العمؿ لدل الاستاذ الاامعي

 ثير عبد الابار محمدأـ.ـ.           أ.ـ.د. نؤاد عمي نرحاف
 البحث العمهيوزارة التعميـ العالي و                            / كمية التربية الجاهعة العراقية           

 
 المستخمص:

 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ الى:
 .استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات لدى الاستاذ الجاهعي -1
 .دلالة الفروؽ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات تبعاً لمجىس والمقب العمهي -2
 .صراع حياة العهؿ لدى الاستاذ الجاهعي -3
 .ياة العهؿ تبعاً لمجىس والمقب العمهيدلالة الفروؽ في صراع ح  -4
العلبقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف اسػػػتعهاؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات وصػػػراع حيػػػاة العهػػػؿ لػػػدى  -5

الاسػػتاذ الجػػاهعي. ولتحقيػػؽ اٌػػداؼ البحػػث تبىػػى الباحثػػاف هقيػػاس اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات 
( 17يتػألؼ ٌػذا الهقيػاس هػف )( و Rosen etal, 2013ولاتصالات الػذي أعػدي روزيػف واخػروف )

فقػػػػػرة، وكػػػػػذلؾ تبىػػػػػى الباحثػػػػػاف هقيػػػػػاس صػػػػػراع حيػػػػػاة العهػػػػػؿ الػػػػػذي أعػػػػػدي كريستىسػػػػػف واخػػػػػروف 
(Kristensen etal,2005( ويتػػػألؼ ٌػػػذا الهقيػػػاس هػػػف )فقػػػرة، وتػػػـ التحقػػػؽ هػػػف صػػػدؽ 18 )

 ( هسػػتجيباً، تػػـ204ترجهتٍهػػا وخصائصػػٍها القياسػػية، وبعػػد تطبيقػػً عمػػى عيىػػة البحػػث البالغػػة )
 هعالجة البياىات الهستحصمة هف العيىة احصائياً، والتوصؿ الى الىتائج الاتية:

 .اف اساتذة الجاهعات يستعهموف وسائؿ الهعموهات والاتصالات بدرجة كبيرة  -1
 .لا يعاىي اساتذة الجاهعات هف صراع حياة العهؿ  -2
لعهػػػؿ وفػػػؽ لا توجػػػد فػػػروؽ فػػػي اسػػػتعهؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات، وصػػػراع حيػػػاة ا -3

 .هتغيري )الجىس، والمقب العمهي(
لا يػػػػرتبط اسػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػا الهعموهػػػػات والاتصػػػػالات بصػػػػراع حيػػػػاة العهػػػػؿ لػػػػدى الاسػػػػتاذ   -4

بهجهوعػػػة هػػػف التوصػػػيات  الجػػػاهعي. وبىػػػاءاً عمػػػى ىتػػػائج البحػػػث الحػػػالي خػػػرج الباحثػػػاف
 والهقترحات.

 ت والاتصالات، الأستاذ الجاهعي.صراع حياة العهؿ، تكىولوجيا الهعموها الكمهات الهفتاحية:
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Abstract:  

The current research aims to identify:  

1- The use of information and communication technology by the university 

professor,  

2- The significance of the differences in the use of information and 

communication technology according to gender and the scientific title. 

3-  The work life conflict of the university professor. 

4-  The significance of the differences of work life conflict, according to 

gender and the scientific title. 

5-  The correlation between use of information and Communication 

Technology and the work life conflict of university professor.                                                                                                  

To achieve the aimes of this research, researchers adopted a scale of used 

information technology and communications prepared by (Rosen etal, 2013), 

consists of (17) items, and used the scal of  work life conflict prepared by  

(Kristensen, et al , 2005), consists of  (18) items , have been verified ratified 

translated standard, after its application to the research sample of (204) 

respondents were obtained data processing from a statistical sample, and reached 

the following results:  

1-  university professors use means of information and communication 

significantly 

2- University professors do not suffer from the conflict of work life 

3- There are no differences in the use of information and communication 

technology, and the coflict of work life according to two variables 

(gender, scientific title).  

4-  The use of information and communication technology is not related to 

the work life conflict of the university professor. Based on the results of 

the current research, the two researchers came up with a set of 

recommendations and proposals. 

Keywords: The work life conflict, information and communication technology, 

university professor. 
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 الفصؿ الأكؿ
 التعريؼ بالبحث

 أكلان: مشكمة البحث: 
يشٍد العالـ اليوـ ظٍور ابتكارات تكىولوجيً حديثة، هسَّت الكثير هف الهجالات 
و استخداـ تقىية  واٌهٍا الهجاؿ التعميهي، حيث ىجد اىفسىا اهاـ حقيقة لا هفر هىٍا، وٌ

الحديثة والتي تعتهد عمى الإدراؾ والخبرات الهحسوسة وهٍارتىا في  الهعموهات والاتصالات
(. وبذلؾ بدأت عبأ عمى الاستػػاذ الجاهعػػػػػػػي البراهػج 2019:1استخداهٍا )أحهد،

 والاتصػالات 
عداد الهحاضرات والاختبارات والتواصؿ  التعميهية الهتطورة هِهّا يستوجب تعمهٍا وا 

اـ والاجابة عمى اسئمتٍـ واستفساراتٍـ، بالاضافة الى اعهاؿ هع الطمبة خارج اوقات الدو 
اخرى هىٍا إعداد ورش عهؿ وتقييـ البحوث والرسائؿ والترقيات العمهية، والهؤتهرات 
الكتروىياَ، وكُؿ ٌذا يحتاج إلى اوقات عهؿ اضافية، وبذلؾ ىَقَؿَ الاستاذ الجاهعي اعهالً 

هىزؿ اذ اصبحت لا تكفي ساعات العهؿ في هف داخؿ الهؤسسة التعميهية الى داخؿ ال
داخؿ الهؤسسة لإىجاز العهؿ الهطموب واىها يتطمب العهؿ ايضا في الهىزؿ. وكؿ ٌذا 

ًُ أثر عمى الحياة الصحية )الجسدية، والىفسية( للؤستاذ   كاف ل
الجاهعي، فلب يوجد وقت كافي يستطيع الاستهتاع بً، وايضاً لا يهمؾ الوقت الكافي 

حقوؽ عائمتً، اذ أصبح وقتً هخصص لمعهؿ. وأصبح تحت ضغط العهؿ لحقوقً و 
 .ٌو في أهس الحاجة الى الرَّاحػة باستهرار في الوقت الذي

والاطهئىاف والصحة لغرض التفكير الابداعي وايجاد حموؿ لكؿ الهشاكؿ التي 
تأثير سمبي  تواجًٍ في العهمية التعميهية، وتٍيئة الهواقؼ السميهة لحمٍا، فتمؾ الضغوط لٍا

ًِ تجاي اسرتً. واشارَ ألف وسيهاف  عمى حياتً الشخصية، وتقصيراً في حقوؽ وواجبات
(Allen & Seaman, 2007 الى اف البراهج والاتصالات التعميهة في ىهو سريع، إلّا )

أف كثير هف الاساتذة يعبروف عف هخاوفٍـ لٍذا الىوع هف البراهج وخاصة اعضاء الٍيئة 
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ب عدـ هعرفتٍـ بٍا وكذلؾ قمقٍـ لقاء تطبيؽ ٌذا الىوع هف التعمـ هع زيادة التدريسية بسب
العبء والجٍد عميٍـ وعدـ حصولٍـ عمى حوافز هعىوية وهادية توازي ٌذا الجٍد، وقد 

عهمٍـ فيً و  يعيشوف الذي هجتهعٍـ هحيط فياستدؿ الباحثاف عمى وجود ٌذي الهشكمة 
التعميهية، واف ٌذي الاحداث يعيشوىٍا وتتراءى لٍـ  كوىٍها هىتهيف لمهؤسسة الذي يهارسوىً

 ويمتهسوىٍا كؿ يوـ.
ي: ٌؿ يعاىي  وتأسيساً عمى ها تقدـ يتجمى لمباحثيف تساؤلات بحاجة إلى أجوبة، وٌ
ؿ توجد  ـ والقابٍـ العمهية هف صراع حياة العهؿ؟، وٌ اساتذة الجاهعات بهختمؼ اعهارٌ

ؿ لهتغيري الجىس والمقب علبقة بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموها ت وصراع حياة العهؿ؟ وٌ
العمهي تأثيراً في استعهاؿ تكىولوجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ؟ ٌذي جهمة هف 

 التساؤلات التي يحاوؿ البحث الحالي الاجابة عىٍا.
 

 ثانيان: اىمية البحث: 
ىصر الأساس في يُعد عضو الٍيئة التدريسية بكفاءتً العمهية وأداءي الفعَّاؿ ٌو الع

الهؤسسة التعميهية، ولا يهكف لمجاهعة اف تحقؽ أٌدافٍا وهٍهتٍا العمهية وخدهتٍا لمهجتهع 
بدوىً، لها يقوـ بً هف ههارسات واعية تتهثؿ بالتخطيط وتحديد الأٌداؼ وها يُقدهً هف 

 الاتجػػػػػاي  خبرات وىشاطات وتقييـ بىاء لإداء طمبتً، وهػػف تعػػديػػؿ لسػػموؾ الطمبة ىحػػػػػو
الهرغوب فيً وبىاء شخصيتٍـ بىاءاً هتكاهلًب في الىواحي العقمية والجسهية والاىفعالية 
والاجتهاعية، ووفقاً لٍذا الهىظور يُعد دور الاستاذ الجاهعي هف بيف الأدوار الهٍهة والتي 

ادي،  ء (. وكوىً بٍذي الأٌهية والعطا235: 2012تهارس في كُؿ الهجتهعات )ربيع وٌ
والبىاء لأفراد الهجتهع هف الطمبة، فلب بُد اف يتهتع الاستاذ الجاهعي بالراحة الىفسية 
والصحة البدىية والبيئة الهلبئهة والتي هف خلبلٍا يحقؽ الأٌداؼ التي يرهي لٍا الاستاذ 
فَّ أي تأثير عمى صحتً الىفسية او الصحية قد يُعطي سمبية لها يقدهً هف  الجاهعي، وا 

  :(2017ة وىتاج تربوي. فقد أكدت دراسة )ساري، خبرة عمهي
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يجب أف لاتستخدـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ الحديثة إلاَّ لمضرورة، لها لٍا هف 
آثار جاىبية وجواىب ىفسية وصحية عمى الاستاذ الجاهعي. كها واف وسائؿ الاتصاؿ 

سبب لدى الهتعمهيف التكىولوجيا وهىٍا السهعية يغمب عميٍا طابع المفظية، والذي ي
 (.168: 2008والهعمهيف الهمؿ والضجر )عطية، 

 كيستمد البحث الحالي أىميتو النظرية مما يضيفو مف معرنة ني الاكانب الآتية: 
استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ الذي يعد أٌـ الهتىبئات بالأداء  .1

 .العمهي والىفسي للبستاذ الجاهعي عمى الهدى الطويؿ
تتضح أٌهية البحث الحالي عمى وجً العهوـ في تعرؼ صراع حياة العهؿ لدى   .2

 يهثؿ الأستاذ اساتذة الجاهعات فٍـ يهثموف شريحة هٍهة هف شرائح الهجتهع، اذ
 والهحرؾ التعميهية الهؤسسة وديىاهيكية حركية في الهحوري الجاهعي العىصر

فَّ  الشاهمة، التىهية عهمية جاحى في تساٌـ الابحاث العمهية، التي لحركة الفعمي  وا 
 الجو توفير بهدى دوافعٍا الأٌداؼ، وترتبط هرتبط بتحقؽ هؤسسة أي استهرار
 أف شأىٍا هف التي والهادية الهعىوية العواهؿ وذلؾ بتوفر للؤداء الهلبئـ الىفسي
 (.2: 2013الهطموبة هىً )سعيدة،  بالهٍاـ وىفسيا لمقياـ فيزيقيا الاستاذ تٍيف

البحث الحالي، إذ يعد أوؿ بحث عمى هستوى العراؽ والوطف العربي )بحسب جدة  .3
عمـ الباحثيف( في الكشؼ عف العلبقة الارتباطيً بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات 

 وصراع حياة العهؿ.
 كيستمد البحث الحالي أىميتو التطبيقية مف:

هعي في الحد هف يسٍـ التقييـ الهبكر لصعوبات حياة العهؿ لدى الاستاذ الجا .1
الىتائج السمبية لهخاطر اىخفاض العطاء العمهي لً والتي يهكف أف يكوف لٍا تأثير 

 سمبي عمى توافقً الشخصي والاجتهاعي.
أٌهية إجراء دراسة هيداىية حوؿ استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات وصراع حياة العهؿ  .2

اؿ تقديـ الخدهات لدى اساتذة الجاهعات للبستفادة هف ىتائج ٌذي الدراسة في هج
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رفع الرَّاحة والصحة الىفسية والاجتهاعية لٍـ، وفي تقديـ خدهات هادية وهعىوية ل
 الىفسية لٍـ

إف ىتائج الدراسة الحالية قد تساعد في فٍـ أكثر لحياة الاستاذ الجاهعي الشخصية  .3
هها يسٍـ في توفير هعارؼ هفيدة وواقعية لمهسؤوليف في وزارة التعميـ العالي هف 

 اجؿ تثهيف وازالة كؿ هعوقات الرَّاحة الجسهية والىفسية للبستاذ الجاهعي.
توعية اساتذة الجاهعات، بأف راحتٍـ وحياتٍـ الشخصية  في البحث الحالي يفيد  .4

هٍهة جدا ولا يهكف التفريط بٍا بسبب الاىشغاؿ في العهؿ وترؾ العائمة والابىاء 
 ؿ والحياة العائمية.ولا بد اف يكوف ٌىاؾ توازف بيف حياة العه

 

 
 ثالثان: أىداؼ البحث:

 يستٍدؼ البحث الحالي تعرؼ عمى:  
 استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات لدى اساتذة الجاهعات. -1
 دلالة الفروؽ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات تبعاً لهتغيري: -2

 الجىس )ذكور/ اىاث(. - أ
 هدرس، هدرس هساعد(. المقب العمهي )استاذ، استاذ هساعد، - ب

 صراع حياة العهؿ لدى اساتذة الجاهعات. -3
 دلالة الفروؽ في صراع حياة العهؿ تبعاَ لهتغيري: -4

 الجىس )ذكور/ اىاث(. - أ
 المقب العمهي )استاذ، استاذ هساعد، هدرس، هدرس هساعد(. - ب

طبيعة العلبقة الارتباطية بيف استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات وصراع  -5
 لعهؿ لدى اساتذة الجاهعات.حياة ا
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 رابعان: حدكد البحث:
: استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات، وصراع حياة الحدود الهوضوعية -

 العهؿ.
 : اساتذة الجاهعات بهختمؼ القابٍـ العمهية.الحدود البشرية -
 .2020: تـ تطبيؽ ادوات البحث لشٍر حزيراف عاـ الحدود الزهاىية -
اقتصر البحث الحالي عمى اساتذة الجاهعات الهستخدهيف : الحدود الهكاىية -

 والهىظهيف الى هواقع التواصؿ الاجتهاعي الهختمفة.
    

 خامسان: تحديد المصطمحات:
 Information and communication)اكلا: تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات 

technology) 
دهج شبكات الحاسوب ( بأىٍا: "التكىولوجيا التي تMcnabb, 2006عَرَّفٍا )

بالاتصالات السريعة العالية التي تربط البياىات التي تـ تحهيمٍا والصوت والفيديو بيف 
 (. 232: 2013الهستخدهيف للئفادة هىٍا في اتخاذ القرارات" )عاصـ، 

وُيعرفً الباحثاف أىٍَّا: جهيع التقىيّات التي تُستخدـ في الاتصالات، ووسائط البث، 
ا، وَالهوقع الػذي تهػارس فيػً الهشاركة وأىظهة الهعال جة والإرساؿ، السهعيّة البصرية وغيرٌ

والتعبير وتبادؿ الهعموهات والأفكار حوؿ القضايا والهوضوعات الػشائكة، ويولػد أفكاراً 
وأساليب لٍا أٌهيتٍا، وأيضاً طرقاً جديدة لمتىظيـ والتعاوف والتدريب بيف أفراد الهجتهع، 

 ات الحساسة في ا،ليات الاجتهاعية والعمهية.وتىاوؿ الهوضوع
 

 (:WORK-LIFE CONFLICTثانياَ: صراع حياة العمؿ )
و أحد اشكاؿ الصراع  وَيُعرفً الباحثاف باىً: الصراع بيف العهؿ والحياة الاسرية وٌ
بيف الادوار حيث تكوف ضغوط أحد الادوار في العهؿ والحياة الاسرية غير هتوافقة هع 

ض في بعض الىواحي، بسبب تبادؿ الأدوار في العهؿ والحياة الاسرية كؿ بعضٍا البع
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عمى حساب ا،خر، لاف ىقؿ حياة العهؿ إلى داخؿ حياة الاسرة أدى إلى القصور تجاي 
 الاسرة وهتطمباتٍا.

 ثالثان: الاستاذ الاامعي:
ت وَيُعرفً الباحثاف بأىً: كؿ هف يعهؿ ويشغؿ ويهارس هٍىة التعميـ في الجاهعا

والكميات الحكوهية وبهختمؼ القابٍـ العمهية هدرس هساعد، وهدرس، وأستاذ هساعد، 
 وأستاذ.

 
 الفصؿ الثاني

 الاطار النظرم كالدراسات السابقة:
 

يتضػػػهف ٌػػػذا الفصػػػؿ هحػػػوريف فػػػي الهحػػػور الاوؿ يسػػػتعرض الباحثػػػاف اٌػػػـ الافكػػػار 
خػػاص باسػتعراض الدراسػػات والػرؤى الىظريػة التػػي تىاولػت هتغيػري البحػػث، والهحػور الثػاىي 

 السابقة التي حصؿ عميٍا الباحثاف: 
 المحكر الاكؿ:

 :اكلا: استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات
إفَّ ابرز ها يهيز الإىساف ٌو قدرتً عمى التعبير عف افكاري، وبرزت ٌذي القدرة في 

ة والتي يتصؿ هف العصور الأولى في تاريخ البشرية، حيف ابتكر الاىساف الرهوز الصوتي
خلبلٍا با،خريف، وكاف ظٍور التجهعات البشرية ىتيجة لبداية عهمية التفاٌـ الإىساىي، 
باستعهاؿ الإشارات، وحيف بدأ الإىساف بالتكمـ، تحققت الثورة الأولى في الإىساف، أها ثورة 

كتابة عمى الاتصاؿ الثاىية فحدثت حيف اخترع السوهريوف أقدـ طريقة لمكتابة واستطاعوا ال
ألواح الطيف الميف، ولكف لـ تكف كافية لحؿ هشكمة الاتصاؿ، ثـ اشرقت ثورة الاتصاؿ 
الثالثة بظٍور الطباعة في هىتصؼ القرف الخاهس عشر، وخلبؿ القرف التاسع عشر بدأت 

ا في الىصؼ الأوؿ هػػف القرف  هعالـ ثورة الهعموهات والاتصالات والتي اكتهؿ ىهوٌ



                                        النفسية مركز البحوث

429 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

ت وسائؿ الاتصاؿ اٌهية كبيرة في القرف العشريف وخاصة الوسائؿ العشريف، واكتسب
الالكتروىية، وشٍد الىصؼ الثاىي هف القرف العشريف هف أٌـ اشكاؿ التكىولوجيا ها 
يتضاءؿ أهاهً كؿ ها تحقؽ في عدة قروف، وظٍرت السىوات الاخيرة ابتكارات عدة، 

دثت ىتيجة لطمب الهستٍمكيف طورت صىاعة الاتصالات والهعموهات والبرهجيات وقد ح
 (.45-42: 1997لمحصوؿ عمى أكبر قدر ههكف هف الهعموهات )هكاوي، 

تؤدي الوسائؿ التكىولوجية والهعموهاتية دوراً حيوياً في حياة الفراد والهجتهعات، إذ 
تُعد هف أٌـ هقوهات الهجتهعات الحديثة، وأصبحت عىصراً لا يُستغىى عىً في أي ىشاط 

ى البعض اف تكىولوجيا الهعموهات وتوظيفٍا السميـ تكتسب وزىاً اقتصادياً إلى ىهارسً، فير 
حد تصبح الصىاعة الغالبة والتي تحؿ هحؿ الصىاعة الثقيمة، ويتهيز عالهىا الهعاصر بأىً 
عصر العمـ والتكىولوجيا لكثرة الاكتشافات والابتكارات التكىولوجيا في وسائؿ الاىتاج 

ت، وشٍد القرف الحالي هرحمة جديدة هف التغيرات في كثير هف والاتصالات والهعموها
هياديف الحياة وهف اٌهٍا تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، ويُعد تطور تكىولوجيا 
الهعموهات استجابة لهتطمبات ىهو الفرد في هجتهعىا وهتطمبات التكاهؿ الاجتهاعي، وقد 

الهتزايد والذي يقوـ عمى تقىية الحاسوب ارتبط هصطمح الهعموهاتية بالتقدـ التكىولوجي 
: 2014ا،لي وها يتصؿ بً هف براهج ووسائؿ اتصاؿ تحوي شتى الواف الهعرفة )هازف، 

35-36.) 
 كتتمثؿ مككنات تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات بػػ: 

 

( والتػػي تكػػوف وضػػػيفتٍا Computer Hardwareالهكوىػػات الهاديػػة والأجٍػػزة ) -1
هعالجػػػػة والخػػػػزف واسػػػػترجاع البياىػػػػات والهعموهػػػػات لغػػػػرض اداء عهميػػػػة الادخػػػػاؿ وال
 العهؿ في البحث.

( والتػػػي تقػػػوـ فػػػي عهميػػػة السػػػيطرة عمػػػى Computer Softwareالبرهجيػػػات )  -2
 الهكوىات الهادية الهتهثمة بالإيعازات والتعميهات التفصيمية.  
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 Communications and)تكىولوجيػػػا الاتصػػػالات والاتصػػػالات عػػػف بعػػػد  -3
Telecommunications) Technology) وتتهثػػػؿ فػػػي البرهجيػػػات الهاديػػػة ،

ا تقػػوـ بػػالربط بػػيف هختمػػؼ اقسػػاـ الاجٍػػزة وتقػػوـ فػػي البياىػػات  الهتعػػددة والتػػي بػػدورٌ
 هف هوقع الى هوقع آخر.

( حيػث تكػوف هخزوىػة فػي وسػائؿ هختمفػة كهشػغؿ Data Baseقواعػد البياىػات )  -4
 الاقراص الصمبة والهرىة.

( حيػػػث يػػػتـ جهػػػع الهػػػواد الاوليػػػة هػػػف قبػػػؿ الهتخصصػػػيف، حيػػػث Dataالبياىػػػات )  -5
ا بالشػػكؿ الصػػحيح )عبػػد الواحػػد،  تكػػوف لٍػػا فائػػدة وقيهػػة عاليػػة هػػف خػػلبؿ اسػػتثهارٌ

2017 ،342-343.) 
مزايا كعيكب كعكائؽ استخداـ تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات بالنسبة للاستاذ 

 الاامعي:
هيقاً عمى طريقة العهؿ والتواصؿ والاىخراط في تؤثر التقىيات الرقهية تأثيراً ع

الأىشطة الاجتهاعية، كها أىٍا تقود الابتكار في العديد هف هجالات الحياة الهختمفة. ولا 
عجب أف ٌىاؾ علبقة قوية جدا بيف تىاهي هٍارات التعميـ واستخداـ التكىولوجيا الرقهية 

أٌهية دهج تكىولوجيا الهعموهات واستخداهٍا في هختمؼ هجالات الحياة وهف ٌىا تأتي 
والاتصالات في التعميـ والتعمـ، ولكف تتوازى هزايا التطبيؽ هع بعض التأثيرات السمبية 

 .والعوائؽ التي تحوؿ دوف التطبيؽ الكمي والسميـ لعهمية الدهج
 تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات ني عمؿ الاستاذ الاامعي: استعماؿ مزايا
تأثر هجاؿ التربية بتكىولوجيا الهعموهات   :ميـ كالتعمـتحسيف عممية التع -1

والاتصالات في كؿ هف عهميات التعميـ والتعمـ والبحث العمهي، حيث ظٍر تأثير 
 :هف خلبؿ العىاصر الاتية ICT الػ

 تقدـ الدعـ القوي لمهىاٌج الهعاصرة القائهة عمى تأكيد الهٍارات،  :الهىاٌج
يس هجرد ىقمٍا، والكفاءة والأداء، والاٌتهاـ وخاصة هٍارة توليد الهعرفة ول
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وكذلؾ  الأكبر بالكيفية التي تستخدـ بٍا الهعموهات وليس بهحتواٌا فقط
توفير البدائؿ الهىاسبة والهصادر الهتىوعة لمهىاطؽ الصعبة في الهىاٌج، 

 .وليس هجرد جٍاز لمعرض بحيث أصبح الكوهبيوتر أداة هعرفية
 ت تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، تـ تدريب بالإستعاىة بأدوا: الهعمـ

الهعمهيف عمى الهشاريع التعاوىية واستراتيجيات التغيير هها اىعكس عمى 
قدرتٍـ الإيجابية في تصهيـ خبرات تعمـ فعالة وذات هعىى وترتبط 
ا الطالب كشريؾ في تكويف الهعموهات  بالههارسات العهمية الواقعية، هركزٌ

 .هحفزة وىشطة وتعاوىيةهف خلبؿ بيئة تعمـ 
 ا دهج : استراتيجيات التدريس ساعدت الهساحة الزهىية الهرىة التي وفرٌ

عمى زيادة تفاعؿ الهتعمهيف هع الهعموهات، والذي   ICT الهىاٌج هع الػ
استدعى أولا هحاولة فٍهٍا ذاتيا ثـ هحاولة التواصؿ هع ا،خريف سعيا 

ات وراء تبادؿ الخبرات حولٍا والذي أدى في  الىٍاية إلى ظٍور سيىاريوٌ
هثؿ التعمـ   وطرؽ تدريس جديدة تتراوح بيف أشكاؿ التعمـ الذاتي والتعاوىي

والتعمـ القائـ عمى الاستقصاء والتعمـ القائـ عمى  القائـ عمى المعب
ا هف طرؽ التعمـ التي كاف اؿ الهشروعات  ICT والصؼ الهقموب وغيرٌ
 الهحفز لٍا. بهثابة العاهؿ

  ساعدت الػ: بالطال ICT   عمى زيادة دافعية التعمـ لدى الطلبب
واستهتاعٍـ بعهمية التعمـ القائـ عمى الاستقصاء الذاتي وحؿ الهشكلبت 

إلى تىاهي اكتسابٍـ لمهٍارات التي يحتاجوىٍا في  أدى والإبداع، هها
الهستقبؿ وخاصة هٍارات القرف الواحد والعشريف كالتعمـ الذاتي والتقويـ 

( فإف استخداـ 2007ي والتواصؿ. وحسب توصيؼ اليوىسكو )الذات
، والهىتديات، لمحصوؿ Blogs ، الهدوىات  Skype هثؿ  Webأدوات

قاهة شبكة هف العلبقات هع الهتعمهيف ا،خريف  عمى الهعموهات وا 
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والهعمهيف والهدارس وخبراء الهادة والهجتهعات الأخرى، تُعد وجٍا هف 
 .أوجً التطوير الهٍىي

لمهتعمـ إهكاىية وحرية  ICT يتيح الػ :حسيف اكدة التعميـ كسيكلة الكصكؿ إليوت  -2
ا، وبالتالي إهكاىية التعميـ والتعمـ أيىها شاء وأي  الحصوؿ عمى الهعموهات وىشرٌ

 وقت أراد.

تعهؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات عمى تغيير عهميات  تحسيف بيئة التعمـ:  -3
 :إضافة عىاصر حيوية لبيئات التعمـ وهىٍاالتعميـ والتعمـ هف خلبؿ 

وأىظهة الهحاكاة   (Virtual Environments) توفير البيئات الافتراضية -
التي دعهت هف هصداقية وهوثوقية عهمية التعمـ وخاصة أثىاء التعاهؿ هع 
الأجزاء الهعقدة والصعبة. كها عهمت تطبيقات التعمـ عف بعد عمى توفير 

 لهتعمـ والهعمـ داخؿ وخارج الصؼ.التواصؿ الدائـ بيف ا

تعدد هصادر الهعرفة، وخاصة تمؾ الهستىدة إلى الويب والوسائط الهتعددة،   -
وتىوع الهٍارات الهطموبة والهقصودة حوؿ بيئة التعمـ إلى بيئة ىشطة هحفزة 

 تقوـ عمى الىٍايات الهفتوحة لمتعمـ وليس هجرد ىقؿ الهعموهات.

 

بشكؿ صحيح في  ICTشير الأبحاث إلى أف دهج الػ ت: تعزيز الأداء الأكاديمي -4
التعميـ يهكف أف يحفز التحوؿ الىوعي في كؿ هف الهحتوى وطرؽ التدريس والمذاف 
ر لعهمية إصلبح التعميـ في القرف الواحد والعشريف. وتشير  يعتبراف بهثابة الجوٌ

يؿ إلى أىً في الهتوسط، يزداد التحص (Kulik,1994جراٌا )االدراسة التي 
عف أقراىٍـ ههف لا يستخدهوىٍا. كها  ICTالأكاديهي لمطلبب الذيف يستخدهوف الػ

يجابيا  أىٍـ يستغرقوف وقتا أقؿ في التعمـ ويظٍروف ارتباطا شعوريا، قويا وا 
 .(Bello etal,2018: 201بفصولٍـ )
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 :التأثيرات السمبية لاستعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات
بسبب اعتهادٌـ عمى الحاسبة  لمهٍارات الحسابية الأساسية عدـ اكتساب الطلبب -1

 .الإلكتروىية
بسبب الاعتهاد عمى  والإهلبء عدـ اكتساب الهٍارات الأساسية لمقراءة والكتابة  -2

 Grammar check and Microsoft word  التطبيقات الحاسوبية هثؿ
processing. 

ي بدلا هف الهحتوى العمهي تحوؿ الطلبب إلى التركيز عمى الجاىب التكىولوج  -3
 Facebook)  Twitter and You tubeحيث تتحوؿ هواقع هثؿ

and  Instagram and وهواقع الشبكات الاجتهاعية الأخرى إلى وسائؿ إلٍاء )
 . وهضيعة لوقت التعمـ

طهس الٍوية الثقافية الهجتهعية واستبداؿ الشبكات الاجتهاعية الحقيقية والهواطىة  -4
 ى افتراضية هها يؤثر عمى فكرة رأس الهاؿ الاجتهاعي.الحقيقية بأخر 

فقداف الخصوصية وتسرب الهمفات الخاصة عبر الإىترىت هف خلبؿ براهج  -5
التجسس والٍاكرز وخاصة بالىسبة لصغار السف الذي لا يجدوف حرجا هف إرساؿ 

ـ الخاصة أو الىصوص الهكتوبة  دوف حهاية. صورٌ
ط لمتكىولوجيا وهىصات التواصؿ الاجتهاعي إدهاف الإىترىت والاستخداـ الهفر  -6

ض الاجتهاعية والىفسية قد يؤدي إلى هخاطر التعرض لبعض الأهرا بشكؿ سيء
 والعضوية.

والبحثية عبر هواقع الإىترىت واىتشار ثقافة القص والمصؽ دوف  السرقات العمهية  -7
 .وجود تعمـ حقيقي أو بحث هوثوؽ

-Ashraf) استخداـ براهج وتطبيقات غير هرخصة بشكؿ غير شرعي -8
Abdelkader @ Www.New-Educ.Com, n.d).. 

 

https://www.new-educ.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات: الرؤل النظرية ني استعماؿ
   (:TRAنظرية الفعؿ المنطقي ) .1

ي هعىية (Fishbein&Ajzen,1975وضع فيشيف وأجيزف ) : ىظريتٍها وٌ
بهحددات السموكيات الهقصودة. فٍي تحدد العلبقات بيف الهعتقدات والهواقؼ 
والهعايير والىوايا والسموؾ. وتشهؿ الىظرية أربعة هفاٌيـ أساسية ٌي: )السموؾ 

 الفعمي، الىية السموكية، والهوقؼ، والهعيار الذاتي(. 
 الفرد في الهوقؼ الهحدد.: ٌو السموؾ الههارس هف قبؿ السموؾ الفعمي -
و استخداـ (BIالىية السموكية ) - ي قوة ىية الهرء لأداء سموؾ هحدد، وٌ : وٌ

 ىظاـ هعموهات. 
: ٌي هشاعر الفرد الإيجابية أو السمبية )تأثير (ATTالهوقؼ تجاي السموؾ ) -

تقييهي( حوؿ أداء السموؾ الهستٍدؼ. يتـ تحديد الهوقؼ هف خلبؿ تقييـ 
يها يتعمؽ بالعواقب الىاشئة عف سموؾ وتقييـ استصواب ٌذي هعتقدات الهرء ف

 العواقب 
: ٌو تصور الفرد عها إذا كاف الىاس هع السموؾ أـ لا (SNالهعيار الذاتي ) -

 الهٍـ لمفرد يعتقد أف السموؾ يجب أف يتـ.
واشارة الىظرية بأف الىية السموكية ٌي أٌـ هؤشر لمسموؾ الفعمي فعىدها 

شكؿ ىية ثابتة لاتخاذ إجراء هحدد. ٌذا يشير إلى ذلؾ الىية يكوف الهستخدـ قد 
لأداء السموؾ ٌي وظيفة لهحدديف أساسييف: الاوؿ الهوقؼ تجاي السموؾ، والثاىي 
يعكس التأثير الاجتهاعي )الهعيار الذاتي( يهكف تمخيص الىظرية بالهعادلة الاتية 

 (:1والشكؿ البياىي )
 موؾ + الهعيار الذاتيالقصد السموكي = الهوقؼ تجاي الس
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 (1الشكؿ )

 محددات السمككيات المقصكدة )نظرية نيشيف أايزف(
 

 :(TAMنظرية قبكؿ التكنكلكايا ) .2
ي Davis,1989وضع الىظرية ديفيس ) ىظرية ىظـ هعموهات توضح ( وٌ

لىظرية كيفية قبوؿ الهستخدهيف لمتقىية القائهة عمى الكهبيوتر واستخداهٍا، تقترح ا
أىً عىدها يتـ تقديـ حزهة براهج جديدة لمهستخدهيف، فإف عدداً هف العواهؿ تؤثر 
ـ حوؿ كيفية وهتى ستستخدهً "اعتهاد الأفراد لتكىولوجيا الهعموهات  عمى قرارٌ

ي: الفائدة الهدركة ) ( وسٍولة PUيعتهد عمى اثىيف، العواهؿ الرئيسية وٌ
يا". ٌو "الدرجة التي يعتقد الفرد أف ( هف التكىولوجPEOالاستخداـ الهدرؾ )

استخداـ ىظاـ هعيف" سيعزز أداء وظيفتً"، في حيف أىً يُىظر إلى سٍولة 
الاستخداـ عمى أىً "الدرجة التي يعتقد الفرد أف استخداـ هعيف سيكوف الىظاـ خالياً 
رة هف الجٍود الحقيقية والعقمية " تحدد الفائدة الهتصورة وسٍولة الاستخداـ الهتصو 

 ( يوضح ذلؾ: 2ىية الهستخدـ لاستخداـ الىظاـ أو التكىولوجيا، الشكؿ )
 
 
 
 

 المعتقدات

 كالتقييمات

ير المعتقدات كالمعاي
 كالدانع للامتثاؿ

المكقؼ تااه 
 السمكؾ

 معيار شخصي

 السمكؾ الفعمي نية سمككية
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 (2الشكؿ )

 نظرية قبكؿ التكنمكايا
 

 (:IDTنظرية انتشار الابتكار ) .3
وترى الابتكارات عمى أىٍا يتـ ( Rogers,1995وضع الىظرية روجرز )

بيف أعضاء الىظاـ الاجتهاعي. وترى توصيمٍا عبر قىوات هعيىة بهرور الوقت 
الىظرية أف ٌىاؾ أربعة عىاصر أساسية التأثير عمى اىتشار فكرة جديدة وتبىي 

ي:   الابتكارات التكىولوجية، وٌ
: ٌو فكرة أو ههارسة أو شيء يىظر إليٍا عمى أىٍا جديدة هف قبؿ الابتكار .1

ار، وهع ذلؾ الحداثة الفرد. لذلؾ فاذا بدت فكرة جديدة عمى الفرد عمى اىً ابتك
فلب يحتاج الابتكار إلى هعرفة جديدة فحسب لأف شخصاً ها ربها يعرؼ عف 
الابتكار لبعض الوقت ولكف لـ تتطور بعد هواتية أو هوقؼ غير هوات 

 تجاٌٍا، ولـ تتبىى أو رفضً.
: قىاة الاتصاؿ ٌي العهمية التي هف خلبلٍا يتـ لمهشاركيف إىشاء التواصؿ .2

هات هع بعضٍا البعض هف أجؿ الوصوؿ إلى تفاٌـ هتبادؿ. وتبادؿ الهعمو 
الاىتشار ٌو خاص ىوع الاتصاؿ الذي فيً هحتوى الرسائؿ التي يتـ تبادلٍا 

المتغيرات 
 الخاراية

 إنادة مدركة

سيكلة الاستخداـ 
 محسكسة -المدركة 

المكقؼ مف 
 استخداـ

الاستخداـ 
 الفعمي لمنظاـ

النية السمككية 
 للاستخداـ
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هرتبطة بفكرة جديدة. قىاة الاتصاؿ ٌي الوسيمة التي بواسطتٍا تىتقؿ الرسائؿ 
 هف فرد إلى آخر.

القرار  -ة الابتكار . عهمي1: يىطوي البعد الزهىي عمى الاىتشار في:الوقت .3
الذي يهر الفرد بً هف الهعرفة الأولى لابتكار هف خلبؿ اعتهادي أو 

. إبداع الفرد أو الوحدة الأخرى التبىي هقارىة هع الأعضاء ا،خريف 2رفضً.
. هعدؿ اعتهاد الابتكار في الىظاـ عادة ها تقاس بعدد أعضاء 3في الىظاـ.

 عيف ضهف هدة زهىية.الىظاـ الذي يتبىى الابتكار في وقت ه
و عبارة عف هجهوعة هف الوحدات الهترابطة تشارؾ في الىظاـ الاجتهاعي .4 : وٌ

حؿ الهشاكؿ الهشتركة لتحقيؽ أٌدؼ هشتركة. أعضاء أو وحدات اجتهاعية 
قد يكوف الىظاـ الأفراد أو الهجهوعات غير الرسهية، الهىظهات أو الأىظهة 

 .(Aifan, 2015)الفرعية 
 (:SCنظرية البنيكية الااتماعية ) .4

تؤكد البىيوية الاجتهاعية عمى أٌهية ( Joan,2002) وضع الىظرية جواف
التعمـ الجهاعي بحيث تتشارؾ أدوار كؿ هف الهعمهيف وأولياء الأهور والأقراف 
والأعضاء ا،خريف في الهجتهع هع دور الفرد/ الهتعمـ، بحيث يصبح التعمـ عهمية 

وهف ٌذي  فاوض.وربها اله والهىاقش اجتهاعية ىشطة يقوـ فيٍا الهعمـ بدور الهُيسر
ا وسيطا ٌاها يوفر البيئة  اوية، ىظرت البىيوية إلػػػػػػػػىالز  التكىولوجيا باعتبارٌ

الهىاسبة لمتفاعؿ الاجتهاعي بيف الهتعمهيف وسط خيارات هتعددة يتاح فيٍا 
لمهتعمـ/ هجهوعة الهتعمهيف اختيار دراسة هفٍوـ هعيف، هف قائهة الاختيارات 

هستعيىيف بالتعميهات الهتوفرة حوؿ ٌذا الهفٍوـ والأهثمة  في توقيت هعيف والفٍارس
الداعهة لً، وتىاهى ذلؾ الاتجاي بشكؿ خاص بعد التحوؿ الىوعي لمتعمـ 

إلى ىافذة توفر الهصادر الهتىوعة  الإلكتروىي هف هجرد كوىً ىظاـ لإدارة التعمـ
ت والتحكـ الضرورية لاختيار وتصهيـ وتأدية الأىشطة القائهة عمى حؿ الهشكلب
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الذاتي والتعاوف هع ا،خريف باستخداـ هىصات التواصؿ الاجتهاعي وسط تىاهي 
 .(Sife et al., 2007)هجتهع الهعموهات  هفٍوـ

 ثانيان: صراع حياة العمؿ: 
ىشأ هفٍوـ التوازف بيف العهؿ والأسػرة أو الحيػاة ىتيجػة لمصػراع الػذي بػدأ فػي الظٍػور 
بيف واجبات العهؿ وهتطمبات الأسرة بها يؤثر عمى إىتاجية الفرد في العهؿ هف ىاحيػة وهػف 

 ,Grzywacz and Carlson)ي الىفسػػي أو الأسػػري. وقػػد عػػرؼ ىاحيػػة أخػػرى اسػػتقرار 
التوافؽ بيف العهؿ والأسرة عمى أىً " قدرة الفرد عمى تحقيؽ الدور الهتوقع هىً في  (2007

هجالي العهؿ والأسرة هف خلبؿ التفاوض أو التشارؾ بيىً وبيف شػركائً فػي كػلب الهجػاليف، 
فَّ التوافػػػؽ بػػػيف العهػػػؿ والأسػػػرة ٌػػػو قػػػدرة الهوظػػػؼ عمػػػى  هجػػػاؿ الأسػػػرة وهجػػػاؿ العهػػػؿ "، وا 

إهكاىيػػػة تحقيػػػؽ الػػػدور الهطمػػػوب هىػػػً فػػػي هجػػػاؿ العهػػػؿ والأسػػػرة بهسػػػتوى يحقػػػؽ فيػػػً ذاتػػػً 
 ويرضى عف ىفسً هف خلبؿ اداءي، ويتوافؽ هع قيهً هف خلبؿ التعاوف والهشاركة هع 

ف اٌهيػة التوافػؽ بػيف العهػؿ والأجهيع الاطراؼ في هجالي العهػؿ والاسػرة.  سػرة أو الحيػاة وا 
 يتضح با،تي: 

 

الأٌتهػػاـ الهتزايػػد فػػي هوضػػوع التػػوازف بػػيف العهػػؿ والتزاهاتػػً هػػف ىاحيػػة وهػػف ىاحيػػة  .1
 أخرى هتطمبات الحياة وهسؤوليتٍا.

زيادة الوعي بحقوقٍـ في هيداف العهؿ )العهؿ الجاهعي(، هف خػلبؿ الاسػتهاع الػى  .2
 اصواتٍـ وآرائٍـ.

الهوظفيف )الاساتذة الجػاهعييف(  عىد العهؿ والأسرة فبي التوافؽ بعلبقة الوعي زيادة .3
ىتاجيتٍـ.  وا 

 العهػؿ بػيف التوافػؽ بتطبيػؽ سياسػة الهؤسسػات التعميهيػة عمػى الهتزايػد الضػغط .4
 (.13-8: 2017والأسرة، لها سيحققً هف ىتاجات تعميهية )السويدي، 

ً، إف ضػػػغوط العهػػػؿ والأداء تختمػػػؼ هػػػف حيػػػث كثافتػػػً، والظػػػروؼ التػػػي تحػػػدث فيػػػو
وتعدد أشكالً، حيث تحدث تغيرات احياىاً تكوف فسيولوجية واحياىاً سيكولوجية واحياىاً تكوف 
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ىفسية واحياىاً ذٌىية، حيث تىعكس ٌذي الاشياء في هظاٌر تكوف عضوية وهختمفػة وهىٍػا: 
فَّ  الصػداع، والقرحػػة الهزهىػة، والغضػػب والاىفعػاؿ، وضػػغط الػدـ، والسػػكر والقمػؽ والتػػوتر. وا 

ببات الشعور بضػغوط العهػؿ والأداء: قػد تكػوف هسػببات تتعمػؽ بطبيعػة العهػؿ الػذي هف هس
يقػػػػوـ بػػػػً، أو هسػػػػببات تتعمػػػػؽ بالجواىػػػػب الشخصػػػػية لمفػػػػرد، أو هسػػػػببات هتعمقػػػػة بالعلبقػػػػات 
الاجتهاعيػة الخاصػة بػالفرد، أو هسػببات شػعور الفػرد بالضػغط الىػاتج عػف طبيعػة العهػؿ أو 

 الأداء الذي يقوـ بً.
ػػا عمػػى الحالػػة الصػػحية الجسػػدية وهػػف ا،ثػػ ار الهترتبػػة هػػف ضػػغوط العهػػؿ ٌػػػي: تأثيرٌ

ػػػا عمػػػى الصػػػحة الجسػػػدية الصػػػحية لمفػػػرد: )الأهػػػراض الهعديػػػة  والىفسػػػية للؤفػػػراد: وهػػػف آثارٌ
ػػا  والهعويػػة، وقرحػػة القولػػوف العصػػبي، وأهػػراض الػػدورة الدهويػػة، وأهػػراض القمػػب. وهػػف آثارٌ

ية والٍسػػتيريا، والشػػعور بالضػػيؽ والقمػػؽ والكآبػػة، عمػػى الصػػحة الىفسػػية: )الاهػػراض العصػػب
 (.29-18: 2018وشعوري بالإحباط، والاىفعاؿ الدائـ )عباس، 

 نظريات صراع حياة العمؿ
ىاؾ العديد هف الىظريات التي حاولت تفسير ضغوط العهؿ وهف أٌهٍا:  وٌ

 (: Sealy,1936نظرية سيمي ) -1
ف هسػػمهة تػػرى فيٍػػا أف قػػدـ سػػيمي ىظريتػػً لتفسػػير ضػػغوط العهػػؿ وتىطمػػؽ هػػ

ىها ٌػو اسػتجابة لعاهػؿ ضػاغط يهيػز الشػخص  الضغط ٌو هتغير وغير هستقؿ، وا 
                                                      .ويضعً عمى اساس استجابتً لمبيئة الضاغطة

ف ٌىػػاؾ اىهػػاط هػػف الاسػػتجابات يهكػػف الاسػػتدلاؿ هىٍػػا عمػػى اف الشػػخص   وا 
ضغط بيئي هزعج، ويرى سيمي اف أعراض الاستجابة الفسيولوجية يقع تحت تأثير 

لمضغط تكوف عالية جداً، حيػث اف ٌػدفٍا ٌػو الهحافظػة عمػى الكيػاف والحيػاة، وقػد 
حدد سيمي ثلبث هراحؿ لمدفاع ضد الضػغط والتػي يػرى بأىٍػا هراحػؿ التكيػؼ العػاـ 

ي:   وٌ
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ىا يظٍر الجسػـ تغيػرات تتهيػز بٍػا درجػة التعػرض :الفزع -1 لمضػاغط، وبسػبب  وٌ
 ٌذي التغيرات تقؿ هقاوهة الجسـ وتحدث الوفاة حيث يكوف الضاغط شديداً.

وتحػػدث حػػيف يكػػوف التعػػرض لمضػػاغط هتلبزهػػاً هػػع التكيػػؼ، حيػػث  :الهقاوهػػة -2
تػػىخفض التغيػػرات التػػي قػػد  ظٍػػرت عمػػى الجسػػـ فػػي الهرحمػػة الأولػػى وتظٍػػر 

 تغيرات تدؿ عمى التكيؼ.
ىػػػػا يكػػػػوف الجسػػػػـ  :الإجٍػػػػاد -3 قػػػػد تكيػػػػؼ، ولكػػػػف الطاقػػػػة الضػػػػرورية تكػػػػوف قػػػػد وٌ

 استىفدت.
 (: Lazarus,1970نظرية لازاركس ) -2

تػػرى ىظريػػة لازاروس اف التقػػدير الهعرفػػي يعتهػػد عمػػى طبيعػػة الفػػرد فػػي حػػيف 
يكػػػػوف الإدراؾ ٌػػػػو التٍديػػػػد ولػػػػيس الإدراؾ ٌػػػػو هصػػػػدر الضػػػػغط بػػػػؿ العلبقػػػػة بػػػػيف 

، فيعتهػد الهوقػؼ عمػى العديػد الضغط البيئي والذي يحيط بػالفرد وخبراتػً الشخصػية
هف العواهؿ الشخصية وعمى عواهؿ خارجية أخرى، اجتهاعيػة وبيئيػة. حيػث يػؤدي 

دراكً في هرحمتي ٌها:   ذلؾ إلى تقييـ التٍديد وا 
ا تسبب الضغط. -  هعرفة الاسباب والتي بدورٌ
ا تلبئػػػـ التغمػػػب عمػػػى الهشػػػكلبت والتػػػي تظٍػػػر فػػػي  - تحديػػػد الطػػػرؽ والتػػػي بػػػدورٌ

 الهواقؼ.
 (: Murrayظرية مكرام )ن -3

يرى هوراي بػأف هفٍػوـ الحاجػة والضػغط يهػثلبف هفٍوهػاف اساسػياف، فهفٍػوـ 
ريػػػػة لمسػػػػموؾ، وهفٍػػػػوـ الضػػػػغط يهثػػػػؿ بالهحػػػػددات  الحاجػػػػة يهثػػػػؿ الهحػػػػددات الجوٌ
رية لمسموؾ في تمؾ البيئة، ويهيز هوراي ىوعيف هف الضغوط ٌها:   الهؤثرة والجوٌ

 ى دلالة الهوضوعات البيئية والاشخاص.والذي يشير بدوري ال :ضغط بيتا -
 والذي يشير بدوري إلى خصائص الهوضوعات ودلالاتٍا. :ضغط ألفا -
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كها ويوضح هوراي بأف سموؾ الفرد يػرتبط بػالىوع الأوؿ حيػث يؤكػد عمػى اف 
الفرد بخبرتً يصؿ إلى هرحمة ربػط هوضػوعات هعيىػة بحاجػة هعيىػة، ويطمػؽ عميػً 

التفاعػػػؿ بػػػيف الهوقػػػؼ الحػػػافز والضػػػغط والحاجػػػة هفٍػػػوـ الحاجػػػة، وعىػػػدها يحػػػدث 
 (.34-30: 2018الىاشطة فإف ٌذا ها يعبر عىً بهفٍوـ ألفا )عباس، 

 (:Robbins&Judge,2012ركبينز كاكدج ) نظرية -4
ترى الىظرية اف الصراع بػيف العهػؿ والحيػاة الأسػرية يهكػف اف يكػوف بالشػكؿ 

 الاتي:  
 يات العهؿ.قد تتعارض الحياة خارج العهؿ هع هسؤول -
 قد تتداخؿ هسؤوليات العهؿ هع الحياة خارج العهؿ. -
 قد تهتد "ظروؼ العهؿ" بشكؿ إيجابي أو سمبي إلى الحياة الشخصية. -
 قد تىتقؿ الحياة الشخصية بشكؿ إيجابي أو سمبي إلى حياتؾ العهمية. -
 يتغير الصراع بيف العهؿ والحياة أيضاً طواؿ هسار حياتً الهٍىية -

ظريػػة اف الصػػراع يهكػػف اف يحػػدث ىتيجػػة عػػدـ توافػػؽ الهطالػػب التػػي وكػػذلؾ تػػرى الى
ػػػذا الصػػػراع ثىػػػائي الاتجػػػاي، ههػػػا يعىػػػي أىػػػً إىتاجيػػػة  يضػػػعٍا الفػػػرد فػػػي العهػػػؿ والعائمػػػة، وٌ
الهػػوظفيف فػػي هكػػاف العهػػؿ يػػؤثر سػػمباً أيضػػاً عمػػى تسػػميـ الهسػػؤوليات العائميػػة وفقػػاً لروبىػػز 

لحيػاة لػً هكوىػاف رئيسػياف. أحػد ٌػذي العىاصػر (، فإف الصراع بيف العهؿ وا2012وجودج )
ٌو الهكػوف العهمػي الػذي يتػألؼ هػف هشػاكؿ الجدولػة، حيػث لا يهكػف للؤفػراد أف يكوىػوا فػي 
أكثػػر هػػف هكػػاف واحػػد فػػي كػػؿ هػػرة. الهكػػوف ا،خػػر ٌػػو الضػػغط الػػذي يحػػدث ىتيجػػة إثقػػاؿ 

 كاٌؿ الهوظفيف بهسؤوليات كثيرة.
يجػاد وفي الوظائؼ الهبكرة، قد يواجً ال هعمهػوف صػعوبة فػي تفريػغ وقػتٍـ لمطػلبب، وا 

ترتيبات هعيشية هىاسبة وعلبقات حهيهة. ٌذي قضايا حقيقية لمهوظفيف الأصغر سىاً، وتمؾ 
التػػي لػػـ تحصػػؿ عمػػى الكثيػػر هػػف الاعتػػراؼ هثػػؿ قضػػايا الحيػػاة العهميػػة الأخػػرى. غالبػػاً هػػا 

الحيػػػاة الهٍىيػػػة ذات أٌهيػػػة  تكػػػوف قضػػػايا العلبقػػػات والأبػػػوة فػػػي الهقػػػاـ الأوؿ إلػػػى هىتصػػػؼ
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قصوى، بالإضافة إلى ٌذي القضايا، غالباً ها يواجً الهوظفوف في هىتصؼ العهر الوظيفي 
حتػػػى هىتصػػػفً صػػػراعاً يحػػػاولوف هعرفػػػة كيفيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى "حيػػػاة خػػػارج العهػػػؿ" ، أي 
دة هشػػػاركة الهجتهػػػع، والاٌتهػػػاـ بالصػػػحة، والٍوايػػػات، والأىشػػػطة الترفيٍيػػػة، والهزيػػػد، هسػػػاع

ا،بػػاء الأكبػػر سػػىا. فػػي هىتصػػؼ إلػػى أواخػػر حياتػػً الهٍىيػػة، يهكػػف أف يظٍػػر الصػػراع بػػيف 
، بهػػا فػػي ذلػػؾ العهػػؿ والحيػػاة فػػي القضػػايا الهتعمقػػة با،بػػاء الهسػػىيف وأفػػراد الأسػػرة ا،خػػريف

التػػي يواجٍٍػػا الأطفػػاؿ البػػالغوف فػػي إطػػلبؽ حيػػاتٍـ الهسػػتقمة الخاصػػة. الصػػعوبة الهتزايػػدة 
وقت للؤىشطة الصحية والتكيؼ هع الظروؼ الصحية الهرتبطة بالعهر أيضػاً  يتطمب إيجاد

الاٌتهاـ يحتاج الهوظفوف هف هىتصؼ إلى أواخر حيػاتٍـ الهٍىيػة أيضػاً إلػى إيجػاد أىشػطة 
هجتهعية وترفيٍية جديدة أثىاء التفكير في التقاعد، تخطيط التقاعد ٌو أيضا قضػية التػوازف 

ف في ٌذي الهرحمة الهٍىية، وأخيراً، يسعى الهوظفوف الهتقاعػدوف بيف العهؿ والحياة لمهوظفي
بشكؿ هتزايد إلػى تػوازف جديػد عىػد دخػولٍـ أىواعػاً جديػدة هػف الوظػائؼ، والتػي يطمػؽ عميٍػا 
أحياىػػػاً "الأعهػػػػاؿ الثاىيػػػة". هػػػػع ظٍػػػور ىقػػػػص اليػػػػد العاهمػػػة فػػػػي بعػػػض الهجػػػػالات والحاجػػػػة 

هشػػاركيف فػػي التفاعػػؿ الاجتهػػاعي، فػػإف التػػوازف الهتزايػػدة لكبػػار السػػف عمػػى البقػػاء ىشػػطيف و 
 ,Robbins & Judge)بػيف العهػػؿ والحيػاة لمعهػػاؿ الهتقاعػػديف ٌػو يهثػػؿ هصػدر قمػػؽ 

2007). 
 :المحكر الثاني

 الدراسات السابقة:
 :.(Vlačić, 2013)أكلان: دراسة نلاسيتش 

 THE INFLUENCE OF) )تأثير التكىولوجيا عمى التوازف في العهؿ/ غير العهؿ( 

TECHNOLOGY ON WORK/NON-WORK BALANCE) 
كرواتيا واستٍدفت استكشاؼ هدى استخداـ الهىظهات  ذي الدراسة فياقيهت ٌ

والهوظفيف فعمياً لمتكىولوجيا وها ٌي عواقب استخداـ ٌذي التكىولوجيا عمى التوازف بيف 
بشرية أف العهؿ/ غير العهؿ، وتوصمت الدراسة الى اف هف الهٍـ جداً لأقساـ الهوارد ال
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تفٍـ الطريقة التي تشكؿ بٍا التكىولوجيا حياة الىاس هف أجؿ تطوير الهزيد هف سياسات 
الهوارد البشرية التي ستساعدٌـ عمى تحقيؽ التوازف بيف العهؿ والحياة لهوظفيٍـ، وبالتالي 
فاف السؤاؿ الذي تطرحً الدراسً ٌو إلى أي هدى يدرؾ الهوظفوف التوازف بيف هجالات 

وغير الهجالات بسبب توافر واستخداـ التكىولوجيا؟ وفقًا لمىتائج، أدى التقدـ  العهؿ
التكىولوجي إلى تغيير حياة الأشخاص بطريقة أو بأخرى، وبالتالي لا يهكف لأقساـ الهوارد 

 البشرية إٌهاؿ التكىولوجيا في سياسات الهوارد البشرية.
 :(Brough et al., 2014)ثانيان: دراسة بركؼ كآخركف 

 )التوازف بيف العهؿ والحياة: تقييـ طولي لهقياس جديد عبر العهاؿ في أستراليا وىيوزيمىدا(
(Work–life balance: a longitudinal evaluation of a new measure 

across Australia and New Zealand workers). 

وقد حددت أدبيات التوازف بيف العهؿ والحياة استراليا وىيوزلىدا،  اقيهت الدراسة في
هؤخراً الحاجة إلى البىاء والتحسيف، رداً عمى ٌذي الهىاقشات، تصؼ ٌذي الدراسة التطور 

عمى أساس الأفراد تصورات  والتحقؽ هف صحة هقياس هوجز لمتوازف بيف العهؿ والحياة،
ذاتية لمتوازف بيف عهمٍـ وجواىب أخرى هف حياتٍـ، كاف ٌيكؿ وهوثوقية وصلبحية ٌذا 
التدبير أحادي البعد الهكوف هف أربعة عىاصر وأكدت في أربع عيىات هستقمة غير 

(. ارتبط التوازف بيف N = 6983هتجاىسة هف العهاؿ العاهميف في أستراليا وىيوزيمىدا )
لعهؿ والحياة سمباً هع هطالب العهؿ، والضغط الىفسي، والإيجابية الهرتبطة بكؿ هف ا

الرضا عف الأسرة والعهؿ، هؤكدة فرضيات البحث، دليؿ عمى ٌذي العلبقات بهرور الوقت 
تـ إظٍاري أيضا، ٌذا البحث يؤكد أف ٌذا الهقياس الجديد لمتوازف بيف العهؿ والحياة يوضح 

 القوية الخصائص ويتىبأ بهتغيرات الهعايير ذات الصمة. قوة القياس الىفسي
 .(Harris, 2014)ثالثان: دراسة ىاريس 

 THE IMPACT OF )تأثير الٍواتؼ الذكية عمى توازف الحياة/ العهؿ(

SMARTPHONES ON WORK-LIFE BALANCE)) 
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اصبحت الٍواتؼ الذكية شائعة بشكؿ هتزايد للبستخداـ الشخصي والعهؿ، بسبب 
ياـ بالكثير هها يهكف لمكهبيوتر، وهع ٌذي القدرات التكىولوجية لمٍواتؼ الذكية، ويهكىٍـ الق

القدرة الهتزايدة اصبح الىاس لديٍـ القدرة عمى القياـ بعهؿ عمى الٍاتؼ الذكي في أي هكاف 
وفي أي وقت، فخصت ٌذي الدراسة ها إذا كاف استخداـ الٍواتؼ الذكية أثرت لمعهؿ عمى 

لرضا عف الحياة والتوتر التوازف بيف العهؿ والحياة لمهوظفيف، ورضاٌـ الوظيفي، ا
بالإضافة إلى ذلؾ عواقب الهىظهة، تطمب هف الهوظفيف العهؿ عمى ٌواتفٍـ الذكية بشكؿ 
هىتظـ، وتـ تجىيد الهشاركيف في الهسح عبر الإىترىت، وقد أظٍرت الىتائج علبقة سمبية 

كاىت ٌىاؾ  كبيرة بيف اختراؽ الٍاتؼ الذكي والتوازف بيف العهؿ والحياة، بالإضافة إلى ذلؾ
أٌهية العلبقات بيف تسمؿ الٍواتؼ الذكية وهستويات الإجٍاد، ٌذا يعىي أىً شعر عدد 
أكبر هف الىاس أف استخداـ ٌواتفٍـ الذكية كاف تدخلًب في حياتٍـ الشخصية كمها زاد 
الضغط عميٍـ. وأخيراً ارتبط التوازف بيف العهؿ والحياة بشكؿ كبير الإجٍاد، ورضا الحياة، 

 العهؿ. ورضا
 :(Loreg, 2020)رابعان: دراسة  لكريج 

)الاتصالات ذات الصمة بالعهؿ بعد ساعات العهؿ: تأثير تقىيات الاتصالات والعهر عمى 
اؽ(.  Work-Related Communications After) الصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ

Hours: The Influence of Communication Technologies and Age on 

Work-Life Conflict and Burnout) 
ة، حيث تستخدـ الهؤسسات بشكؿ هتزايد دهتحلت اولاياال ذي الدراسة فياقيهت ٌ

(، )هثؿ الٍواتؼ الذكية والأجٍزة الموحية( لأغراض الاتصالات (CTتقىيات الاتصالات 
الهتعمقة بالعهؿ بعد ساعات العهؿ، حيث تسهح ٌذي التقىيات لمعهاؿ بالتفاعؿ الفوري هع 

ىجاز الهٍاـ الهتعمقة بالعهؿ في الهىزؿ أو في عطؿ ىٍاية العهلب ء وزهلبء العهؿ، وا 
الأسبوع، والوصوؿ إلى الهعموهات عبر الحدود الهادية والزهىية، وهع ذلؾ اقترح الباحثوف 
أف استخداـ التصوير الهقطعي الهُحوسب بعد ساعات يهكف أف يسبب تضارباً بيف العهؿ 

ف يؤثر سمباً عمى رفاٌية الهوظؼ، علبوة عمى ذلؾ بسبب وهجالات الحياة، ويهكف أ
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الاىخفاضات الهرتبطة بالعهر قد يكوف الهوظفوف الأكبر سىا عرضة بشكؿ خاص لٍذي 
الىتائج، والٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو التحقؽ هف التأثير عمى العهر في العلبقات بيف 

اؽ، عمى(CTاستخداـ  وجً التحديد، تٍدؼ ٌذي  (، والصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ
الدراسة إلى استكشاؼ ها إذا كاف العهاؿ الأكبر سىاً يعاىوف هف هستويات أعمى هف 
اؽ بسبب استخداـ الأشعة الهقطعية عىد هقارىتٍا بالعهاؿ  الصراع بيف العهؿ والحياة والإرٌ
ة الأصغر سىًا، إذا وُجد أف ٌذي العلبقات ذات هغزى، فيهكف أف تقدـ تأثيرات هٍه

 لمهىظهات حوؿ كيفية هعالجة اتصالات العهؿ بعد ساعات العهؿ.
 

 الفصؿ الثالث
 منياية البحث كااراءاتو

 
يتضهف ٌذا الفصؿ عرضاً لمهىٍجية الهستعهمة في البحث الحالي، والإجراءات التي 

 اتبعت لتحقيؽ أٌدافً، وعمى الىحو الاتي:
 أكلان: منياية البحث:

 لتطورية الهستعرضة التي تىدرج تحت الهىٍج الوصفي.استعهؿ الباحثاف الدراسة ا
 ثانيان: إاراءات البحث:

 ماتمع البحث:  
لهػػػا كاىػػػت دراسػػػتىا تٍػػػدؼ الػػػى هعرفػػػة )اسػػػتعهاؿ تكىموجيػػػا الهعموهػػػات والاتصػػػالات 
وعلبقتٍػػػػا بصػػػػراع حيػػػػاة العهػػػػؿ( فػػػػاف هجتهػػػػع بحثىػػػػا يتكػػػػوف هػػػػف جهيػػػػع اسػػػػاتذة الجاهعػػػػات 

( جاهعػة حكوهيػة فػي 35( استاذا جاهعيػاً هػوزعيف عمػى )16500الحكوهية البالغ عددٌـ )
 عهوـ العراؽ.
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    عينة البحث:
( اسػػػتاذاً 114( اسػػػتاذا واسػػػتاذة جاهعيػػػة، بواقػػػع )204تكوىػػػت عيىػػػة البحػػػث الحػػػالي هػػػف )

 ( يوضح ذلؾ: 1( استاذة جاهعية، والجدوؿ )90جاهعياً، و )
 

 (1الادكؿ )
 العممي كالانس أنراد عينة البحث مكزعة بحسب المقب

 المقب العممي ت
 المامكع الانس

  اناث ذككر
 19 6 13 استاذ 1
 43 19 24 استاذ هساعد 2
 45 16 29 هدرس 3
 97 49 48 هدرس هساعد 4

 204 90 114 الهجهوع
   

 أداتا البحث:
 MEDIA ANDمقيػػػػاس اسػػػػتعماؿ تكنمكايػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات ) -أكلا

TECHNOLOGY USAGE AND ATTITUDES SCALE:) 
لتحقيػػػػػػؽ ٌػػػػػػدؼ البحػػػػػػث الحػػػػػػالي الهتعمػػػػػػؽ بقيػػػػػػاس اسػػػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػػػا الهعموهػػػػػػات 
والاتصػػػػالات، وبعػػػػد الاطػػػػلبع عمػػػػى الأدبيػػػػات الهتعمقػػػػة بهوضػػػػوع البحػػػػث الحػػػػالي، حصػػػػؿ 

( ويتػػألؼ ٌػػذا  Rosen etal,2013الباحثػاف عمػػى الهقيػػاس الػػذي أعػػدي روزيػػف واخػػروف )
هدى تعمؽ واعتهاد الفرد عمى التكىموجيا الحديثػة لمهعموهػات ( فقرة تصؼ 17الهقياس هف )

والاتصػػػالات فػػػي حياتػػػً، واهػػػاـ كػػػؿ فقػػػرة خهسػػػة بػػػدائؿ هتدرجػػػة بػػػيف )تىطبػػػؽ عمػػػيّ تهاهػػػاً، 
تىطبػػؽ عمػػيّ غالبػػاً، تىطبػػؽ عمػػيّ احياىػػاً، تىطبػػؽ عمػػيّ ىػػادراً، لاتىطبػػؽ عمػػي ابػػداً(  واوزاىٍػػا 
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الباحثاف ٌذا الهقياس ثـ عربٍػا وكيفٍػا عمػى البيئػة  ( عمى التوالي، فتبىَّى1، 2، 3، 4، 5)
 العراقية.

 التحميؿ المنطقي لفقرات المقياس:
عػػػرض الهقيػػػاس بصػػػورتً الأوليػػػة عمػػػى هجهوعػػػة هػػػف الهحكهػػػيف الهتخصصػػػيف فػػػي 

 ( 5العموـ التربوية والىفسية وعددٌـ )
بعض التعػديلبت باستثىاء ، وقد ابقي عمى الفقرات كها ٌي دوف حذؼ أو تبديؿ (1)هحكهيف
 البسيطة.

 التحميؿ الإحصائي لمفقرات:
لجأ الباحثاف إلى أسموبي الهجهوعتيف الطرفيتيف، وعلبقػة درجػة الفقػرة بالدرجػة الكميػة 

( هسػتجيباً هػف اسػاتذة 204في عهميػة تحميػؿ الفقػرات، إذ طبػؽ الهقيػاس عمػى عيىػة بمغػت )
 الجاهعات.

 فقرات:وفيها يأتي توضيحاً لمخصائص الإحصائية لم
 استخراج القكة التمييزية لمفقرات: - أ

ولغرض إجراء التحميؿ الإحصائي في ضوء أسموبي الهجهوعتيف الطػرفيتيف  
(contrasted (groups :اتبع الباحث الخطوات ا،تية 

 ( فقرة.  17تحديد الدرجة الكمية لكؿ استهارة، إذ تضهىت كؿ استهارة ) -1
 درجة إلى أوطأ درجة.تـ ترتيب الاستهارات تىازلياً هف أعمى  -2

                                                           

 حكميف كالقابيـ كتخصصاتيـ العممية:اسماء السادة الم (1)

 قياس وتقويـ. –أ.د. ايهاف عبد الكريـ ذيب  -
 طرائؽ تدريس. -أ.د. خالد خميؿ إبراٌيـ -
 طرائؽ تدريس. -أ.د. حساـ عبد الهمؾ عبد الواحد -
 عمـ ىفس الىهو. -أ.ـ.د. وليد قحطاف هحهود  -
 عمـ ىفس الىهو. -ـ.د. عمي عيسى أدٌـ  -
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%( هػػف الاسػػتهارات الحاصػػمة عمػػى الػػدرجات العاليػػة، والتػػي 27تعيػػيف الػػػ )  -3
%( هػػػف الاسػػػتهارات الحاصػػػمة عمػػػى 27( اسػػػتهارة، فضػػػلًب عػػػف )55بمغػػػت )

( اسػتهارة، وبػذلؾ ويكػوف هجهػوع الاسػتهارات 55الدرجات الدىيا التي بمغػت )
 ( استهارة. 110التي خضعت لمتحميؿ )

وة التهييزية لكؿ فقرة هف فقرات عيىة التحميؿ الإحصائي باستعهاؿ حساب الق -4
(، وعدت القيهػة الهسػتخرجة هؤشػراً t-testالاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف)

لتهييػػز كػػؿ فقػػرة هػػف خػػلبؿ هقارىتٍػػا بالقيهػػة الجدوليػػة، وكاىػػت جهيػػع فقػػرات 
ئيػػػة الهحسػػػوبة ( فقػػػرة ههيػػػزة، ذلػػػؾ إف قيهتٍػػػا التا17الهقيػػػاس البػػػالغ عػػػددٌا )

(، وهسػتوى 108( عىد درجػة حريػة )1,96أكبر هف القيهة الجدولية البالغة )
(، وعميػػً فقػػد أبقػػى الباحثػػاف عمػػى فقػػرات الهقيػػاس جهيعٍػػا دوف 0,05دلالػػة )

 ( يوضح ذلؾ.2تغير، والجدوؿ )
 

 (2الادكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات

 
 قـ الفقرةر 

  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الكسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

1.  4,3091 0,76673 3,4727 0,83565 5,469 
2.  4,4182 0,62925 3,3091 0,94031 7,270 
3.  4,4727 0,66261 3,4909 1,12006 5,595 
4.  4,5636 0,81112 3,2182 1,10035 7,299 
5.  4,6909 0,53998 3,6545 0,96644 6,943 
6.  4,3636 0,88952 3,5636 0,83364 4,867 
7.  3,9455 1,07872 2,9636 1,12157 4,679 
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 قـ الفقرةر 

  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
القيمة التائية 
 المحسكبة

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الكسط الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

8.  4,3636 0,75434 2,9273 1,13618 7,811 
9.  3,9273 0,97856 2,4000 1,08184 7,765 

10.  4,3273 0,72148 2,5636 1,01404 10,510 
11.  3,0000 1,36083 2,1455 1,14533 3,563 
12.  4,4545 0,74082 2,4182 1,25744 10,348 
13.  4,3091 0,71680 2,8727 0,88306 9,366 
14.  4,3636 0,67669 3,1636 0,89781 7,916 
15.  4,5818 0,68559 3,1818 0,92478 9,019 
16.  4,7091 0,56676 2,8545 1,20828 10,306 
17.  4,5455 0,66160 2,4364 1,31605 10,619 

 
 استخراج علاقة دراة كؿ نقرة بالدراة الكمية لممقياس:   - ب

ولاستخراج علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقيػاس اسػتخرج هعاهػؿ ارتبػاط 
بيرسوف، وأظٍر تطبيؽ هعادلة الاختبار التائي لدلالة هعاهؿ الارتباط إف هعاهلبت 

ىة القيـ الهستخرجة بالقيهة التائية الجدولية الارتباط جهيعٍا دالة إحصائياً عىد هقار 
( 3( والجػػدوؿ )202( ودرجػػة حريػػة )0.05( عىػػد هسػػتوى دلالػػة )0,088البالغػػة )

 يوضح ذلؾ:
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 (3الادكؿ )
 معاملات ارتباط دراة الفقرة بالدراة الكمية لممقياس

 قيـ معامؿ ارتباط الفقرات بالدراة الكمية لممقياس ت
1.  0,443 
2.  0,444 
3.  0,509 
4.  0,574 
5.  0,452 
6.  0,440 
7.  0,276 
8.  0,497 
9.  0,478 

10.  0,655 
11.  0,263 
12.  0,578 
13.  0,643 
14.  0,520 
15.  0,619 
16.  0,683 
17.  0,655 
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 مؤشرات صدؽ المقياس:
 وقد اعتهدت الهؤشرات ا،تية في تقرير صدؽ الاختبار:

 :(Face Validityالصدؽ الظاٌري )  - أ
أىػػػواع الصػػػدؽ هػػػف خػػػلبؿ عػػػرض فقػػػرات واسػػػتعهؿ الباحثػػػاف ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف 

الهقياس عمى هجهوعػة هػف الهحكهػيف فػي العمػوـ التربويػة والىفسػية، والأخػذ بػآرائٍـ 
 ((.19حوؿ صلبحية فقرات الهقياس )الهذكور في صلبحية الفقرات صفحة )

 :(Construct validityالصدؽ البىائي )  - ب
القػوة التهييزيػة وحصؿ الباحثاف عمى ٌذا الهؤشر لمهقياس هف خلبؿ حسػاب 

لمفقرات بأسموب الهجهوعتيف الطرفيتيف، وكذلؾ عػف طريػؽ إيجػاد هعػاهلبت ارتبػاط 
 درجات الفقرات بالدرجة الكمية لمهقياس.

 (:Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس )
 كروىباخ(  –استعهؿ الباحثاف هؤشر هعاهؿ الاتساؽ الداخمي باستعهاؿ هعادلة )الفا 

(Cranach's-alpha) ( ػػو هعاهػػؿ 0,82وقػػد بمػػغ هعهػػؿ ثبػػات الهقيػػاس بٍػػذا الهؤشػػر ( وٌ
 ثبات جيد بىاء عمى ها اشارت اليً ادبيات القياس. 

 :WORK-LIFE CONFLICT SCALE)ثانيا: مقياس صراع حياة العمؿ )
لتحقيؽ ٌدؼ البحث الحالي الهتعمؽ بقياس صراع حياة العهؿ لدى اساتذة الجاهعات،      

الأدبيػػػات الهتعمقػػػة بهوضػػػوع البحػػػث الحػػػالي، حصػػػؿ الباحثػػػاف عمػػػى  وبعػػػد الاطػػػلبع عمػػػى
 Kristensenالىسخة الاىكميزية لهقياس صراع حياة العهؿ الذي أعدي كريستىسف واخروف )

etal,2005( ويتألؼ ٌذا الهقياس هف )( فقرة  هوزعة عمى ثلبث هجالات ٌػي )تػدخؿ 18
( (، PLIWاة الشخصػية هػع العهػؿ )( (، )وتدخؿ الحيWIPLالعهؿ هع الحياة الشخصية )

اؽ الهرتبط بالعهؿ(، وأهاـ كؿ فقرة خهسة بدائؿ هتدرجػة بػيف )دائهػاً، غالبػاً، احياىػاً،  )والإرٌ
 ( عمى التوالي.1، 2، 3، 4، 5ىادراً، ابداً( واوزاىٍا      )
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 التحميؿ المنطقي لفقرات المقياس:
هػيف هػف الهتخصصػيف فػي عرض الهقياس بصورتً الأولية عمى هجهوعػة هػف الهحك

( هحكهػػاً، وطمػػب هػػىٍـ إبػػداء هلبحظػػاتٍـ وآرائٍػػـ 5العمػػوـ التربويػػة والىفسػػية وبمػػغ عػػددٌـ )
حػػوؿ هػػدى صػػػلبحية كػػؿ فقػػػرة فػػي الهقيػػاس، وفػػػي ضػػوء آراء الهحكهػػػيف والهىاقشػػات التػػػي 

 أجراٌا الباحثاف هعٍـ ابقيت الفقرات كها ٌي دوف حذؼ او تبديؿ.
 رات:التحميؿ الإحصائي لمفق

لجاء الباحثاف إلى أسموبي الهجهوعتيف الهتطرفتيف وعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
 لمهقياس في عهمية تحميؿ الفقرات.

 وفيها يأتي توضيحاً لمخصائص الإحصائية لمفقرات:
 استخراج القكة التمييزية لمفقرات: - أ

ػػػا فػػػي اسػػػتخراج التهييػػػز لهقيػػػاس  اتبػػػع الباحثػػػاف ىفػػػس الاجػػػراءات التػػػي اتبعوٌ
((، والجػدوؿ 20"استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات" )الهذكورة في صفحة )

 ( يوضح ذلؾ:4)
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 (4الادكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس صراع حياة العمؿ

 
 رقـ الفقرة

القيمة التائية  المامكعة الدنيا المامكعة العميا
الكسط  المحسكبة

 الحسابي
الانحراؼ 

الانحراؼ  الكسط الحسابي معيارمال
 المعيارم

1.  4,1636 0,71398 2,1091 0,87502 13,492 
2.  3,6364 0,82470 1,6727 0,74671 13,090 
3.  4,2000 0,75523 2,0545 0,93131 13,230 
4.  4,1818 0,64092 2,9091 1,22130 6,843 
5.  4,1273 0,79476 2,1455 0,91121 12,156 
6.  4,8182 0,38925 3,7091 1,31477 5,999 
7.  4,1091 0,65751 3,1636 0,99561 5,877 
8.  3,8000 0,98883 1,8000 0,73030 12,066 
9.  4,2364 0,79264 1,9636 1,03573 12,923 

10.  3,5818 1,19708 1,2727 0,52545 13,099 
11.  3,2909 1,10005 1,3818 0,62334 11,198 
12.  4,5455 0,68902 3,0000 0,81650 10,728 
13.  4,2000 0,89028 2,0182 0,87116 12,990 
14.  3,7636 0,83807 1,6182 0,82756 13,509 
15.  4,1091 0,73718 1,9273 0,83565 14,521 
16.  4,2727 0,84885 2,1818 0,81856 13,150 
17.  3,5273 0,99730 1,4182 0,68559 12,924 
18.  4,1091 0,93636 1,9273 0,71633 13,725 

 
( فقػرة 18الهقيػاس جهيعٍػا البػالغ عػددٌا ) ( أف فقػرات4يتضح هف الجػدوؿ )

دالػػة إحصػػائيا، ذلػػؾ أف قيهتٍػػا التائيػػة الهحسػػوبة أكبػػر هػػف القيهػػة الجدوليػػة البالغػػة 
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(، وعميً فقد أبقى الباحثاف 0,05( وهستوى دلالة )108( عىد درجة حرية )1,96)
 عمى فقرات الهقياس جهيعٍا دوف تغير.

 صدؽ الفقرات:   - ب
 كؿ نقرة بالدراة الكمية لممقياس: استخراج علاقة دراة

حسػػبت هعػػاهلبت صػػػدؽ الفقػػرات لهقيػػاس " صػػػراع حيػػاة العهػػؿ " باسػػػتعهاؿ 
الدرجػػة الكميػػة بوصػػفٍا هحكػػاً داخميػػاً، واسػػتعهؿ هعاهػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف لاسػػتخراج 

 ( يوضح ذلؾ:5علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمهقياس، والجدوؿ )
 (5الادكؿ )

 دراة الفقرة بالدراة الكمية لممقياس معاملات ارتباط
 قيـ معامؿ ارتباط الفقرات بالدراة الكمية لممقياس ت
1.  0,731 
2.  0,737 
3.  0,734 
4.  0,505 
5.  0,697 
6.  0,443 
7.  0,384 
8.  0,701 
9.  0,713 
10.  0,758 
11.  0,692 
12.  0,656 
13.  0,717 
14.  0,750 
15.  0,750 
16.  0,720 
17.  0,708 
18.  0,740 
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( فقػرة 18رات الهقيػاس جهيعٍػا البػالغ عػددٌا )( أف فقػ5يتضح هف الجػدوؿ )
دالػػة إحصػػائياً، ذلػػؾ أف قيهتٍػػا التائيػػة الهحسػػوبة أكبػػر هػػف القيهػػة الجدوليػػة البالغػػة 

 (.0,05(، وهستوى دلالة )202( عىد درجة حرية )0,088)
 الخصائص السيككمترية لممقياس

 مؤشرات صدؽ المقياس: 
رات الصػػدؽ فػػي الهقيػػاس لاسػػتعهالً فػػي اعتهػػد الباحثػػاف عمػػى تػػوافر ىػػوعيف هػػف هؤشػػ
 تحقيؽ أٌداؼ بحثٍـ الحالي، وعمى الىحو ا،تي:

 هؤشر الصدؽ الظاٌري   - أ
واسػػػتخرج الباحثػػػاف ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف أىػػػواع الصػػػدؽ هػػػف خػػػلبؿ عػػػرض فقػػػرات 
الهقيػػػاس عمػػػػى هجهوعػػػة هػػػػف الهختصػػػػيف، والأخػػػذ بػػػػآرائٍـ حػػػوؿ صػػػػلبحية فقػػػػرات 

 ((.19ت صفحة )الهقياس )الهذكور في صلبحية الفقرا
 :هؤشر الصدؽ البىائي  - ب

تحقػػؽ الباحثػػاف هػػف ٌػػذا الهؤشػػر عػػف طريػػؽ إيجػػاد هعػػاهلبت ارتبػػاط الفقػػرات 
 ((23-22بالدرجة الكمية لمهقياس )الهذكورة في صفحة )

 مؤشرات ثبات المقياس:
اسػػتعهؿ الباحثػػاف هؤشػػر الثبػػات بواسػػطة هعاهػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي باسػػتعهاؿ هعادلػػة 

و هعاهؿ ثبات عاؿ.0,93باخ(، وقد بمغ )كروى –)الفا   ( وٌ
 التطبيؽ النيائي لأداتي البحث:

بعد اعداد واستخراج الخصائص السايكوهترية لأداتي البحث )استعهاؿ تكىموجيا 
الهعموهات والاتصالات(، )وصراع حياة العهؿ( اصبحت الأداتيف جاٌزتاف لمتطبيؽ. وتـ 

ؿ الهوقع: تطبيؽ اداتي البحث عبر الاىترىت هف خلب
(https://forms.gle/AJf4qURaAf5SNtjm6 واستهرت هدة التطبيؽ ثلبث اياـ ،)

https://forms.gle/AJf4qURaAf5SNtjm6
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( الرسهية التي تظـ اساتذة الجاهعات (Beige and Groupsبعد الإعلبف وىشري عبر 
 لهقياسيف.وقد تـ دعوتٍـ لمهشاركة هف خلبؿ الاجابة عمى فقرات ا

 الكسائؿ الإحصائية:

لهعالجػػة بياىػػات  (SPSS)اسػػتعاف الباحثػػاف بالحقيبػػة الإحصػػائية لمعمػػوـ الاجتهاعيػػة 
 بحثً، وعمى الىحو ا،تي:

( لعيىتػػػػيف هسػػػػػتقمتيف لحسػػػػاب القػػػػوة التهييزيػػػػة لفقػػػػػرات T–Testالاختبػػػػار التػػػػائي ) -1
 العهؿ(. هقياسي )استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات والاتصالات، وصراع حياة

هعاهػػػؿ ارتبػػػاط "بيرسػػػوف" لاسػػػتخراج علبقػػػة درجػػػة الفقػػػرة بالدرجػػػة الكميػػػة لمهقيػػػاس،  .2
فضػػػػػػلًب عػػػػػػف اسػػػػػػتخراج العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة بػػػػػػيف اسػػػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػػػا الهعموهػػػػػػات 

 والاتصالات، وصراع حياة العهؿ.
 كروىباخ لاستخراج الاتساؽ الداخمي لمفقرات. -هعادلة ألفا  .3
واحػػدة لمهقارىػػة بػػيف الهتوسػػط الىظػػري والهتوسػػط الهحسػػوب  الاختبػػار التػػائي لعيىػػة .4

 لكلب الهقياسيف. 
تحميؿ التبايف الثىػائي لهعرفػة الفػرؽ فػي اسػتعهاؿ تكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات  .5

 وكذلؾ صراع حياة العهؿ وفؽ هتغيري الجىس والمقب العمهي. 
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كمناقشتيا

ا وهىاقشػػػتٍا يتضػػهف الفصػػػؿ ا لحػػالي عرضػػػاً لمىتػػػائج بحسػػب أٌػػػداؼ البحػػث وتفسػػػيرٌ
 فضلًب عف الخروج بهجهوعة هف الاستىتاجات والتوصيات والهقترحات، وعمى الىحو ا،تي: 
اليػػدؼ الاكؿ: التعػػرؼ عمػػى اسػػتعماؿ تكنكلكايػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات لػػدل الاسػػتاذ 

 الاامعي:
ت الهستحصػػمة هػػف تطبيػػؽ هقيػػاس اسػػػتعهاؿ تحقيقػػاً لمٍػػدؼ الأوؿ وبعػػد جهػػع البياىػػا

تكىموجيػػػػػا الهعموهػػػػػات والاتصػػػػػالات عمػػػػػى اسػػػػػاتذة الجاهعػػػػػات )الػػػػػذكور و الإىػػػػػاث(، تشػػػػػير 
(، بيىهػػا كػػاف الهتوسػػط الىظػػػري 62,5490) ت الإحصػػائية اف الهتوسػػط الحسػػابيالهعالجػػا

ائي لعيىػة (، وعىد هقارىة الهتوسطات الحسابية بالهتوسط الىظري بوساطة الاختبػار التػ51)
( ٌػػي اكبػػر هػػف القيهػػة التائيػػة الىظريػػة 17,624واحػػدة، تبػػيف اف القيهػػة التائيػػة الهحسػػوبة )

ػػذا يعىػػي اف ٌىالػػؾ 0,05( وهسػػتوى دلالػػة )203( عىػػد درجػػة حريػػة )1.96البالغػػة ) (، وٌ
فػػػػرؽ فػػػػي اسػػػػتعهاؿ تكىموجيػػػػا الهعموهػػػػات والاتصػػػػالات ولصػػػػالح العيىػػػػة بهعىػػػػى اف لػػػػديٍـ 

 ( يوضح ذلؾ: 6جيا والجدوؿ )استعهاؿ لمتكىمو 
 (6ادكؿ )

المتكسطات الحسابية لدراات اساتذة الاامعات كانحراناتيـ المعيارية عمى مقياس  
 استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات كالقيـ التائية للاختبار التائي لعينة كاحدة

 

 الهتغير
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل    التائيةالقيـ 
 الدلالة

(0005) 
 الادكلية المحسكبة

استعهاؿ تكىموجيا 
الهعموهات 
 والاتصالات

 دالة 1,96 170624 51 9,35941 62,5490
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اليدؼ الثاني: دلالة الفركؽ نػي اسػتعماؿ تكنمكايػا المعمكمػات كالاتصػالات لػدل اسػاتذة 
 نيما:الاامعة تبعان لمانس كالمقب العممي كالتفاعؿ بي

اسػػػتخدـ تحميػػػؿ التبػػػايف الثىػػػائي بتفاعػػػؿ لهعرفػػػة الفػػػروؽ بػػػيف الجػػػىس والمقػػػب العمهػػػي 
والتفاعػؿ بيىٍهػػا فػػي اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات والاتصػػالات، واظٍػػرت الىتػػائج اف ٌىػػاؾ 

( اكبػػر هػػف 6,523فػروؽ دالػػة فيٍػا تبعػػاً لهتغيػر الجػػىس اذ كاىػػت القيهػة الفائيػػة الهحسػوبة )
(، ولمتعػػػػرؼ عمػػػػى اف 196 -3( بػػػػدرجتي حريػػػػة )5,83ة الجدوليػػػػة البالغػػػػة )القيهػػػػة الفائيػػػػ

الفػػػروؽ لصػػػالح الػػػذكور اـ الاىػػػاث تػػػـ حسػػػاب الهتوسػػػط الحسػػػابي لعيىػػػة الػػػذكور وقػػػد بمػػػغ 
( وعىػد 26,222(، وكذلؾ تـ حسػاب الهتوسػط الحسػابي لعيىػة الاىػاث وقػد بمػغ )36,327)

لفػرؽ لصػالح الػذكور، ويتضػح هػف ذلػؾ اف الهقارىة بيف هتوسط الذكور والاىاث اتضػح اف ا
فضػلًب  الػذكور لػديٍـ اسػتعهاؿ لتكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات بصػورة اكبػر هػف الاىػاث.

عػف اىػً لػيس ٌىػاؾ فرقػاً فػي هتغيػر المقػب العمهػي والتفاعػؿ بػيف ٌػذيف الهتغيػريف، إذ كاىػػت 
 ضح ذلؾ: ( يو 7القيـ الفائية الهحسوبة أقؿ هف القيهة الفائية، والجدوؿ )

 
 (7الادكؿ )

نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لاستعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات لمتغيرم الانس 
 كالمقب العممي كالتفاعؿ بينيما

 مصدر التبايف
مامكع 
 المربعات

دراة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

الفائية 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
(0005) 

 داؿ 6,523 541,386 1 541,386 الجىس
 غير داؿ 1,804 149,707 3 449,120 المقب العمهي

المقب  xالجىس
 العمهي

 غير داؿ 2,439 202,464 3 607,393

   82,995 196 16266,951 الخطأ
    204 814089,000 الكمي
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 اليدؼ الثالث: التعرؼ عمى صراع حياة العمؿ لدل الاستاذ الاامعي:
ات الهستحصػػمة هػػف تطبيػػؽ هقيػػاس صػػراع حيػػاة تحقيقػػاً لٍػػذا الٍػػدؼ وبعػػد جهػػع البياىػػ

العهؿ عمى اساتذة الجاهعػات )الػذكور والإىػاث(، تشػير الهعالجػات الإحصػائية اف الهتوسػط 
(، وعىػػػػد هقارىػػػػة الهتوسػػػػطات 54(، بيىهػػػػا كػػػػاف الهتوسػػػػط الىظػػػػري )55,2157الحسػػػػابي )

اف القيهػػة التائيػػة الحسػػابية بالهتوسػػط الىظػػري بوسػػاطة الاختبػػار التػػائي لعيىػػة واحػػدة، تبػػيف 
( عىد درجة حرية 1.96( ٌي أصغر هف القيهة التائية الىظرية البالغة )1,250الهحسوبة )

ػػذا يعىػػي اف اسػػاتذة الجاهعػػات لػػيس لػػديٍـ صػػراع حيػػاة 0,05( وهسػػتوى دلالػػة )103) (، وٌ
 ( يوضح ذلؾ: 8العهؿ، والجدوؿ )

 (8ادكؿ )
كانحراناتيـ المعيارية عمى مقياس المتكسطات الحسابية لدراات اساتذة الاامعات  

 صراع حياة العمؿ كالقيـ التائية للاختبار التائي لعينة كاحدة

 المتغير
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل  القيـ التائية المحسكبة
الدلالة 

 الادكلية المحسكبة (0.05)

صراع حياة 
 العهؿ

 غير دالً 1,96 1,250 54 13,88917 55,2157

 
اليدؼ الرابع: دلالػة الفػركؽ نػي صػراع حيػاة العمػؿ لػدل الاسػتاذ الاػامعي تبعػان لماػنس 

 كالمقب العممي كالتفاعؿ بينيما:
اسػػػتخدـ تحميػػػؿ التبػػػايف الثىػػػائي بتفاعػػػؿ لهعرفػػػة الفػػػروؽ بػػػيف الجػػػىس والمقػػػب العمهػػػي 

ليس ٌىاؾ فروؽ دالة فيٍا تبعاً  والتفاعؿ بيىٍها في صراع حياة العهؿ، واظٍرت الىتائج إىً
لهتغيري الجىس والمقب العمهي، فضلًب عف إىً ليس ٌىاؾ تفاعؿ بيف ٌػذيف الهتغيػريف لػدى 
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(، 1الاسػػاتذة الجػػاهعييف، إذ كاىػػت القػػيـ الفائيػػة الهحسػػوبة أقػػؿ هػػف القيهػػة الفائيػػة الجدوليػػة )
 ( يوضح ذلؾ: 9والجدوؿ )

 (9الادكؿ )
ائي لصراع حياة العمؿ لمتغيرم الانس كالمقب العممي نتائج تحميؿ التبايف الثن

 كالتفاعؿ بينيما

 مصدر التبايف
مامكع 
 المربعات

دراة 
 الحرية

 متكسط المربعات
النسبة 

الفائية    
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

(0005) 
  10545 295,934 1 295,934 الجىس

  00813 155,683 3 467,048 المقب العمهي
المقب  xالجىس
 مهيالع

1149,750 3 383,250 20001  

   191,485 196 37530,993 الخطأ
    204 661110,000 الكمي

 

 
كاكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اسػتعماؿ تكنمكايػا المعمكمػات كالاتصػالات  :خامسان 

 كصراع حياة العمؿ لدل الاستاذ الاامعي:
بيىٍهػػا، اسػػتخرج الباحثػػاف لتحقيػػؽ ٌػػذا الٍػػدؼ فػػي التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة الارتباطيػػة 

هعاهؿ الارتباط بيف هتوسػطات درجػات اسػتعهاؿ تكىموجيػا الهعموهػات والاتصػالات وصػراع 
ػذا 0,027إىػاث( وبمغػت قيهػة هعاهػؿ الأرتبػاط ) –حياة العهؿ ولكػلب الجىسػيف )ذكػور  (، وٌ

ت يشػػػير بعػػػدـ وجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف اسػػػتعهاؿ الاسػػػتاذ الجػػػاهعي لتكىموجيػػػا الهعموهػػػا
 والاتصالات وبيف صراع حياة العهؿ.

 
                                                           

 (.691,  3ثذسعخ حشَخ ) (0,0,عُذ يسزىي )( 38.5جدولية )القيمة الفائية ال (1) 
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 :تفسير النتائج كمناقشتيا
ا فػػػػي ضػػػػوء  سػػػػيىاقش الباحثػػػػاف الىتػػػػائج التػػػػي توصػػػػؿ إليٍػػػػا البحػػػػث الحػػػػالي وتفسػػػػيرٌ

 هؤشراتٍا عمى وفؽ الخمفية الىظرية والدراسات السابقة.
 استعماؿ تكنمكايا المعمكمات كالاتصالات:: أكلان 

هعات يهيموف بدرجة كبيرة الى استعهاؿ تكىموجيا أظٍرت الىتائج اف اساتذة الجا
الهعموهات والاتصالات، وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع ها جاءت بً الدراسات السابقة كدراسة 

بركؼ كآخركف (، وتختمؼ هع دراسة  ) (Vlačić, 2013)دراسة نلاسيتش )
(Brough et al., 2014) كدراسة ىاريس ،(Harris, 2014) كدراسة  لكريج ،
(Loreg, 2020) . جً العاـ لوزارة التعميـ العالي هف وكذلؾ تتفؽ ٌذي الىتيجة هع التو

خلبؿ توصياتٍا وتأكيدٌا عمى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الألكتروىية الهختمفة بيف الاستاذ 
الجاهعي وطمبتً هف اجؿ اتهاـ العهؿ وخصوصاً ها يهر بً العالـ اليوـ هف حظر بسبب 

 وسيمة الاتصاؿ جائحة كوروىا واىقطاع الاتصاؿ والتواصؿ بيف الافراد ولـ تبقى الِا 
ا وسيطا ٌاها الألكتروىي. وترى الىظرية البىيوية  في ٌذي الزاوية، إلى التكىولوجيا باعتبارٌ

يوفر البيئة الهىاسبة لمتفاعؿ الاجتهاعي بيف الهتعمهيف وسط خيارات هتعددة، وتىاهى ذلؾ 
لإدارة  الاتجاي بشكؿ خاص بعد التحوؿ الىوعي لمتعمـ الإلكتروىي هف هجرد كوىً ىظاـ

إلى ىافذة توفر الهصادر الهتىوعة الضرورية لاختيار وتصهيـ وتأدية الأىشطة  التعمـ
القائهة عمى حؿ الهشكلبت والتحكـ الذاتي والتعاوف هع ا،خريف باستخداـ هىصات 

 هجتهع الهعموهات.  التواصؿ الاجتهاعي وسط تىاهي هفٍوـ
الاىاث في استعهاؿ تكىموجيا كها اظٍرت الىتائج اف ٌىاؾ فروقا بيف الذكور و 

الهعموهات والاتصالات ولصالح الذكور، واف ٌذي الىتيجة هتوافقة هع ها توصمت اليً 
%( هف الذيف يستعهموف وسائؿ 70)اف ىسبة  بعض الدراسات الاستطلبعية التي اظٍرت

دريسيات كها اظٍرت الىتائج افَّ كُلًب هف التدريسييف والت الاتصاؿ والتواصؿ ٌـ هف الذكور.
ـ في استعهاؿ تكىموجيا الهعموهات  وبهختمؼ القابٍـ العمهية يهتمكوف درجة تهيزٌ
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والاتصالات، ويرى الباحثاف في ذلؾ الى تساوي الواجبات والهسؤوليات العمهية الإدارية 
 الهفروضة عمى اعضاء الٍيئة التدريسية بهختمؼ القابٍـ العمهية.

 ثانيان: صراع حياة العمؿ: 
لىتائج اف اساتذة الجاهعات لا يعاىوف هف صراع حيػاة العهػؿ، وتختمػؼ ٌػذي أظٍرت ا

بػركؼ كآخػركف (، وتتفػؽ هػع ىتيجػة )  (Vlačić, 2013)نلاسػيتش  الىتيجة هع دراسة )
(Brough et al., 2014) كدراسػة ىػاريس ،(Harris, 2014) كدراسػة  لػكريج ،
(Loreg, 2020)  ويػػرى الباحثػػاف اف اسػػاتذة الجاهعػػات لا يُعػػاىوف هػػف التػػداخؿ بػػيف ،)

قد يرجع الى زيادة وعي اساتذة الجاهعات بحقػوقٍـ فػي هيػداف العهػؿ )العهػؿ العهؿ والاسرة 
 العهؿ والأسرة. بيف بعلبقاتٍـ التوافقية الجاهعي، وهسؤوليات الاسرة(، وكذلؾ زيادة وعيٍـ

كها اظٍرت الىتػائج أفَّ كُػلًب هػف التدريسػييف والتدريسػيات وبهختمػؼ القػابٍـ العمهيػة لا 
لعهؿ، ويرى الباحثاف أف كلبً هف التدريسييف والتدريسيات يهتمكػوف يعاىوف هف صراع حياة ا

التكىولوجيػا عمػى هف الوعي والقدرة عمى استخداـ التكىولوجيػا بشػكؿ ايجػابي، ههػا سػاعدتٍـ 
 جعؿ حياتؾ أسٍؿ.

كهػػا اظٍػػرت الىتػػائج عػػدـ وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات 
الباحثػػاف اف اسػػتعهاؿ تكىموجيػػا الهعموهػػات والاتصػػالات تػػؤدي وصػػراع حيػػاة العهػػؿ، ويػػرى 

دوراً حيوياً في حياة الفرد والهجتهعات، إذ تُعػد هػف أٌػـ هقوهػات الهجتهعػات الحديثػة، ويُعػد 
ا استجابة لهتطمبات ىهو الفرد في هجتهعىا وهتطمبات التكاهؿ الاجتهاعي.  تطورٌ

 
 :لتكصياتا

ر وكػػػػذلؾ هراكػػػػز الحاسػػػػبة والاىترىيػػػػت فػػػػي عمػػػػى هراكػػػػز ووحػػػػدات التعمػػػػيـ الهسػػػػته .1
الجاهعػػػػات والكميػػػػات تػػػػدريب أسػػػػاتذة الجاهعػػػػات عمػػػػى أحػػػػدث البػػػػراهج الهستكشػػػػفة 
والهتطورة والتطبيقات التي تسػاعدٌـ فػي إتهػاـ عهمٍػـ باىسػيابية كبيػرة بهػا فػي ذلػؾ 

 التعميـ الالكتروىي هف خلبؿ إقاهة الدورات والورش العمهية.
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وتوضػػح التهاسػػؾ عي ىلا شىشاد فػػي الجاهعػػات والكميػػات عمػػى شػػعبة ووحػػدة الارشػػ .2
الاسري والحرص عمى الجموس والحوار هع الاٌػؿ وترشػيد اسػتخداـ هواقػع ووسػائؿ 

 التواصؿ الهختمفة حتى لا يؤثر عمى التواصؿ الاجتهاعي والاسرة.
تػػػػػأهيف الهسػػػػػتمزهات والادوات هػػػػػف )كهبيػػػػػوتر، واجٍػػػػػزت اتصػػػػػاؿ حديثػػػػػة( للبسػػػػػتاذ  .3

 اجؿ القياـ بعهمً. الجاهعي هف 
يىبغػي عمػػى كػؿ الهٍتهػػيف بتطبيػػؽ الػتعمـ الالكتروىػػي ووسػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػػة اف  .4

يكوىوا عمى دراية تاهة بٍذي الهعوقات والسعي لتذليمٍا لكي يتـ تطبيؽ التعمـ الىقػاؿ 
 بكفاءة وىجاح هف خلبؿ تأهيف الدولة توفير شبكات الاىترىيت لمجهيع هجاىاً.

 
 المقترحات: 

اجػػػراء دراسػػػة عػػػف التعمػػػيـ الالكتروىػػػي وعلبقتػػػً بالصػػػحة الىفسػػػية للبسػػػتاذ ودراسػػػة  .1
 أخرى لمطالب.

اجراء دراسة لمتعرؼ عمى هعوقات توظيؼ تكىموجيا الاتصالات الحديثة هػف وجٍػة  .2
 ىظر اعضاء الٍيئة التدريسية، ووضع براهج وخطط علبجية لمتغمب عميٍا.

عموهات والاتصػالات وعلبقتٍػا بصػراع حيػاة اجراء دراسة عف استعهاؿ تكىموجيا اله .3
 الدراسة لدى طمبة الجاهعة.

 
 Arabic References: الػمػصػػػادر العربية

دراة استخداـ التكنكلكايا الحديثة ني ( : 2019أحهد، راهي هروّح هحهود. ) -
تعميـ مادة العمكـ الحياتية مف كاية نظر معممي المرحمة الثانكية ني مدارس 

 هعة الشرؽ الأوسط، كمية العموـ التربوية )رسالة هاجستير هىشورة(.، جاالزرقاء
دكر تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات ( : 2013عاصـ، خمود، وهحهد إبراٌيـ. ) -

، كمية بغداد ني تحسيف اكدة المعمكمات كانعكاسو عمى التنمية الاقتصادية
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عدد خاص بهؤتهر الكمية ، هجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصاديةلمعموـ الاقتصادية، 
 )بحث هىشور(.

مستكل الشعكر بالامف النفسي لدل (. 2012ربيع، حسيف، وزيىب عمي ٌادي. ) -
، تدريسيي اامعة بابؿ عمى كنؽ متغيرات )المقب العممي، التخصص، الانس(

 )بحث هىشور(.هجمة العموـ الاىساىية  جاهعة بابؿ، كمية التربية لمعموـ الاىساىية،
الرضا الكظيفي كعلاقتو بالدانعية لدل الأستاذ ( : 2013شة. )سعيدة، عكا -

، جاهعة العربي بف هٍيدي أـ البواقي، كمية ا،داب الاامعي باامعة أـ البكاقي
 والمغات والعموـ الاجتهاعية والإىساىية، الجزائر )رسالة هاجستير هىشورة(. 

، كمية سسة العمؿالتكانؽ بيف الأسرة رؤية مؤ ( : 2017السويدي، عبد الله. ) -
 الإدارة والاقتصاد، هعٍد الدوحة الدولي للؤسرة .

، ضغكط العمؿ كاثرىا عمى الرضا الكظيفي( : 2018عباس، وئاـ الفاتح عهر. ) -
جاهعة السوداف لمعموـ والتكىولوجيا ، كمية الدراسات العميا، )رسالة هاجستير 

 هىشورة(.
التعميـ الاامعي ني ظؿ  كاقع( : 2017عبد الواحد، آهاؿ عبد الرحهف. ) -

، 11جاهعة البصرة، كمية ا،داب، العدد تكنكلكايا المعمكمات كالاتصالات، 
 حزيراف )بحث هىشور(.

، دار 1، طتكنكلكايا الاتصاؿ ني التعميـ الفعاؿ( : 2008عطية، هحسف عمي. ) -
 الهىاٌج لمىشر والتوزيع، الأردف، عهاف. 

ايا الاتصاؿ الحديثة عمى أنماط الإتصاؿ تأثير تكنكلك ( : 2017لوىادي، سارة. ) -
، -أـ البكاقي-الأسرم دراسة ميدانية عمى أسر طمبة اامعة العربي بف مييدم

جاهعة العربي بف هٍيدي، كمية العموـ الاجتهاعية والاىساىية، الجزائر )رسالة 
 هاجستير هىشورة(.
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التكنكلكايا تكنكلكايا التربية مدخؿ إلى ( : 2014هازف، حساـ الديف هحهد. ) -
 ، دار العمـ والإيهاف لمىشر والتوزيع، هصر، القاٌرة.1، طالمعمكماتية

تكنكلكايا الاتصاؿ الحديثة ني عصر ( : 1997هكاوي، حسف عهاد. ) -
 ، الدار الهصرية المبىاىية، هصر، القاٌرة. 2، طالمعمكمات

 

 English Referencesالأانبية:  صادرالم

- Aifan, H. A. (2015). SAUDI STUDENTS‟ATTITUDES 

TOWARD USING SOCIAL MEDIA TO SUPPORT 

LEARNING. University of Kansas. 

- Bello, A. A., & Mamman, M. B. (2018). Monthly rainfall 

prediction using artificial neural network: A case study of 

Kano, Nigeria. Environmental and Earth Sciences Research 

Journal, 5 (2), 37-41. 

- Brough, P., Timms, C., O‟Driscoll, M. P., Kalliath, T., Siu, 

O.-L., Sit, C., & Lo, D. (2014). Work–life balance: A 

longitudinal evaluation of a new measure across Australia and 

New Zealand workers. The International Journal of Human 

Resource Management, 25 (19), 2724–2744. 

- Harris, T. R. (2014). The impact of smartphones on work-life 

balance. Middle Tennessee State University. 

- Kristensen, T. S., Borritz, M., Villadsen, E., & Christensen, K. 

B. (2005). The Copenhagen Burnout Inventory: A new tool for 



                                        النفسية مركز البحوث

466 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 
the assessment of burnout. Work & Stress, 19(3), 192-207. 

- Loreg, A. (2020). Work-Related Communications After 

Hours: The Influence of Communication Technologies and 

Age on Work-Life Conflict and Burnout. 

- Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2007). Organizational 

Behavior. New Jersey: Person Education. Inc. 

- Rosen, L., Whaling, K., Carrier, L., Cheever, N., & Rokkum, 

J. (2013). The Media and Technology Usage and Attitudes 

Scale: An empirical investigation. Computers in Human 

Behavior, 29(6), 2501–2511.  

- Sife, A., Lwoga, E., & Sanga, C. (2007). New technologies for 

teaching and learning: Challenges for higher learning 

institutions in developing countries. International Journal of 

Education and Development Using ICT, 3 (2), 57–67. 

- Vlačić, G. (2013). Tthe influence of technology on work/non-

work balance. 

- ashraf-abdelkader @ www.new-educ.com. (n.d.). 

https://www.new-educ.com/author/ashraf-abdelkader. 

 

.   

 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

467 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 الاامعة طمبة لدل النفسي بالأمف  كعلاقتو اليارة اتااه
  ابر يكسؼ نيراف أ.ـ.د

 الهستىصرية الجاهعة / التربية كمية
 

 المستخمص
 -يٍدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:

 الٍجرة لدى الشباب هف  طمبة الجاهعة الاهف الىفسي لدى الشباب هف طمبة الجاهعة
الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في الٍجرة لدى الشباب وفؽ الىوع ) ذكور اىاث( 

تخصص ) عمهي ،اىساىي( الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في  الاهف الىفسي  لدى وال
 الشباب وفؽ الىوع ) ذكور اىاث( والتخصص ) عمهي ، اىساىي(

اف العلبقة بيف الٍجرة والاهف الىفسي لدى الشباب هف طمبة الجاهعة اذ اظٍرت الىتائج 
دلالة إحصائية ولكىٍا سمبية اتجاي الٍجرة بشكؿ عاـ والاهف الىفسي بشكؿ عاـ ذات 

ا ) ( هها يعىي إف الشباب  لديٍـ    اتجاي  ىحو الٍجرة  يقابمً  الاهف 0.554 -هقدارٌ
الىفسي قميؿ والعكس بالعكس ويهكف إرجاع سبب ذلؾ إلى واحد أو أكثر هف الأسباب 

 -ا،تية :
 العهؿهعاىات الشباب هف تردي الوضع الاهىي والاقتصادي و البطالة وقمة فرص 

العلبقة بيف  الاهف الىفسي بشكؿ عاـ وهستويات  اتجاي الٍجرة  هتبايىة ٌي الأخرى، 
ي العلبقة بيف  الاهف  الىفسي بشكؿ عاـ والهستوى  والداؿ هىٍا إحصائيا" واحدة فقط وٌ

( ، ويعود ذلؾ إلى أف زيادة قدرة  الشباب 0.46-الهىخفض هف  اتجاي الٍجرة وهقداري )
عة الهواقؼ الهؤلهة وتفاصيمٍا يزيد هف قدرتٍا عمى هواجٍة الهواقؼ وأف عمى إدراؾ طبي

ازدياد خبرة الشباب  يعد عاهلب "هساعدا" في التعرؼ عمى طبيعة الهعوقات والظروؼ التي 
 .تقؼ في طريؽ إشباع حاجاتٍـ فتعهؿ وفؽ خبرتٍا السابقة عمى تجىبٍا أو تقبمٍا
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Abstract 
The current research aims to identify  :-  

Migration among young people from university students Psychological 

security among young students of the university 

Statistically significant differences in migration among young people 

according to gender (male / female) and specialization (scientific, 

humanitarian). Statistically significant differences in psychological 

security for young people according to gender (males / females) and 

specialization (scientific, humanitarian) 

The relationship between immigration and psychological security among 

young university students, as the results showed the trend of migration in 

general and psychological security in general, is statistically significant, 

but it is negative in the amount (- 0.554), which means that young people 

have a tendency towards immigration offset by psychological security 

little and vice versa, and the reason for that can be traced back. To one or 

more of the following reasons: Young people suffer from the deteriorating 

security and economic situation, unemployment and lack of job 

opportunities 

The relationship between psychological security in general and the levels 

of migration trend are also different, and the statistically indicative of it is 

only one, which is the relationship between psychological security in 

general and the low level of immigration trend and its amount (-0.46), due 

to the increase in the ability of young people to perceive the nature and 

details of painful situations It increases its ability to face situations, and 

that increasing youth experience is considered a "helpful" factor in 

identifying the nature of the obstacles and circumstances that stand in the 

way of satisfying their needs, so that it works according to her previous 

experience to avoid or accept them. 
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 الفصؿ الأكؿ
 مشكمة البحث

هعة الى فئة الشباب ، والشباب هعاىاة وطهوح فهف خلبؿ هحاولاتً يىتهي طمبة الجا
لتحقيؽ طهوحاتً ، يعاىي الشباب الجاهعي عاهة والهقبؿ عمى تخرج خاصة أي في سىتً 
الىٍائية هف الدراسة الجاهعية الاولية ، كثيراً هف الضغوط الحياتية اليوهية دراسية ، 

يئية، ويتعب ىفسياً وفكرياً وجسهياً ، وها يزيد هف اقتصادية ، اجتهاعية، اسرية ، ىفسية ، ب
هعاىاتً ها يىتظري بعد الجاهعة ، والضغوط التي سيمقاٌا ، فهشكلبت الطمبة الجاهعييف 
ليس هف الضروري اف تظٍر بعد التخرج ، فقد تبدو هؤشراتٍا قبؿ التخرج، واذا كاىت 

كلبت وضغوط رئيسية، ٌىاؾ هشكلبت خاصً بكؿ واحد هىٍـ، فأىٍـ يشتركوف في هش
والتي لٍا تأثيرات هتفاوتة عمى قراراتٍـ الهستقبمة ، وكيفية هواجٍتٍا بعد التخرج ، فهىٍـ 
هف يواجٍٍا بالتحدي والدخوؿ في هشاريع البىاء والاعهار سواء القطاع الخاص او العاـ ، 

ىٍاء الدراسة وهىٍـ هف تضعؼ لديً الهقاوهة ويستسمـ لاغراءات الٍجرة ، وقد يٍاجر قبؿ ا
او بعد التخرج هباشراً، وهىٍـ هف يخرج هف هعاىاتً ها بيف ضغوط الداخؿ وعواهؿ الجذب 
الخارج ، فتتكوف لديً اتجاٌات سواء ايجابية او السمبية ىحو الٍجرة الى الخارج 

 (.  .51،ص2007)الحوات،
كبرى  بالىظر لها يشكمً الشباب عاهة والجاهعي خاصة هف خصوصية هعىوية وهادية

في حياة الهجتهعات هف التقدـ والبىاء والتىهية ،فأف  ٌجرة الشباب يعد ٌدراً وخسارة 
واضاعة فرص لبىاء الوطف ، وها يزيد الخطورة  اىً لـ تعد الٍجرة هقتصرة عمى الذكور 
فقط واصبحت الاىاث ايضاً ضهف قائهة الشباب الهتعمـ الراغب في الٍجرة الى الخارج، 

 لبحث   اتجاي الٍجرة  وعلبقتٍا  بالأهف الىفسي  لدى الشباب.وتكهف هشكمة ا
 اٌهية البحث:

تتهثؿ اٌهية ٌذا البحث في هضهوىٍا وهوضوعٍا بحيث اف تمقي الضوء عمى  ٌجرة 
الشباب  وهعرفتً اثر الاهف الىفسي ، ويسعى البحث الحالي  ، لموقوؼ عمى اٌـ الظواٌر 

ي رغبتً الشباب الجاهعي في الٍجرة الى التي تعتبر في الوقت الحالي حديث ال ساعة وٌ
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الخارج ،فظاٌرة الٍجرة تعتبر هف أٌـ العواهؿ الهؤثرة عمى تطور الاقتصاد الوطىي ، 
وعمى التركيب الٍيكمي لمسكاف والقوى البشرية ، وتكتسب ٌذي الظاٌرة اٌهية هتزايدة في 

لكوادر العمهية التخصصية الوقت الحاضر ، وىظراً لتزايد عدد الهٍاجريف وخاصة هف ا
ا عمى خطط التىهية الاقتصادية والاجتهاعية ، وحرهاف العراؽ هف الاستفادة هف  واثرٌ
لبتٍـ بعدها اىفقت عميٍـ اهوالًا طائمة. وىظرا لأٌهية الأهف الىفسي فقد أكدت  خبراتٍـ وهؤٌ

ع الحاجات ( . إذ وض  149: 1984عميً الأدياف السهاوية وفي هقدهتٍا الديف )باقر ، 
الهختمفة في تسمسؿ ٌرهي حسب أٌهيتٍا فجاءت الحاجة للؤهػف هباشرة بعد الحاجات 
ا حاجػة همحػػة تظٍر هباشرة بعػػػد إشباع الحاجات الفسيولوجية   الفسيولوجية ( باعتبارٌ

 (  1983:   441)دافيدوؼ  
عض هف اف الخوؼ والقمؽ وغياب الاستقرار والكثير هف اضطرابات الشخصية ٌي ب

ىتائج فقداف الاهف الىفسي ،وفي ذلؾ يشير هاسمو الى اف اىهاطاً هعيىة هف الهصابيف 
-pp390بالعصاب هدفوعوف بدرجة كبيرة لمبحث عف اشباع حاجاتٍـ الى الأهف )

395,1970 , Cole & Hall في حيف تظٍر الاستجابات التي تدؿ عمى الاهف عىد )
لاستجابات تصبح خصائص ثابتة في شخصية (ٌذي ا 108، :1987الاسويا(  )حسيف ،

الفرد، اذ يبقى الشخص الاهف اهىا حتى اذا تعرض لمرفض والتٍديد ،خصوصا بعد تجاوز 
( اها اساليب التعاهؿ القائهة Maslow,1972,pp3-4الفترات الحرجة في الىهو الىفسي )

تعتبر هصادر عمى الىبذ، والتسمط، والاٌهاؿ والتي تشكؿ خبرات هؤلهة وهوافؽ هحبطة 
(. وعميً تأتي اٌهية البحث 108،ص1987اساسية لمقمؽ والشعور بعدـ الاهف )حسيف،

وفي كوىً الدراسة الاولى ) حسب عمـ الباحثة( في العراؽ التي جهعت بيف ٌذيف 
ها الٍجرة والاهف الىفسي لدى عيىة  ) الشباب  ( طمبة الجاهعة ، وتسعى الى  الهتغيريف وٌ

ظاٌرة ٌجرة الكفاءات قبؿ تخرجٍا وتحديد اسباب ذلؾ وهف ثهة وضع لفت الاىظار حوؿ 
الاقتراحات الهىاسبة لمحد هف ٌذي الهشكمة قبؿ وقوعٍا .كها يعد ارضية لدراسات قادهة 
تقدـ حموؿ وبراهج إرشادية لمتخفيؼ كـ هعاىاة الطمبة وقمقٍـ هف الهستقبؿ وبذلؾ الحد هف 

 ٌذي الظاٌرة.
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 أىداؼ البحث:
 -بحث الحالي التعرؼ عمى:يٍدؼ ال

 الٍجرة لدى الشباب هف  طمبة الجاهعة •
 الاهف الىفسي لدى الشباب هف طمبة الجاهعة •
الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في الٍجرة لدى الشباب وفؽ الىوع ) ذكور اىاث(  •

 والتخصص ) عمهي ،اىساىي(
لشباب وفؽ الىوع ) ذكور الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في  الاهف الىفسي  لدى ا •

 اىاث( والتخصص ) عمهي ، اىساىي(
 العلبقة بيف الٍجرة والاهف الىفسي لدى الشباب هف طمبة الجاهعة •
 

يقتصر البحث الحالي عمى طمبة الجاهعة الهستىصرية / كمية التربية  حدكد البحث: 
 (2017- 2016الدراسة الصباحية  لمعاـ الدراسي )

 
 -تحديد المصطمحات :

 -اليارة :
أىٍا الاىتقاؿ الفيزيائي لفرد او جهاعة هف هىطقة الى أخرى  -( :Maslow,1952يعرفً  )

 (.203،ص1970لهكاف الاقاهة،  )غيث،او هف قرية الى هديىة ، بقصد تغيير دائـ ىسبياً 
أىٍا الاىتقاؿ الدائـ الى هكاف يبعد عف الهوطف الاصمي  -تعرؼ هىظهة الاهـ الهتحدة :

 .(18،ص2002)غاىـ،كافيا بعدا 
ٌي عهمية هغادرة الفرد لهوطىً الاصمي الى بلبد أخرى  -( : 2011وتعرفً  )ىصيرة،  

بٍدؼ الاستقرار فيٍا لهدة قريبة أو بعيدة ، بعد وصولً الى قىاعة وتصهيـ عمى ذلؾ ، 
ذا أها الاسباب ىفسية او اجتهاعية او اقتصادية او بيئية )ىصيرة،  .(32،ص2011وٌ

لتعريؼ الىظري ٌو بها اف الباحثة قد تبىى ىظرية هاسمو فاف ا -لتعريؼ الىظري :ا
 في اعلبي ها سمو الذي اشار التعريؼ  ىفسً 
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الدرجة التي يحصؿ عميٍا الطالب عمى هقياس الذي تـ بىاؤي لٍذا  -التعريؼ الاجرائي :
 الغرض.

 (Psycological Securityالأمف النفسي )
بأىػً الشػػعور بالأهاف والحهاية والاستقرار وتجىب  -(:  Maslow,1952) عرفً هاسمو 

ػو يتضهف أبعاد أولية ثلبثة ٌي الهحبة والاىتهاء  الألـ والتحرر هف الخػوؼ والقمؽ،وٌ
 : (23،ص 1995)الصلبحي ،  والسلبهة،

لهستقبؿ : حالة هػف الشعور بالأهاف وعدـ الخوؼ هف ا-(  Chaplin,1971عرفً شابمف )
 ( Chaplin, 1971,p: 44حوؿ إشباع إحدى الحاجات  ،)

: شعور الفرد بحهاية ىفسً ووقايتً هف كؿ ها يشكؿ تػػٍديدا -(  1994عرفً الخفاجي ) 
عػميً أو عمى أسػػرتً أو عػمى هستقبمً وشعوري بالهحبة والولاء لمجهاعة التي يىتهي إليٍا  

 (19:  1994)الخفاجي ، 
شعور الفػرد بأىً هحبوبا وهقبوؿ هف قبؿ ا،خريف ولػً هكاىة  -(: 2002 عرفً دزي يي )

:ص  2002بيىٍـ ويشعر بالحهاية والقاىوف والىظاـ وىدرة الخطر والتٍديد  )دزي يي ، 
،23 ) 

( للؤهف الىفسي باعتباري   Maslowقد تبىت الباحثة تعريؼ هازلو )  -التعريؼ الىظري :
سابقة ولاف الباحثة  تبىت ىظريتً واعتهد عمى هقياسً للؤهف أدؽ وأشهؿ بيف التعاريؼ ال

 الىفسي .
فٍو يتهثؿ باستجابات أفراد عيىة البحث عمى هقياس هازلو لمشعور  -التعريؼ الإجرائي :

عدـ الشعور بالأهف الىفسي هعبرا عىٍا بالدرجة الكمية التي يحصؿ عميٍا الطالب أو   -
 . الطالبة عمى فقرات ٌذا الهقياس
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 الفصؿ الثاني
 الاطار النظرم

 اليارة:
تعتبر الٍجرة  ظاٌرة عالهية هوجودة في كثير هف دوؿ العالـ الهتقدـ هىٍا والىاهي ، 
فٍي ظاٌرة إىساىية طبيعية قديهة قدـ التاريخ  عرفتٍا وستعرفٍا كؿ الشعوب  وستستهر  

ؿ ووسائؿ وأساليب لفترة طويمة هف الزهف ها داـ ٌىاؾ تبايف في الهوارد وفرص العه
، ورغـ أف الٍجرة إلى أوربا هف الشهاؿ الأفريقي بصفة عاهة ٌي إحدى الظواٌر الحياة

القديهة والهستهرة ،إلا أىً في السىوات الأخيرة شٍدت زيادة كبيرة في أعداد الهٍاجريف، 
وأصبحت إحدى القضايا الهزعجة وهشكمة تؤرؽ الدوؿ الهستقبمة لمهٍاجريف غير 

ف، هها جعؿ ٌذي الظاٌرة أحد اٌتهاهات دوؿ الاتحاد الأوربي، غير أف ٌذا الشرعيي
الاٌتهاـ الكبير هف قبؿ حكوهات الاتحاد الأوربي، و  الحكوهات الهحمية لدوؿ جىوب 
الهتوسط ركز بشكؿ أساسي  عمى ضرورة وقؼ فموؿ الٍجرة غير الشرعية إلى شواطف 

، إذ تتجاٌؿ الظروؼ الاقتصادية والاجتهاعية  أوربا بآليات أقؿ ها توصؼ بً بأىٍا أهىية
والسياسية والىفسية  والثقافية التي تدفع بالشباب إلى التضحية بأرواحٍـ في سبيؿ إيجاد 
فرصة عهؿ والتخمص هف شبح البطالة والفقر الذي يطاردٌـ في هوطىٍـ الأصمي وهف 

ا،وىة الأخيرة هف قبؿ  ٌذا الهىطمؽ شٍدت قضية الٍجرة غير الشرعية تزايدا همحوظا في
الشباب العراقي الذي دفعتً  الظروؼ الاهىية والاجتهاعية  والاقتصادية لمتفكير  في 
الٍجرة ،فتدٌور الاهف  وتدٌور الهستوى الاقتصادي ، وارتفاع هعدؿ البطالة ، وقمة فرص 

في  العهؿ ، واىخفاض الأجور وعدـ العدالة في توزيع الدخوؿ، وها يقابمً هف ارتفاع
يهىة فئة هعيىة عمى الهقدرات الاقتصادية لمهجتهع، وقتؿ الطهوح  هستوى الهعيشة، وٌ
والإبداع، واىتشار الفساد والرشوة  والهحسوبية ،وخصخصة أو قصقصة القطاع العاـ " 

ا هف 4،ص1986دوف هراعاة لظروؼ وخصوصية الهجتهع الهصري) ابو زيد ، ( ،وغيرٌ
اقتصادية واجتهاعية غير هدروسة ، كمٍا عواهؿ جعمت  أهراض اجتهاعية خمفتٍا سياسات

الشباب يخاطر بحياتً ، حالهيف بتحقيؽ هستوى هعيشي أفضؿ في القارة الأوربية ،بغض 
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 Fortresالىظر عها يتعرضوف لً هف هخاطر ،وطبقا  لإحصاءات هوقع الاتحاد الأوربي 
Europe  مى حدود أوربا ، هف هٍاجر غير شرعي هاتوا ع 11411أف ٌىاؾ ها يقرب هف
هٍاجرا )  7541هٍاجر فقدوا في البحر ، هات قبالة سواحؿ أسباىيا   3870بيىٍـ 

 ( .26،ص2013اليوىسكو،
احتمت قضية ٌجرة الشباب العراقي غير الشرعية هساحة واسعة هف اٌتهاـ وسائؿ 

عتبر هف الإعلبـ وعدد هف هىظهات الهجتهع الهدىي والهؤسسات الأٌمية والحكوهية ، بؿ ت
أٌـ القضايا التي تحتؿ صدارة الاٌتهاهات الوطىية والدولية في ا،وىة الأخيرة ،حيث ازداد 
هيؿ بعض الشباب إلى الٍجرة لمخارج بطريقة غير شرعية ،أهلب في البحث عف فرصة 
عهؿ أفضؿ بأجر هىاسب ،وأهلب في وضع اجتهاعي أفضؿ ، وعمى الرغـ هف تعدد 

ي الظاٌرة ، إلا أف الدوافع الاقتصادية تأتى في هقدهة ٌذي الأسباب الهؤدية إلى ٌذ
الأسباب ، ويتضح ذلؾ هف التبايف الكبير في الهستوى الاقتصادي بيف البمداف الهصدرة 
لمهٍاجريف ،والتي تشٍد غالبا افتقارا إلى عهميات التىهية ،وقمة فرص العهؿ ،واىخفاض 

دي العاهمة في الدوؿ الهستقبمة لمهٍاجريف الأجور وهستويات الهعيشة ،والحاجة إلى الأي
ا هف العواهؿ الاجتهاعية والثقافية والسياسية .  وغيرٌ

وفى السىوات الأخيرة وهف خلبؿ التقارير والإحصاءات ،اتضح أف الٍجرة أخذت 
هىحى غير شرعي أهاـ تشديد إجراءات السفر والإقاهة في الدوؿ الأوربية ،فمجأ الشباب 

ف لـ يتهكف هف ذلؾ فمف يجد أهاهً سوى لمزواج هف أجىبيا ت هقابؿ هبالغ هالية كبيرة ،وا 
الهقاهرة برحمة بحرية سرية هع أحد هٍربي الهٍاجريف ،يصعب التكٍف بىتائجٍا ،بجاىب 
العديد هف الإشكاليات والتعقيدات سواء لمبمداف الهصدرة لمعهالة أو الهستقبمة لمهٍاجريف 

شكالياتٍا الهختمفة قطاعا عمهيا هثؿ بقية القطاعات  ،وبالتالي أصبحت الٍجرة بأبعاد ٌا وا 
حة والتربية والتعميـ والثقافة الأخرى لابد هف التعاهؿ هعً عمى ٌذا الأساس كالص

لأف ظاٌرة الٍجرة ستحدد بشكؿ أو بآخر هصير الكثير هف  (،26،ص2000اقلبؿ،)
ا هف ٌذا الىزيؼ الهستهر في الهجتهعات العربية والدوؿ الىاهية الأخرى التي ستعاىى لاحق

الطاقة البشرية هف جٍة ،والدوؿ الهضيفة الهٍددة بعديد الهشاكؿ الاىدهاجية الثقافية 
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والسياسية والديىية والعرقية الىاجهة عف الٍجرة عمى الهدى البعيد هف جٍة أخرى 
 (.2000،28)اقلبؿ،

يزاؿ يهثؿ  وعمى الرغـ هف أف الحديث عف إحصائيات الٍجرة غير الشرعية لا
صعوبة كبيرة لكافة الأبحاث والدراسات التي تٍتـ بالظاٌرة ىظرا لمطبيعة غير الرسهية لٍذي 
الظاٌرة وتفاوت التقديرات التي تقدهٍا الجٍات الهختمفة لأعداد الهٍاجريف ،إلا أىً لا يجب 
أف يضيع هع تمؾ الصعوبات رصد وتحميؿ دوافع وأبعاد تمؾ الظاٌرة. 

 (.273،ص2000)شكري،
 

 أنكاع اليارة : 
 حفؿ التراث العمهي الاجتهاعي بوجود تصىيفات وأىواع عديدة لمٍجرة هىٍا :

 أنكاع اليارة مف حيث القائـ باليارة : كتنقسـ إلى ثلاثة  : –أ 
الٍجرة الفردية : ٌي التي تحهؿ الأفراد هىفرديف قريبا أو بعيدا هف أهكىة سكىٍـ الأصمية  •

 مٍجرة .للؤسباب التي دفعتٍـ ل
الٍجرة الأسرية  : وتىـ عىدها يقرر الفرد الهٍاجر عدـ العودة إلى هوطىً الأصمي  •

 والاستقرار في هٍجري بصحبة أسرتً .
ى غالبا ها تىجـ عف الكوارث  • الٍجرة الجهاعية : وفيٍا يشترؾ جهمة أفراد أو أسر ، وٌ

طيطية ، وأحياىا الطبيعية ،قد تكوف بٍدؼ تحقيؽ هشروعات اقتصادية وتىهوية وتخ
تىجـ عف الحروب والاضطرابات السياسية والأطهاع الاستيطاىية 

 (..105،ص1992)القصير،
 أنكاع اليارة مف حيث الكيفية : كتنقسـ إلى نكعيف ىما  : -ب 
الٍجرة العهودية  :  ويقصد بٍا تمؾ الٍجرة التي يٍدؼ هىٍا الهٍاجر إلى إحداث تغيير  •

و الاقتصادية أو كمتيٍها ،والسعى ىحو ها يظىً الأحسف أو في هكاىتً الاجتهاعية أ
 الأفضؿ .
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: وتعىى تغيير هكاف الإقاهة هع الاحتفاظ بذات العهؿ كأف يىتقؿ عاهؿ الٍجرة الأفقية  •
هف هديىة إلى هديىة ليمتحؽ بهعهؿ لمىسيج أوسع هف الهعهؿ الذي تدرب فيً 

 (.34،ص2006)الهؤهف،
 الزمف : كتنقسـ إلى نكعيف ىما : أنكاع اليارة حسب بعد -ج
الٍجرة الدائهة  : ويٍدؼ الهٍاجر هف ورائٍا إلى الإقاهة الدائهة في الهكاف الذي  •

 يٍاجر إليً ، سواء أكاف ٌذا الهكاف داخؿ الدولة أو خارجٍا .
ى عكس الىوع السابؽ ،فالهٍاجر لا يٍدؼ إلى الإقاهة الدائهة في  • الٍجرة الهؤقتة  : وٌ

ر ،حيث يعود إلى هوطىً الأصمي بعد هدة الٍجرة التي قد تطوؿ أو تقصر)عبد الهٍج
 (.305،ص1994الهعطي،واخروف،

 أو ظاٌرة ىزيؼ الأدهغة أو ٌجرة العمهاء ، ىارة الأدمغة  أك الكفاءات العممية : -د
وتتضهف ىزوح حهمة الشٍادات الجاهعية والعمهية والتقىية كالأطباء والهٍىدسيف والباحثيف 
ا  ـ ههف يعوؿ عميٍـ في فٍـ التكىولوجيا الحديثة وىقمٍا هف هصادرٌ والهخترعيف .... وغيرٌ
بعد استيعابٍا وتطبيقٍا للئفادة هىٍا في تىفيذ الخطط التىهوية وتحقيؽ تقدـ ذاتي 

 لمهجتهعات السائرة في طريؽ التىهية، وتأخذ ٌجرة الكفاءات صورتيف ٌها  :
و في بمدي ويتركٍا سواء الٍجرة الهباشرة الصريحة،  • عىدها يتخذ الفرد قرار الٍجرة وٌ

أكاف بعد تخرجً أـ بعد عهمً هف بمدي بعد فترة ،وبعضٍـ ههف كاف في بعثات في 
 الخارج .

 (.30،ص2000عدـ عودة طمبة البعثات العمهية )الفيؿ، •
 أنكاع اليارة حسب إرادة القائميف بيا : كتنقسـ إلى نكعيف ىما  : -ق
إرادية أو اختيارية : وتشهؿ كؿ أىواع الٍجرة الداخمية أو الخارجية التي يقوـ بٍا  ٌجرة •

الأفراد أو الجهاعات بإرادتٍـ إلى التىقؿ هف هكاف أو هىطقة أو بمد إلى آخر ، وتغيير 
 هكاف إقاهتٍـ الهعتاد دوف ضغط أو إجبار رسهي .

جهاعات هف أهاكف إقاهتٍـ  ٌجرة اضطرارية أو إجبارية : ويعىى بٍا ىقؿ أفراد أو •
الأصمية إلى أهاكف أخرى ، أو بعبارة أخرى بإجبار السمطات لبعض الأفراد أو 
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الجهاعات عمى الىزوح هف هىطقة هعيىة أو إخلبئٍا خشية كارثة كالزلزاؿ أو الفيضاىات 
ا ، وقد يدخؿ في ٌذا الىوع   حمبي،كؿ ها يشير إليً هفٍوـ التٍجير )أو الحرب....وغيرٌ

 (.222ص ،1998
أنكاع اليارة حسب منطقة الاذب : كتعتبر مف أىـ التصنيفات كأكثرىا شيكعا  -ك

 كتنقسـ إلى نكعيف ىما
الٍجرة الداخمية  :  وتشير إلى عهمية اىتقاؿ الأفراد والجهاعات هف هىطقة إلى أخرى  •

 داخؿ الهجتهع أو إلى هىطقة أخرى في ىفس ٌذا الهجتهع .
الخارجية : وتحدث باىتقاؿ عدد هف أفراد الهجتهع إلى هجتهع آخر  الٍجرة الدولية أو •

ا ، وتأخذ  طمبا لمعهؿ أو فرارا هف الاضطٍاد أو تطمعا لفرص أحسف في الحياة أو غيرٌ
 ثلبثة أشكاؿ رئيسية ٌي  :

 ٌجرة هوسهية أو فصمية : يقوـ بٍا الهٍاجروف في هواسـ هعيىة . -
، دة هحددة بٍدؼ تحقيؽ هكاسب هعيىةد إلى الخارج لهٌجرة هؤقتة : وهىٍا يىتقؿ الفر  -

 ثـ يعود إلى وطىً الأصمي ثاىية .
ى ٌجرة الأفراد خارج أوطاىٍـ بصفة ىٍائية أو استيطاف البلبد  - ٌجرة دائهة : وٌ

 (.125،ص1992الهقصودة  )القصير،
ذي التصىيفات تتعمؽ بالهٍاجر ىفسً  ىخمص أف ٌىاؾ عدة تصىيفات وأىواع لمٍجرة ، وٌ

،أو بىطاؽ الٍجرة ، أو بالهدة الزهىية لمٍجرة ،أو بالوضع القاىوىي لمٍجرة ،وبىاءا عمى 
 ذلؾ يهكف أف ىستىتج أف ٌىاؾ ىوعيف هف أىواع الٍجرة ٌها :

ى ذلؾ الىوع هف الٍجرة الهرتبطة بسلبهة الإجراءات القاىوىية  • الٍجرة الشرعية : وٌ
ر أو وثائؽ هعتهدة هف قبؿ الدولة الهٍاجر إليٍا لعهمية الٍجرة ،حيث تتـ بجوازات سف

 وهوافقتٍا .
ى الٍجرة التي تتـ بطرؽ غير قاىوىية ،حيث يقوـ الهٍاجر  • الٍجرة غير الشرعية : وٌ

ذا  بدخوؿ دولة أخرى دوف وثائؽ سفر أو هوافقات وعبر طرؽ ووسائؿ غير قاىوىية ،وٌ
 (.51،ص2007ة  )الحوات،الىوع هف أىواع الٍجرة ٌو هوضوع الدراسة الراٌى
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 ثاىيا : واقع الٍجرة غير الشرعية
 

 النظريات المفسرة لميارة:
 -(:  A. Maslowابراىاـ مازلك )  -كاية نظر الإنسانية : -

يعد ها زلو هف ابرز العمهاء الذيف تىاولوا هوضوع  الحاجات الاساسية والثاىوية وذلؾ 
 -لسببيف:

كبيرة هف البحث العيادي والىظري حوؿ هفٍوـ    الأوؿ: اىػػً وبعػد أجرائً لحصيمة
الحاجات  قاـ بوضػع اختبار يعرؼ باسهً لقياس الشعور بالأهف  )دواىي  و 

 0( 50:1983ديراىي،
الثاىي :وضع ىظرية في الحاجات الإىساىية إذ رتب الحاجات الأساسية عمى شكؿ 

الذات وجاءت الحاجة  سمـ ٌرهي قاعدتً الحاجات الفسيولوجية وقهتً الحاجة لتحقيؽ
للؤهف وعدـ الاهف  هف حيث الأٌهية بعد الحاجات الفسيولوجية هباشرة ، ، ويقصد بالتدرج 
الٍرهي أف الحاجات التي تقع في القاعدة يجب أف ىشبع لتظٍر بعدٌا الحاجات الأعمى 

 15:1997(  العجيمي)  391:1989هىٍا الواحدة تموي الأخرى)   عبد الخالؽ، 
لو الحاجة للؤهف هف الحاجات الأساسية لمشخصية الإىساىية ويربطٍا ويعد هاز 

 80:1987بالشعور بعدـ التٍديد والابتعاد عف الخطر وسيادة القاىوف والاستقرار ) صالح ،
( ولقد أكد هازلو عمى أف الشعور بالأهف الىفسي يتضهف أبعاد أولية ثلبثة ٌي ) الحب 

عدـ الشعور بالأهف الأبعاد ) الذىب والعزلة والتٍديد والاىتهاء والتٍديد ( بيىها يتضهف 
والٍجرة ( وتترتب عمى ٌذي الأبعاد الأساسية هجهوعػػة أخرى هػػف الأعراض تبمغ احد عشر 

عدـ الشعور بالأهف  والاستقرار  –عرضاً والتي اعتهد عميٍا هازلو في بىاء اختبار لمشعور 
 Ireventory – (Security - Iالىفسي)

( أسباب عدـ الشعور بالأهف  والاستقرار الىفسي إلى  Maslowهازلو )  وارجع
أساليب التىشئة الخاطئة التي يتعرض لٍا الأطفاؿ فالتربية التي تتسـ بالقسوة أو التساهح 
الهتطرفيف وهبالغيف فيٍها تؤدي إلى ظٍور التوتر والقمؽ وفقداف الأهف الىفسي ) صالح 
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دور الكبير الذي يمعبً الهجتهع في تٍيات الظروؼ التي كها أكد عمى ال 0(  79:2000،
شباع الحاجات الضرورية للئفراد ليىعهوا با لأهف تساعد عمى سيادة القاىوف والاستقرار وا 

 .(13:1987والاطهئىاف )صالح، 
ويضيؼ هازلو أف الفرد الفاقد للؤهاف ٌو الذي حرـ ىفسً أو حُرـ هف الإشباع الكافي 

الأهر الذي يجعمً غير قادر عمى التقدـ ىحو الٍدؼ الىٍائي الهتهثؿ لحاجاتً الأساسية 
بتحقيؽ الذات فيكوف في حالة هف القمؽ و التوتر واىعداـ الأهف والاستقرار الىفسي  

 .( 93:1989روس ،يحقؽ اٌدافً ) اغ والٍروب  هف واقع لا
كف أف تعيف الباحثة واىطلبقاً هها تقدـ يهكف القوؿ أف اقرب الهىظورات الىفسية التي يه

في تحديد هتغيرات البحػث وتحقيؽ أٌدافػً وتسٍيؿ عهمية تفسير ىتائجً ٌو الهىظور 
 -الإىساىي وذلؾ للؤسباب آلاتية:

( إلى الإىساف ىظرة ايجابية هتفائمة إذ يؤكد عمى للئىساف  Maslowيىظر هازلو )    1
رية طيبة أو هحايدة ، ويرفض هازلو الفكرة  القائمة أف الطبيعة الإىساىية طبيعة جوٌ

 ، 138:1988هدهرة  )صالح ،) 
تعتبر ىظرية هازلو هف الىظريات الواقعية الرائدة التي استفادت هف هختمؼ الىظريات    2

ا إلى الهدرسة الوظيفية التي دعا إليٍا ) ديوي (  والهدارس الىفسية إذ تهتد جذورٌ
الهدرسة الديىاهية عىد فرويد وادلر ، كها والهدرسة الكمية لدى عمـ الىفس الجشطالتي و 
يتي هواري والبورت في الشخصية  استفاد هف الهدرسة الظاٌراتية وهف ىظر 

 ( 54:1999الازيرجاوي، )
أكد هازلو عمى دور البيئة والتىشئة الاجتهاعية عمى السموؾ عهوهاً وتىاوؿ الهفاٌيـ   3

بايولوجية والىفسية ولًا شاهلًب بإبعادي الالىفسية وهىٍا الأهف الىفسي والاستقرار  تىا
 .عية والاجتها

رفض هازلو دراسة شخصية الإىساف وسموكً كأجزاء هىفصمة إذ أكد عمى ضرورة   4
 ( 54: 1991الىظر لمفرد ككؿ هركب ) الازيرجاوي، 
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أصحاب الهىظور الاقتصادي: أف الهٍاجر يترؾ وطىً أصلب بحثاً عف العهؿ والرزؽ 
 التصور هحدداً في جاىبيف:ويتضهف ذلؾ 

أف حدوث الٍجرة يرتبط بعواهؿ طاردة وعواهؿ جاذبة ، واف الحالة الهىاوئة في الوطف • 
الأصمي تدفع الىاس إلى هغادرتً وتركً ، وفي الوقت ىفس الوقت فأف الحالة الاقتصادية 

 الرائجة والجاذبة في الهجتهع الهضيؼ تجذب الهٍاجريف أليً.
 ي لمهٍاجر يساير تعظيـ الهىفعة الاقتصاديةأف سموؾ الٍجر • 
 :التفسير الاجتهاعي الثقافي 

 ىظريات فثهة لذلؾ ، لمٍجرة الاجتهاعية العواهؿ عمى يركز الاجتهاعي: التفسير

 الاجتهاعي، التىظيـ ىظرية  ، الثقافية الىظرية وهىٍا الاتجاي ٌذا في اجتهاعية عديدة

 الاجتهاعي: الهركز خصائص ىظرية
تفسير الثقافي: يرى أصحاب ٌذا الاتجاي أف الثقافة الخاصة بالهجتهع ٌي الهسؤولة ال• 

 إلى حد كبير عف الهيؿ العاـ لمٍجرة داخؿ الجهاعة.
ىظرية التىظيـ الاجتهاعي ترى أف كؿ هجتهع أىها يهر بهرحمة هف التغيير الاجتهاعي ،  •

هختمفتيف وذلؾ بالىسبة  يوضحٍا اختلبؼ وضع الهجتهع وىظاهً الاجتهاعي في فترتيف
إلى التغيرات في كؿ هف أىساقً الثلبثة ) الىسؽ الثقافي ، الاجتهاعي، الشخصي(، وفي 
و حفظ التوازف الديىاهيكي لمىظاـ الاجتهاعي لكؿ  ا الرئيسي وٌ ٌذي الحالة تأخذ الٍجرة دورٌ

اؼ الهٍاجريف هف الهىطقة الأصمية والهىطقة الهٍاجر أليٍا، وكذلؾ بالقيـ الثقافية وأٌد
ـ.  وهعاييرٌ

 
 (: Psychological Securityالامف النفسي )

الأهف لغة يعىي الاطهئىاف إذ جاء في لساف العرب  ) الأهف ( :الاهاف، وقد أهىتُ فأىا 
ًُ ضد اخفتً ) ابف هىظور ،  ( والأهف  234:2003أهفٌ ، والأهف ٌو ضد الخوؼ ، وأهىت

 ((55 –بعد خوفٍـ أهىاً(( ) الىور  ) وليبدلىٍـ هفىقيض الخوؼ اذ يقوؿ سبحاىً تعالى  )
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ىها  هفٍوـ الأهف الىفسي للئىساف لا يقتصر عمى جاىب واحد هف جواىب الشخصية وا 
يتضهف الىواحي الجسهية والوجداىية والعقمية والاجتهاعية ويهكف تحديد أٌـ العواهؿ الهؤثرة 

 -في الأهف الىفسي بػ:
اهؿ الجسهية اثر في ألاـ الىفسي حيث أظٍرت دراسة العواهؿ الجسهية : أف لمعو  •

سيكورد وجدوار اىً كمها زاد تقبؿ الفرد لجسهً زاد شعوري بالأهف وكمها زاد تقبمً لجسهً 
أصبح أكثر عرضً لفقداف الأهف الىفسي ، ويأتي العوؽ أو القصور الجسهي كهسبب 

راسات إلى أف العصابية لعدـ تقبؿ الفرد لجسهً وكهٍدد للؤهف الىفسي حيث تشير الد
 .( 11:1995يف جسهياً) الصلبحي،عوقواىعداـ الأهف يكوىا واضح  لدى اله

العواهؿ العقمية ) الهعرفية(: إف الجٍؿ وعدـ التفكير الواقعي هف الأهور التي تؤثر عمى  •
الأهف الىفسي لدى الأفراد إذ دلت ىتائج بعض الدراسات أف الهتعمهيف والهثقفيف 

 (11:1995ستوى أعمى هف الاطهئىاف هقارىة بالأهييف ،) الصلبحي ،يشعروف به
العواهؿ الاجتهاعية : تأتي عهمية التىشئة الاجتهاعية في هقدهة تمؾ العواهؿ الهٍددة  •

للؤهف إذ أف خبرات الطفولة تمعب دوراً ٌاهاً في ىهو الشعور بالأهف الىفسي فالقمؽ 
واقؼ الخطيرة وها يتعرض لً الطفؿ هف وهشاعر الخوؼ الىاشئة عف الخبرات واله

احباطات تتصؿ بإشباع حاجاتً الفسيولوجية والىفسية سيكوف لً الأثر البالغ في عدـ 
 .( 21:1999ىفسي هستقبلًب ) سعد ، شعوري بالأهف ال

واىً هف الطبيعي أف يىصب اٌتهاـ العمهاء والهختصيف عمى الهجاؿ الىفسي والاجتهاعي 
ذا ها سيىاولً البحث الحالي في عرض وجٍات للؤهف أكثر هف الجا ىب البيولوجي وٌ

 -الىظر التي تىاولت هفٍوـ الأهف الىفسي وكالاتي:
 -ويهكف تمخيص وجٍة ىظر الإسلبـ في الأهف بها يمي: -وجٍة ىظر الإسلبهية :• 
يرى أف الأهف ٌو ىقيض الخوؼ ، أي أف الشعور بالأهف يتطمب التخمص هف عواهؿ • 

-تٍديد ، إذ يقوؿ سبحاىً وتعالى )) وليبدلٍـ هف بعد خوفٍـ أهىاً (( ) الىور الخوؼ وال
وبٍذا قد سبؽ الإسلبـ عمهاء الىفس الذيف اتفقوا في تعريؼ الأهف بأىً التحرر . ( 55

 هف كؿ أشكاؿ الخوؼ .
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يؤكد عمػػى الأٌهيػة البالغة للؤهف إذ جاء ذكري في القراف الكريـ بعد الحاجات  -ب
لوجية هباشرة في أكثر هػف آية كقولً تعالى )) فميعبدوا رب ٌذا البيت الذي أطعهٍـ الفسيو 

( ،وقولً تعالى )) ضرب الله هثلًب قرية كاىت 3,4-هف جوع وأهىٍـ هف خوؼ (( )القريش
أهىة يأتيٍا رزقٍا رغداً هػف كػؿ هكػاف فكفرت بأىعـ الله فأذاقٍا الله لباس الجوع والخوؼ بها 

( ، وبٍذا ىجد أف القراف الكريـ قد سبؽ عمهاء الىفس 112 –وف (( ) الىحؿ كاىوا يصىع
 عاـ في تعريؼ الأهف الىفسي وتبياف أٌهيتً لمفرد والهجتهع . 1400بأكثر هف 

 -(:  A. Maslowابراٌاـ هازلو )  -وجٍة ىظر الإىساىية : -2
 -ذلؾ لسببيف:يعد هازلو هف ابرز العمهاء الذيف تىاولوا هوضوع الأهف الىفسي و 

الأوؿ: اىػػً وبعػد أجرائً لحصيمة كبيرة هف البحث العيادي والىظري حوؿ هفٍوـ الأهف 
هف  )دواىي  و الىفسػي قاـ بوضػع اختبار يعرؼ باسهً لقياس الشعور بالأ

 .( 50:1983ديراىي،
الثاىي:وضع ىظرية في الحاجات الإىساىية إذ رتب الحاجات الأساسية عمى شكؿ سمـ 

قاعدتً الحاجات الفسيولوجية وقهتً الحاجة لتحقيؽ ألذات وجاءت الحاجة للؤهف هف  ٌرهي
ويقصد  0( 1حيث الأٌهية بعد الحاجات الفسيولوجية هباشرة ، كها هوضح في شكؿ )  

بالتدرج الٍرهي أف الحاجات التي تقع في القاعدة يجب أف ىشبع لتظٍر بعدٌا الحاجات 
( ، ) العجيمي،  391:1989خرى . ) عبد الخالؽ، الأعمى هىٍا الواحدة تموي الأ

ويعد هازلو الحاجة للؤهف هف الحاجات الأساسية لمشخصية الإىساىية  (15:1997
ويربطٍا بالشعور بعدـ التٍديد والابتعاد عف الخطر وسيادة القاىوف والاستقرار ) صالح 

ضهف أبعاد أولية ثلبثة (  . ولقد أكد هازلو عمى أف الشعور بالأهف الىفسي يت 80:1987،
ٌي ) الحب والاىتهاء والتٍديد ( بيىها يتضهف عدـ الشعور بالأهف الأبعاد ) الذىب والعزلة 
والتٍديد ( وتترتب عمى ٌذي الأبعاد الأساسية هجهوعػػة أخرى هػػف الأعراض تبمغ احد 

الأهف عدـ الشعور ب –عشر عرضاً والتي اعتهد عميٍا هاسمو في بىاء اختبار لمشعور 
 ( 391:1989) عبد الخالؽ، Security – In) –(Ireventory)الىفسي)
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 الفصؿ الثالث
اراءاتو  منيج البحث كا 

 
 منيج البحث :

اىسب الهىاٌج هلبئهة لدراسة ىً استخدهت الباحثة في البحث الحالي الهىٍج الوصفي، لأ
ٍا هف أجؿ الوصؼ العلبقات الارتباطية بيف الهتغيرات والكشؼ عف الفروؽ فيها بيى

والتحميؿ لمظاٌرة الهدروسة، إذ إف الهىٍج الوصفي يهكف استخداهً في دراسة السهات 
 والقدرات والهيوؿ والاتجاٌات.

 
 أكلا: ماتمع البحث:

يتألؼ هجتهع البحث الحالي هف  طالبات كمية التربية في  جاهعة  الهستىصرية البالغ 
 ف حسب الهراحؿ الدراسيةطالب و طالبة ، هوزعي *(  7103عددٌـ ) 

 : ثاىياً: عيىً البحث
ٌىاؾ هجهوعة هف الحقائؽ والهىطمقات العمهية التي يتّـ عمى وفقٍا تحديد حجـ العيىة، 

 -ولقد تـ اختيار حجـ عيّىة البحث الحالي عمى وفؽ الحقائؽ والهىطمقات ا،تية:
ا  ,Eble) 1972رأي أيبؿ و) ٌو الإطار الهفضؿ في الذي يشير إلى أف سعة العيىة وكبرٌ

عهمية الاختبار ولذلؾ كمها زاد حجـ العيىة قؿ احتهاؿ وجود الخطأ الهعياري 
(Eble,1972,p.29)  . 

، أفّ ىسبة عدد أفراد العيىة إلى عدد فقرات الهقياس يجب ألا  (Nunnly,1978)تأكيد 
 لإحصائي( لعلبقة ذلؾ بتقميؿ خطأ الصدفة في عهمية التحميؿ ا1:  5تقؿ عف ىسبة )

Nunnly,1978.p.262)  ) 
( طالب 225وفي ضوء ٌذي الحقائؽ والهىطمقات فقد تّـ اختيار  عيتة البحث البالغة ) 

 وطالبة
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  ثانيان :أدكات البحث:
لغرض تحقيؽ أٌداؼ البحث، قاهت الباحثة  ببىاء واعداد هقياسيف لقياس هتغيرات البحث: 

 الاهف الىفسي(، وقد اتبعت الخطوات الىظرية وهقياس ) الاتجاٌات ىحو الٍجرة( ،هقياس )
 .العمهية 

 
 -مقياس  الاتااىات نحك اليارة  كالامف النفسي:-أكلان 

 إعداد الفقرات وطريقة القياس والتعميهات
بجهع عدد هف قاهت الباحثة ،   الاتجاٌات ىحو الٍجرة  والاهف الىفسيبعد تحديد هفٍوـ  

الاتجاٌات عمى هكوىات الىظرية الأساسية  الهتبىاة ،  الفقرات هف الإطار الىظري هعتهد
( 33الدراسات  السابقة، تهت صياغة )، وبىاء عمى الهصادر ىحو الٍجرة  والاهف الىفسي 

ي تىطبؽ عمي )دائهاً، غالباً ،أحياىاً،  فقرة كها وضع خهسة بدائؿ أهاـ كؿ فقرة لقياسٍا، وٌ
دت الباحثة تعميهات الهقياس بأسموب واضح وسٍؿ ىادراً ،لا تىطبؽ عمي أبداً(. كها أع

تبيف طريقة الإجابة عمى الهقياس هف لدف عيىة البحث والبدائؿ الهقترحة للئجابة عف 
 :فقراتً ،وبذلؾ تألفت الصورة الأولية لمهقياس قبؿ توزيعٍا عمى الخبراء. 

لىفس والقياس والتقويـ ( خبيراً هختصاً في عمـ ا12عرض الهقياس بصورتً الأولية عمى  )
وصلبحية  الىفسي ،وعمـ الىفس الاجتهاعي  ، وذلؾ لمتأكد هف صلبحية التعميهات ،

الفقرات وهلبءهتٍا لقياس  الاتجاي ىحو الٍجرة  والاهف الىفسي عمى وفؽ التعريؼ الذي 
 تبىتً الباحثة لمهقياسيف الهوجً إلى الخبراء .
عادة صياغة بعض الفقرات .كها  وفي ضوء ها أبداي الخبراء هف آراء فقد تـ تعديؿ وا 

راجعت الباحثة هلبحظات الخبراء عمى والبدائؿ الهقترحة والتي توضع أهاـ الفقرات إذ أبدوا  
غالباً، أحياىاً، لا تىطبؽ أبداً ، ىادرا(  .وبذلؾ تألفت الصيغة  عميٍا هلبحظاتٍـ  )دائهاً 
وية لمهقياس عمى عيّىة هف الطالبات، وقد عرضت الصيغة الثاى الثاىوية لمهقياسييف  ،

(  طالب و طالبة  لكلب الهقياسيف للئجابة عىٍا لهعرفة هدى وضوح 30تتألؼ هف )
 الفقرات هف حيث الهحتوى والمغة، وظٍر هف إجابتٍـ أىٍا واضحة وهفٍوهة.
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 الإاراءات الإحصائية لتحميؿ نقرات مقياس التنمر:
الفقرات لهقياس  الاتجاي ىحو الٍجرة عهميتيف ٌها  وتتضهف الإجراءات الإحصائية لتحميؿ

 تهيز الفقرات وصدؽ  البىاء  الهقياس وكها يأتي:
 ( :Itemes-Discriminationتهييز الفقرات ) -1

تعد القوة التهييزية لمفقرة إحدى الخصائص السيكوهترية الهٍهة في الهقاييس الىفسية الذي 
إذ أف الخصائص   ،Ghiselli,et al,1981,p.475)يؤدي بدوري إلى صدؽ الهقياس )

( ، فضلًب عف Smith,1966,p.69hالسيكوهترية  لمهقياس تعتهد عمى خصائص فقراتً )
أف حساب القوة التهييزية يٍُيء الفرصة لمتأكد هف هدى تحقؽ هبدأ الفروؽ الفردية ، الذي 

اد ، فالفقرة الجيدة ٌي يستىد إليً القياس الىفسي في قياسً لأيَة سهة ،أو خاصية عىد الأفر 
،  1983التي تُهيز بيف فرديف يختمفاف فعلًب عف بعضٍها في سهة هعيىة )سػعد ، 

 (414ص
ترتيب الدرجات الكمية التي حصؿ عميٍا أفراد العيىة تىازلياً هف أعمى درجة إلى -1

 أدىى درجة.
%( هف أعمى الدرجات لهوضوع  الاتجاي ىحو الٍجرة ،وتسهّى 27اختيار )-2

%( هف أدىى الدرجات الواطئة 27( استهارة، و)61الهجهوعة العميا والتي عددٌا ) 
(استهارة، وبذلؾ أصبح لدى الباحثة 61وتسهّى الهجهوعة الدىيا ،وعددٌا ) 

 (استهارة.122هجهوعتاف عميا ودىيا هجهوعٍها )
يىتيف هستقمتيف، بعد تحديد الهجهوعتيف العميا والدىيا استخدهت الباحثة الاختبار التائي لع-

لإيجاد تهييز جهيع فقرات هقياس الاتجاي ىحو الٍجرة ، وتبيّف أفّ جهيع فقرات الهقياس 
(  عىد 1.96ههيزة، إذ إف قيـ الاختبار التائي الهحسوبة كاىت أكبر هف القيهة الجدولية )

 (150(، ودرجات حرية )0.05هستوى دلالة )
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 ثبات المقياس  :
ار يعطي الىتائج ىفسٍا  كمها أعيد تطبيقً عمى الهجهوعة ىفسٍا يقصد بالثبات أف الاختب

هف الأفراد، أي أىىا ىتأكد عف طريؽ ثبات الاختبار أىىا ىقيس ىفس الشف كمها أعدىا عهمية 
 (.111،ص 2000القياس)عيسوي،

 (  Test-Retest Methodأ. طريقة إعادة الاختبار )
( طالب و 100لهقياس عمى عيّىة هؤلفة هف )وقد تـ حساب الثبات بٍذي الطريقة بتطبيؽ ا

عادة تطبيقً بعد هرور أسبوعيف هف التطبيؽ الأوؿ بعدٌا استخدـ هعاهؿ  طالبة   ،وا 
ارتباط بيرسوف بيف درجات التطبيقيف لإيجاد العلبقة بيىٍها، وقد ظٍر أف هعاهؿ الارتباط 

الهعاهؿ يشير إلى هعاهؿ وبهقارىة ٌذي الىتيجة بدراسات سابقة تجد إف ٌذا   (0.84قدري)
 ثبات جيد وهقبوؿ.

 (:Method   Alpha Cronbach)  ب. إلفا كروىباخ للبتساؽ الداخمي 
ولمتأكد هف ثبات الهقياس بٍذي الطريقة فقد قاهت الباحثة باستعهاؿ استهارات التطبيؽ 

الٍجرة   الأوؿ في طريقة إعادة الاختبار وقد بمغ قيهة هعاهؿ الثبات لهقياس   التجاي ىحو
ي درجة ثبات جيدة ، إذا ها قورىت بالدراسات السابقة وبذلؾ أصبح لدى 0.81) ( وٌ

 الباحثة أداة لقياس  يتوفر فيٍا الصدؽ والثبات .
 ثاىياً  الاهف الىفسي

قاهت الباحثة  بتبىي أداة تتصؼ بالصدؽ والثبات لقياس   ) الاهف الىفسي ( هستىد الى 
 ىظرية هاسمو
س وفؽ تدريج رباعي )  تىطبؽ فقرة تهت الإجابة عمى فقرات الهقيا( 30يتكوف هف  )

  -1، دائها ، غالبا ، احياىا ، لاتىطبؽ عمية ، ىادرا(، تتراوح هجهوع الدرجات هف )عمية
( حيث تشير الدرجة الهرتفعة إلى ارتفاع في   الاهف الىفسي والدرجة الهتدىية إلى 5

 اىخفاض في  الاهف الىفسي .
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياس:
( 30تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي وفقاً لاستجابات أفراد العيىة الاستطلبعية وعددٌا )

هفردة، وذلؾ بحساب هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة والدرجة الكمية لهقياس  
 الاهف الىفسي .

 
 ثبات مقياس  الامف النفسي :

 : ( Re test Methodختبار ). طريقة إعادة الا1
إف هعاهؿ الثبات عمى وفؽ ٌذي الطريقة ٌو عبارة عف الارتباط بيف الدرجات التي ىحصؿ 
عادة تطبيقً عمى الأفراد أىفسٍـ  عادة تطبيؽ الاختبار وا  عميٍا هف جراء تطبيؽ، وا 

(Anastasi، 1976 p: 115 وبفاصؿ زهىي لا يتجاوز هُدّة أسبوعيف بيف الهرتيف )
(Adams,1964,p.58 ولغرض استخراج الثبات بٍذي الطريقة قاهت الباحثة بتطبيؽ )

(  طالب وطالبة، وبعد هرور هُدّة 100هف أفراد البحث بمغ عددٌا ) الهقياس عمى عيىة
أسبوعيف هف التطبيؽ الأوؿ تهت أعادة التطبيؽ، بعدٌا استخدـ هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيف 

( ، تجد إف 0.81لأوؿ والثاىي وظٍر هعاهؿ الارتباط وقدري )درجات الأفراد في التطبيقيف ا
 ٌذا الهعاهؿ يشير إلى هعاهؿ ثبات جيد وهقبوؿ.

 ( : Cronbach methodAlpha. طريقة إلفا كروىباخ للبتساؽ الداخمي )2
تـ حساب هعاهلبت ثبات ألفا كروىباخ  لمهقاييس بعد التطبيؽ عمى العيىة الاستطلبعية 

اس الاهف الىفسي،   يتبيف أف قيهة هعاهؿ الثبات الكمي لهقياس  الاهف لحساب ثبات هقي
(؛ وتشير ٌذي القيـ هف هعاهلبت الثبات إلى صلبحية الهقياس 0 963.الىفسي كاىت )

هكاىية الاعتهاد عمى ىتائجً والوثوؽ بً .  لمتطبيؽ وا 
 طريقة تصحيح هقياس  الاهف الىفسي  وحساب الدرجات:

الدرجة الكمية لمهقياس التي يحصؿ عميٍا الهستجيب عمى هقياس    هف أجؿ الحصوؿ عمى
ي تىطبؽ عمي )دائهاً ،غالباً ،  الاهف الىفسي ، حددت أهاـ كؿ فقرة  خهس  بدائؿ، وٌ
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( ، إذ تـ حساب الدرجة الكمية 1،  2، 3، 4، 5أحياىاً، لا تىطبؽ ، أبداً( يقابمٍا الدرجات) 
 يع فقرات الهقياس.لمهستجيب عف طريؽ جهع الدرجات لجه

 الوسائؿ الإحصائية الهستخدهة في البحث:
 استخدهت الباحثة الوسائؿ الإحصائية التي تلبئـ البحث وطبيعة أٌدافً وكها يأتي:

( : لاستخراج جهيع هعاهلبت الارتباط التي Pearsonهعاهؿ الارتباط بيرسوف ) -1
ة إعادة الاختبار، يضهٍّا البحث الحالي، وهىٍا استخراج ثبات الهقاييس بطريق

 1987وكذلؾ لإيجاد العلبقة بيف هتغير  الٍجرة والاهف الىفسي )أبو الىيؿ،
 ( .183-169،ص

الاختبار التائي لعيىتيف هستقمتيف: لهعرفة الفروؽ بيف درجات الهجهوعتيف العميا و    -2
 (.148-141،ص 1999الدىيا في تهييز الفقرات لهقياس الٍجرة)عوض،

صوؿ عمى هعاهؿ ثبات كؿ هف هقياس  الٍجرة والاهف الىفسي) إلفا كروىباخ :لمح -3
 (.172،ص  1998عبد الرحهف، 

الاختبار التائي الخاص بهعاهلبت الارتباط لاختبار الدلالة الإحصائية لجهيع  -4
 (.412،ص 2000هعاهؿ الارتباط في ٌذا البحث.)علبـ،

 عرض الىتائج وهىاقشتٍا
 

 -سيرىا بشكؿ مستقؿ ككما يأتي:ستقكـ الباحثة بعرض نتائج كؿ ىدؼ كتف
 اليدؼ الأكؿ

و  أظٍرت ىتائج التحميؿ الإحصائي الخاص بالٍدؼ الأوؿ هف أٌداؼ البحث الحالي وٌ
التعرؼ عمى الاتجاٌات ىحو الٍجرة لدى طمبة الجاهعة  وتحديد هستوياتًً  أفّ أقؿّ درجة 

، وأف أعمى درجة (33حصؿ عميٍا الهستجيبوف عمى هقياس  اتجاٌات ىحو الٍجرة ٌي ) 
( ، والاىحراؼ الهعياري 81.992(، كها ظٍر أف الوسط الحسابي ٌو) 128ٌي ) 

 (عمى التوالي،16.885لمدرجات ٌي ) 
 (1الهؤشرات الإحصائية لدرجات  الاتجاي ىحو الٍجرة الجوؿ رقـ )
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 (1ادكؿ رقـ )
 القيهة الهؤشرات الإحصائية
 81.992 الوسط الحسابي

 82 الوسيط
 82 اؿالهىو 

 16.885 الاىحراؼ الهعياري
 0.024- الالتواء
 0.084 التفرطح
 33 أقؿ درجة
 128 أعمى درجة

 
هف استقراء الجدوؿ أعلبي تبيف أفّ هعاهمي الالتواء والتفرطح لدرجات هقياس  الاتجاي ىحو 

(عمى التوالي، وبها أفّ ٌذيف الهعاهميف لا يزيد كؿ 0.084( و) 0.024-الٍجرة ٌها ) 
(، فأف توزيع الدرجات يكوف توزيعاً اعتدالياً 2.58هىٍها عمى الدرجة الهعيارية )

( إذ  أكدت بأف شكؿ التوزيع يكوف اعتدالياً إذا كاف كؿ هف 314،ص 1988)الغريب،
(صفراً،أو قريباً هف الصفر عمى أف  Kurtosisولتفرطح )Skew ness) هعاهؿ الالتواء )

وبىاءً عمى ذلؾ تستطيع الباحثة القوؿ : إف توزيع  0(2.58)لا يزيد عمى الدرجة الهعيارية
عف التوزيع الأىهوذجي كاف درجات  الاتجاي ىحو الٍجرة  ٌو توزيع اعتداليّ، واىحرافً 

 .قميلبً 
 

 الاتااه نحك اليارة لدل الشبابتكزيع دراات 
عدة هستويات وبها إف التوزيع  ظٍر اىً اعتدالياً أصبح بالإهكاف وضع الدرجات الخاـ في 

وظٍر ٌىاؾ  .(100،ص2000،ـ إلى درجات هعيارية )علبـ،وذلؾ بتحويؿ الدرجات الخا
 (2ثلبثة هستويات للبتجاي ىحو الٍجرة التي يوضحٍا الجدوؿ ) 
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 (2الادكؿ )
 الدراات المعيارية كما يقابميا مف دراات خاـ للاتااه نحك اليارة

 % عدد الإفراد لهعياريةالدرجات ا الدرجات الخاـ هستويات الٍجرة
 15.11 34 ( 1-أقؿ هف ) فأدىى 65 عالي
 65.33 147 (1-،1)+ 98-66 هتوسط
 19.55 44 أكثر هف واحد فأكثر 99 هىخفض
 100 225   الهجهوع

 
تبيف أفّ  طمبة الجاهعة  الذيف  لديٍـ اتجاي عاؿٍ يشكموف ىسبة  يوهف الجدوؿ أعلب

ا )  ذي .( ، 15.11قدرٌ ري ( دراسة هف كؿ  اليًٌ  توصمت ها هع ؽتتف  ةجٌ يالىت وٌ  , الزٌ
 , عمواف( و  1944 ,ىصيرة (و ) 1991 ,عزوز( و ) 1995 , هصطفى (و  1993

ذلؾ هف خلبؿ التىظير الذي أشار إليً  )هازلو (في الاطار  رٌ يتفس يهٌكف و ) 1943
بطالة وقمة الاعهاؿ الىظري والىظريات التي تىاولت اتجاٌات الشباب ىحو الٍجرة بسبب ال

ـ بالأهف   وايضا الوضع الاهىي الغير هستقر كذلؾ عدـ تحقيؽ اٌدافٍـ وعدـ شعورٌ
 اف( ها يدؿ  19.55يشكموف ىسبة ) يٍـ  هستوى هىخفضوالاستقرار،  والطمبة الذيف لد

 الهواقؼ كاىت فاذا هختمفة هواقؼفي  الاتجاي بهوضوع الفرد تتأثر باتصاؿ الاتجاٌات
 , الهوضوع ذلؾ ىحو لمفرد يجابية الا الاتجاٌات شدة تزداد اف الى ذلؾ ادى  هفيدةو  سارة
 تضعؼ اف الى ذلؾ ادى القمؽ والخوؼ  عمى وتبعث هىفردة الخبرات ؾتم كاىت اذا اها
  تكوف اف هٌهكف الٍجرة ىحو الطمبة اتجاٌات فاف لذا ,السمب الى تتغير و الاتجاٌات تمؾ

الشباب  هىً عاىى وها واخبار صور هف الاىباء وكالات متًها ىق بفعؿ ايضا تأثرت
 الغرؽ حالات هف الشرعية  وغير  و  الشرعية الٍجرة تجربة خاضتالتي   والعوائؿ 
 . اقدهت عمى الٍجرة التي  الحالات هف العديد  تكبدٌا والهعىوية التي   الهادية  والخسائر
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 الشبابالتعرؼ عمى الامف النفسي لدل  :اليدؼ الثاني 
و   أظٍرت ىتائج التحميؿ الإحصائي الخاصة بالٍدؼ الثاىي هف أٌداؼ ٌذا البحث وٌ
قياس الاهف الىفسي لدى الشباب أفّ أقؿّ درجة حصؿ عميٍا الهستجيبوف عمى الهقياس ٌي 

(،وأظٍرت الىتائج  أف الهتوسط الحسابي لدرجات أفراد 120(،وأعمى درجة ٌي )63)
 .( درجة12.380( درجة وباىحراؼ هعياري قدريُ ) 87.270) العيىة عمى الهقياس بمغ 

 
 (3ادكؿ )

 المتكسطات كالانحرانات المعيارية لمقياس الامف النفسي لدل الشباب

 الهتغير
فئات 
 العدد العيىة

الوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

الوسط 
 الفرضي

الدلالة  القيهة التائية
 الجدولية الهحسوبة 0.05

هف الا
 الىفسي

لمعيىة 
 ككؿ

 دالة 1.96 14.649 75 12.380 74.270 225

 
 

هف استقراء الجدوؿ أعلبي تبيف أف الشباب  يشعروف بالأهف الىفسي لمعيىة ككؿ وذلؾ لاف 
(  ويهكػػػف تفسير ٌػػذي 75(  اصغر هف الهتوسط الفرضي ) 74.270الهتوسط الحسابي )

تهعىا العراقي والهتهثؿ باىٍيار الدولة ىتيجة لحرب الىتيجػة  بسبب الظروؼ التي هر بٍا هج
ضارية خمفت خسائر جسيهة في الأرواح والههتمكات وهف ثـ شيوع حالة هف الفوضى 
والاىفلبت الأهىي في ظؿ استهرار الاحتلبؿ ، وكؿ ذلؾ جعؿ الهواطف العراقي عهوهاً 

 .سي والطمبة والشباب والهراٌقيف خصوصاً يشعروف بفقداف الأهف الىف
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التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية ني اليارة لدل الشباب : اليدؼ الثالث 
 كنؽ  الانس) ذككر اناث( كالتخصص ) عممي ،انساني(

ويتطمب استخداـ ٌذي الوسيمة الإحصائية حساب الهتوسطات والاىحرافات الهعيارية  لاتجاي 
( يوضح  4العمهي والجدوؿ ) الٍجرة لدى  الشباب عمى وفؽ هتغيري  الجىس والتخصص

 ذلؾ
 (4ادكؿ )

المتكسطات كالانحرانات المعيارية لاتااه اليارة لدل الشباب عمى كنؽ متغيرم الانس 
 كالتخصص

 التخصص

 الحالة الزوجية

 الهجهوع
 ذكور اىاث

عدد 
 الإفراد

هتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

عدد 
 الأفراد

هتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 ريالهعيا

 96 16.35 82.25 54 20.67 79.71 42 عمهي
 129 18.42 85.67 85 13.515 70.42 44 اىساىي
 225 17.676 84.338 139 17.059 78.616 86 الهجهوع

 
هف استقراء الجدوؿ أعلبي تبيف أف الشباب الذكور ههف لديٍـ تخصص اىساىي قد حصمو 

و ) و الهتوسط  84.338سط ) . (، يأتي بعدي الهتو 85.67عمى أعمى هتوسط وٌ ( وٌ
الذي حصؿ عميً الذكور بشكؿ عاـ. وقد حصؿ  الذكور عمى الهرتبة الثالثة بهتوسط قدري 

و )  82.25 (،أها  الاىاث ذات التخصص العمهي  فقد حصمف عمى الهتوسطات وٌ
(  إها  الاىاث  78.616(  وبعدٌا كاىت  الاىاث  حصمف عمى الهتوسطات ) 79.71

و)ذات التخص ( ولمكشؼ عف 70.42ص الاىساىي فقد حصمف عمى أدىى الهتوسطات وٌ
الدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف ٌذي الهتوسطات الستة ،تّـ استخداـ تحميؿ التبايف الثىائي 

 (5جدوؿ ) 
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 (5ادكؿ )
 خلاصة تحميؿ التبايف لمتغيرم التحصيؿ الدراسي كالحالة الزكاية

 مصر التبايف
S.V. 

 مامكع المربعات
S.S 

 دراة الحرية
D.F 

 تقدير التبايف
M.S 

 القيمة الفائي
F 

 0.255 77.850 1 77.850 التخصص
 *5.418 1651.541 1 1651.541 الجىس

التفاعؿ التخصص 
 والجىس
 

407.091 1 407.091 1.335 

  304.853 221 67372.504 الخطأ
   224 69596.862 الكمي

 ( 221،1وبدرجة حرية )  0.05( عىد هستوى 3.84* الىسبة الفائية الجدولية تساوي )
 

( عدـ وجود فروؽ 5أظٍرت ىتائج تحميؿ التبايف عاهة ، كها ٌو هوضح في الجدوؿ )
دالة في ضهف  الجىس بيف  ذات دلالة إحصائية في  التخصص ، في حيف ظٍرت فروؽ

 ( اكبر هف84.338اتجاي الٍجرة لصالح الذكور لاف هتوسطٍا الحسابي ) هتوسطات
( ، كها ظٍر أىًّ لا يوجد تفاعؿ  بيف هتغيري  78.616هتوسط  الحسابي للبىاث البالغ )

التخصص والجىس ،هها يشير إلى أف الذكور هٍها كاف تحصيمٍف  لديٍف اتجاي لمٍجرة 
ويهكف تفسير ارتفاع درجات اتجاي ٌجرة  الشباب الذكور في أعمى هستوى هف  الاىاث  
ة الراٌىة لمهجتهع والتي أدت إلى الكثير هف التغيرات في الوضع ضوء الإطار العاـ لمهرحم

هعاشي  الاهىي والاقتصادي هف قبيؿ  الحرب وهخمفاتٍا ، والبطالة ، وخفض الهستوى ال
والشباب الذكور يكوف اتجاٌٍـ  بالٍجرة  أكثر هف الاىاث لدى أغمب الشباب الذكور، 

جرة الشابة  الاىثى داخؿ بسبب  التقاليد والاعراؼ داخؿ الهجتهع وال تي ترفض سفر وٌ
 .حدود وهتابعة وسمطة الاب او الاخ او الزوج

 



                                        النفسية مركز البحوث

494 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية ني  الامف النفسي  لدل التعرؼ عمى  : اليدؼ الرابع 
 الشباب كنؽ النكع ) ذككر اناث( كالتخصص ) عممي ، انساني(

ثة باستخداـ تحميؿ التبايف الثىائي ولتحقيؽ الٍدؼ الرابع هف أٌداؼ البحث قاهت الباح
ولغرض استخداـ ٌذي الطريقة الإحصائية قاهت الباحثة بحساب الهتوسطات والاىحرافات 

 .ذلؾ( يوضح 6للبهف الىفسي الشباب والجدوؿ ) الهعيارية 
 

 (6ادكؿ )
 كنؽ متغيرم الانس كالتخصصالمتكسطات كالانحرانات المعيارية عمى 

التحصيؿ 
 الدراسي

 الحالة الزكاية

 الذككر الاناث المامكع
عدد 
 الإنراد

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

عدد 
 الإنراد

متكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 96 11.56 86.29 54 15.63 93.11 42 عمهي
 129 12.99 84.28 85 11.69 91.29 44 إىساىي

 225 11.954 85.064 139 13.711 92.186 86 لهجهوعا
 

وهف استقراء الجدوؿ أعلبي تبيف أف الاىاث ههف لديٍفّ  تخصص عمهي قد حصمْفَ عمى 
و ) و الهتوسط الذي 92.186( و يأتي بعدي الهتوسط ) 93.11أعمى هتوسط وٌ ( وٌ

و اله91.29حصمت عمىً الاىاث بشكؿ عاـ . ويأتي بعدي الهتوسط ) توسط الذي ( وٌ
حصمت عمى  الاىاث  ههف لديٍف  تخصص اىساىي ، وقد حصؿ الذكور   عمى هتوسط 

( ههف لديٍفّ تخصص عمهي ،في حيف حصؿ الذكور بشكؿ عاـ عمى هتوسط 86.29)
و 85.64وقدري ) ( في حيف الذكور ههف لديٍف  تخصص اىساىي عمى أقؿ الهتوسطات وٌ

(84.28.) 
 



                                        النفسية مركز البحوث

495 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

ّـ استخرج تحميؿ  ولمكشؼ عف الدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف ٌذي الهتوسطات الستة  ،  تُ
 ( ا،تي يوضّح ذلؾ .7التبايف الثىائي، والجدوؿ ) 

 (7ادكؿ )
 خلاصة تحميؿ التبايف لمتغيرم  التخص الدراسي كالانس

 مصر التبايف
S.V. 

 مامكع المربعات
S.S 

 دراة الحرية
D .F 

 متكسط المربعات
M.S 

 النسبة الفائية
F 

 1.276 204.922 1 204.922 صالتخص
 *15.721 2525.241 1 2525.214 الجىس

التفاعؿ التخصص 
 والجىس

0.472 1 0.472 0.003 

  160.625 221 35498.047 الخطأ
   224 38228.655 الكمي

 (221،1وبدرجة حرية )  0.05( عىد هستوى 3.84* الىسبة الفائية الجدولية تساوي )
 

ذي الىتيجة تشير إلى إ ف تحميؿ التبايف أوضح إف ٌىاؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية عىد وٌ
(، بيف  الشباب الاىاث والذكور لصالح  الاىاث لاف وسطٍا الحسابي البالغ 0.05هستوى )

ذا يتطابؽ هع ( 85.064( اكبر هف الهتوسط الحسابي  لمذكور والبالغ ) 93.186) وٌ
تجاي الأسرة والأطفاؿ والعهؿ والهجتهع يجعمٍا الاىثى  لديٍا هسؤولية اجتهاعية ا الواقع لاف

ا بالاىتهاء  أكثر تحهلًب والشعور بالهسؤولية  وايضا الشعور بالاهف الىفسي ىتيجة شعورٌ
الى اسرتٍا . ولتحصيؿ الدراسي الجاهعي والتخصص  لً أثر في زيادة الوعي الثقافي 

 كؿ خاصة .والاجتهاعي والهٍىي لمهرأة  عاهة  والطالبة الجاهعية  بش
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 التعرؼ عمى  االعلاقة بيف اليارة كالامف النفسي لدل الشباب: اليدؼ الخامس 
و هعرفة العلبقة بيف الألـ  أظٍرت ىتائج التحميؿ الإحصائي الخاص بالٍدؼ الخاهس وٌ
الاجتهاعي والتحهّؿ الىفسيّ لدى الههرضات في هستشفيات بغداد عمى وفؽ هتغيري 

زوجية  باستخداـ هعاهؿ الارتباط بيرسوف أف قيـ هعاهلبت التحصيؿ الدراسي والحالة ال
( 21كأعمى قيهة. والجدوؿ ) (0.554-( كأدىى قيهة و )0.06-الارتباط تراوحت بيف )

 .يضّـ هعاهلبت الارتباط بيف  اتجاي الٍجرة والاهف الىفسي 
 

 (8ادكؿ )
 معاملات الارتباط بيف  اتااه اليارة  كالامف النفسي لدل الشباب

 الامف النفسي بشكؿ عاـ تكيات اتااه اليارةمس
 0.029- عالي
 0.15- هتوسط
 *0.46 - هىخفض

 **0.554 - اتجاي الٍجرة بشكؿ عاـ
 

 هف استقراء الجدوؿ أعلبي والذي يضـ عدد هف هعاهلبت الارتباط يلبحظ هايأتي:
اـ ذات دلالة إحصائية العلبقة بيف  اتجاي الٍجرة بشكؿ عاـ والاهف الىفسي بشكؿ ع -1

ا ) اتجاي  ىحز الٍجرة   ( هها يعىي إف الشباب  لديٍـ 0.554 -ولكىٍا سمبية هقدارٌ
يقابمً  الاهف الىفسي قميؿ والعكس بالعكس ويهكف إرجاع سبب ذلؾ إلى واحد أو أكثر 

هعاىات الشباب هف تردي الوضع الاهىي والاقتصادي و  -هف الأسباب ا،تية :
 مة فرص العهؿالبطالة وق

العلبقة بيف  الاهف الىفسي بشكؿ عاـ وهستويات  اتجاي الٍجرة  هتبايىة ٌي الأخرى،  -2
ي العلبقة بيف  الاهف  الىفسي بشكؿ عاـ  والداؿ هىٍا إحصائيا" واحدة فقط وٌ

( ، ويعود ذلؾ إلى أف زيادة 0.46-والهستوى الهىخفض هف  اتجاي الٍجرة وهقداري )
إدراؾ طبيعة الهواقؼ الهؤلهة وتفاصيمٍا يزيد هف قدرتٍا عمى قدرة  الشباب عمى 
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هواجٍة الهواقؼ وأف ازدياد خبرة الشباب  يعد عاهلب "هساعدا" في التعرؼ عمى 
طبيعة الهعوقات والظروؼ التي تقؼ في طريؽ إشباع حاجاتٍـ فتعهؿ وفؽ خبرتٍا 

 السابقة عمى تجىبٍا أو تقبمٍا
 

 -الاستنتااات:
 اتجاٌات ايجابية ىحو الٍجرة خارج العراؽ. يهتمؾ الطمبة -1
اغمب الطمبة ظٍرة لديٍـ اتجاي عالي لمٍجرة بسبب سوء الاوضاع الاقتصادية  -2

 والاهىية .
 

 -التكصيات :
يز اتجاٌاتٍـ السمبية ىحو توفير فرص عهؿ لمشباب وخاصة الخريجيف وتعز  -1

 .الٍجرة
وقيـ الشعب العراقي الاعلبـ لً دور فعاؿ دور فعاؿ بتوضيح هكاىة العراؽ  -2

 الاصيؿ لتدعيـ الاتجاٌات السمبية ىحو الٍجرة
 

 -المقترحات:
 الاتجاي ىحو الٍجرة لعيىات اخرى . -1
 علبقة الٍجرة بهتغيرات اخرى هثؿ الهشاكؿ الاسرية او الهٍىية او الاجتهاعية -2

 
 المصادر العربية كالاانبية

وزارة التعميـ العالي (: عمـ الىفس الإداري ، 1984عبد الكريـ هحسف ) باقر ، -1
 والبحث العمهي ،بغداد

 ، 1(:الطفؿ والهراٌؽ ط1987حسيف ، هىصور وزيداف ، هحهد هصطفى ) -2
 .: هكتبة الىٍضة العربية ٌرةالقا
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( : قياس الأهف الىفسي لهوظفي وهوظفات 1994الخفاجي، زيىب حياوي بدوي) -3
 .ا،داب الدولة ) رسالة هاجستير غير هىشورة( ، جاهعة بغداد ، كمية 

، ترجهة السيد الطواب واخروف ،  4(:هدخؿ عمـ الىفس،ط1983دافيدوؼ لىدا ) -4
 القاٌرة : دار هكجرو ٌيؿ لمىشر

( : ا،ليات الدفاعية وعلبقتٍا بالأهف الىفسي 2002دزي يي ، داليا دي شتي بايز ) -5
لدى طمبة جاهعة صلبح الديف )رسالة هاجستير غير هىشورة (، جاهعة صلبح 

 .، كمية التربية الديف 
عدـ الشعور  –(: اختبار هازلو لمشعور 1983دواىي ،كهاؿ وديراىي ، عيد ) -6

بالاهف الىفسي ) دراسة صدؽ لمبيئة الأردىية ( ، هجمة الدراسات ، الجاهعة 
 0(  2( ، العدد) 10الأردىية ، هجمد )

 0ة (: الإىساف هف ٌو؟ ، بغداد دار الشؤوف الثقافي1987صالح ، قاسـ حسيف ) -7
(:الشخصية بيف التىظير والقياس ، وزارة التعميـ 1988صالح ،قاسـ حسيف ) -8

 العالي والبحث العمهي ، جاهعة بغداد .
ىفسي لدى طمبة كمية التربية (: الأهف ال1995الصلبحي و عبد الله هحهد ) -9

دراسي )رسالة هاجستير غير جاهعة صىعاء وعلبقتً بالتحصيؿ ال ،باءب
 .ستىصرية ، كمية التربية (، جاهعة الههىشورة

ر سكىدرية : دا(: أسس عمـ الىفس ، الإ1989عبد الخالؽ ، احهد هحهد ) -10
 .الهعرفة الجاهعية

( : استقصاء الحاجات الإىساىية لمقيادات 1997العجيمي، شذى عبد الباقي ) -11
الإدارية في جاهعة بغداد ، هجمة العموـ التربوية والىفسية، جاهعة بغداد ، كمية 

 .( 26ية،العدد )الترب
،  1( : فف الإرشاد والعلبج الىفسي، ط2000العيسوي، عبد الرحهف هحهد ) -12

 .بيروت: دار الراتب الجاهعية 



                                        النفسية مركز البحوث

499 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

القاٌرة: هكتبة  (: التقويـ والقياس الىفسي والتربوي ،1988الغريب ، رهزية ) -13
 .ريةالاىجمو الهص

القاٌرة :  3ط -الىظرية والتطبيؽ –(: القياس الىفسي 1998عبد الرحهف ،سعد) -14
 .دار الفكر العربي 

(: الهوجز في الصحة الىفسية ، الإسكىدرية :دار 1999عوض، عباس هحهود ) -15
 .الهعرفة الجاهعية

16- Eble, R.L(1972):" Eccentials of education measurement " 2nd   ed . 

EnglewoodChiffs, new gersey , prentice- hall 

17- Agnew , Robert ( 2001): Building on the  Foundationof general 

Strain Theory : Specifying The Types of Strain most Likely To lead 

To crime and Delinquency , Journal of research in crime and 

delinquency , vol ( 38 ) No ( 4 ) . 

18- Allport ,G.W.(1954 ): The historical background of modern social 

psychology . in G. Lindsey , handbook of social psychology , 

volume ( 1 )       . 

19- Anastasi ,A. ( 1976 ) :Psychological Testing .N.Y. 

20- Macmillan (1997) "On The Formation of Psychology Trait ". 

American Psychology ,vol .25. 

21- Baksheev, Gennady &Robinson,J. & Cosgrave,E. &Baker,K.& 

Yung,A. ( 2010 ) : "Validity of 12 – Item General Health 

Questionnaire ( GHQ – 12 ) in Detecting Depressive and Anxiety 
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 مقياس الاتااه نحك اليارة بصكرتو النيائية

 قراتالف ت
تىطبؽ  
عمي 
 دائها

تىطبؽ 
عميّ 
 غالبا

تىطبؽ عميّ  
 احياىا

لا تىطبؽ 
 عميّ 

تىطبؽ 
عمي 
 ىادرا

ارغب في الٍجرة الى الخارج عىدها  1
 اتخرج

     

رغـ كؿ العراقيؿ التي اعيشٍا في  2
 بمدي لا افكر بالٍحرة

     

اشعر بالخوؼ عىد التفكير بضرورة  3
 الٍجرة الى الخارج

     

جع كؿ هف يرغب بالٍجرة الى اش 4
 الخارج

     

لا احبذ أي شخص يرغب بالٍجرة  5
 الى الخارج

     

في بمدىا لا يهكىؾ القياـ بشيء يعود  6
 عميؾ بالىفع

     

في ىظري يحضى الهٍاجر  بهكاىة  7
 اجتهاعية هرهوقة

     

افضؿ الهوت في بمدي عمى اف  8
 اكوف هٍاجر الى الخارج

     

د لتكرار الهحاولة حتى اىجح هستع 9
 في الٍجرة الى الخارج

     

ٌىاؾ العديد هف الحموؿ في بمدي  10
 تعوض الٍجرة الى الخارج

     

افضؿ العهؿ في أي هجاؿ في  11
 الخارج عمى اف ابقى في بمدي

     

الٍجرة الى الخارج ليست الحؿ  12
 الوحيد لبىاء هستقبؿ زاٌر

     



                                        النفسية مركز البحوث

501 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 

 قراتالف ت
تىطبؽ  
عمي 
 دائها

تىطبؽ 
عميّ 
 غالبا

تىطبؽ عميّ  
 احياىا

لا تىطبؽ 
 عميّ 

تىطبؽ 
عمي 
 ىادرا

لمٍجرة الى الخارج لدي الاستعداد  13
 في اي وقت كاف

     

ليس لدي اعتقاد بوجود اهؿ في  14
 بمدي

     

الحؿ الهىاسب لمشباب اليوـ ٌو  15
عرض عقود العهؿ حتى ىقضي 

 عمى الٍجرة

     

اعتقد اف الهٍاجر يعيش في حالة  16
 هف البؤس خارج بمدي

     

سأكوف فخورا بىفسي لو ىجحت في  17
 و فشمت ٌىاؾالٍجرة حتى ول

     

غير هٍتهة بالٍجرة الى الخارج ولا  18
 ابالي بهف يٍهً الاهر

     

لدي التقً باىىي سأىجح عىدها  19
 اٌاجر

     

افضؿ اف اكوف تعيسا في بمدي  20
 عمى اف اكوف سعيدا خارج بمدي

     

اهيؿ الى حياة الهجتهعات الهىفتحة  21
 ولٍذا افكر دائها بالٍجرة

     

لدي رغبة في الاطلبع عمى ثقافات  22
الهجتهعات الاخرى وتقميدٌـ عف 

 طريؽ الٍجرة الى الخارج

     

اشعر بالراحة الىفسية عىدها اٌاجر  23
 الى بمد اخر

     

     اٌدافي غير هحققة في بمدي لذا  24
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 قراتالف ت
تىطبؽ  
عمي 
 دائها

تىطبؽ 
عميّ 
 غالبا

تىطبؽ عميّ  
 احياىا

لا تىطبؽ 
 عميّ 

تىطبؽ 
عمي 
 ىادرا

 ارغب في الٍجرة خارج البمد
لدي طهوح يىتابىي اف الٍجرة خارج  25

 عؿ هىي شخص ههيزالبمد سوؼ تج
     

اشعر باف الٍجرة خارج البمد تحقؽ  26
 طهوحاتي الهستقبمية

     

احاوؿ اف اقمد تجربة الاخريف الذيف  27
 ٌاجروا واستقروا

     

لدي شعور يدفعىي لمهغاهرة والٍجرة  28
 وتجربة حياة جديدة

     

قمة العهؿ ٌو الدافع الحقيقي لمٍجرة  29
 خارج البمد

     

فقداف الشعو بالاهف والاستقرار ٌو  30
 هف يدفعىي لمتفكير بالٍجرة
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 مقياس الامف النفسي بصكرتو النيائية

 الفقرات ت
تىطبؽ  
عمي 
 دائها

تىطبؽ 
عميّ 
 غالبا

تىطبؽ عميّ  
 احياىا

لا تىطبؽ 
 عميّ 

تىطبؽ 
عمي 
 ىادرا

ترغب عادة في اف تكوف هع  1
 الاخريف اكثر هها تكوف وحدؾ

     

تشعر بالارتياح عىد وجودؾ هع  2
 الاخريف

     

      ؾتشعر بعدـ الثقة بىفس 3
تشعر باىؾ تحصؿ عمى قدر كاؼ  4

 هف الثىاء
     

      تحس هراراً باىؾ هستاء ههف حولؾ 5
تشعر باف الىاس يحبوىؾ كهحبتٍـ  6

 للؤخريف
     

تحس بقمؽ هدة طويمة عىد تعرضؾ  7
 لبعض الاٌاىات

     

      تشعر بالراحة هع ىفسؾ 8
تهيؿ الى تجىب الاشياء غير السارة  9

 بالتٍرب هىٍا
     

يىتابؾ هراراً شعور بالوحدة حتى لو  10
 كىت بيف الىاس

     

تشعر باىؾ حاصؿ عمى حقؾ في  11
 ٌذي الحياة

     

      تتقبؿ الىقد بروح طيبة 12
      تٍبط عزيهتؾ بسٍولة 13
      دة بالود ىحو هعظـ الىاستشعر عا 14
تشعر باف ٌذي الحياة لا تستحؽ اف  15

 يعيشٍا الاىساف
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 الفقرات ت
تىطبؽ  
عمي 
 دائها

تىطبؽ 
عميّ 
 غالبا

تىطبؽ عميّ  
 احياىا

لا تىطبؽ 
 عميّ 

تىطبؽ 
عمي 
 ىادرا

      تعتبر ىفسؾ شخصاً عصبياً ىوعاً ها 16
      تشعر بالسعادة 17
      يىتابؾ شعور بعدـ الرضا عف الذات 18
      تىسجـ عادة هع الاخريف 19
عمى  ءلديؾ شعور باىؾ عب 20

 الاخريف
     

تقضي وقتاً طويلًب قمقاً عمى  21
 الهستقبؿ

     

      يقمقؾ شعورؾ بالىقص 22
تشعر غالباً باىؾ هٍهؿ ولا تحظى  23

 بالاٌتهاـ اللبزـ
     

      لديؾ الهيؿ بالشؾ بالاخريف 24
تفرح عادة لسعادة الاخريف وحسف  25

 حظٍـ
     

تشعر بالأسؼ والشفقة عمى ىفسؾ  26
 سير الاهور بشكؿ خاطفعىدها ت

     

      تشعر باىؾ ىاجح في دراستؾ 27
      تغضب وتثور بسٍولة 28
تشعر باىؾ تعيش كها تريد وليس  29

 كها يريد الاخروف
     

تعتقد عمى وجً العهوـ باف ٌذا  30
 العالـ هكاف جهيؿ لمعيش فيً
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The effectiveness of a counseling program based on the theory of 

treatment with reality in reducing the psychological panic in  

children during the current time  

Assist prof dr. Zahraa Abdul-Mahdi Muhammad Ali 

Al-Mustansiriya University / College of Arts / Department of Psychology 

 

Abstract 

The research aims to: Measuring psychological panic in 

children. The researcher built a scale for psychological panic during 

the current time consisting of (56) paragraphs. 

To achieve the goals of the current research ,the following was 

done, Building a cognitive counseling program to reduce 

psychological panic in children during the current time 

1- Knowing the effect of the counseling program on reducing 

psychological anxiety in children during the current time By 

checking the zero hypothesis is rejected and alternative theory 

accepted : 

2- There are no statistically significant differences between the 

mean scores of the experimental and control groups on the 

psychological scare scale for children - (the research sample) 

is controlled by psychological scare in the daily treatment. 

3- The effectiveness of methods of reality therapy theory in 

reducing mental anxiety panic for Primary school pupils . 
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4- need (the research sample) to guide methods to develop 

positive thinking for them, and refute thinking with 

psychological anxiety and realistic rational thinking, and this is 

what the researcher observed through the relaxation method of 

children's songs and stories and linking them with the School 

decisions and the recycling of safe waste for the environment 

and the work of models to create a state of interaction with the 

family. 

5- The interaction of the (research sample) with the activities 

presented during the sessions, which helped reduce their panic. 

Keywords: Counseling program , Reality theorem , The 

Psychological panic 

 

  



                                        النفسية مركز البحوث

507 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 
 عنذ النفسً الذعز تقلٍل فً بالواقع العلاج نظزٌة على مبنً إرشادي بزنامج فاعلٍة

 الحاضز  الوقت فً ظل الأطفال

 أ.و.د. صھشاء عجذ انًهذٌ عهٍ

 انغبيعخ انًسزُصشَخ / كهُخ اِداة / لسى عهى انُفس

 المستخلص 

 نهزعش يمُبس ُبءثج انجبحضخ لبيذ. الأطفبل عُذ انُفسٍ انزعش لُبس: إنً انجحش َهذف

 .فمشح( 56) يٍ يكىٌ انحبنٍ انىلذ خلال انُفسٍ

 انُفسٍ انزعش نزمهُم انًعشفٍ الاسشبد ثشَبيظ ثُبء عًم رى انحبنٍ انجحش اھذاف ونزحمُك

 انحبنٍ انىلذ خلال الاطفبل عُذ

 انحبنٍ انىلذ خلال الأطفبل عُذ انُفسٍ انمهك رمهُم فٍ الإسشبدٌ انجشَبيظ أصش يعشفخ -1

 :انجذَهخ انُظشَخ ولجىل يشفىضخ انصفشَخ انفشضُخ يٍ انزحمك خلال ٍي

 انزغشَجُخ انًغًىعزٍُ دسعبد يزىسطٍ ثٍُ إحصبئُخ دلانخ راد فشوق رىعذ لا -2

 انشعت فُه َزحكى( انجحش عُُخ) - نلأطفبل انُفسٍ انزعش يمُبس عهً وانضبثطخ

 .انُىيٍ انعلاط فٍ انُفسٍ

 انًشحهخ رلايُز نذي انُفسٍ انمهك رعش يٍ انحذ فٍ انىالعٍ طانعلا َظشَخ طشق فبعهُخ -3

 .الاثزذائُخ

 انزفكُش ودحض , نذَهى الإَغبثٍ انزفكُش نزًُُخ الأسبنُت نزىعُه( انجحش عُُخ) احزُبط -4

 أسهىة خلال يٍ انجبحش لاحظه يب وھزا , والعٍ عملاٍَ ورفكُش َفسٍ ثمهك

 رذوَش وإعبدح لشاساد ثبنًذسسخ هىوسثط ولصصهى الأطفبل لأغبٍَ الاسزشخبء

 .الأسشح يع انزفبعم يٍ حبنخ نخهك ًَبرط وعًم نهجُئخ اِيُخ انًخهفبد

 انزعش رمهُم عهً سبعذ يًب انغهسبد خلال انًمذيخ الأَشطخ يع( انجحش عُُخ) رفبعم -5

 .نذَهى

 انُفسٍ انزعش , انىالع َظشَخ , الإسشبد ثشَبيظ: انًفزبحُخ انكهًبد
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Research problem  

       The research problem has become a turning point or a 

sudden stop that leads to unstable situations that happen undesirable 

results in a short time, and it requires taking certain decisions and 

strategies in the psychological and social compatibility of the 

confrontation, (Hawash 1998, p. 4). 

 As the pandemic did not invade and spread to the countries of 

the world, and its fall one after another, the world became in a battle 

of confrontation, to change the methods, ways of life and pillars on 

which modern societies were built, and reached the heart of the lives 

of children and families upside down all over the world. Measures 

have been reached, while embargoes and quarantines, such as school 

closures and movement restrictions, are necessary, but they result in 

children being out of school and disrupting children's daily routines 

and the support systems that serve them. Social isolation is the result 

of this interruption Measures have been reached, while embargoes 

and quarantines, such as school closures and movement restrictions, 

are necessary, but they result in children being out of school and 

disrupting children's daily routines and the support systems that serve 

them. Social isolation is the result of this interruption. 

Panic is a widespread disorder, and affects a large percentage of 

people in different age groups, and doctors have noted their recent 

spread and a significant increase in the number of these patients who 

suffer from panic attacks. Fear is overwhelming and panic is often 
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accompanied by impulsive and irrational behavior, as a panic 

disorder is dominated by a deep feeling of anxiety, disorganized 

behavior, and fear in these disorders occurs suddenly in attacks that 

attack the individual and is overwhelming and overwhelming, 

(Desouki, 1990, p. 133). 

And you see that the effects of children not going to school - 

during the current crisis - go beyond mere boredom or the loss of 

social communication, as any child may experience serious negative 

effects on his cognitive and cognitive abilities and on his feelings. 

More seriously, this leads to a gap deeper with people with low 

incomes. Lack of education is more dangerous for young children, 

who are still in the process of learning to read and write, during the 

age group (6-9) years. This stage constitutes a major qualitative leap 

for children to develop cognitive processes for continuous writing 

and reading learning skills. 

It is necessary to enable the continuation of this task at home. If 

the support from the family is sufficient and positive, they will not be 

affected negatively, but it will lead to a better development of their 

cognitive and cognitive abilities. If support is not available, children 

will experience delays in integrating these skills and create a gap that 

they will remember for a long time, and each of them will treat it in 

their own way according to the experiences they have experienced. 

Some will lose a family member as a result of HIV infection, and 

others for years will remember the feelings of pain that have passed 
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on to them from the expression of the faces and conversations of 

their parents. In contrast, many may have a good memory. 

The current research problem is determined by the  question   , 

What is the effectiveness ? 

The importance of research 

The childhood stage is one of the most important stages in a 

person‟s life, during which the capabilities and future directions of 

the human personality are formed, and it is considered the most 

dangerous period in the growth periods, because what happens in it is 

a disruption or obstruction in the course of growth that is difficult to 

treat later; Which affects the general framework of the character. 

Learning difficulties appear in childhood, and may persist with the 

child for life in both males and females, and appear in all social 

classes of all types (Hamdan, 2020 2), and learning difficulties 

greatly affect the self-image for the child who has a sense of self-

efficacy, and more than that, it can lead to many patterns of 

asymmetric behavior, anxiety, lack of motivation, lack of self-esteem 

and respect for others (Abdel Wahid, 2010 306). Reading skill is the 

key to success in many academic fields, it is also linked to mastery of 

other basic skills such as spelling, language and other skills that 

greatly affect a child's lifestyle learning and its system and the 

general values and information that restricts him in his life (Al-

Zayat, 1998 419). 
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The difficulties of learning to read constitute one of the main 

axes, although they are not the most important among the learning 

difficulties in general, because they represent the main reason behind 

academic failure, which can lead to many psychological and 

behavioral problems such as anxiety, depression and deficiencies in 

social behavior. This stage is mandatory in most countries of the 

world, and the school has much credit for student education and 

education, as it has many positive effects in his personality and 

develops his perceptions to receive the different necessary sciences, 

to supplement and continue education to be the cornerstone in the 

development of student knowledge. 

Education helps to reform the state of society and advance it 

like other nations. Providing protection for many children or students 

from being lost, or     falling victim to child labor, and many bad 

social phenomena. Organizing and reuniting the educational process. 

Without the school, it would be difficult to receive science. The 

importance of the school for the student in terms of establishing 

friendship relations that he weaves with his fellow other students, 

and many consider the school friend to be the best to foster or social 

interaction based on a true partnership for the child. The current 

research aims to help the children of the child in eradicating the root 

and boredom, which will be felt by their children and millions of 

students in the world, If they stay in their homes daily. And between 

the same walls and under one roof, it is necessary to educate parents 
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to develop their children's skills seriously and effectively and 

important and beneficial matters and eliminate monotony and 

boredom and provide him with the real experiences that he needs in 

his future life. To introduce the child to the environment outside the 

walls of the school, and that is by activating the family‟s role by 

teaching the child extracurricular activities, and helping him to 

organize and review his school duties, in addition to developing 

skills that create an appropriate learning environment for the child. 

Objectives of the research 

Measuring psychological panic among children The researcher has 

built a measure of psychological panic during the current time 

1- Identifying the effect of the indicative program in reducing 

psychological panic among children during the current 

time     

2- By verifying the following zero hypothesis, there are no 

statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental and control groups on the 

psychological panic scale. 

Research Limits  

The current research is determined by children (7-9 years old) 

who were exposed to house stone due to a pandemic  in the city of 

Baghdad. 

 

 



                                        النفسية مركز البحوث

513 

 31 انًغهذ
2020 

 03 ذدــانع

 
Defining terms 

Limited terms defined : 

first - effectiveness is the impact and ability to make a strong 

impact. The intermediate dictionary is the action or movement of a 

person, or a metaphor  for every multi-action, (Surrounding 

Dictionary, 2013, p. 1043) Second, the program was defined by: 

1. Al-Hassan (1990). A plan designed to discuss any topic related 

to the individual or society, provided that it is targeted at 

individuals, includes some specific, precise processes. (Al-

Hassan, 220 1990).  

2. Al-Jumaili (2000) A set of lectures and instructions that 

include educational experiences aimed at modifying the 

Cognitive style of the individual. (Al-Jumaili, 19 2000). 

3. Al-Anani (2008) A set of activities and specific methods that 

are used to achieve the goals assigned to the program, which in 

turn work to provide students with experiences that will train 

them in patterns of thinking. 

Second Counseling Program: defined by the following: 

1. Tyler (1969) is a service that is provided to help healthy 

people make decisions that will lead to their future growth. 

(Tyler, 1969 20). 

2. Zahran (1999) is a program planned and organized in the light 

of the foundations of science To provide direct and indirect 

counseling services individually and collectively to all those 
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included in the school with the aim of helping them in 

achieving normal growth and achieving psychological 

compatibility inside and outside the school (Zahran, 1999 

439). 

3. Sherzoston. Procedures and processes for organizing and 

implementing for the purpose of achieving the goals of 

Educational and specific personality. (shertz * stone, 1981 16).  

4. Allis (1993) is the process of helping individuals to feel 

satisfied with their own selves, accept them for them and feel 

happy and also help them to make clear logical thinking so that 

they can solve their problems in rational ways (ellis, 1993,42).  

5. Shaaban (2004) A set of planned activities that prevail in an 

atmosphere of respect and appreciation aimed at helping the 

guides deal with their problems and training them in making 

appropriate decisions, finding the necessary solutions, 

developing their capabilities and skills and assessing their 

directions (Shaaban, 2004 19). 

Third: psychological panic 

1. a state of anxiety or neurosis characterized by frequent panic 

attacks that occur unexpectedly and unpredictably, or occur in 

certain situations, and the episode usually lasts for several 

minutes, and is accompanied by a feeling of terror, acute 

apprehension, and suddenness with symptoms of frost 

Palpitations, chest pain, a feeling of suffocation, dizziness, 
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crying, tremors, feelings of unreality or fear of death, or going 

crazy, (Jaber and Kafafi, 1992, p. 123) . 

2. Defined by the fourth statistical and taxonomic evidence of 

DSM- Iv- rate 19 As' unexpected seizures, at a rate of at least 

one episode in a month or more with increased fear of other 

seizures, and tension about what will happen after these 

seizures or indicative changes in behavior related to seizures, 

these physiological effects are not due to the use of painful 

substances. Or a general physical condition, and is not the 

result of any other mental disorder, such as a differential 

anxiety disorder, (Psychological evidence for fourth disorders, 

1994, p. 1).  

3. Abdel-Al (2015) overwhelming fear in which panic is often 

accompanied by reckless and irrational behavior, as panic 

disorder is dominated by a deep feeling of anxiety, 

disorganization of behavior, and fear in these disorders occurs 

suddenly in attacks that attack the individual and is 

overwhelming and overwhelming (Abdel-Al, 2015,4). 

Procedural definition  

is the degree to which the respondent gets by answering the 

psychological panic scale, prepared for the purposes of the present 

research. 

Theoretical framework and previous studies  
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1. Reality Therapy theory William Glasser presented in 1962 the 

idea of reality therapy as a result of his experience working as 

head of a group of psychiatrists at the California Foundation 

for Delinquent Girls. In the aftermath, he established the 

Reality Therapy Institute, which is devoted to training 

specialists in human services. As a result of his experience in 

public schools, Glaser worked to adapt his method to suit 

educational institutions, and the famous author (Schools 

Without Failure), published in 1969, is one of his most 

important books. 

Glaser‟s positive view of man is evident from his way of 

teaching. On the traditional side, we find education systems 

that have dealt with the learner as an empty container and a 

teacher familiar with science should empty in this container 

facts, numbers and concepts, and Glaser (1969) This is the 

reality that teachers act from flying at the moment. They focus 

on memory and knowledge of facts while minimizing the use 

of problem-solving methods, critical thinking and the 

appropriateness of a student‟s learning material, and this 

method relies on the teacher more than Dependence on the 

student's effort. Before we discuss how the normal personality 

grows, it is important for us to discuss some basic concepts 

related to the theory of reality therapy such as the concept of 

motivation, responsibility, reality, and correct. 
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2. Motivation sees the theory of reality therapy that all people 

must create a feeling of what they are, that they should 

recognize or identify themselves as individuals of importance, 

independence, and individuality, and Glaser called this basic 

need the term identity, which is2.Motivation sees the theory of 

reality therapy that all people must create a feeling of what 

they are, that they should recognize or identify themselves as 

individuals of importance, independence, and individuality, 

and Glaser called this basic need the term identity.  

3. Responsibility Personal responsibility is a cornerstone of the 

theory of reality therapy, where Glaser defines it as (the ability 

to meet personal needs in a way that does not deprive others of 

the ability to meet their needs (Al-Shinnawi, 1996, 123). 

Responsibility also includes accountability, where he looks 

atPeople are accountable for their personal behavior and are 

responsible for meeting their personal needs regardless of 

different circumstances. 4.Reality: Accepting responsibility 

requires individuals to face reality, and this means that they 

must realize the real world and understand that their needs 

must be satisfied within the constraints that the world imposes 

on them. The focus is on current behavior as part of 

realityBecause it is one of the realities seen and solid in the 

real world, but feelings are less palpable, and therefore, Glaser 

sees that reality dictates that we should focus on counseling on 
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behavior and not on feelings, as he sees that behavior can 

cause change before feelings. In addition to the behavior, The 

present is also seen as an integral part in defining reality. 

(Glasser, 1972, P.47). Self-integration (merging a person with 

himself rather than merging it with others) includes failure to 

rely on the rules of responsibility, reality and correctness, and 

people who merge with themselves They see themselves as 

failing, that they have not learned to act responsibly, that is, 

they have not learned to meet their basic needs in a realistic 

way (Patterson 1992, p. 340) (Abu Attia, 1997, p. 150) (Al-

Azza, 2019, 230 p.) 

Research Procedures 

First. Experimental design The researcher relied on 

experimental design on partial control design, design of the two 

experimental and randomized control groups.     Second, the research 

community consists of primary school students in Baghdad  

Governorate, ages (6-9 years old) The number in primary schools 

(12973) and table (1) illustrates this. 
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Table 1: research sample 

No 

 

School number 

 

Female 

students 
Male student 

1 Karkh1 1255 1050 

2 Karkh2 920 888 

3 Karkh3 710 820 

4 Total 2885 2758 

5 Rusafa1 1800 1500 

6 Rusafa2 1600 800 

 Rusafa3 780 850 

7 Total 7065 5908 

Total 12973 

 

Third. The research sample 

The researcher followed the following steps to choose a sample 

of her research. Choosing (120) male and female students from Al-

Rusafa in a random way. They were chosen from the first, second 

and third grade students because they obtained higher scores than the 

hypothetical medium for the psychological panic scale, and they are 

also at the beginning of the school stage, and a measure has been 

applied to them with the consent of their families electronically via 

social media Selection of (40) female students in the anecdotal 

(intentional) method from those who obtained higher scores than the 

hypothetical mean on the scale of a sample (120). Parity between the 
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students were randomly divided into two groups, one was an 

experimental one, and the other was experimental, with (20) students 

in each group. Parity between the two groups The two groups were 

rewarded in the variables, and this was confirmed by studies and 

theoretical frameworks, and these variables are as follows :  

1. Pre-test scores.   

2. Childbirth order. 

3. Academic achievement of the father. 

4. Academic achievement of the mother. 

 First - Equivalence in the pre-test scores - To ensure the 

equivalence of the experimental and control groups in measuring 

psychological panic from the pandemic, before applying the 

program. The Man-Whitney test was used for medium-sized samples 

to find out the significance of the differences between the average 

sample ranks at this variable. It has been shown that the  calculated 

value is equal to (156) which is (not significant) because it s greater 

than the tabular value which is equal to (123) at the level of 

significance (0.05) and thus did not show a statistical difference 

between the two groups on this variable, which indicates that the two 

groups are equal and their answers are homogeneous on the scale and 

table (2) shows that. 
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Table.2 Equivalence in the variable score of the psychological panic 

scale from for the experimental and control groups. 
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2227

0 
454 92241 
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20 
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1823

0 
366 172404 

13825

5 
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 Second - Parity in the congenital order variable to know the 

significance of the differences between the experimental and control 

groups in the congenital arrangement variable. A test (square Kay) 

was used and it was found that the calculated value (3.200) is smaller 

than the tabular value which equals (7.82) at the level of significance 

(0,05) and the degree of freedom (3). Thus, no significant difference 

between the two groups appeared on this variable. This indicates that 

the two groups are equal and table (3) shows that 
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Table 3  the parity in the birth order variable for the control and 

experimental groups. 
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No 

Birth sequence Cai  square value 
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first 

 

 

second 
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20 3 7 5 5 32200 7,82 

N
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C
o
n
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o
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20 7 3 5 5    

 

 *The value of the cai-square of the table is equal to 7,82 at the 

level of 0.05 and with a degree of freedom 3 Third - Parity in the 

academic achievement variable for the father - To know the 

significance of the differences between the experimental and control 

groups in the educational achievement variable for the father, the 

researcher used a test (square cai) and it was found thatIt turned out 

that the calculated value (7,200) is (not significant) because it is 

smaller than the tabular value which is equal to (7,82) at the level of 

significance (0.05) and with a degree of freedom (3) and thus did not 

show a statistically significant difference between the two groups on 
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this variable. Shows that the two groups are homogeneous, and table 

(4) shows that 

 

Table 4 Parity in the father's academic achievement variable for the control 

and experimental groups 
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*The value of the cai-square of the table is equal to 7,82 at the 

level of 0.05 and the degree of freedom 3 Fourth - Parity in the 

educational attainment variable for the mother To know the 

significance of the differences between the experimental and control 

groups in the educational attainment variable for the mother, the 

researcher used a test (square cai) and shows that the calculated 
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value (2,400) is smaller than the tabular value which is equal to 

(7,82) at the level of significance (0.05) and degree of freedom (3) 

Thus, there was no statistically significant difference between the 

two groups on this variable, which indicates that the two groups are 

homogeneous and the table ( 5) table  shows that 

  

Table (5) Explain it. Parity in the maternal academic achievement variable 

for the control and experimental groups. 
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 *The value of the cai-square is equal to 7.82 at the level of 0.05 

and the degree of freedom  

 V. The research tools 

is for the purpose of achieving the goals of the current research. 

The researcher must have two tools - the first is to build a 

psychological panic scale from (Covid 19) prepared by the 

researcher. The second program The counseling program to reduce 

psychological panic from (Covid 19) among primary school girls, 

and to identify the impact of that program. Below is a presentation of 

the stages of preparing the research tools 

.Psychological panic from (Covid 19)  

The researcher built a psychological scare scale from Covid 19 

for primary school pupils, and the adoption of these fields in building 

the scale and including the paragraphs that are consistent with the 

contents of those areas. Paragraphs were formulated to cover ideas 

and situations that included in the definition. Where (60) paragraphs 

were presented to the arbitrators through social media channels, (4) 

paragraphs were deleted from the scale, so the number of the scale 

paragraphs in its final form (56) became a paragraph and put a five-

step scale for each paragraph because the children of those who 

answer it and not children Where it starts from (applies to a very 

large degree) and ends with (does not apply at all) and grades were 

given starting with (4) for the alternative (applies to a very large 

degree) and ends with (zero) for the alternative (does not apply at all) 
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and the hypothetical average was (108) and ranges the degree range 

The total answer when correcting between (zero) and (224)degree.  

      The logical analysis of the paragraphs of the scale, the researcher 

presented the scale to a number of arbitrators and specialists in the 

field of psychological counseling and guidance, the field of tests and 

standards in the field of education and psychology at the University 

of Baghdad and Al-Mustansiriya, and after gathering the opinions of 

experts using (Kay square) for one sample, did not delete any of the 

paragraphs, and some of the paragraphs got a reword of the 

exploratory application sample (for the psychological panic scale 

from Covid 19). The scale was applied to an exploratory sample of 

(50) students. 

Correcting the psychological scare scale  

The total score of the scale is calculated by adding the scores 

that the respondent mother gets for each alternative she chooses from 

each of the 56 paragraphs of the scale and for each alternative a score 

of (4- zero) so the highest score can be Used to obtain it is (224) 

degrees which occupy the highest and lowest degrees (zero), which 

represents the lowest score on the scale (sample of statistical 

analysis) 

 Specify the sample size  

The sample included statistical analysis (292) of primary school 

pupils, the selection was made by way of randomness By placing the 

schools in a bag and pulling it out, 4 schools were selected from 2 
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Karkh and 2 from Al-Rusafa and Table (6). This shows a sample of 

statistical analysis. 

 

Table (6).  sample of statistical analysis 

no School name Place Female Total 

1 Um Omara Karkh 3 60 60 

2 
Nablus School 

Primary 
Karkh 2 82 82 

3 Alrahebat Rusafa 60 60 

4 Shamas Rusafa 90 90 

Total 292 292 

 

Statistical analysis of the scale of psychological panic  

The researcher used a statistical analysis of the scale of 

psychological panic to calculate the following - the distinguishing 

strength of the vertebrae - The T-test was used for two extremist 

samples to test the significance of the statistical differences Between 

the average grades of the upper and lower groups for each of the 

scale paragraphs, which number (56). The calculated T value 

indicates the discriminatory power of each vertebra. It turned out, as 

shown in the table, that all paragraphs are statistically significant 

except for paragraphs (6,35) Because the calculated T value is 

smaller than the tabular T value of (1.98) at the significance level 

(0.05) and the degree of freedom (156).  
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Truthfulness of the paragraphs. 

The correlation of the paragraph with the overall degree 

The correlation of the paragraph with the overall degree that the 

correlation of the degree of the paragraph with the overall degree of 

the tool is one of the most common methods of analyzing paragraphs 

to determine the extent of homogeneity of the paragraphs in their 

measurement of behavioral phenomenon (allen, 1979, p. 124), and 

the researcher used the correlation coefficient (Pearson) between the 

degree of each paragraph When compared to the tabular value, which 

is equal to (1.96) at the level of significance (0.05) and degree of 

freedom (291), thus all paragraphs are statistically significant. 

Paragraph link to domain.  

The psychological panic scale consists of six main areas, and 

the correlation between the degree of each vertebra and the total 

score of the field to which it belongs was extracted. Paragraph link to 

domain. The psychological panic scale consists of six main areas, 

and the correlation between the degree of each vertebra and the total 

score of the field to which it belongs was extracted. 

Psychometric properties of the scale 

 the validity of the scale 

 the apparent honesty 

face validity: The researcher presented the fields and paragraphs 

of the scale to a group of arbitrators in educational and psychological 

sciences, and the validity of the paragraphs was calculated through 
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its value (Ka 2) to find out the opinions of the arbitrators in the 

validity of Paragraphs of the psychological panic the paragraph that 

obtained a score higher than the tabular value (Ca2) of (3,84), is a 

valid paragraph and remains on the scale. 

 the first indicator - (paragraph recognition) and T-test was 

used for two samples Two independent fur testers Average 

scores of the upper and lower groups for each of the 

paragraphs of the scale of the number (54) Paragraph 

 the second indicator -_ (the relationship of the paragraph with 

the total degree of the scale), the researcher analyzed the 

paragraphs in an internal consistency method by calculating 

the correlation coefficient (Pearson) between the degree of 

each paragraph and the total sum of the scores of the field to 

which it belongs. 

 The third indicator - (the correlation of paragraphs with the 

field to which it belongs). The correlation was extracted with 

the Pearson correlation coefficient between each paragraph 

and the total sum of the same field to which it belongs.  

 The fourth indicator  (Correlation of domains with the overall 

scale of the scale) was calculated by finding the correlation of 

the six domains with the overall degree of the scale, and the 

correlation coefficient (Pearson) was used either between the 

domains or the correlation of fields with the total degree of the 

scale. 
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Measurement stability - For the purpose of obtaining 

consistency, the researcher relied on two methods   

A- test-re test method. The stability factor was calculated 

according to this method, as the researcher applied the test to a 

sample of (50) students, chosen randomly, and the test was 

repeated After two weeks, as the sources indicate that this 

period is sufficient to verify the stability and responsiveness of 

the response. As the first application took place on (4/4/2020) 

on Sunday, then it was re-applied to the same sample on 

(19/4/2020) on Sunday, and the Pearson correlation coefficient 

was calculated with the Pearson correlation coefficient   

between the two applications, and the stability coefficient of 

the instrument as a whole (0,82), which is a good indicator of 

the stability of the scale (Odeh and Khalili, 2000 366). 

B- The method of analyzing variance using the (Fakronbach 

equation) is one of the most common methods, as it is 

characterized by its coordination and the ability to trust its 

results. This method is at the expense of the correlation 

between the scores of all the paragraphs of the scale given that 

each paragraph is a measure in itself, and the coefficient of 

stability indicates the consistency of individual performance, 

i.e. homogeneity between the paragraphs of the scale, and this 

method gives the maximum limit that the coefficient of 

stability (Auda, 1988 354-355). The (Fakronbach) equation 
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was applied to the degrees of individual sample of (50) 

students, as the coefficient of stability of the instrument as a 

whole reached (0,89), and it is a stability through which the 

scale can be relied upon to achieve the purposes of the current 

research (p.123, Ebel, 1972). 

The final application of the psychological panic scale) 

The psychological panic scale, in its final form prepared by the 

researcher, is made up of (54) paragraphs, in front of each 

paragraph (five alternatives). The total score for the respondent 

is calculated by adding the scores obtained by him and the 

highest score is (216), and the lowest score is (0), and the 

hypothetical mean of the scale is (108) degrees. And 

constancy, apply Upon completion of construction of the scale 

and verification of its enjoyment of the psychometric 

properties of discriminatory strength, validity and reliability, 

apply to the present research sample. 

Second, the indicative program. The use of a suitable 

counseling program is one of the essence of the scientific 

research process, as well as its ability to help the guiding 

group get rid of the crises and problems it faces in the aspects 

of life that these programs were prepared for. (Al-Shennawi, 

1996 50). After reviewing the researcher on numerical models 

of the indicative programs. 
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Learn about the characteristics of the sample and their need for 

this program. 

As the indicative needs of students were revealed during the 

adoption of the results of the pre-test on the psychological scare scale 

prepared for the purposes of research as an indicator to determine the 

needs of students through their response to the scale, As the 

arrangement of the paragraphs is descending from the highest 

medium to the lowest mean to take out their averages and standard 

deviations in order to determine the needs of the students in them, as 

the paragraph that has an arithmetic mean higher than the 

hypothetical mean (2) is considered as a need that leads to reducing 

psychological anxiety, Each paragraph obtaining an arithmetic mean 

less than the hypothetical mean (2) is excluded from the program, 

and it has been found that there are (21) items that represent every 

paragraph of the needs that the sample members need in reducing 

their psychological panic, and (33) items were excluded, The 

researcher collected the paragraphs which are Similar or closely 

related to the topic of one session, converting paragraphs into topics 

for guidance sessions according to their priorities. 

 (The techniques used in the instructional session)  

 Relaxation style was limited to artistic activities, drawing, 

recycling of environmental waste and relaxation and its 

techniques as it includes muscle and mental relaxation, deep 
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breathing, visual imagery, chants, internal dialogue, biological 

nutrition, with Homework and calendar activities. 

 Direct guidance, dialogue and discussion 

 Cognitive Reconstruction  works to reassess the mentor‟s 

unrealistic view of different life situations, which helps him 

distinguish between the real threat in the environment and the 

perceived wrongfulness as a risk. 

The applied content of this technique is to help the mentor 

discover that his unrealistic ideas are the reason for the 

sensitivity of the pressure, and not the situations and events, 

which are considered a matter of doubt in the client's 

acknowledgment of the unreality of his ideas, and this 

develops the ability of students to rational thinking. 

The researcher has used (procedural conditioning 

'reinforcement') and reinforcement is one of the basic 

principles of behavior modification so the mentor provides 

feedback to members of the group, and members of the group 

receive feedback verbally from each other and this makes them 

a new behavioral experience based on a This makes them a 

new behavioral experience based on new assumptions (corey, 

1991, p.468). 

Taking into account the gradual content of the program 

and limiting its sessions to (12) sessions. Below is a 

presentation of the program‟s sessions _ the researcher 
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emphasizes on each of the program's technicalities, guidance, 

guidance and confirmation of the session titles and the extent 

to which they are used. 

Evaluation  

The evaluation has done by using the method of observation to 

diagnose the pros and cons and encouraging them to apply what they 

have learned in daily life.  

 Arbitration of the program After completing the preparation of 

the indicative program in its initial form, Appendix (2), the 

researcher presented it to a group of experts specialized in 

building the extension programs, Appendix (2) to express their 

views on what they see as appropriate or inappropriate, and 

make appropriate amendments to it if any, and identify the 

extension for the goal to be achieved. 

 the executive steps of the program: The implementation of the 

indicative program consisting of (12) sessions began in April 

and continued from (20/4/2020) to (4/5/2020) sessions per 

week, and the duration of the first session was (30) One 

minute, and the rest of the sessions were (45) minutes The 

sessions were inside the pupils' homes, and the researcher 

continues this with the \"zoom\" program. 

After completing the application of the program on 

(4/5/2020), the experimental and control group members were 

applied to the post-test after two weeks had passed to verify 
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the validity of the paragraphs of the psychological panic scale 

through the opinions of experts. the researcher has used the 

parity between the experimental and control groups in the birth 

order variable, the father‟s academic achievement and the 

mother‟s educational achievement. 

Defining the target problem in the research  

The current research dealt with the problem of psychological 

panic for primary school pupils aged (6-9) years, component (56) 

paragraph. The researcher defined the general objectives of the target 

problem in the research  

 Helping students to get rid of psychological panic, using the 

guidance program prepared by the researcher by Using 

techniques using the technique of recycling environment 

waste, drawing, letter teaching programs, reading and writing, 

so that they do not forget the educational material, number 

numbers, stories, stories, role-playing, and modeling. Where 

general goals mean what describes the final results for the 

totality. The program has two consecutive sessions. It 

describes the researcher's expectations about the ability of 

guides to acquire skills and capabilities after completing the 

application of the program. Achieve general goals. (Al-Khatib, 

1995 83). 

The researcher determined the behavioral goals according 

to each counseling session and for each general goal. As 
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shown in Table (12), the researcher also identified the 

appropriate conditions for the occurrence of behaviors in the 

place of the implementation of the sessions and the time taken 

for that and all the material and moral enhancements that help 

to implement successfully. As for the criterion adopted by the 

researcher, it is a tool for measuring psychological panic, 

which was prepared in the research by the researcher. 

Presentation of results 

This chapter includes a presentation of the results that were 

reached in the current research and discussed according to the 

research hypothesis set out in the first chapter. Firstly . To achieve 

the first goal of the current research, which aims to (identify the level 

of psychological panic). The researcher  has applied the 

psychological scare scale to the first (120) female students, and to 

identify the level of psychological panic, the researcher used the T-

test for one sample (t-test). 

  

Table (7) illustrates the results of the T-test (for one sample) of the students 

’grades on the HL scale 

Students 

no. 
mean 

Standard 

deviation 

Supposed 

mean 

T value Significant 

level Calculated tabular 

120 133299 172541 108 162232 1296 0205 

Secondly . To achieve the second goal of the current research 

goals, which aims to (build a counseling program of knowledge in 
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reducing psychological panic from and was achieved through 

building a program of knowledge counseling, which consisted of 

(12) counseling sessions, and the researcher adopted in building it on 

the theory of counseling. 

Third . To achieve the third objective of the current research 

goals, which aims to (identify the impact of the counseling program 

in reducing psychological anxiety) and to verify the validity of this 

hypothesis, a psychological panic scale was applied to the 

experimental group that was subject to the control program as well as 

the illuminating group. That the indicative program was not applied 

to. To find out the significance of the differences between the two 

groups, the researcher used the (Mann and Toni) test to compare two 

independent medium-sized samples, the results showed that the 

difference is statistically significant and in favor of the experimental 

group that received the indicative program in the In the post-test 

where the calculated (mann and tanny) value for the posttest was 

(zero), (the mann and tanny value) are tabular (123), and since the 

tabular value is greater than the calculated value at the level of 

significance (0.05), then the null hypothesis is accepted and the  

alternative hypothesis is accepted As shown in the Table (8) the zero 

hypothesis is rejected and alternative theory accepted 

Table (8) the results of the (Mannetti) test for the experimental and 

control groups on the psychological scale of panic in the post-test. 
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variable Group No mean 
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experimental 20 210 10250 68205 92960 

0 123 Significant 

control 20 610 30250 14620030250 142772 

 

Number of female pupils Arithmetic mean Standard deviation 

Hypothetical mean T value * Significance level * Tabular value 

equals 1.96 at 0.05 level with a degree of freedom 119 Interpretation 

and discussion of results 

Interpretation of the first goal (identifying the level of 

psychological panic) 

This result can be explained by the fact that schoolgirls suffer 

from psychological panic and irrational perception in their view of 

reality, and they have misconceptions that make the individual distort 

reality with an unreal vision and visualize things without their 

perspective The individual cannot achieve himself, and because of 

the prevailing false news in society, it makes man unable to free 

thinking from the fear of death, and they have panic in all areas of 

thinking represented (by fear of losing their relatives, losing isolation 

in hospitals, and death due to the virus). 
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Interpretation of the second goal (building a behavioral cognitive 

counseling program to reduce psychological anxiety) 

 In order to achieve the second goal, the researcher adopted the 

arithmetic mean as an arbitrator in accepting and excluding the 

paragraph, as the paragraph whose arithmetic mean is counted from 

(2) or more is considered a problem and is included in the counseling 

program As for the paragraph whose arithmetic mean (2) is less, it is 

excluded from the indicative program. In fact, the number of 

paragraphs that entered in the indicative program became (21) items, 

and (33) items were excluded only according to the calculation of the 

degree of the arithmetic mean, as shown in Chapter Three of the 

research procedures. In addition to the researcher's reliance on 

Glaser's theory and the introduction of its concepts and techniques 

and the diversity of those techniques. The reason for the researcher's 

choice of this theory was mentioned in the second chapter (the 

indicative program). 

Interpretation of the third goal  

The results of the test (Mann and Tanni) that were conducted on 

the results of the post test for the experimental and control groups 

indicated that there are positive changes in favor of the experimental 

group that the indicative program was applied to, which indicates the 

effectiveness of the indicative program in reducing psychological 

panic among female students in the experimental group, as the 

results of the study showed that there are statistically significant 
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differences between the ranks of the experimental group grades and 

the ranks of the control group grades in the post-test for the benefit 

of the experimental group and that the researcher's reliance on the 

counseling program sessions According to the methods (relaxation 

style, breathing, music, environmental waste recycling, dialogue, and 

the use of role plays and other cognitive methods) had the effect of 

reducing psychological panic from Covid 19 among the experimental 

research sample. 

Conclusions  

1. The (research sample) is dominated by psychological anxiety 

in the treatment of life.  

2. Effectiveness of Reality Therapy Theory Methods in Reducing 

Psychological Panic Thinking from Covid 19 among primary 

school pupils. 

3. The need (research sample) to guide methods to develop aegis 

Positive thinking to them, and refutation of thinking with 

psychological anxiety and realistic rational thinking, and this is 

what the researcher observed through the relaxation method of 

singing children and stories, linking them with school 

curricula, recycling safe waste for the environment, and 

making sculptures to create a state of Interact with the family. 

4. The interaction of the (research sample) with the activities 

presented during the sessions, which helped reduce their panic. 

Recommendations  
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1) The use of the psychological panic scale from Covid 19 at the 

level of secondary school students to detect students who 

suffer from psychological panic in general, and provide 

guidance or psychological treatment appropriate to them from 

the relevant scientific authorities.  

2) Using the psychological panic scale By the scientific 

authorities with competence, in cases that suffer from study 

difficulties or bad compatibility, and provide appropriate 

guidance and psychological treatment for them.  

3) Because of the bitter circumstances that have passed in Iraq in 

recent years, I recommend civil society organizations to hold 

conferences and workshops On the subject of psychological 

panic, especially in cities that have experienced traumatic 

events.  

4) Developing mechanisms for psychological rehabilitation or 

(counseling centers) inside schools because of their positive 

impact.  

5) Opening various training, scientific and educational courses 

(with financial rewards) during the summer vacation for 

students to develop it , and prepare them well for community 

service in the future. 
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Proposals 

to complement the current research and its development, the 

researcher suggests conducting the following researches and studies: 

1) Conducting a study on the relationship between psychological 

anxiety and its relationship and some variables of personality 

patterns (A, B, D.C).  

2) Conducting a study to identify the differences between age 

groups In Psychological Panic  

3) Conducting a similar study on other segments of society 

without primary school students, secondary students and 

comparing their results with the results of the current research.  

4) Conducting similar studies in the use of different counseling 

programs to reduce feelings of psychological panic and 

feelings of frustration and anxiety of death among primary 

school girls. 
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