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 ملخص البحث ،

هددددلبحث الحددددلىحثلدددد عحث حث   دددد بح  دددد حثهدددد ح
صددددد تط يح  الجدددددلححثلدددددتائحث  ددددد    ح ح  ث دددددلح
 دددددددليزيحث ملج زددددددد مح ددددددد ح   ددددددد ح  ددددددد ح لي ددددددد ح

لحح  حو   لي  يحث ملج ز مح ح لزن حث لزتث لج ح،
 ددددد حهددددد حح،ث الحدددددلىحث   طددددد ح ددددد حث  ددددد ثلحث ي

صددددد تط يح  الجدددددلححثلدددددتائحث  ددددد    ح ح  ث دددددلح
 ددددددليزيحث ملج زدددددد مح دددددد ح   دددددد ح  دددددد حث لي دددددد ح

ح  لي  يحث ملج ز م.
حددددددلايحث ليث دددددد حتلي دددددد ح  لي دددددد يح دددددد ائح
ث ملج زدددد محث  دددد ط  ح لز زدددد ح  طلجدددد حث لزتث لجدددد ح   دددد  ح

(حح،حط ددعح ددلاحث دد ثاح2019-2018ث ليث دد ح 
(ح43(ح دددددليرح  لي ددددد ،ح طتث ددددد ح 54ث  لجنددددد ح 

(ح لي دد ح،ح  ضدد تحث  لحنددلح دد ح11 ددليرح  
هددددلبحث الحددددلىحث ددددلحث ا حددددلىح نلجدددد رح نلجدددد رح
صددددد تط يح  الجدددددلححثلدددددتائحث  ددددد    ح ح  ث دددددلح

 ددددددليزيحث ملج زدددددد مح دددددد ح   دددددد ح  دددددد حث لي دددددد ح
(ح نددد ئح،ح49  لي ددد يحث ملج زددد مح،ح  دددت ح ددد ح 

طصددلجض احث ن   لجدد ،حث ددلحث ا حددلىحث نلجدد رحطصددتيئح
 لج ددد يحث ي ،ددد ح،ح  دددلحمحث  لحندددلح ددد حح نلجددد ر

صدددددددلسحث نلجددددددد رح ،ا  دددددددا،ح انددددددد حث نلجددددددد رح ح
ث مصدددددرحث ليث ددددد حث يددددد اح ددددد حث  ددددد  حث ليث ددددد حح

(ح ث ددددد م يح م لجددددد ح  الجدددددلح2019ح-2018 
ث نلج رح لئحث ات  ح،ح ط لحث    مح د ح  الجدلح
ث نلجددد رحمح   لددد حث الج  ددد يحط  ددد  لث حث ت ددد ح

 ،ح طدددددد   حمح ث ن ددددددا حث  تزددددددحثل دددددد ححث دددددد   
تحلزددددددلحثهدددددد حث صدددددد تط يحث دددددد ح تث دددددداح  الجددددددلحح

 ح  ث لح ليزيحث ملج ز مح  ح    ح  د ححثلتائ
  حضتمحذ  حث ص حث ا حلىحط دلاحح،ث لي  

ح  ح تصلج يحكم حث ترحح لاح  حث نترح يح.
ح
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Abstract 

The aim of the present study 

is to identify the most 

important difficulties of 

applying the comprehensive 

quality assurance in the 

methods of teaching physics 

from physics teachers' points 

of view in the city of 

Diwaniyah; and to answer 

the following question :

What are the difficulties of 

applying total quality 

assurance in the methods of 

teaching physics from the 

physics teachers point of 

view? 

The study is directed 

towards the teachers of 

physics belonging to the 

Directorate of Diwaniyah 

Education for the academic 

year (2018-2019), and the 

number of the sample is 

about (54) teachers 

including (43) male teachers 

and (11) female teachers. To 

fulfill the aim of the 

research, the researcher 

constructed a questioner to 

measure total quality 

assurance in the methods of 

teaching physics according 

to the physics teachers' 

points of view. The 

questioner consists of (49) 

items focusing on  its 

validity and stability. It has 

been  applied in the second 

semester of the academic 

year (2018-2019) which 

lasted for two weeks. Once 

collecting data has been 

finished,  the data has been 

analyzed using SPSS. The 

result of study shows the 

most important difficulties 

facing the application of 

quality assurance in methods 

of teaching  physics 
according to teachers' points 

of view. Accordingly, the 

researcher has proposed 

certain recommendations 

and suggestions. 
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 التعريف بالبحث :

 Problem of theمشكللة البحكث :
Research 

يميددرح  الجددلححثلددتائح ح ددليزيحث   ددت حح
طصدددددددتيئح   ددددددد ح  ث ملج زددددددد محطصدددددددتيئح  صددددددد (ح ح
ث  ليزيحهل  حًز   حجملج حث   ص ح حث ترطلجد ح
   ث ددددددلحث  ددددددليزيحث حتحنلجندددددداح،ح   دددددد حهندددددد  ح
ث  لزددددلح دددد حث  ت دددد يح ث صدددد تط يحث دددد ح ندددد ح
طت دداحتحنلجددلحهدد ثحث ددلبح دد حث ردد  ي حث   دد بح

ثححثل ددددددددتلح  لج دددددددد ح    لجصدددددددد  ح ضدددددددد تحث ددددددددترح
   ل  دددددد ،ح    دددددد   ح   دددددد ح  ددددددليزيحث ملج زدددددد مح
طصددددددتيئح  صدددددد ح  مدددددد ح ح ددددددل ح    دددددد حثهدددددد ح
ث صدد تط يحث دد ح تث دداحث  م لجدد حث    لجملجدد حطصددتيح
    ح  دليزيحث ملج زد محطصدتيئح  صد ،ح نادرحث ح
    ددددطحط  الجددددلحح ح ددددليزيحث ملج زدددد مح ددددطحث ح
  دددددددد بح  دددددددد حث صدددددددد تط يحث دددددددد ح ندددددددد حث دددددددد  ح

ث ن  دددددلحث    ددددد ح ددددد ثح  الجن ددددد ،ح هددددد ثحهدددددتح
ث الحدددددلىح،ح  دددددلحصددددد بححث ا حدددددلىح  ددددد   ح يددددد ح

حط  صلجض حث    لج ح،

 دددد ه حث صدددد تط يحث دددد ح تث دددداح  الجددددلححثلددددتائح
ث  ددد    ح ح  ث دددلح دددليزيحث ملج زددد مح ددد ح   ددد ح

ح   حث لي  ح  لي  يحث ملج ز م.

 Importance ofاهميككة البحككث :
the Research  

 نددددد ح  ددددد حث ترطلجددددد ح  ددددد   لج حكاددددد ئح هددددد ح 
إ ددددلثاحث  دددددتثايحث ا دددد ز حث نددددد ايئح  دددد ح تثكاددددد ح
ث  ندددل حث   مددد ح ث   نت دددت  حث   ددد ي ح حك  ددد ح

 حظددددددددددرحث   ددددددددددتيحث   مدددددددددد حمجدددددددددد  يحثللجدددددددددد ئح
 ث   نت ددددددت  حث دددددد  ح  دددددد ل حث لجددددددت ح،ح   ترطلجدددددد ح
 م لج حه ا  ح  نصتائح    حث حتحنلجلحث ررح

حلجملج حح.حححححث     يحث ترطتز ح ث    
حححح
 ندددددلح ددددد  حث   مددددد حث ترطتزددددد ح ث    لجملجددددد حح

  ددددددددد حث  ددددددددد تلاحث دددددددددل عح   دددددددددتز ح دددددددددل    ح
  م لج  ددد حط ددد رح  ددد م حطضلجددد حثلصدددتلح  ددد ح
ث ردددددرحث    ددددد يح طت ددددد حث صددددد ح ك مددددد حث دددددرح

ح(.58،حح2002 ث   تا،
    حه  حث   م حث ترطتزد ح ث    لجملجد ح تث   د ح

 ح ددددددتائحتحددددددلز يحكادددددد ئح ح     دددددد ح  لح دددددد
ث دددد    ح ح صدددد حثصددددالح ح لجدددداح  دددد ز حثلددددتائح
   لجدددد ح  لج دددد ح  لجدددد ح،ح نددددلح دددد ليحث  نددددتاح
ث  ددددد ئحطددددد لحث  يددددد ح ددددد حثل دددددتاح ددددد حث دددددرح
ث ي نددددد محت ددددد تلاحث  م لجددددد حث    لجملجددددد حطدددددل ح ددددد ح
يزدد تحث  مدد لح  صددتً حث ح    دد يحث    ددلج ح
ث  دد ع،ح نددلحثح  دد ح مدد هلج حثلددتائحث لجدد حكادد ئح

ح ددددد حث ترطلجددددد ح ث    دددددلج حكمددددد حث ح ندددددلحث  ددددد    
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ث   ددددددددددطح  ثزددددددددددلح  دددددددددد حث    ددددددددددلج حذ حثلددددددددددتائح
ح(.2،ح2007ث    لج  ، ط ح،

 يم ددددد حث دددددد ثحث لجدددددد حث الحددددددلىحط  نندددددد  ح
حث  لج ح:

.حث لحايث ددد ح حح دددطح  ددد حث ا حدددلى(ح ددد  ح1
ط لحلزددلحث صدد تط يحث دد ح تث دداح  الجددلححثلددتائح

حث      ح ح  ث لح ليزيحث ملج ز م.

ثهدددد حهدددد  حث صدددد تط يحح.حطندددد مح نلجدددد رح ددددلا2
ث دددد ح تث دددداح  الجددددلححثلددددتائحث  دددد    ح ح  ث ددددلح

ح ليزيحث ملج ز مح.ح

 Objectives of theهدف البحث :
Researchحز ددددددلبحث الحددددددلىحثلدددددد عحإ ح،
 ث    بح   :

ثه حص تط يح  الجلححثلتائحث      ح ح  ث دلح
 ددددددليزيحث ملج زدددددد مح دددددد ح   دددددد ح  دددددد حث لي دددددد ح

ح  لي  يحث ملج ز مح.

 Hypotheses ofالبحككث :فرضككية 
the Research،حدددددد  لحث الحددددددلىحح
 ث   ط ح  حث   ثلحث يح:

 دددد حهدددد حصدددد تط يح  الجددددلححثلددددتائحث  دددد    ح ح
  ث لح ليزيحث ملج ز مح د ح   د ح  د حث لي د ح

ح  لي  يحث ملج ز مح.

 the Researchofحكدود البحكث  :
Limitation،زن صددددددددد حث الحدددددددددلىحثلددددددددد عح

:    

   دددد حث لزتث لجدددد ح   كدددد ح.حثلددددل احث    لجدددد ح:ح 1
ح لزن حث لزتث لج (ح.

.حثلددل احث ا دد ز ح:ح لي دد ح  لي دد يح دد ائح2
حث ملج ز محث   ط  ح لز ز ح  طلج حث لزتث لج ح.

ح2018ث  ددد  حث ليث ددد ح ح.حثلدددل احث     لجددد ح:3
ح(حث مصرحث ليث  حث ي ا.ح2019ح–

 Definition  تحديكد المصكطلحات،
of the Terms   

  دد حث ا حددلىحط لدد حث  نادد يح.حث صدد تط يح:ح  ح1
ث حث  تث ددددلحث دددد حزتث  دددد ح ددددليرحث ملج زدددد محث،ندددد مح
  الجددلح  دد ز ححثلددتائح  ددليزيح دد ائحث ملج زدد مح،ح
 ث  حيم  حتحلزدله حثحصد  لج حًط  ت د حثل د حح
 ث ن دددطحث  تزددد ح ددد ح ددد لحتح لجدددرحث ددد   ط يح
حث لي  ح   حث   ا   حث  لئح  ثحث ض تح.

(ح،حط  ددداح2007 ، طددد ح،.حححثلدددتائح:ح    ددد ح2
 نلحددددددد ح  ددددددد   حزندددددددت ح  ددددددد حطنددددددد محثلدددددددتائح ح
  ت  يحث ن   حث    لجم ح م اح،حث ح ل   داح
  م لج  دددداح ت    دددداحلحث حث ددددتثياح نمددددلح  ت دددداح
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  دددلحث  ددد ح،ث هدددلثبح،حث  ددد ز ،ح    ددد ثيح
ح(.4،ح2007ث اثمحث  ملح  لج  ح ، ط ح،

    دد حث ا حددلىح:حط لدد ح ن ت دد ح دد حث ددل  يح
  م لجدددددد يح ث    دددددد يح  ددددددلح  دددددد ز ح ددددددلائح ث

  دددد يم حكددددرحث    دددد يح ث     دددد يح دددد حث ددددرح
حتحنلجلحث هلثبحثلمحلائ.

 ودراسات سابقة خلفية نظرية

ح  رم حث  ملج حث ن  ز ح تيز ح  ح:

ثلمحددددددددتيحث  لح،ح ز رددددددددم ح م ددددددددت ححثلددددددددتائح،ح
ح  م ت ح تائحث    لج ح،ح ثط  اح تائحث    لج ح.

ح ز رم حايث  يح  طن ح.ثلمحتيحث ي اح،ح

 المحور الاول ، مفهوم  الجودة :

ط ددلحث ن دد ححث دد  ححنندداحث لج طدد  لجت ح ح
 Quality  الجددددلح  دددد ئحح ندددد يحثلددددتائح

Assurance"ح حمجددددد لحث   ددددد  حث صدددددن   ح"
 ث دددد ححننددددتثح دددد ح   دددد حث   دددد  حث دددد عح دددد ح
ث  لجتبح،ح ذ  ح  ح  لح  الجدلحي  طد ح د    ح

،ح  دددلحث  مدددلح  ددد حح  ددد حك  ددد ح  ثحدددرحث  مدددر
،دددددد لح  ثحددددددرح     طدددددد ح ث ت   لجدددددد ح،حث  ح لجدددددد ح،ح
ث ا لزدددد (ح،ح ط ددددلحذ دددد حثصددددا ححثلددددتائحضدددد  يئح
  لحددددد ح حجملجددددد حث    ددددد يح   ن ددددد حث    ددددد ح

ث ترطتزدددد (ح دددد حث ددددرحتحنلجددددلحث  ضدددد ح  م دددد ملجلز ح
ح(.ح15-14،ح2002 ث   اح ث    ح،

ظ  يح حث اطلجد يحث    ند حبحثلدتائح
ح ن  ح:ح لئح   يز ح  ك 

(ح:حط لدددددددد ح   ددددددددم حث نلجدددددددد  ح2001 ث نددددددددلث  ح،
طإنجددد ثحث  ددد  ح ث  مددد لح ث ن لددد حط ددد رحز ث ددد ح
 لج ددد حث  لح ددد حث  ددد م ح ث  ضددد حث    دددرحلملجددد ح

،ح2001ث  نلجدددددددددد ح حث    دددددددددد ح ث نددددددددددلث  ح،ح
ح(ح.193

(ح:حط لدددددددد حمجمت دددددددد ح2005     دددددددد ح    دددددددد ح،
ث صدددددددد  تح   ددددددددل  يحث ندددددددد ايئح  دددددددد ح  الجدددددددد ح

ائحط  زن ح   لج ح د حث  ند  ح د حثح لج   يح ل
 نلجددددددددددددلج حث  دددددددددددد ملجلح  لح دددددددددددد حث اثمح    دددددددددددد ح

ح(.18،ح2005،
(ح:حهددددددددد ح    دددددددددرح2007     ددددددددد ح    ددددددددد ح،

مجمت دددد ح دددد حث ادددد اعحث   ا دددد حطا ردددد  حث ددددا  ح
 ث ددددددد ح  ددددددد رح ددددددد حط رددددددد  حث دددددددا  ح دددددددل ً ح
     ً حلأاثمحث  مرحت  تلاح  ملج ح  حثلتائح

    دددد ح،ح ث نت لجدددد ح نددددلحث  ضدددد ح  م دددد ملجلز ح
ح(.ح129،ح2007

ممدددد ح نددددل حزدددد لاحث ا حددددلىحث حثلددددتائحهدددد حث اثمح
ث  ملجددددد ح  م   ددددد ح  دددددلح اددددد الاح  لجنددددد ح ث ددددد  ح
 نددددددلحث رددددددرحث هددددددلثبحث تضددددددت  ح دددددد ح اددددددرح

حث     ح لجلىحتحنلحيض حث   ملجلز ح.
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ح:مفهوم الجودة في التعليم
ظ ددددد يحث  لزدددددلح ددددد حث مددددد هلج حث    نددددد حتم دددددت ح

ث اطلجدد يحث ترطتزدد ح،ح دد ك حثلددتائح حث    ددلج ح ح
ح ن  ح:

(ح م لجدد حث    ددلج ح ح    دد ح2007 ثطددتحث لج دد مح،
ط دددددددددرحثط  اهددددددددد ح ددددددددد ح دددددددددل  يح  م لجددددددددد يح
 ت  ددد يح  زاددد ح ط لجدددلئح  ض زددد حيث  ددد ح  م  دددرح
 دد حط ردد  حث ددا  ح  لحنلجددلحث هددلثبحث ن ددتائح
 ث ن  ددددددددا حت مدددددددد حث  دددددددد ملجلز ح ثطددددددددتحث لج دددددددد مح

ح(ح.ح187،ح2007،
(حط لد ح   دم ح2009 ث د   ،      ح ث د ي ح

 دد    ح  لحلجدد ئح ث  مددرح حث    دد يحث    لجملجدد ح
بهدددددددلبحث  لح ددددددد حث  ددددددد م ح  م لجددددددد يحث ددددددد    ح
 ث    دددلج ح   دددتز حت  ددد يحث    دددلج ح  ددد حث ددد رح
ث  مددددددرحثلمدددددد   حتدددددد حز رددددددم حتحنلجددددددلح  دددددد ز ح

،ح2009ثلددددددتائحث  دددددد    ح ث دددددد ي ح ث دددددد   ح،
ح(ح.229

ا ح(حط لدددددددد حث ردددددددد2014     دددددددد ح ث  ددددددددم  ح،
ث كلجدددددددلح ث دددددددتث  ح    ددددددد ح دددددددل  يحث  م لجددددددد ح
ث    لجملجددددددددد ح  ح ندددددددددل    حث    دددددددددطح ث دددددددددليرح
 ث تركلجدددددد حث  دددددد م ح  دددددد حث ددددددن  ح  ت لجدددددد حث اثمح
 كلجملجدددددد حث  دددددد ثمثيحث  انلجدددددد ح ث  نددددددت ح ث   ط دددددد ح
 صدددددتً حث حت  ددددد يح     ددددد يح   لجملجددددد حذثيح
 ددتائح   لجدد ح  ددتحح  دد يح  متحدد يحثت مدد ح

ح.ح(2014،11 ث  م  ح،
 زددددد لاحث ا حدددددلىحط لددددد حتيدددددرحجملجددددد حث  ددددد ثمثيح
ث نصددتائح ث رددات  حطل دد ح   لجدد ح    دد ح  ثحددرح
  ن صددددد حث  م لجددددد حث    لجملجددددد ح تحنلجدددددلحث هدددددلثبح
ث    لجملجددد حثلمحدددلائح  دددان حًطن دددا ح   لجددد ح  لحنلجدددلح

حثلتائحث    لج ح     يحث  م لج حث    لجملج .ح

 ،جودة التعليم عناصر ومتطلبات تحسين

  ددد حث اطلجددد يحث ترطتزددد حث    نددد ح دددتائحث    دددلج ح
ث ح دددددلئح ن صددددد ح     اددددد يح  لح ددددد ح دددددتائح
ث    لج ح،ح    حثغ ا  ح  ك ح   حث الج  حث لي دلج ح
 ث ددددن  ح ث    ددددطح ث ددددليرحث حغدددد حذ دددد ح دددد ح
ث  ن صدد حث   ا دد حط   م لجدد حث    لجملجدد ح،ح  ددن   سح

حث حط ر  ح كم حزأيح،

(حث  ن صدددددددددددددد حCronesky،1994حددددددددددددددلاح 
حث   لج لج ح  لح  ح تائحث     ح ه ح:

.ح لزدددددددد حث اثيئححث   لجدددددددد ح حتحنلجددددددددلحثلددددددددتائح1
ح ث  مرحث   م ح حتح لجن  ح.

.ح دليزطحجملجدد حث  دد    ح  دد ح  دد ح  دد م يح2
ثلدددددتائحح،ح ث  أكلجدددددلح  ددددد حث م ددددد حث    دددددرح ددددد ح
ح ث  مرح   حث   الجلحث م   ح    حث   م يح.
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 نملج ح طحث ح  ادلحطتث د  حكدرح.حث   لجطحث 3
ث  دددددددد    ح دددددددد حث  نددددددددت حث  دددددددد م ح دددددددد ح دددددددد لح
   لجتح ن  حث ر  ح ث  مرح  د ح   ل  د ح
ححححط  دددددددددددددددددددددددد  لث حث ت دددددددددددددددددددددددد  رحث حصدددددددددددددددددددددددد  لج ح.

 ,132Cronesky،1994)ح

(حث حث  ن صدددددد ح1996طلجنمدددددد حز دددددد ح   ضدددددد ح،
ح ث    ا يحث  لج ح،

ح.حث    لج حث  ترث لج  ح ث  ؤلاحث   نا لج ح.1

تركلج   دددددددددددد حث    دددددددددددد ح ث ت دددددددددددد ح ثاثي مدددددددددددد ح.ث 2
ح ث  يم ي  حط    رحث   تبح.

.ح لج دددددد حك  دددددد حث  دددددد  بح ث ن  دددددد يحث ن  ددددددا ح3
ح   مرح.ح

ح.ح ت  حث لث  لج ح ث  غا ح نلحجملج حث      ح.4

ح.ح ن لج حطلج  حث  مرح.5

.حيطدد حث    دد حطدد ت م ح يطدد حث دد    حط للجدد ئح6
ح.

   ضددددددددد ح،حح.حث  ندددددددددت ح ث   ط ددددددددد حث  ددددددددد م ئح.7
ح(ح144،ح1996

(ح     ددددددد ح2003ثكدددددددلحكدددددددرح ددددددد ح ث دددددددلح،ح
(حح    ادددددد يحتح دددددد ح ددددددتائحث    ددددددلج ح2007،

ح طحث ح  رم ح:

.حث    طح:حيميرحث    طحث  نصد حث   لج د ح ح1
ث  م لجدددد حث    لجملجدددد ح  ددددطحث ح  ددددت  ح لجدددداحط دددد ح
ث  ددددتيح  دددد حتحنددددلحث    ددددطح ن دددد ح،حث  دددد تلاح

     دد حث  مدد  ح ث  مدد حث  ن دد ح،ح ث   صددلج حث 
ث   لج ح د حث  لجدتبح،ح ث  غاد ح حث    دلج ح ث د    ح

ح،حث حغ حذ  ح  حث  تيحث   لاح.

.حث دددليرح:حهدددتحث  نصددد حث   لج ددد حث يددد احط دددلح2
ث    ددددطح حث  م لجدددد حث    لجملجدددد ح،ح هددددتحث  دددد  لح
ث  لح دددددد حنجدددددد ححث  م لجدددددد حث    لجملجدددددد ح  تا دددددد ح
  ددددددطحث ح  دددددد حث ددددددليرحط لأ ددددددلثاحث   مدددددد ح

 ث    حط    ح  ث لحث  ليزيح ث د  لجا  ح ث    ح
ح  ننلج   ح   حز   لج حتحنلجلح تائحث    لج ح.

.ث لي دد ح:حهددتحث  دد  حث دد  ح دد  ح لجدداح م لجدد ح3
ث     ح،ح  طحث ح  ت حطلج لجد ح ي  لجد ح دت  حك  د ح
حث  ارح ث ت   رح  حث رحتحنلجلح تائحث     ح.

.ث اثيئح:حهددد حث  م لجددد حث   ددد حث نددد ايئح  ددد ح4
 ددددددلج حث  دددددد لج ح ث  ن ددددددلج حثللجددددددلح ث  ن ددددددلجلحث   

ث ددددتث  ح ث  ت لجدددداح ث  دددد ثبح ث   ط دددد ح    دددد ح
ح تث طحث  م لج حث    لجملج ح.

.ث دددددن  حث ليث ددددد ح:ح حزن صددددد حث دددددن  ح  ددددد ح5
ث   دد بحث لي دد ح ندد حكمدد حز  نددلحث ددا  ح ث دد ح
يميرحث هلثبح ث ض ز يحث    د حث    لجد ح ث   يزد ح

 ث   دددددددددد  حح ث تج هدددددددددد يح   ث ددددددددددلحث  ددددددددددليزي
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 صددددد ايحث ددددد    ح  نتيم ددددد ح ث ت ددددد  رحث    لجملجددددد ح ح
ح.    ط    

.حث      يحث  از ح:حهتح نلثيحث ل  حث  عح6
ث دد  حتح دد حطدداحث    دد يحث    لجملجدد ح،ح  لي دداح

(حح65،ح2003 ث ددددل،ح  دددد حتحنلجددددلحثهددددلث   .
ح(160،ح2007      ح،

(ح نددددددلححددددددلاحصدددددد تط يح2007ث دددددد ح ، طدددددد ح،
ح:  الجلحثلتائحط  يح

ح.حث ص تط يحث    ن حط   ليزطح.1

.حث صددددددد تط يحث    نددددددد حط  مددددددد هلج ح ث نمددددددد ذ ح2
حث    ل  ح حث  يححثلتائح.

ح.حث ص تط يحث    ن حط  تثياحث ا  ز ح.3

ححح.حث صددددددددددد تط يحث    نددددددددددد حطددددددددددد  تثياحث  ازددددددددددد ح.4
ح(15،حح2007 ، ط ح،

ممددد ح دددالحز مدددلحث ا حدددلىح حث الحدددلىحثلددد عح ددد حح
(ح2007(ح     د ح،2003كدرح د حح ث دلح،

 ددد ححلجدددلىح ن صددد ح     اددد يح دددتائحث    دددلج ح،ح
  ددتبحتيددرحهدد  حث  ن صدد ح ث    ادد يحث ط دد اح
ث   لج لج ح  الحلىحثلد عح،ح ث د ح دتبح  دلحثاثئح

حث الحلىح حضتمحه  حث  ن ص ح ث    ا يح.

 المحور الثاني الدراسات السابقة ،

(ح:ح نددددددددتث حث ليث دددددددد ح2007 ايث دددددددد ح، طدددددددد ح،
ث صددد تط يحث ددد ح تث ددداح نملجددد حث ددد يححثلدددتائح ح
 ددددلثيرح ك  دددد حث ضددددتلح زدددد حث ل  لجدددد حطضدددد ئح دددد ح
   ددد ح  ددد حث دددلز ز ح ث  ددد   حث ترطدددتز ح  دددارح
ث  ض ددددددددطح  لج دددددددد ،حهددددددددل  حهدددددددد  حث ليث دددددددد حث حح
تحلزددددددلحث صدددددد تط يحث دددددد ح تث دددددداح نملجدددددد حث دددددد يحح

ضددددتلح زدددد حث ل  لجدددد حثلددددتائح ح ددددلثيرح ك  دددد حث 
طض ئح  ح    ح  د حث دلز ز ح ث  د   حث ترطدتز ح
  دددددددددارحث  ض دددددددددطح  لج ددددددددد ،ح ث  زددددددددد حهددددددددد  ح ح
   ددد  حزحغددد ئح،ح ث دددلحث ا حدددلىحث ددد ا   ح ددد ثح

(ح  ددد   ح86ًث ضددد ت،ح محث  لجددد يح لجنددد حط ضددد ح 
(ح ددددلز ثً،ح تصدددد  ح  دددد   حهدددد  ح281  طتزدددد حً ح 

ث ليث ددد حث ح دددلاح ددد حث صددد تط يح ردددمن ح ح
يح ن دددد ح ث ددددتثياحث ا دددد ز ح،حث ددددتثياحث  ازدددد حمجدددد  

،ث  ددددليزطح،حث مدددد هلج ح ث نمدددد ذ حث  دددد  ل  ح ح
ث دد يححثلددتائ(حكمدد ح تصدد  حث ن دد   حث ح  ددتاح
 دد  سحذثيحا  دد حثحصدد  لج ح نددلح  دد تلاحا  دد ح

(حطددددددددد ح  ت ددددددددد ح ندددددددددلز ثيحث  ددددددددد   ح0.01 
ث ترطدددددتز ح ث دددددلز ز ح حث صددددد تط يحث   ا ددددد ح ح

 لمحز ددددد رح ددددد  سحذثيحا  ددددد حمجددددد لحث  دددددليزطح
(ح لأط دد اح0.01ثحصدد  لج ح نددلح  دد تلاحا  دد ح 

ث ي ،ددددد حث  ددددد لا،حكمددددد حثظ ددددد يحث ن ددددد   ح دددددل ح
  ددتاح دد  سحذثيحا  دد حثحصدد  لج ح نددلح  دد تلاح

(ححطددددددددددد ح ندددددددددددلز ثيحث دددددددددددلز ز ح0.01ا  ددددددددددد ح 
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  صددددددد تط يح  ددددددد ح ندددددددت حث لي ددددددد ح ث دددددددلثا ح،ح
ح(ح.1،ح2007ثط لث  (ح ح، ط ح،

(ح:ح ندددددددددددتث ح2012.حايث ددددددددددد ح ث  ر ضددددددددددد ،2
حث ليث ددد ح  ت ددد يح  الجدددلحثاثيئحثلدددتائحث  ددد    
 ح    دددد يحث    ددددلج حث  دددد عحايث دددد ح لجلث لجدددد ح،ح
هدل  حث ليث دد حث ح    د حثهدد ح  ت د يح  الجددلح
ث دد حتحددتلحا  ح  الجددلحثاثيئحثلددتائحث  دد    ح ح
     يحث    لج حث   ع،حث  ز حهد  حث ليث د ح

 حث  دددد ح    ددددح– حث م  دددد حث   طلجدددد حث  دددد تاز ح
   ددددددلح،ح  دددددد حث ددددددرحتحنلجددددددلحهددددددلبحث الحددددددلىح

(ح نددددد ئح ي ددددد حثهددددد ح38ث ددددد ا   ح  ت ددددد ح ددددد ح 
ث  ت  يح   الجلحثلتائح،ح  ت  ح لجن حث ليث  ح

(ح ليز لج حً  ح    د حث  د ح   دلح،ح204  ح 
 ط دددددددلحث ددددددد ثمحث  لح لجدددددددرحث حصددددددد   ح تصددددددد  ح
ث ليث ددددد حث حث حثهددددد حث  ت ددددد يحهددددد ح ضددددد  ح

لجددددد ئح،حضددددد  حثايث ح مددددد هلج حث ددددد    ح دددددللاحثل
ث ددددددل  حث دددددد عح لأ دددددد لح،حضدددددد  حث    لجدددددد يح
ث   اددددد يح،حثزددددد ائحث  دددددطمحث  ليز ددددد (ح،حكمددددد ح
 تصددددددد  حث ح  دددددددتاح ددددددد  سح ح ندددددددلز حاي ددددددد ح
ث  لجددددد ح  م ت ددددد يحث  ن لجملجددددد ح  ل ددددد حثت مددددد ح
   ددد حث ح ددد ئح ردددتحهلج ددد حث  دددليزيحطلجنمددد ح ح
 ت ددلح دد  سح حطنلجدد حثلتث ددط،ح  حضددتمحذ دد ح

 ددددددددددددد حث  تصدددددددددددددلج يحث دددددددددددددترححث ا حدددددددددددددلىح دددددددددددددلاح
ح(ح.67،ح2012 ث  ر ض ،

(:ح نددددتث حث ليث دددد ح2016.حايث دددد ح حالجددددط،3
  ت دد يح  الجددلحثلددتائحث  دد    ح حك لجدد حث ترطلجدد ح
    دد حث اصدد ئح دد ح   دد ح  دد حث  مددلثمح يؤ دد مح
ث   ددد  ح،حث  زددد حهددد  حث ليث ددد ح حث  ددد ثسح ح
    ددد حث اصددد ئح،ح هدددل  حث ليث ددد حث حث   ددد بح

    ح حك لجدد حث ترطلجدد ح  ت دد يح  الجددلحثلددتائحث  دد
    دد حث اصدد ئح دد ح   دد ح  دد حث  مددلثمح يؤ دد مح
ث   دددددد  ح،حث ادددددد حث ا حددددددلىحث ددددددن  حث تصددددددم ح،ح

(حي دددلجيح  ددد ح11  ت ددد ح لجنددد حث ليث ددد ح ددد ح 
  ملجدددلحك لجددد حث ترطلجددد ح      لجددداح،ح طددد   ح  دددت ح

(ح  دددلحث  ددد يحط ددد رح14 لجنددد حث ليث ددد ح ددد ح 
 صدددددل ح  ي ددددد حجملجددددد حمج مددددد حث الحدددددلى،حث دددددلح

(ح ند ئح،ح ط دلح58ا   ح  ت  ح   ث ا حلىحث  
(ح16تح لجددرحث ن دد   ح تصددرحث ا حددلىحث حتحلزددلح 

   ندد حً ن دد حث مدد تح  دد تلاحثكيدد حث  دد    ح ح
ث   لجددددد حطين  ددددد حثلدددددتائ،ح  ددددد حا ددددد حث    ددددد يح
ثل ت لج ح ن   ح تائحث    لج ح حث   لج حث حغ ح
ذ ددد ح ددد حث  ت ددد يحث  ددد لاح،حكمددد ح  ردددمن ح

 نترحدد يح ث  تصددلج يحث ليث دد حثزردد حً ددلاح دد حث
ح(.2016،417 حالجطح،
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 اجراءات البحث :

ز  ددت حمج مدد حث الحددلىح ددد ححمجتمككا البحككث :
جملجدددد ح لي دددد ح  لي دددد يح دددد ائحث ملج زدددد مح  دددد ح
 دددد  ح لز زدددد ح  طلجدددد حث ن ا ددددلج ح   دددد  حث ليث دددد  ح

(ح،ححلجددددددددددلىحط ددددددددددعحمج مدددددددددد حح2018حح-2017
(ح ددددددددليرحح  لي دددددددد ح طتث دددددددد ح175ث الحددددددددلىح 

ح(ح لي  .82(ح ليرح  93 

(ح دددددددددليرح54:حمحث  لجددددددددد يح ة البحكككككككككثعينككككككككك
(ح11(ح ددددددددددليرح ح 43  لي دددددددددد ح،ح طتث دددددددددد ح 

 لي  ح،ح محث  لج يحثت مد حطصدتيئح صدلز ح د ح
ث لي دد ح ث لي دد يح دد حث دد ز حيم   ددت ح دد ئح

(ح10 حمجددددد لح دددددليزيحث ملج زددددد مح ح ندددددرح ددددد ح 
(%ح30.86 دددددنتثيح،ح تددددد حز ددددد رح  دددددا ححح 

ح  حثت م حثلأص  ح.

:ح د  حث ا حدلىحطأ دلثاح  دتذ حضد حاداة البحث
 دددا  ح ددد  يحي لج ددد حتيدددرح اثئحث الحدددلىح حضدددتمح
   ز حثلتائحث      ح هد ح ث    دط،حث دلير،ح
ث لي ددددد ح،حث اثيئح،حث دددددن  حث ليث ددددد ح،ح دددددتث  ح
ث دددددد    ح،ث     دددددد يحث  ازدددددد (،ح ث دددددد ححددددددلاه ح
ث ا حدددلىح دددد ح ددد لحث  دددد  ح  ددد حث اطلجدددد يح

 ثلح م دتحح  دد ح ث ليث د يحث  د طن ح  د تح د
 لجنددد ح ددد حث  ليز ددد حممددد ح م دددت ح ندددطحث ددد  ذح
 ث ددد  ذح  ددد  لح  ددد حفصصددد يحت  مددد    ث لح
 ددددليزيح،ح  ددددت ح لج زدددد م(حكمدددد ح دددد تحث  دددد ا   ح

   حمجمت د ح د حث   صد ح حث نلجد رح ث  ندت ح
 ث ترطلجددددد ح   ددددد حث دددددنميح   ث دددددلحث  دددددليزيح ددددد ح
    دددددد ح ث ن ا ددددددلج ح،حطضددددددلثاح(ح  لز زدددددد ح  طلجدددددد ح

 ح  ي ح لجند حث الحدلىحثلأ   دلج ححط دله حث ن ا لج
%(ح ددددددد ح85 دددددددل  حث منددددددد ثيحط  مددددددد سححححح ح

(ح،ح  دلحذك  ط دت ح ر د   ،ح1ثلمح م    لحلح
(ح،  حث منددددد ئح  دددددلح نات ددددد حثذثحح لجددددد ح1983

%ح(ح ددددددددأكي ح دددددددد ح نددددددددلز ثيح75ط  مدددددددد سححح ح
(ح،حص بحح126،ح1983ث  ثمح ط ت ح ر    ،ح

(ح ندددددد ئحح اددددددرحث ح  دددددد تح  دددددد ح52ث ا حددددددلىح 
ثمح ث دددد ا لحث ا حددددلىح يط دددد ح ندددد ثي(حثذحلمحث دددد ح

تح  حه  حث من ثيحط  م سحثلمح مد ح،ح طد   ح
(ح ندددد ئح  ددددلح48 صددددا حثلأ ددددتذ حز  ددددت ح دددد ح 

ث نلجددد رحث ي ،ددد ح  حزن ادددلح"صدددم "ح، ح  ادددلح
ح2اي دددد "ح،حزن اددددلح   لجدددد حً"ح1طصددددتيئح  ضددددلج ح"

ح(2اي  "(ح،حكم ح ح  لحلح 

  لحمحإ د ثمثيحث صدلسح ث ياد يح  د ح
(ح20ث  دددددد ا   ح،ح مح تثزدددددد حث  دددددد ا   ح  دددددد ح 

 ددددددليرح  لي دددددد حك لجندددددد حث دددددد    لج ح،ح  كددددددلح
%ح ن  ح ضتححث   ا   ح  د ت  احححلجدلىح90

محح دددددد بح    ددددددرحث ي ادددددد  حط  ددددددت ح ظ دددددد ح
(ح هد  حث نلجمد حيم د حث ت،دتسحبهد ح0.87 لجم احح 

ذثحكدددد  ح،ححلجددددلىحز ددددلح    ددددرحث ي ادددد  ح   لجدددد حًث
ح1988،356%(ح دددأكي ح  دددتائح   لجدددر،70 

(ح ددددد ح لي ددددد ح54(.ح ادددددلحث  ددددد ا   ح  ددددد ح 
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  لي ددددد يحث ملج زددددد مح،ح هددددد حث  لجنددددد حث    دددددلج ح
  الحدددددددلىحط دددددددلحث ح ردددددددم ح   لجمددددددد يح  صددددددد ح

حط    ا   ح.

ث ت دددددددددد  رحث حصدددددددددد  لج ح:حث دددددددددد  ل حث ا حددددددددددلىح
حث ت   رحثلإحص  لج حثلآ لج ح:

.ث ت دددددد حث دددددد   حل دددددد بحث ت دددددد حث دددددد   ح1
 دددد احث  دددد ا   حث   لج ددددلج ح،ح كدددد   ح  مندددد ثيحلأط

حث  ص حط رحط لح.

.حث ن طحث  تز حل  بحث ن دا حث  تزد حلأط د اح2
ث  ددد ا   حث   لج دددلج ح،ح كددد   ح  منددد ثيحث  صددد ح

حط رحط لح.

.ح    دددددرحثي اددددد  حط  دددددت حل ددددد بح    دددددرح3ح
حث يا يح.

ح(355،ح1998  تائ،ححح

 

حعرض النتائج وتفسيرها:

 مح دددد تحثهدددد حث ن دددد   حث دددد ح ددددلج  ح حهدددد ثحثلدددد
 تصدددددددددرحث لج ددددددددد حث الحدددددددددلىحط  ضددددددددد   حث حثهددددددددد ح

حث   ن    يح ث  تصلج يح ث نترح يح،

ح:ححعرض النتائج وتفسيرها

 ثهدد حهددلبحث الحددلىحثلدد عحهددتحث   دد ح دد حح
صددددد تط يح  الجدددددلححثلدددددتائحث  ددددد    ح ح  ث دددددلح
 ددددددددددددددددليزيحث ملج زدددددددددددددددد مح دددددددددددددددد ح   دددددددددددددددد ح  دددددددددددددددد ح

  ضددد تحث   ددد ح ددد حث ن ددد   ح ث ددد ح(ث لي ددد 
لج ن    ححث الحددددلىح  ددددطحثتدددد  يحث   لج ددددلج ح دددد

ث  ت ددددد ح صددددد تط يح  الجدددددلححثلدددددتائح ح  ث دددددلح
 دددددددليزيحث ملج زددددددد مح،ححلجدددددددلىحمح   لجا ددددددد ح نددددددد ثعح
  دددطححدددلئحكدددرح نددد ئحث ددد ن اثحً  دددلاحث ت ددد ح
ث ددد   حث ددد ححصددد  ح  لج ددد حكدددرح نددد ئح،ح كمددد ح

ح(.1 تضلح حط لل ل 
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 (1جدول )

ث    ح ث ن طحث  تز ح لأط  احث   لج  ح ص تط يح  الجلححثلتائ   ث لح ليزيحث ملج ز محث  ححث ت  
 حصرح  لج  حكرحط لح.

ث ط  احث   لج لج ح  ص تط يحث  حح ي
  تث اح تائح ليزيحث ملج ز م

 لاحث من ثيح
ث م  لج ح  رحط لح

 ي لج  

ث ت  حث    ح  رح
 ط لحي لج  

ث ن ا حث  تز ح  رح
 ط لحي لج  

ث   ا ح  رح
 ط لحي لج  

%16،08 1،77 9 ث    ط 1  4 

%16،80 1،85 10 ث لير 2  3 

%15،99 1،76 8 ث لي   3  5 

%18،80 2،07 6 ث اثيئ 4  1 

%14،71 1،62 7 ث ن  حث ليث   5  6 

%17،71 1،94 8 ث      يحث  از  6  2 

%100 11،01 48 ث لي  حث   لج    

(حث حجملجدددددددد ح1ز ردددددددد ح دددددددد حثلددددددددل لح 
صدددددددد تط يح  الجددددددددلححثلددددددددتائح   ث ددددددددلح ددددددددليزيح
ث ملج ز م ث ط دد احث   لج ددلج (حذثيحث ت دد ححث دد   ح

   دددطحث ن ددد   ح ددد ث ححطددد حث  ددد عح ث  ت ددد ح،ح
 ندددددلححصددددد  حجملج  ددددد ح  ددددد ححث ت ددددد حث ددددد   ح
 دددد ث ححطدددد حث  دددد عح ث  ت دددد ح هدددد حطدددد   ح  ددددلح
ذثيحصددددددددددددد تط يح   لجددددددددددددد ،ح ث حثكددددددددددددد حهددددددددددددد  ح
ث صدددددد تط يحهدددددد ح ث اثيئ(ححط  ت دددددد ححث دددددد   ح

(ح   دددددددددددا ح  تزددددددددددد ح ندددددددددددلثيه ح2،07 ندددددددددددلثي ح 
%(ح ددد حث ت ددد حث ددد   حث   ددد حلملجددد ح18،8 

ث ط ددددددد احث   لج دددددددلج ح    اددددددد يحثلدددددددتائحث  ددددددد    ح

  ليزيحث ملج ز مح،حثمح  لج  ح ث     د يحث  ازد (ح
(ح   دا ح  تزد ح1.94ط  ت  ححث    ح ندلثي ح 

ث ت ددددددد حث ددددددد   حح%(ح ددددددد 17،71 ندددددددلثيه ح 
 صد تط يح  الجدلححث    حلملج حث ط  احث   لج لج ح

   ث دددددددلح دددددددليزيحث ملج زددددددد مح،حثمحز لج ددددددد ححثلدددددددتائ
ث    ا يحث    ن حطددح ث دلير(حط  ت د ححث د   ح

(ح   دددددددددددا ح  تزددددددددددد ح ندددددددددددلثيه ح1،85 ندددددددددددلثي ح 
%(ح  حث ت  حث    حث    حلملجد ح16،80 

ث ط ددددددد احث   لج دددددددلج ح    اددددددد يحثلدددددددتائحث  ددددددد    ح
  ليزيحث ملج زد مح،حثمحز لج د حث    اد يحث    ند حطددح

(ح1،77 ث    ددددط(حط  ت دددد ححث دددد   ح نددددلثي ح 
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%(ح  حث ت  ح16،08   ا ح  تز ح نلثيه ح 
ث    حث    حلملجد حث ط د احث   لج دلج ح    اد يح
ثلدددددددتائحث  ددددددد    ح  دددددددليزيحث ملج زددددددد م،حثمح  لج ددددددد ح
 حث    ا يحث    ن حطدح ث لي  (حط  ت د ححث د  

(ح   دددددددددددا ح  تزددددددددددد ح ندددددددددددلثيه ح1،76 ندددددددددددلثي ح 
%(ح  حث ت  حث    حث    حلملجد ح15،99 

ث ط دددددد احث   لج ددددددلج ح صدددددد تط يح  الجددددددلححثلددددددتائح
   ث دددددددلح دددددددليزيحث ملج زددددددد مح،ح ث ددددددد ثحًث  ن صددددددد ح
 ث    ادددددددد يحث    ندددددددد حطدددددددددح حث ددددددددن  حث ليث دددددددد (ح

(ح   دا ح  تزد ح1،62ط  ت  ححث    ح ندلثي ح 

ت ددددددد حث ددددددد   ح%(ح ددددددد حث 14،71 ندددددددلثيه ح 
ث    حلملج حث ط  احث   لج لج ح صد تط يح  الجدلحح

 .ثلتائحح   ث لح ليزيحث ملج ز م

   ت دددددددتبح  ددددددد حث صددددددد تط يحث    نددددددد ح
طمنددددد ثيحكدددددرحط دددددلح ددددد حث ط ددددد احث   لج دددددلج حلأاثئح
ث الحدددددلىحثلددددد عح،حمحتح لجدددددرح  ددددد   حث ددددد   ط يح
 لجن حث الحلىح   حث من ثيحث  صد حط درحط دلح،ح

 حث ددد   ح ث ن دددطح(حزتضددد حث ت ددد2 ثلدددل لح 
ح(ح،ح كم حزأيح،الطالبث  تز حط  ا لحث  لح 

 (2جدول )

 ث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث  لح ث ص تط يحث    ن حط     ط(
ث ت  ح ث من ثيحث م  لج ح  ا لح ث ص تط يحث    ن حط     ط(ح ي

 ث    
ث   ا ح ث ن ا حث  تز 

   من ثي

 9 9،49% 1،51حث  ض لحط  حث   ا حط   مرحط اطحث    بحث  از ح  ح. 1

%10،37 1،65حض  حث  غا ح للاحث   ا ح حث     حط اطحض  حاث  لج   حنحتحث     ح. 2  7 

%11 1،76    ح   حث   ا حطأ لج حث     ح  لحث تج ه يحثللزي ح   ليزي. 3  5 

ض  ح ت لجاحث   ا حنحتحثهلثبحث    لج حطصتيئح    ح ثهلثبحث لي  ح 4
حطصتيح  ص ح.ح

1،86 11،69%  3 

 ل حث   حط  حث   ا حطأهلثبحث  م لج حث    لجملج ح   كلج ه ح   حث  لج ثح 5
حث  ثحرحث ليث لج ح.

2،04 12،82%  1 

%10،25 1،63حث الج  حث   م  لج ح ث ين  لج ح ا  حث   ا ح ح     ح   حث ليث  . 6  8 

%10،81 1،72حغلج بحا يح عحث  حث    طحمم ح  اطح ح   بحط ر  ح  حث لي  ح. 7  6 

%12،13 1،93ح ل حث    حط  حث   ا ح  م  يثيحث    لج حح     حط  حث تثضلج ح. 8  2 
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كي ئح    رحث   تح حثت م ح غلج بحث    ط حث   ز ح ث ن  ت لج حمم ح  ه ح ح 9
حث   تلاحث    لجم ح    ا ح. لاح

1،81 11،38%  4 

%16،08 1،77   للحث ت  حث    ح  من ثي   

 نددد ثي(حح9ز  ددت حثتددد لح دد ح أولا: الطالككب :
   ددددطحث ن دددد   ح نددددلححصدددد  حجملج  دددد ح  دددد حح
ث ت  حث    ح  ث ححطد حث  د عح ث  ت د ح هد ح

 ث حطددد   ح  دددلح نددد ثيحذثيحصددد تط يح   لجددد ،ح
 دل حث د  حث من ئحث  ح د ميحط    اد حث   حه  

ط دددددددد حث   ادددددددد حطأهددددددددلثبحث  م لجدددددددد حث    لجملجددددددددد ح
(ح   كلجدددددددد ه ح  دددددددد حث  لجدددددددد ثحث  ثحددددددددرحث ليث ددددددددلج 

(ح ث دددددددددد ح2،04ط  ت دددددددددد ححث دددددددددد   ح نددددددددددلثي ح 
%(ح،ح ث منددددد ئح12،82حصددددد  ح  ددددد ح  دددددا ح 

ث  ددض لحط دد حث دد ح دد ميحط    ادد حث  دد ئحه  
(ح بحث  ازدددد ح دددد حث   ادددد حط   مددددرحط دددداطحث  دددد ح

(ح ث دددددددددد ح1،51ط  ت دددددددددد ححث دددددددددد   ح نددددددددددلثي ح 
%(،ح طدد   حزدد لاح9،49حصدد  ح  دد ح  ددا ح 

 دددددل حث ددددد  حط ددددد حث   اددددد حطأهدددددلثبحث ا حدددددلىحث 

ث  م لجدد حث    لجملجدد ح   كلجدد ه ح  دد حث  لجدد ثحث  ثحددرح
ث ليث دددلج حز دددلح ددد حثهددد حث صددد تط يحث ددد ح تث ددداح
ث    دددددددطح حمجددددددد لح  الجدددددددلح  ددددددد ز حثلدددددددتائح ح

 زددددددد مح ددددددد   حزددددددد لاحث ا حدددددددلىح ددددددد ح دددددددليزيحث ملج
ث رددد  ي حث ددد  حث   اددد ح  ددد حثهدددلثبحث  م لجددد ح
ث    لجملجدد ح،ح  ت لجدداحث   ادد حنحددتحثهددلثبحث    ددلج ح
طصدددتيئح   ددد ح ثهدددلثبحث لي ددد حطصدددتيح  صددد ،حح
ك   ح طحث ه مد  حط ل  دطحث  ت لجد ح ثي د اح
ث   ادد حنحددتحث  ثكدد حث ين  لجدد ح ث    لجملجدد حط  ضدد   ح

ث   ادددد ح   دددد  ل  حث حث  دددد م  حث ح  دددد كرح
  دددد حح  دددد ح ضدددد  يئح ا لجددددعحث  لجدددد محث ددددتيحث   ادددد ح
طمدد  ح نددتثيحث صدد لح دد حث لي دد ح ضدد تح   ط دد ح

حثطن ه ح.
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 (  3جدول )

 ث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث ي احح ث ص تط يحث    ن حط  لير(
ث ي احح ث ص تط يحث    ن حط  لير(ث من ثيحث م  لج ح  ا لححي ث ت  ح 

 ث    
ث   ا ح ث ن ا حث  تز 

   من ثي

%10،33 1،91حكي ئحثلمح ض ثيح ث  م لحث  ن ئح   ح   لحث ليرح. 1 ح4 

%10،08 1،86ح   حث   حث لي  حط  تج ه يحثللزي ح ث  حتحنلح   ز ححثلتائح ح  ث لح ليزيحث ملج ز محح. 2  5 

 ندددتحث دددل يثيحث  ليزالجددد ح  ملي ددد ح كلجملجددد ح تظلجددد حث تج هددد يحثللزيددد ح ح دددليزيحث ملج زددد محح3
ح ث  حتحنلحح تائح ليزيحث ملج ز مح.

2،19 11،84%  1 

%11،30 2،09حث  لث حثلتث  حث  از ح ث  نتز حث  ح    ح   حتحنلجلحح تائحح ح ليزيحث ملج ز مح. 4 ح2 

%9،84ح1،82ح   حثكم لحث ن  حث ليث  حط  ت  حثلمحلاح.حفتبحث لي  ح  ح ل حث نليئ 5 ح7 

%8،82ح1،63ح   حاث  لج حث لي  حنحتح  الجلح   ز ححثلتائح ح ليزيحث ملج ز م.ح6 ح9 

%7،89 1،46حفتبحث لي  ح  ح ل حث نليئح   ح   ز ححثلتائح حث  ليزيحث ملج ز مح. 7 ح10 

ث  ددددليزيحث دددد حتحنددددلححثلددددتائح حث  ددددليزيحث ح  دددد حح  دددد  ح تظلجدددد حث تج هدددد يحثللزيدددد ح  8
ح تزر.

1،75 9،46% ح8 

%10 1،85ح    ح  الجلح   ز ححثلتائح حث  ليزيحث ملج ز محث ح  لحكا ح  حث ليرح. 9 ح6 

 ل حث   حثغ دطحث لي د ح  د حتجد يبحث دل لحث   دتيئح حمجد لحث    دلج ح ث د ح  ادلح  د ز ححح10
ح.حثلتائح حث  ليزي

%10،33ح1،93 ح3 

 ح%16،80ح%1،85ح  للحث ت  حث    ح  من ثي
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ح10ز  دددددددت حثتددددددد لح ددددددد ح ثانيكككككككار: المكككككككدر  :
 ندد ثي(ح   ددطحث ن دد   ح نددلححصدد  حجملج  دد ح
  ددددددد ححث ت ددددددد ححث ددددددد   ح ددددددد ث ححطددددددد حث  ددددددد عح
 ث  ت دددددددد ح هدددددددد حطدددددددد   ح  ددددددددلح ندددددددد ثيحذثيح

 د ميحط    اد حص تط يح   لج ،ح ث حث مند ئحث د ح
 نتحث ددل يثيحث  ليزالجدد ح  ملي دد حث   حهدد  

 كلجملجددد ح تظلجددد حث تج هددد يحثللزيددد ح ح دددليزيح
(حث ملج زدددد مح ث دددد حتحنددددلحح ددددتائح ددددليزيحث ملج زدددد م

(ح ث دددددددددد ح2،19ط  ت دددددددددد ححث دددددددددد   ح نددددددددددلثي ح 
%(ح،ح ث منددددد ئح11،84حصددددد  ح  ددددد ح  دددددا ح 

فدددددددددتبحث ددددددددد ح ددددددددد ميحط    اددددددددد حث  ددددددددد ئحه  
ث لي دد ح دد ح ددل حث نددليئح  دد ح  دد ز ححثلددتائح

(حط  ت ددددد ححث ددددد   ح ح  ث دددددلح دددددليزيحث ملج زددددد م

(ح ث ددددد ححصددددد  ح  ددددد ح  دددددا ح1،46 ندددددلثي ح 
%(،ح طدددد   حزدددد لاحث ا حددددلىحث تطدددد   ح7،89 

 حثهدد حث صدد تط يحث دد ح تث دداحزدد لاحث ا حددلىحث دد
  ددد ز ححثلدددتائحهددد حح ندددتحث دددل يثيحث  ليزالجددد ح

 حث تج هددد يحثللزيددد ح  ملي ددد ح كلجملجددد ح تظلجددد
 ح ددليزيحث ملج زدد مح ث دد حتحنددلحح ددتائح ددليزيح
ث ملج زددددد مح ددددد   حزددددد لاحث ا حدددددلىح ددددد حث رددددد  ي ح
ث ه مدددد  حط  ددددليرح ث ددددلثا ح  ليزادددداح ث   دددداح
  ددد ح  ددد ز ححثلدددتائح كلجملجددد ح  الجن ددد حط  ضددد   ح
ث حا دد حث ددليرح  نتزدد حً   ازدد حً   دد لج اح  دد ح

حيح م اح.  الجلح   ز حثلتائح حجملج حمج  

ح

 (  4جدول )

 ث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث ي  لىح ث ص تط يحث    ن حط  لي  (ح
ث ت  ح ث من ثيحث م  لج ح  ا لحث ي  لىح ث ص تط يحث    ن حط  لي  (حي

 ث    
ث   ا ح ث ن ا حث  تز 

   من ثي

 2ح%13،39 1،88حث ص حث ليث  ح.كي ئحث لثاحث   ا حاث رح 1

ثثا ث لج حث ل ث ح حثغ طحث لثيرحمم حث، ح  ا حً   ح لاح    يحث ل ث ح د لح 2
حث لجت حث ليث  ح.

 1ح14،32% 2،01

 دددل ح دددت  ح ددد ح يح ث  ددد ئحح م ي ددد حث   ددد  ح ث   ددد بحث  ز ضدددلج حممددد ح ددداطحح3
حث  رح ا  حث   ا ح  حث لي  ح.

 6ح12،04% 1،69

 3ح%12،96 1،82حثل  طحث   م ح  لي رحث   ملج ح  صتص حًايرحث ملج ز م.حث  لث  4
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ح7ح%11،54 1،62حغلج بحا يحث ي  اح ث  ت لجاحث ترطت ح ث نم  حح حثغ طحث لثير. 5

ح8ح%10،61 1،49ح   حث  م ثيحث   ملج ح ث تر لج لج ح.ح6

ح4ح%12،89ح1،81حث ليث لج .ح   حث ه م  حط        يحث ليث لج ح    ا ح ك   حطأ، لحث صمتبحح7

ح5ح%12،25 1،72ح   حث ه م  ح حط  حث لثيرح تث لج حث   ا ح ك   حط   ث لحث صلحلج ح  ح. 8

 5ح%15،99 1،76   للحث ت  حث    ح  من ثيحححححححح

 ند ثي(حح8ز  دت حثتد لح د ح ثالثار: المدرسة :
جملج  دددد ح  دددد ح   ددددطحث ن دددد   ح نددددلححصدددد  ح

ث ت  ححث    ح  ث ححط حث   عح ث  ت  ح ه ح
طددد   ح  دددلح نددد ثيحذثيحصددد تط يح   لجددد ،ح ث ح

ثثا ث لجدد حث مندد ئحث دد ح دد ميحط    ادد حث   حه  
ث ل ث ح حثغ طحث لثيرحمم حث، ح  ا حً   ح دلاح

(حط  ت د حح    يحث دل ث ح د لحث لجدت حث ليث د 
 دددد ح(ح ث دددد ححصدددد  ح 2،01ث دددد   ح نددددلثي ح 

%(ح،ح ث منددددددد ئحث ددددددد ح ددددددد ميح14،32  دددددددا ح 
  ددددددد حث  دددددددم ثيحث   ملجددددددد حط    اددددددد حث  ددددددد ئحه  

(ح1،49(حط  ت دددد ححث دددد   ح نددددلثي ح  ث تر لج لجدددد 
%(،ح10،61 ث دددددددد ححصدددددددد  ح  دددددددد ح  ددددددددا ح 

 ثا ث لجدددددد حث ددددددل ث ح ح طدددددد   حزدددددد لاحث ا حددددددلىحث 
ثغ دددطحث دددلثيرحث،ددد ح ددد ا حً  ددد ح دددلاح ددد   يح

طحث  مدرحث ل ث ح  لحث لجت حث ليث  ح د   ح د
  ددد ح ددد حثثا ث لجددد حث دددل ث ح حث دددلثيرح ث  مدددرح
  دد ح ددل ح ن ددلجتح دد   يحث ددل ث ح دد لحث لجددت ح
ث ليث دددددددد حكدددددددد   حث ه مدددددددد  حط  انلجدددددددد حث  لح لجدددددددد ح

 دد ح ددت  حك  دد ح ددارحث  ثحدد ح  مددليثرح ث  مددرح 
ح.    ا 

 (  5جدول )

ح ح ث ص تط يحث    ن حط لإاثيئ(حث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث  ثط
ث ت  ح ث من ثيحث م  لج ح  ا لحث  ثط ح ث ص تط يحث    ن حط لإاثيئ(حي

 ث    
ث ن ا ح
 ث  تز 

ث   ا ح
   من ثي

 2 %19،58 2،43حغمتتح ح م ت ححثلتائحط  ن ا ح ا  حث      ح  حث اثيئح. 1

ح6ح%12،57ح1،56ح ارحثاثيثيحث لثيرح.حث  ا يح ر ز حثلتائح  حث  تيحغ حث  م ح  ح2

 3 %16،28 2،02 ددل حث  ن ددلجلحطدد حث   دد  حث حث  دد طحث  دد    ح دد ححثلددتائح طدد حثاثيئح 3
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حث لي  ح ث لي  ح.ح

 1 %21،11 2،62حث  لث ح نلحث نل ثيح  يشحث  مرحث  ح   حبحثلتائح.ح4

ثلدددتائح لجددد  ح دددل ح ضددد ح  ددد ح مدددرح ددد ح ادددرحثل ددد يحث  ددد    ح ددد حح 5
ح  الجن  ح  ح ارحث لثيرح.

1،96 15،79% 4 

غلجدددد بحث  ن ددددلجلحطدددد حث   دددد  ح ث  دددد طحث  دددد    ح دددد ححثلددددتائح   ثكدددد حح6
حث الحتلح ثل    يح.

ح5ح%14،67ح1،82

 1ح%18،80 2،07   للحث ت  حث    ح  من ثيححححححححح

 نددد ثي(حح6ز  دددت حثتددد لح ددد ح رابعكككار: الادارة :
   ددددطحث ن دددد   ح نددددلححصدددد  حجملج  دددد ح  دددد ح
ث ت  ححث    ح  ث ححط حث   عح ث  ت  ح ه ح
طددد   ح  دددلح نددد ثيحذثيحصددد تط يح   لجددد ،ح ث ح

ث  ددددلث حث مندددد ئحث دددد ح دددد ميحط    ادددد حث   حه  
 ندددددددلحث ندددددددل ثيح  يشحث  مدددددددرحث ددددددد ح ددددددد  حبح

(ح ث  ح2،62(حط  ت  ححث    ح نلثي ح ثلتائ
%(ح،ح ث منددددد ئح21،11  دددددا ح حصددددد  ح  ددددد ح

ث  ادد يح رددد ز حث دد ح ددد ميحط    ادد حث  ددد ئحه  
ثلددتائح دد حث  ددتيحغدد حث  مدد ح دد ح اددرحثاثيثيح

(ح1،56(حط  ت ددددد ححث ددددد   ح ندددددلثي ح ث دددددلثير

%(،ح12،57 ث دددددددد ححصدددددددد  ح  دددددددد ح  ددددددددا ح 
   دددلث ح ندددلحث ندددل ثيح طددد   حزددد لاحث ا حدددلىحث 

  يشحث  مدددددرحث ددددد ح ددددد  حبحثلدددددتائلمحزددددد م  ح
ثمحث دددلثيرحث حث لي ددد حث حجملجددد ححث  ددد    ح دددليح

 حمجدددددد لحث ترطلجدددددد ح دددددد حث  دددددد  ح  دددددد ح  دددددد ز حح
ثلتائح   سح  الجن  ح    ح دطح ندلحا يثيح
 ليزالج ح  ل ثيح  حث رحث  د  ح  د ح  د ز حح
ثلدددتائحكددد   ح ضددد حث  ددد ح    ط ددد ح نملجددد ه ح
 ث  ن ددددلجلحطدددد حثل دددد يحث  دددد ت  ح دددد ححثلددددتائح

ح ثاثيثيحث لثير.

 (  6جدول )

 ث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث   يح حث ص تط يحث    ن حط  ن  حث ليث  (ح
ث ت  ح ث من ثيحث م  لج ح  ا لحث   يح ث ص تط يحث    ن حط  ن  حث ليث  (حي

 ث    
ث   ا ح ث ن ا حث  تز 

   من ثي

 7 %10 1،13ح  تج ه يحثللزي ح   ليزيحمم ح ح نلححثلتائح. ل ح تثكا حث ن  ح 1
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 3 %14،95 1،69ح ل ح رم حث ن ه حث ليث لج حثهلثبحتحنلححثلتائحح. 2

 1 %17،55 1،98حض  ح ضتححث  ترث لج لج يح   ث لحث  ليزيح ث    لجطحث  ا  ح حتحنلجلححثلتائح.ح3

ثلددددتائحح دددد حث ن حلجدددد حث منلجدددد ح ث  ن لجملجدددد حضدددد  حث ه مدددد  حط  تج هدددد يحثللزيدددد ح بح 4
ح  من  حث ليث  ح.

1،70 15،04% 2 

ح5 %14،24 1،61حض    حث    بحث لي  حث ن يح  لجلحتحنلجلححثلتائح. 5

ح4 %14،77 1،67حت  حثت م حط  ن  حث  ن لجل ح ي راح  تج ه يحثللزي ح  من ه .ح6

ح6 %13،45 1،52حث ن ه حطأهلثبححثلتائ. نتحث ت  ح للاحث      ح  حث لثاح 7

%14،71ح1،62   للحث ت  حث    ح  من ثيححححححححح  6 

ز  ددت حثتدد لح دد حخامسككار: المككنهج الدراسككي:
 ندددددد ثي(ح   ددددددطحث ن دددددد   ح نددددددلححصدددددد  حح7 

جملج  دد ح  دد حث ت دد ححث دد   ح دد ث ححطدد حث  دد عح
ذثيح ث  ت دددددددد ح هدددددددد حطدددددددد   ح  ددددددددلح ندددددددد ثيح

ص تط يح   لج ،ح ث حث مند ئحث د ح د ميحط    اد ح
ضدددددددددد  ح ضددددددددددتححث  ددددددددددترث لج لج يحث   حه  

   ث دددلحث  ددددليزيح ث  ددد  لجطحث  ا دددد ح حتحنلجددددلحح
(ح1،98(حط  ت دددددد ححث دددددد   ح نددددددلثي ح ثلددددددتائح

%(ح،ح17،55 ث ددددددد ححصددددددد  ح  ددددددد ح  دددددددا ح 
 دددل ح ث منددد ئحث ددد ح ددد ميحط    اددد حث  ددد ئحه  

 يحثللزيدد ح   ددليزيحممدد ح تثكادد حث ددن  ح  تج هدد
(حط  ت دددددد ححث دددددد   ح نددددددلثي ح ح نددددددلححثلددددددتائ

%(،ح10(ح ث دد ححصدد  ح  دد ح  ددا ح 1،13 
ردددددددددد  ح ضددددددددددتحح طدددددددددد   حزدددددددددد لاحث ا حددددددددددلىحث 

ث  دددددترث لج لج يح   ث دددددلحث  دددددليزيح ث  ددددد  لجطح
ث  ا  ح حتحنلجلححثلتائح  حثهد حث صد تط يح ح
ه ثحث ا لح    ح  حث ر  ي حث ه م  حط  ث دلح

 ث  ددد  لجطحث  ا ددد ح ددد ح ادددرحث لي ددد ححث  دددليزي
 ث  ح رم حتحنلجلحثلدتائح د   ح د حث رد  ي ح
ث  لجدددد يحهدددد  حث   ث ددددلح  ددددليزطحث لي دددد ح  دددد ح
ث دددددددددد  لث   ح،حكددددددددددد   حث ه مدددددددددد  حط   ت لجددددددددددد ح
طأهددلثبححثلددتائح  ندد  م ح  دد حث ددلثاحث ندد ه ح
 ث  مرح   ح ردم حط د حثهدلثبححثلدتائح ح

حث ن ه حث ليث لج .
 (  7جدول )

 ث ت  حث    ح ث ن طحث  تز ح من ثيحث ا لحث   ارح حث ص تط يحث    ن حط لإ     يحث  از (ح
ث   ا ح ث ن ا حث  تز  ث ت  حث     ث من ثيحث م  لج ح  ا لحث   ارح ث ص تط يحث    ن حط لإ     يحث  از (حي

   من ثي
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 2 %14،14 2،19حث  از ح حث الج  حث لي لج حث  ح    لح   ح  الجلح   ز ححثلتائح ح ليزيحث ملج ز م.   حث    لج ثيح 1

 1 %14،60 2،26ح   ح تث  حث    ثيحث  صص ح  ليزيحث ملج ز مح حث لثيسمم ح حز م حط لحنلجلححثلتائح.حح 2

 5 %12،07 1،87حض  حث    لج ثيح ث ا ثيحث  تث  ئح حث    ثيح.ح3

 4 %14،95 1،91حض  حث   صلجص يحث   لج ح  ملثيرحمم ح حز م حط لحنلجلححثلتائح. 4

ح6 %11،49 1،78ح ل ح   م حث  ص  لج حث لي لج ح  لحنلجلححثلتائح.ح 5

ح8 %10،52 1،63حث ننتح ح صملج حث تثاحث    لجملج ح ث      ح.ح6

ح3 %13،62 2،11ح    لحت  حث ح نابنحث حغ حذ  ح. ل ح  تاحث   صح      ح  حثل  طحث  م  ح يرحح7

ح7 %11،23 1،74حغلج بحث صلج   ح ث   ط  حث ل يز ح  م   ثيح. 8

 2 %17،71 1،94   للحث ت  حث    ح  من ثيحححححححح

ز  ددددت حثتدددد لحسادسككككار: الاملانككككات الماديككككة :
حصدد  ح ندد ثي(ح   ددطحث ن دد   ح نددلحح8 دد ح 

جملج  دد ح  دد حث ت دد ححث دد   ح دد ث ححطدد حث  دد عح
 ث  ت دددددددد ح هدددددددد حطدددددددد   ح  ددددددددلح ندددددددد ثيحذثيح
ص تط يح   لج ،ح ث حث مند ئحث د ح د ميحط    اد ح

  دددددددد ح ددددددددتث  حث   دددددددد ثيحث  صصدددددددد حث   حه  
  ددددددليزيحث ملج زددددددد مح حث ددددددلثيرحممددددددد ح حز دددددددم ح

(حط  ت دددددد ححث دددددد   ح نددددددلثي حط لحنلجددددددلححثلددددددتائ
  ددددددددددددددد ح  دددددددددددددددا ح(ح ث ددددددددددددددد ححصددددددددددددددد  ح2،26 
%(ح،ح ث منددددد ئحث دددددد ح ددددد ميحط    ادددددد ح14،60 

ث ننتح ح صددملج حث ددتثاحث    لجملجدد حث  دد ئحهدد  
(ح1،63(حط  ت دددد ححث دددد   ح نددددلثي ح  ث     دددد 

(،ح%10،52 ث دددددددد ححصدددددددد  ح  دددددددد ح  ددددددددا ح 
ن دددد ح ددددتث  حث   دددد ثيح طدددد   حزدددد لاحث ا حددددلىحث 

ث  صصددد ح  دددليزيحث ملج زددد مح حث دددلثيرحممددد ح ح
تائح دددد حثهدددد حث صدددد تط يحز ددددم حط لحنلجددددلححثلدددد

ث ددددد ح تث ددددداحتحنلجدددددلح  ددددد ز ححثلدددددتائح ح  ث دددددلح
 ددليزيحث ملج زدد مح دد   ح دد حث ردد  ي حث ه مدد  ح
ت  دددددد ثيح دددددددليزيحث ملج زدددددد مح تج لج هددددددد حط   ددددددد ح
ث   دد ئح ث ا ثيح دد حث ددرحث ه مدد  حط ل  ددطح
ث  م دد ح دد ح دداحث لجدد حكادد ئح ح ددليزيحث ملج زدد مح،حح

ملجدد ح  ددت  حك  دد حكدد   حث ه مدد  حط  الج لجدد حث    لج
حث    لج ثيح ث ت   رح ث تثاحث    لجملج ح.

 ددددددددد حConclusionsالاسكككككككككتنتاجات :  
 ددد لح  ددد   حث الحدددلىحثلددد عحمحث  تصدددرحث حث ح
ثهدد حصدد تط يح  الجددلح  دد ز ححثلددتائح ح  ث ددلح

ح ليزيحث ملج ز مح  ححلجلىحث تر لجطحه :ح

ح.ح.حث ص تط يحث    ن حط لإاثيئ1
ح.حث ص تط يحث    ن حط لإ     يحث  از ح.2
ح.حث ص تط يحث    ن حط  ليرح.3
ح.حث ص تط يحث    ن حط     طح.4
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ح.حث ص تط يحث    ن حط  لي  ح.5
ح.حث ص تط يحث    ن حط  ن  حث ليث  ح.6
ح
 التوصككككككككككككككككككككككككككيات:  

Recommendationsحضددددددددددددددددددددددددتمح 
ح     حث الحلىحزتص حث ا حلىحطدم حز  ح:

ث ه مددد  حط ل  دددطحث اثي ح   دددتائحح.حضددد  يئ1
 ددددددددد ح ددددددددد لحث   ددددددددد حا يثيح دددددددددليثمحث دددددددددلثيرح
  لي ددددددد حث ملج زددددددد مح   ددددددد  ح  ددددددد حثهدددددددلثبحح
ثلتائح   سحتحنلجن  حط لإض   حث حث  ن لجلح د ح
حثل  يحث      ح  ححثلتائح ح ليز حث ترطلج ح.

.حضددددد  يئح دددددت  حك  ددددد حث  ددددد     يح ث ت ددددد  رح2
ضددددددددددد   حث حث ه مددددددددددد  ح ث دددددددددددتثاحث    لجملجددددددددددد حط لإ

ت  دد ثيحث ملج زدد مح تج لج هدد حطدد لأا ثيح ث   دد ئح
حث    ز ح  ت  حث صلج   حث ل يز ح  .

.حضددددد  يئحث ه مددددد  حتدددددليرحث ملج زددددد مح  نملجددددد ح3
ثل  ددطحث  ددلمح ث  دد  ح دداح ا مدداح  نتزدد حً   ازدد حً
ط لإضددددددد   حث حضددددددد  يئحث   ددددددداح  ددددددد ح  ث دددددددلح

حث  ليزيحثللزي ح.ح
ه مدد  حط     ددطح   دد  ل اح  دد ح.حضدد  يئحث 4

حددددددرحث  دددددد كرحث دددددد ح تث  دددددداح  نملجدددددد ح تثهادددددداح

    يث دداح ث  مددرح  دد ح دد  ح نددتثيحث  تثصددرح دد ح
ح عحث   ح.

.حض  يئحث ه م  حط  لي  حطدل حً د حث  صد  لج ح5
ث نل لج ح  ان ز ح ث  حطن د حث   اد يح دت  حك  د ح
ثح لج  ددددددد يحث   اددددددد حث    لجملجددددددد ح يدددددددر ح   ددددددد يح

ثيحث حغدد حذ دد (ح    لج لجدد ح يددرحايث ددلج ح ت دد ح
   ث ددددددلحصددددددلحلج ح حتث لجدددددد ح    دددددد يحيز ضددددددلج (ح
ط لإضددد   حث حث نرددد مح  ددد حثثا ث لجددد حث دددل ث ح ح

حث ان ز حث تثحلئ.
.حضددددد  يئحث ه مددددد  حطددددد  ن  حث ليث ددددد ح دددددد ائح6

ث ملج زدددد مح ث ددددلثاح ندددد ه حايث ددددلج ح  ن  ددددطح دددد ح
ح   ز ححثلتائح.

ح
،حSuggestionsالمقترحكككككككككككككككككككككككككككككككككككات : 

ح  ثحث الحلىحزنترححث ا حلىح:حث   م  حً
ث ددددد ثمحايث ددددد ح يدددددرحث    ددددد حطددددد حتحصدددددلجرحح-1

ث  ددد بح ح ددد ائحث ملج زددد مح حثلدددتائح ح دددليزيح
حث ملج ز م.

ث دددددد ثمحايث دددددد ح  من ي دددددد حطدددددد ححثلددددددتائح حح-2
 ددددددليزيحث ملج زدددددد مح  ددددددتثاحايث ددددددلج حث دددددد لاح يددددددرح

ح ث حلج مح،حث ملج ز مح،حث  لجملج م(ح.
 

ح

ح
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حالمصادر

،حاثيحث  ندل ح   ا  د ح ث ن د ح،ححادارة الجودة الشكاملة فكي التعلكيم(ح،2007ثطتحث لج  مح،ح  ز ح 
حثيطلح.

،حاثيحث ت دد مح   ا  دد ححالجككودة الشككاملة فككي الادارة التعليميككة والمدرسككية(ح،2003ث ددلح،حثطدد ثهلج ح 
حث   نليز ح.ح ث ن  ح،

،ح  جمد ح مدلح  د حث مد ح ر د   ،حب التجميعي والتلكوينيتقييم تعلم الطال(،1983ط ت ح ر    ح 
حاثيح  ك ح هت،حث ن ه ئ.

(ح،حث صدد تط يحث دد ح تث دداح نملجدد حث دد يححثلددتائح ح ددلثيرح ك  دد حث ضددتلح2007، طدد ح،حثزدد اح مددلح 
بحككث مقككدم الككت المككرتمر التربككوا الثالككث )الجككودة فككي الككتعلم ث ل  لجدد حطضدد ئح  ددارحث  ض ددطح  لج دد ح،ح

حثل    حث    لج ح،حغ ئح.حيني مدخل للتميز(،الفلسط

(،حث صددد تط يحث ددد ح تث  ددداح نملجددد حث ددد يححثلدددتائح ح دددلثيرح ك  ددد حث ضدددتلح2007، طددد ح،حثزددد اح مدددل 
بحكث مقكدم الكت المكرتمر التربكوا الثالكث بعنكواد  الجكودة فكي ث ل  لج حطضد ئح  دارحث  ض دطح  لج د ح،ح

-30د فكي الجامعكة الاسكةمية /  كزة للفتكرة مكن التعليم الفلسكطيني مكدخل للتميكز   والكقا عقك
ح،حغ ئح.ح2007اكتوبر  31
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(،ح  ت  يح  الجدلحثلدتائحث  د    ح حك لجد حث ترطلجد ح    د حث اصد ئح د ح2016حالجط،حثمجلح الحث  ثثسح 
(،ح    دد حث اصدد ئ،ححمجلككة ابحككاب البصككرة )العلككوم الانسككانية   دد ح  دد حث  مدد ائح يؤ دد محث   دد  ح،ح

ح(.2 لاح (حث 41ثت لح 

(ح،ح"ثاثيئحثلددتائحث  دد    ح، ددتذ ح نددترحح   ددتز حث اثيئحث لي ددلج ح حث يا ح"ح2002ث  دد تاح،حيث ددطح 
ح(ح،ح     حا  لح.2(،حث  لاح 18،حثت لح حمجلة جامعة دمشق

(ح،حاي  ح  الجلح   م حث  ح  حث ي  تز ح حث لثيرحثل ت لجد ح2014ث  م  ح،حث لحص ح ملحص ح 
(ح،ح2(حثلد مح 4،حث  دلاح حمجلكة العلكوم التربويكة  د ز حثلدتائحث  د    حث ل  لجد ح حث    دلج ح،ححط   تز 
حث  تز ح.

،ح900ادارة الجككككودة الشككككاملة ومتطلبككككات الايككككزو(،2002ث  دددد ا،ح  لجددددرحثطدددد ثهلج ح ث    ددددتث    ح 
ح،  ا  حث  ن ح،حطضلثاح.1 

بحث مقدم للمكرتمر العلمكي  ث  ليزيح،حح(ح،ح تائحث ن ه ح ث   لجط2009 يم  ح،ح ل  ححث   ح 
ح     ح ته  ح،ح ته  ح.حالرابا )التعليم وتحديات المستقبل( ،

(ح،ح  ت دد يح  الجددلحثلددتائحث  دد    ح ح    دد يحث    ددلج حث  دد عح2012ث  ر ضدد ح،ح دد لجلحطدد ح  دد ح 
ح(ح.9(ح،حث  لاح 5،ث لجم ،حثت لح حالمجلة العربية ل جودة التعليم الجامعيايث  ح لجلث لج ح،ح

ح،حاثيحث  رح،حثيطلح.حالقيا  والتقويم في العملية التدريسية(،1998 تائ،حث لح  لجم  ح 

،ححالاحصاء للباحث في التربيكة وعلكم الكنفس(،1988 تائ،حث لح  لجم  ح   لجرحزت  حث  لج  ح 
حاثيحث م  ح،ح م  ح.

،حاثيحث  دد يبح   ا  دد ح1،ح حخل النظككام المتلامككلمككد –ادارة الجككودة (ح،1996  ضدد ح،ح مددلح 
ح ث ن  ح،حث ن ه ئح.

ح،ح     ح   ح.حمجلة كلية التربية(ح،حثاثيئحثلتائح حث اثيئحث لي لج ح،ح2007    ح،ح ملح 

ح(ح،ح  ححث  م ز يحث    لجملج ح،ح     حث   ت ح،حثيطلح.2005    ح،ح ت لجلح 
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(ح،حاي ددد ح دددتث  ح  ددد ز حثلدددتائحث  ددد    ح دددللاح2008ثطددد ثهلج ح ث ددد ي ح،ح ادددلحث ددد   ح صدددت   ح ث دددلح
بحكككث مقكككدم الكككت المكككرتمر    مددد حث  ح ددد حث ي  تزددد ح حث  تزددد ح ددد ح   ددد ح  ددد حث  ددد   حث ترطدددتز ح،ح

ح،ح     ح  شحث  ص ح،حث  تز ح.العلمي الثاني )دور المعلم العربي في عصر التدفق المعرفي( 

ح،ح   لحث اثيئحث     ح،ح     حث   ت ح،حثيطلح.حالجودة الشاملةادارة (ح،2001ث نلث  ،حث لح 

Cornesky.R،(1994)،Using Deming to improve Quality 
colleges and Universities U.S.A man 
publications,Coringangames,ISO 9000 the path to TQM 
Quality progress,U.S.A . 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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ح

ح

ح

 ( 1ملحق )
 المحلمين  والخبراء وطبيعة الاستشارة مرتبة حسب اللقب العلمي والحروف الابجديةاسماء 

 
حح

ح

ح

ح

ث  نددددددددددددددددددددطححث  حث ا حي
حث   م 

حث   ص صح ت  حث  مر

ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج حح-     حث ن ا لج ححث   ذححا.ححه ا حك م  حث  ت ح .1

 .حي.ح  ددددددددددددددددددددددددددددددددددت حح    ت حث ص   حك لج حث ترطلج حح-     حطضلثاحث   ذحا.ح   م ح الحث   ح .2
حث حلج م

ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج ح    ت حث ص   حح-     حطضلثاحث   ذحا.   لئحثط ثهلج حث ا   ح .3
ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج حث    لج حح–ثل    حث   نص ز ححث   ذحا.حزت  ح  ضرحث  ملجم ح .4

ح .5
ث ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ذححا.حن  حح  حمجلجل

ح    ل
ح .حي.حث ملج ز محك لج حث   ت ح  ان يححح–     حطضلثاح

ح .6
ث ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ذححا.   لئح ا يح م اح

ح    ل
ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج ح–     حث   نص ز ح

ح .7
ث ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ذححا.ح   ح  ه ح    ح

ح    ل
ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج حح-     حث ن ا لج ح

ح .8
ث ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ذححا.حتح  ح ت  ح م ث ح

ح    ل
ح .حي.حث ملج ز محك لج حث ترطلج ح  ان يحح-     حث  ت  ح

ح .حي.حث ملج ز مح لز ز ح  طلج حث ن ا لج حح ليرحا. ا رح تثاح الحث   ظ ح .9
ح .حي.حث ملج ز مح لز ز ح  طلج حث ن ا لج حح ليرحا.ح   لحص ز ح   ح .10
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ح

ح

ح

 (2  لحلح 

حث لي  ح.ث  م يئحث  ا  ح ص تط يح  الجلححثلتائح ح ليزيحث ملج ز مح  ح    ح   ح

 ن اددددددددددددددددددددلححح ن الحث من ئحي
طلي دددددددددددددددددددددد ح

ح  ت   

ح ح ن ال

حث ً ح،حث    طحححححح

ححححث  ض لحط  حث   ا حط   مرحط اطحث    بحث  از ح  ح.ح.1

ححححض  حث  غا ح للاحث   ا ح حث     حط اطحض  حاث  لج   حنحتحث     ح.حح.2

ححح ثللزي ح   ليزي.   ح   حث   ا حطأ لج حث     ح  لحث تج ه يحح.3

ضدد  ح ت لجدداحث   ادد حنحددتحثهددلثبحث    دددلج حطصددتيئح   دد ح ثهددلثبحث لي دد حطصدددتيحح.4
ح  ص ح.ح.

ححح

 ددل حث دد  حط دد حث   ادد حطأهددلثبحث  م لجدد حث    لجملجدد ح   كلجدد ه ح  دد حث  لجدد ثحث  ثحددرحح.5
حث ليث لج ح.

ححح

ححححث الج  حث   م  لج ح ث ين  لج ح ا  حث   ا ح ح     ح   حث ليث  .حح.6

ححححغلج بحا يح عحث  حث    طحمم ح  اطح ح   بحط ر  ح  حث لي  ح.ح.7

حححح ل حث    حط  حث   ا ح  م  يثيحث    لج حح     حط  حث تثضلج ح.ح.8

 ث ن  ت لجد حممد ح د ه ح ح دلاحكي ئح    رحث   تح حثت م ح غلجد بحث    طد حث  د ز حح.9
حث   تلاحث    لجم ح    ا ح.

ححح

ح،  لج حً،ث ليرحححححح

ححححكي ئحثلمح ض ثيح ث  م لحث  ن ئح   ح   لحث ليرح.ح.10
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حححح   حث   حث لي  حبحثلتائح حث  ليزيح كلجملج ح  الجناح.ح.11

ث تج هدددد يحثللزيدددد ح ح نددددتحث ددددل يثيحث  ليزالجدددد ح  ملي دددد ح حكلجملجدددد ح تظلجدددد حح.12
ح ليزيحث ملج ز مح.

ححح

ث  دددلث حثلدددتث  حث  ازددد ح ث  نتزددد حث ددد ح  ددد  ح  ددد ح تظلجددد ححثلدددتائح ح دددليزيحح.13
حث ملج ز مح.

ححح

فددتبحث لي دد ح دد ح ددل حث نددليئح  دد حثكمدد لحث ددن  حث ليث دد حط  ت دد حثلمحددلاحح.ح14
ح نلح  الجلححثلتائح ح ليزيحث ملج ز م.

ححح

اث  لج حث لي  حنحتحث   لث حث تج ه يحثللزيد حتحندلححثلدتائح حث  دليزيح   حح.15
حث ملج ز م.

ححح

ححححفتبحث لي  ح  ح ل حث نليئح   ح  الجلححثلتائح حث  ليزيحث ملج ز مح.ح.16

حححح    ح  الجلححثلتائح حث  ليزيحث ملج ز محث ح   ح تزر.ح.17

   الجدلححثلدتائح حث  دليزيحث ملج زد محث ح  دلحح    ح تظلج حث تج ه يحثللزيد حح.18
حكا .

ححح

حححح ل حث   حثغ طحث لي  ح   حتج يبحث ل لحث   تيئح حمج لحث    لج ح.ح.19

ح،  ي ً،حث لي  حححححح

ححححكي ئحث لثاحث   ا حاث رحث ص حث ليث  ح.ح.20

 د   يحث دل ث ح د لحثثا ث لج حث ل ث ح حثغ طحث لثيرحمم حث، ح  ا حً  د ح دلاحح.21
حث لجت حث ليث  ح.

ححح

 ل ح ت  ح  ح يح ث   ئحح م ي  حث     ح ث    بحث  ز ضلج حمم ح داطحث  درحح.22
ح ا  حث   ا ح  حث لي  ح.

ححح

ححححث  لث حثل  طحث   م ح  لي رحث   ملج ح  صتص حًايرحث ملج ز م.ح.23

حححح حثغ طحث لثير.غلج بحا يحث ي  اح ث  ت لجاحث ترطت ح ث نم  ححح.24

حححح   حث  م ثيحث   ملج ح ث تر لج لج ح.ح.25

حححح   حث ه م  حط        يحث ليث لج ح    ا ح ك   حطأ، لحث صمتبححث ليث لج .ح.26
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حححح   حث ه م  ح حط  حث لثيرح تث لج حث   ا ح ك   حط   ث لحث صلحلج ح  ح.ح.27

حيثط  ً،حث اثيئححححححح

حححح م ت ححثلتائحط  ن ا ح ا  حث      ح  حث اثيئح.غمتتح حح.28

 ددل حث  ن ددلجلحطدد حث   دد  حث حث  دد طحث  دد    ح دد ححثلددتائح طدد حثاثيئحث لي دد حح.29
ح ث لي  ح.ح

ححح

ححححث  لث ح نلحث نل ثيح  يشحث  مرحث  ح   حبحثلتائح.ح.30

ثلدتائح لجد  ح  الجن د ح د ح ل ح ض ح   ح مرح د ح ادرحثل د يحث  د    ح د ححح.31
ح ارحث لثيرح.

ححح

حححح   ح نلحث  ت ثيح ث الحتلححتلححثلتائح.ح.32

غلجددد بحث  ن دددلجلحطددد حث   ددد  ح ث  ددد طحث  ددد    ح ددد ححثلدددتائح   ثكددد حث الحدددتلحح.33
ح ثل    يح.

ححح

ح     ً،حث ن  حث ليث  حححححححح

ححححمم ح ح نلححثلتائح. ل ح تثكا حث ن  ح  تج ه يحثللزي ح   ليزيحح.34

ححححض  ح ضتححث هلثبح  تج ه يحثللزي ح   ليزيحث  حتحنلححثلتائحح.ح.35

ضددد  ح ضدددتححث  دددترث لج لج يح   ث دددلحث  دددليزيح ث  ددد  لجطحث  ا ددد ح حتحنلجدددلححح.36
حثلتائح.

ححح

حضدد  حث ه مدد  حط  تج هدد يحثللزيدد ح بحثلددتائحح دد حث ن حلجدد حث منلجدد ح ث  ن لجملجدد ح.37
ح  من  حث ليث  ح.

ححح

ححححض    حث    بحث لي  حث ن يح  لجلحتحنلجلححثلتائح.ح.38

ححححت  حثت م حط  ن  حث  ن لجل ح ي راح  تج ه يحثللزي ح  من ه .ح.39

حححح نتحث ت  ح للاحث      ح  حث لثاحث ن ه حطأهلثبححثلتائ.ح.40

ح  ا  حً،ث      يحث  از ححححححح

ث    لجدددد ثيحث  ازدددد ح حث الج دددد حث لي ددددلج ح   دددد  لث حث تج هدددد يحثللزيدددد ح حح  دددد ح.41
حث  ليزيح.

ححح
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حححح   ح تث  حث    ثيحث  صص ح  ليزيحث ملج ز مح حث لثيرح.ح.42

ححححض  حث    لج ثيح ث ا ثيحث  تث  ئح حث    ثيح.ح.43

ححححثلتائح.ححض  حث   صلجص يحث   لج ح  ملثيرحمم ح حز م حط لحنلجلح.44

حححح ل ح   م حث  ص  لج حث لي لج ح  لحنلجلححثلتائح.حح.45

ححححث ننتح ح صملج حث تثاحث    لجملج ح ث      ح.ح.46

 د  لحت د حث ح نادبنح ل ح  تاحث د  صح  د    ح د حثل  دطحث  م د ح يدرح ح.47
ح.ث حغ حذ  

ححح

ححححغلج بحث صلج   ح ث   ط  حث ل يز ح  م   ثيح.ح.48

ح

 

ح

 


