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 فٍ إداسة اندىدة انشبيهتانقُبدة الاستشاتُدُت تأثُش 

 جُرحقع: ػرى جُـلحٌ ٣ًٍْ ؾرٍ

 ْحٍٛز ػرى جُهؼٍ ٝجو١ جُػ٢٘٣ٞ أ.ّ.

 ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو، ؾحٓؼس جُرظٍز

 انًهخص

ٖٝٓ  جُؼحّ، جلأ٣ٖ٤ٓٓؼ٠ جُركع جُكح٢ُ ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٌٓد      

جُركع جُكح٢ُ كوى ضر٠٘ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ نلاٍ وٌجْس قحُس )َٝجٌز  أٛىجفجؾَ ضكو٤ن 

جُىكحع/ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ( ،ٝهى ضْ ضكى٣ى ٓؿطٔغ جُركع ذحُو٤حوجش جُؼحِٓس ك٢ ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ، جٓح ػ٤٘س 

ك٢ َٝجٌز جُىكحع جُؼٍجه٤س .ٖٝٓ جؾَ ؾٔغ  ( كٍو ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓوٍ جلا٤ٖٓ جُؼح90ّجُركع كوى ضٔػِص خ)

جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش كوى جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ جػىجو جْطرحٗس ُو٤حِ ٓطـ٤ٍ جُركع)جُو٤حو جلاْطٍجض٤ؿ٤س( 

ٝجْطهٍجؼ جُرحقع ُٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهظحتض جلاقظحت٤س ٖٓ طىم ٝغرحش، ٝذؼى جلاؽٔث٘حٕ ج٠ُ ضِي 

 ِص جُىٌجْس ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس :جُهظحتض ضْ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع ٝضٞط

ٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ َٝجٌز جُىكحع ضٜطْ ذٔشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جضهحي جُوٍجٌز ٌُٖٝ ذٔٓطٟٞ  ئ .1

 ٓكىٝو.

ً ذحُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ وٝجتٍ ٝٓى٣ٍجش  ٝجهٓحّ جَُٞجٌز ٌُٖٝ  .2 ض٢ُٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س أٛٔحٓح

 ذٔٓطٟٞ ػؼ٤ق . 

ً ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذٔٓطٟٞ ٣ؼطرٍ ضكٍص جُو٤حوز جلاْطٍج .3 ض٤ؿ٤س وجتٔح ػ٠ِ ضى٣ٍ جُؼح٤ِٖٓ ٝكوح

 ٓطْٞطحً . 

 ضًٍُ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جُُذٕٞ ْٞجء ًحٕ نحٌؾ٤ح جٝ وجن٤ِحً ٝضِر٢ ضٞهؼحضٚ . .4

 ٌٓطد جُ٘حتد جُؼحّ  جُؼح٤ِٖٓ، جلاْطٍجض٤ؿ٤س، : جُو٤حوز،انكهًبث انًفتبحُت
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Abstract  

     The current research seeks to identify the strategic leadership of the 

workers in the landfill of the Secretary-General, and in order to achieve the 

objectives of the current research, the researcher adopted the descriptive 

analytical approach through a case study (Ministry of Defense / Office of the 

Secretary-General), and the research community was identified by the leaders 

working in the Office of the Secretary In general, as for the research sample, 

it was represented by (90) individuals working at the headquarters of the 

Secretary-General in the Iraqi Ministry of Defense. In order to collect data 

and information, the researcher relied on preparing a questionnaire to 

measure the research variable (strategic leadership), and the researcher 

extracted a set of statistical characteristics from validity And stability, and 

after reassurance about these characteristics were applied to the research 

sample and the study reached the following results: 
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1. The strategic leadership in the Ministry of Defense is interested in the 

participation of employees in decision-making, but at a limited level. 

2. The strategic leadership attaches importance to continuous improvement 

in the departments, directors and departments of the ministry, but at a 

weak level. 

3. The strategic leadership is always keen to manage the employees 

according to the training needs at an average level. 

4. Strategic leadership focuses on the customer, whether external or internal, 

and meets his expectations.  

Keywords: leadership, strategy, staff, Attorney General's office                           

 سببقتانفصم الاول 8 ينهدُت انبحث ودساسبث 

 تىطئت 8

 ،أٛىجكٚ ،أ٤ٔٛطٚ ك٢ ًٛج جُٔركع ْ٘ططٍم ج٠ُ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُٔؼطٔىز ٝجُط٢ ضشَٔ)ٓشٌِس جُركع،      

ٝجنطرحٌ جُظىم ٝجُػرحش كؼلا ػٖ  ْٝحتَ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٜٔ٘ؽ جُٔٓطهىّ، جُٔهطؾ جُلٍػ٢ جُٔؼطٔى،

 ( . جُركع جُكح٢ُ سٜٓ٘ؽ ٝٓؿطٔغ ٝػ٤٘

 اولا8 يشكهت انبحث

جكٍَش ذ٤ثس جُؼَٔ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُط٢ ضٔحٌِ جُٔ٘ظٔحش جٗشططٜح ػٜٔ٘ح ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُؼـٞؽ      

ُٔس ٝضٞق٤ى ٝجُطكى٣حش جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ٓٞجؾٜطٜح ٝجُطأهِْ ٓؼٜح، ق٤ع جَوجو جُطٞؾٚ ٗكٞ جُؼٞ

جُٔٔحٌْحش ٝجُٔؼح٤٣ٍ ج٠ُ ؾحٗد جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٜحتَ ٝجُٔطٓحٌع ٝجلاَو٣حو ذططر٤ن ٓرحوب جُٔٓإ٤ُٝس 

جلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س .وكؼص ًٛٙ جُؼٞجَٓ ج٠ُ جَو٣حو ض٤ًٍُ جُٔ٘ظٔحش نظٞطح جُك٤ٌٓٞس ٜٓ٘ح ػ٠ِ جُٔٞجٌو 

ذطأو٣س جػٔحُٜح ،ج٠ُ ؾحٗد ضؼ٣ُُ هىٌضٜح ػ٠ِ  جُرش٣ٍس ذحػطرحٌٙ جُؼٔحٕ جُكو٤و٢ ُروحتٜح ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح

ضكو٤ن ٌؤ٣طٜح ٝجٛىجكٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س. ٝذحُطح٢ُ ضٞؾٜص جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ ضر٢٘ جْح٤ُد جوج٣ٌس ٓططٌٞز ضٓحػى 

ك٢ ضك٤ٖٓ ػَٔ جُٔ٘ظٔحش ٝضكو٤ن جْطـلاٍ جكؼَ ُِٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٖٓ نلاٍ جُطٞظ٤ق جلآػَ ُِٜٔحٌجش 

س ج٠ُ جُٓؼ٢ ُطكل٤ُ ٝقع جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ذًٍ ًحكس جُؿٜٞو ُطكو٤ن ٗؿحـ ٝجُهرٍجش جُط٢ ٣ٔطٌِٜح ،جػحك

ك٢ ظَ جُططٌٞجش جُٔٓطٍٔز جُط٢ ضشٜىٛح ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُٔؼحطٍز ،ضًٍُ   جُٔ٘ظٔس ٝضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح .

جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُؿٞجٗد جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جلاوجٌز ٝجُط٢ ضٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن ٌؤ٣س ٌْٝحُس جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ 

٤ُد جُو٤حوز جُك٤ٌٔس ٝجٍُش٤ىز ُٔح ُٜح ٖٓ وٌٝ ك٢ ضٞؾ٤ٚ ؾ٤ٔغ ؾٜٞو ٝٓٞجٌو  جُٔ٘ظٔس ٗكٞ ٣ٌحوز هطحع جْح

جػٔحُٜح. ق٤ع ضْٜٓ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٞػغ جُهطؾ ؽ٣ِٞس جلاؾَ ٌْْٝ جُهطٞؽ جُؼ٣ٍؼس ،ٝجلاؽحٌ 

ٍؤ٣س جُشحِٓس ٝجٍُْحُس جُطحٕ جُؼحّ لاػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ك٢ جُلطٍز جُٔٓطور٤ِس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ضكى٣ى ٝط٤حؿس جُ

ضٔػلإ جُرٞطِس جلاْح٤ْس ُطٞؾ٤ٚ ٗشحؽحش جُٔ٘ظٔس ك٢ ٓهطِق جلاهٓحّ ٗكٞ ضكو٤ن جُـح٣حش .كؼلا ػٖ يُي 

ضٔػَ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جْٛ جلاّْ جُٔٓطهىٓس ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ ِْٞى جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ هىٌجضْٜ 

 ػ٤س ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔ٘ظٔحش ٌٝٓحٗطٜح ذ٤ٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ . ٜٝٓحٌجضْٜ ٝقػْٜ ػ٠ِ جظٜحٌ جُؿٞجٗد جلاذىج

ٌُٕٝٞ َٝجٌز جُىكحع)ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ( جقىٟ جُطش٤ٌلاش جلاوج٣ٌس جُٜٔٔس ك٢ َٝجٌز جُىكحع، ٌُٕٝٞ       

جُرحقع جقى جكٍجوٛح، كوى ٝؾى جُرحقع ٖٓ جُؼٌٍٝز ضر٢٘ ٓػَ ًٌٛج ٓطـ٤ٍجش ك٢ جُٔ٘ظٔس ٗظٍج ُكحؾطٜح 

 ج٠ُ جُطط٣ٍٞ جلاوج١ٌ ذشٌَ ٓٓطٍٔ .
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ك٢ َٝجٌز جُىكحع)ٌٓطد  جلاْطٍجض٤ؿ٤سجُو٤حوز  ٓٓطٟٞضطٔػَ ذحُطؼٍف  ٝذحُطح٢ُ كإٔ ٓشٌِس جُىٌجْس        

جلا٤ٖٓ جُؼحّ(،كؼلا ػٖ ٗىٌش جلاذكحظ جُط٢ ض٘حُٝص ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٓك٤ِح ،ٝذحُطح٢ُ 

 ٣ٌٖٔ ط٤حؿس ٓشٌِس ًٛٙ جُىٌجْس ذحُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ جُٔطٔػَ خ:

 ُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ ؟ُىٟ ج جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤سٓٓطٟٞ   ٛٞٓح 

 ثبنُب8 اهًُت انبحث

 تنبغ اهًُت انبحث ين خلال الات8ٍ 

ٝؾٞو كؿٞز ك٢ جلاوخ جُ٘ظ١ٍ ،ٝجُط٢ ضٔػِص ذ٘ىٌز جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس  .1

 ٓؿطٔؼس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس

ذأغٍجتٜح ذ٣ُٔى ٖٓ جُىٌجْحش قٍٞ ٖٓ جُٔطٞهغ جٕ ضوىّ جُىٌجْس جػحكس ج٠ُ جٌُٔطرس جُٔك٤ِس ضْٜٓ  .2

 ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش .

ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ْطظَ ج٤ُٜح جُىٌجْس ٝجُط٢ ْٞف ضْٜٓ ك٢ ٓٓحػىز جُؼح٤ِٖٓ  .3

ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ػ٠ِ ٣َحوز جُٔؼٍكس جُ٘ظ٣ٍس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجلا٤ُحش جٌُٔٔ٘س ُططر٤ن ًٛٙ 

 ك٢ ضط٣ٍٞ جػٔحُْٜ ٝضكو٤ن جلاٛىجف ذؼ٤ىز جُٔىٟ .جُٔطـ٤ٍجش ٝجُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضْٜٓ 

َٝجٌز ضٓطٔى جُىٌجْس ج٤ٔٛطٜح ٖٓ ج٤ٔٛس جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس جُط٢ ْٞف ضطرن ػ٤ِٜح جُىٌجْس ٢ٛٝ ) .4

 .ُٔح ُٜح ٖٓ جغٍ كؼحٍ ػ٠ِ جلاٌضوحء ذحلأوجء جُٔإ٢ْٓ جُىكحع)ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ((

 ثبنثب8 اهذاف انبحث

ٓٓطٟٞ ضر٢٘ جذؼحو جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ َٝجٌز جُىكحع)ٌٓطد  ػ٠ِ ف ضٜىف جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍ     

 .جلا٤ٖٓ جُؼحّ( 

 سابؼب8 انًخطط انفشضٍ  

                   ( جُٔهطؾ جُلٍػ٢ ُِركع جلاذؼحو جُٔكىوز ك٢ ٓٞػٞع جُركع٣1ٞػف جُشٌَ)        

 (  اننًىرج الافتشاض1ٍشكم سقى )

 

   

 

   

 

  

 جُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقع.

 8 اسبنُب خًغ انبُبنبث وانًؼهىيبث خبيسب

 خشي الاػتًبد فٍ اندبص هزا انبحث ػهً يب َأت8ٍ
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جٗؿحَ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع ٖٓ نلاٍ جلاْطؼحٗس ذحٌُطد جُؼ٤ِٔس جُٔطهظظس .جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ: ضْ 1

ٝجُىٌجْحش ٝجٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س ٝجُركٞظ ٝذؼغ جُٔإضٍٔجش ٝجُٔوحلاش جُٔ٘شٌٞز ك٢ جُٔؿلاش جلاًحو٤ٔ٣س 

جُؼح٤ُٔس ،ٝجُط٢ ْحٛٔص ذشٌَ نحص ك٢ ضىػ٤ْ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ جُركع ٝػ٠ِ شرٌس 

 جُٔؼِٞٓحش)جلاٗطٍٗص(.

جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ: ضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ٖٓ نلاٍ جُْٞحتَ جلاض٤س .2

: 

أ.جُٞغحتن ج٤ٍُْٔس: ضْ جلاؽلاع ػ٠ِ ذؼغ جُٞغحتن ج٤ٍُْٔس جُط٢ ضطؼِن ذٔٞػٞع جُركع ٓػَ جُطوح٣ٌٍ 

 ج٣ُٞ٘ٓس ٝجلاٝجٍٓ جلاوج٣ٌس جُهحطس ٝجُٔطؼِوس ذحُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس .

جُو٤حوز ُٔوحذلاش جُشهظ٤س ٓغ ٓىٌجء جُٔى٣ٍجش جُؼحٓس ٝجُىٝجتٍ ُـٍع جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن خ. ج

 ك٢ ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ . جلاْطٍجض٤ؿ٤س

ؼ. جْطٔحٌز جلاْطرحٗس : ضؼى جلاْطرحٗس جقى جوٝجش جُو٤حِ جُٔؼَُز ًُٜج جُركع ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس 

ؼٍف ػ٠ِ جٌجء جُؼ٤٘س ق٤ع هحّ جُرحقع ذطظ٤ْٔ جلاْطرحٗس ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ق٤ع ٤ْطْ ٖٓ نلاُٜح جُط

ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔوح٤٣ّ جُؼح٤ُٔس جُٔؼطٔىز ٖٓ جُركٞظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ٝضْ ضٞظ٤لٜح ذٔح ٣لاتْ ذ٤ثس 

 ًٝٔح ٓٞػف ذحُؿىٍٝ جُطح٢ُ : جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذشٌَ نحص،

 انبحث انحبنٍ اداة( يصبدس 1خذول)                            

 انًصذس انًؼتًذ ػذد الاسئهت  الابؼبد نىع انًتغُش

 انؼبيشٌ 2-1 انشخصُت الاستشاتُدُت انقُبدة الاستشاتُدُت  

 6-3 انتفكُش الاستشاتُدٍ 0212

 10-7 انتغُُش الاستشاتُدٍ

 14-11 انقشاساث الاستشاتُدُت 

 8 اختببساث انصذق وانثببث سبدسب

جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٖٓ ي١ٝ جلانطظحص  زجُظىم: ػٍع جُرحقع جْطٔحٌ.جنطرحٌ 1

( ٝهى جْطؿحخ جُرحقع لاٌجء جُٔك٤ٌٖٔ ٝهحّ ذحؾٍجء 2ك٢ ٓؿحٍ جُركع جُٔػرطس جْٔحتْٜ ك٢ جُِٔكن)

 جُطـ٤ٍجش جُلآَس ك٢ ػٞء جُٔوطٍقحش جُٔوىٓس ٝجنٍجؼ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ذظٌٞضٜح جُٜ٘حت٤س .ًٔح ضكون

 جُرحقع ٖٓ طىم جلاوجز ٖٓ نلاٍ جُظىم جُطوحٌذ٢.

.جنطرحٌ جُػرحش: ٣ٓطهىّ جُلح ًٍٝذ٘حل ُكٓحخ ٓؼحٓلاش جُٔٞغٞه٤س لاوٝجش جُٔٓف جُط٢ ضٓطهىّ ٓؿٔٞػس 2

ٓىٟ  جلاْطؿحذس ٖٓ ٗٞع ٓو٤حِ ٤ٌٍُش ْٞجء جًحٕ غلاغ٢ جٝ نٔح٢ْ جٝ ْرحػ٢ ،٣كع ٣وىٌ جُلح ًٍٝٗرحل

ٓٞغٞه٤س جْطؿحذحش جلاوجز )جلاْطر٤حٕ( ضْ ضو٤٤ٜٔح ذٞجْطس جُٔٞػٞػحش جُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ غرحش 

جلاوٝجش،ضطٍجٝـ ه٤ٔس جُلح ًٍٝٗرحل ٖٓ طلٍ ج٠ُ ٝجقى ٓغ جٌضلحع جُو٤ْ جُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ جُؼ٘حطٍ ضو٤ّ 

٣ؼ٢٘ جٕ ذؼغ جُؼ٘حطٍ ٗلٓٚ ك٢ جُٔوحذَ،جيج ًحٗص ه٤ٔس جُلح ًٍٝٗرحل ٓ٘هلؼس )ذحُوٍخ ٖٓ جُظلٍ( كًٜج 

جٝ ًِٜح لا ضوحِ ذ٘لّ جُرؼى،ٖٝٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضٌٕٞ ٛ٘حُي جٌهحّ ْحُرس ج٣ؼح،ق٤ع ٣ش٤ٍ جٍُهْ جُٓحُد ج٠ُ 

(.ًٔح جْطهىّ ٓؼحَٓ 0.60ٝؾٞو نطأ ٓح ك٢ جُر٤حٗحش،ٝجٕ جُو٤ْ جُٔورُٞس ػٖٔ جُلح ًٍٝٗرحل ضٌٕٞ كٞم)

 ٖ غرحش جلاوجز جلاْطوٍجٌ ػرٍ جُُٖٓ ٝطىم جلاضٓحم جُىجن٢ِ ُِطكون ٓ

 ويدتًغ وػُنت انبحث 8 ينهح انبحثسببؼب

 .ينهح انبحث1

جػطٔىش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػَ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ،ٝهى جْطهىّ جُرحقع جلاْطرحٗس ًأوجز ُؿٔغ     

جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ػ٤٘س جُركع جُٔهطحٌز، ٖٝٓ نلاٍ ذكع جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ 

  ٔطِٞخ جُٞطٍٞ ج٤ُٜح .جُ٘طحتؽ جُ
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 .يدتًغ انبحث0 

ُوى ٝطق ٓؿطٔغ جُركع ٝجُؼ٤٘س ٖٓ ًحكس جُ٘ٞجق٢  جٌُٔح٤ٗس ٝجُرش٣ٍس ٝجُط٢ ضٔػَ وٝجتٍ ٝٓى٣ٍ٣حش         

ٝجهٓحّ  ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ ق٤ع جٕ  َٝجٌز جُىكحع  َٝجٌز ق٤ٌٓٞس ٤ْحو٣س ٌط٤٘س ضطٔطغ ذشهظ٤س ٓؼ٣ٞ٘س 

ٓح ، ٝضٍضرؾ ذحُوحتى جُؼحّ ُِوٞجش جُِٔٓكس جُؼٍجه٤س جُٔطٔػَ ذح٤ُٓى ٌت٤ّ ٝجْطولاٍ ٓح٢ُ ٝجوج١ٌ ج٠ُ قى 

جٌَُٞجء ًٞٗٚ ٌت٤ٓح ُِٓطِس جُط٘ل٣ً٤س ك٢ جُؼٍجم. ٖٝٓ جُٜٔحّ جٍُت٤ٓ٤س َُِٞجٌز جُىكحع ٜٓٔس جػىجو جُؿ٤ش 

 جُٞؽ٢٘ ُِىكحع ػٖ جُؼٍجم جٌػح ٝشؼرح ٝذكٍج ٝؾٞج ػى جُطٜى٣ىجش جلاٌٛحذ٤س ٝقٔح٣س قىٝوٙ ػى ج١

ػىٝجٕ نحٌؾ٢  ٗح٤ٛي ػٖ جُىٌٝ جٌُر٤ٍ جُٔٓحٗى ُوٞجش جلآٖ جُىجن٢ِ ك٢ ؾ٤ٔغ جُلؼح٤ُحش جلا٤٘ٓس 

 ٝجلاٗٓح٤ٗس ٣ٝط٠ُٞ ٣ٍَٝ جُىكحع ضٔػ٤َ جَُٞجٌز  ك٢ ٓؿِّ جٌَُٞجء ًٝحكس جُِٓطحش جلاػ٠ِ.

جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس  ضٍضٌُ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ػ٠ِ جُىجتٍز جُٔركٞغس ) ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ( جُىٝجتٍ ٝ        

ٝجلاهٓحّ ذٔح ٣ٜٔى ُٔؼٍكس وه٤و٤س ُِٔؿطٔغ ٖٓ ق٤ع ) جُكؿْ. جُهظحتض، جُٜٔحّ. جُٞظحتق، 

جُٜٔٔس،،،،،،جُم( لا٤ْٔح ًَ وجتٍز ٓركٞغس ضٔػَ نظحتض ٝٓلآف نحطس ضهطِق ػٖ جلانٍٟ. ٣ٝٔػَ ًٛج 

جُطحذؼس ج٠ُ ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ ٝجُط٢ جُركع ك٢ جُٔٞجهغ جُو٤حو٣س جُٔط٘ٞػس ) جُىٝجتٍ ٝجُٔى٣ٍ٣حش ٝجلاهٓحّ( 

٣ؿ١ٍ  ك٢ جؽحٌٛح جنط٤حٌ ػ٤ِٔس  ػ٤٘س جُركع ، ق٤ع ٌَُ ٖٓ  ضِي جُىٝجتٍ ٝجُٔى٣ٍ٣حش ٜٓحّ ٓكىوز 

 ٤ْٝحهحش ػَٔ ٓطو٘س ٝٝظحتق ٝجػكس  ًٝٔح ٓٞػف جوٗحٙ:

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِٔٞجَٗس ٝجُرٍجٓؽ 

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش 

 ُ ِط٤ِٓف ٝجُطؿ٤ُٜجُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس 

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُلاكٍجو 

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِؼوٞو ٝجُٔر٤ؼحش 

 وجتٍز جُطوحػى جُؼ١ٌٍٓ 

 جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ جَُٞج١ٌ ًٍُٓ 

 ٖجُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُشإٕٝ جُٔكحٌذ٤ 

   جهٓحّ  ٍٓضرطس ذٌٔطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ 7ذحلاػحكس 

 .ػُنت انبحث1

ضْ ض٣َٞغ جلاْطرحٗس  ذشٌِٜح جُٜ٘حت٢  ػ٠ِ ش٣ٍكس ٖٓ  جُو٤حوجش ك٢ ٌٓطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ ، ٝج٣ًُٖ ْٛ         

(  جْطٔحٌز 90(  جْطٔحٌز ٝضْ جْطٍؾحع   ) 110ٓىٌجء جُىٝجتٍ ٝجُٔى٣ٍجش جُؼحٓس ٝٓىٌجء جلاهٓحّ ذٞجهغ  )

 %  (84و ًحٗص       ) ( ٜٓ٘ح ًٜٞٗح ؿ٤ٍ طحُكس ج١ ذ٘ٓرس جْطٍوج6ٜٓ٘ح.  ٝضْ جْطرؼحو )

 انًبحث انثبنٍ 8 دساسبث سببقت                               

ضٓحْٛ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ذٌِٞز كٌٍز ٝجػكس ُِرحقع ػٖ ٓٓحٌ ٝجضؿحٙ جُؼَٔ ٝضٌٔ٘ٚ ٖٓ ضو٤٤ْ ٓىٟ     

جُىٌجْحش جضلحم جٝ جنطلاف ٗطحتؽ وٌجْطٚ ػٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ًُُي ضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

 جُٓحذوس جُؼٍذ٤س ٝجلاؾ٘ر٤س جُٔطؼِوس ذحُىٌجْس جُكح٤ُس ًٝٔح ٢ِ٣: 

 .انذساسبث انسببقت انؼشبُت1 

 2020هٍٓش ٝجُ٘ؿحٌ، جُرحقع ٝجُٓ٘س

جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن جُٔ٘ظٔس ج٤ًًُس وٌجْس قحُس  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 شًٍس جلاضظحلاش جُه٣ِٞس جُلِٓط٤٘٤س.

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س  جُىٌجْسٛىف 

ذحذؼحوٛح)جٍُؤ٣سجُٔٓطور٤ِس، جوجٌزجُطـ٤٤ٍ،جُو٤حوز جلاذطٌح٣ٌس،ج٤ُوظس 
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 جلاْطٍجض٤ؿ٤س( ك٢ ضكو٤ن جُٔ٘ظٔس ج٤ًًُس ك٢ شًٍس ؾٞجٍ جُلِٓط٤٘٤س

 شًٍس جلاضظحلاش جُلِٓط٤٘٤س ُهىٓحش جلاضظحلاش ٓؿحٍ ضطر٤ن جُىٌجْس

 جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ )وٌجْس قحُس(/جلاْطرحٗس ؽ ٝجوٝجش جُىٌجْسٜٓ٘

( كٍو 250جُٔؿطٔغ: جُؼح٤ِٖٓ ك٢ شًٍحش جلاضظحٍ جُلِٓط٤٘٤س/جُؼ٤٘س ) ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس

 ػحَٓ ك٢ شًٍس جلاضظحلاش جُه٣ِٞس جُلِٓط٤٘٤س 

.ؾحء 2.جٕ جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ُِو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ؾحءش ٍٓضلؼس.1  جْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس 

ذؼى)جٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِس( ك٢ جٍُٔضرس جلا٠ُٝ ذحُ٘ٓرس لاذؼحو جُو٤حوز 

.ؾحءش جلا٤ٔٛس جُ٘ٓرس ُٔطـ٤ٍ جُٔ٘ظٔس ج٤ًًُس ذىٌؾس 3جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 .ٛ٘حُي جغٍ ُِو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس ج٤ًًُس . 4ٍٓضلؼس.

 

 ٤ْ2019ى ٝي٣د، ع ٝجُٓ٘سجُرحق

جغٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ض٤ُٔ جلاوجء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔٓطشل٤حش  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 جُهحطس جلاٌو٤ٗس 

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جغٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ض٤ُٔ  ٛىف جُىٌجْس

 جلاوجء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔٓطشل٤حش جُهحطس جلاٌو٤ٗس   

 جُٔٓطشل٤حش جُهحطس ك٢ جلاٌوٕ جُىٌجْسٓؿحٍ ضطر٤ن 

 جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ وٌجْس قحُس/جلاْطرحٗس ٜٓ٘ؽ ٝجوٝجش جُىٌجْس

( 60جُٔؿطٔغ: ؾ٤ٔغ جُٔٓطشل٤حش جُهحطس ك٢ جلاٌوٕ جُرحُؾ ػىوٛح) ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس

 ( ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٓطشل٤حش جُهحطس261ٓشل٠/جُؼ٤٘س )

ؽ ٝغ٤ن ذ٤ٖ جذؼحو ٓٔحٌْحش جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝؾٞو ٌضرح     جْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس 

)جٍُؤ٣س،جُط٤ًٍُ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ،جُوىٌز ػ٠ِ جلاذىجع،جُط٘ل٤ً 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢،جٍُهحذس جلاْطٍجض٤ؿ٤س( ٝض٤ُٔ جلاوجء جُط٣ٞٓو٢.

 

 .جُىٌجْحش جُٓحذوس جلاؾ٘ر٤س 2

 Gusmao&Christianata&Ellitan 2018 جُرحقع ٝجُٓ٘س

ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 ِْٝٞى جُٔٞجؽ٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ.

ضٜىف جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُطؼِْ  ٛىف جُىٌجْس

جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ِْٝٞى جُٔٞجؽ٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٔطـ٤ٍ 

 ٤ْٝؾ.

 َٝجٌز قٌٞٓس ض٤ٌُٞٔ٤شط٢ ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ض٤ٌٔٞ جُشٍه٤س . جُىٌجْس ٓؿحٍ ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ/جلاْطرحٗس ٜٓ٘ؽ ٝجوٝجش جُىٌجْس

جُٔؿطٔغ: ؾ٤ٔغ جُٔىٌجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ قٌٞٓس ض٤ٌُٞٔ٤شط٢  ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس

 (ٖٓ جُٔىٌجء جُؼح٤ِٖٓ .40/جُؼ٤٘س)

ض٤ؿ٤س ُٜح ضحغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ْٜٝٓ ٝٓرحشٍ ػ٠ِ ِْٞى جٕ جُو٤حوز جلاْطٍج جْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس 

جُٔٞجؽ٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُٜح ضحغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

 جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤.

 

 Mui&Basit&Hassan 2018 جُرحقع ٝجُٓ٘س

ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِشًٍحش جُظـ٤ٍز  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس
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 ٓح٣ُ٤ُحٝجُٔطْٞطس ك٢ 

ضٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س  ٛىف جُىٌجْس

 ػ٠ِ جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح

 جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح ٓؿحٍ ضطر٤ن جُىٌجْس

 جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ/جلاْطرحٗس ٜٓ٘ؽ ٝجوٝجش جُىٌجْس

جُٔؿطٔغ: ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ك٢  ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس

( ٖٓ جػؼحء ٓؿِّ جلاوجٌز ٝجٍُت٤ّ جُط٘ل١ً٤ 100(ٓح٣ُ٤ُح/جُؼ٤٘س 

ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ ًٝرحٌ جُٔى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٣ً٤ٖ( ك٢ جُشًٍحش جُظـ٤ٍز 

 ٝجُٔطْٞطس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح

٤ؿ٤س )جٍُؤ٣س جُو٤حو٣س،جُطٞؾ٤ٚ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جٕ جذؼحو جُو٤حوز جلاْطٍجض جْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس 

،جٌُلحءجش جلاْح٤ْس (ًحٕ ُٜح ج٤ٔٛطٜح ٝضأغ٤ٍٛح جلا٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جلاوجء 

جُط٘ظ٢ٔ٤ .ٝؾىش جُىٌجْس جٕ )جُوىٌز ػ٠ِ جلاذطٌحٌ( ػٖٔ جلاوجء 

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٕ ٍٓضلغ ُىٟ ػ٤٘س جُركع 

 

 اندبنب اننظشٌانفصم انثبن8ٍ                                      

 يقذيت

٣ش٤ٍ جلاضؿحٙ جُكى٣ع ك٢ جُٔ٘حكٓس ج٠ُ جٕ جُط٘حكّ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ٣طْ ػ٠ِ جْحِ جلاٗٔحؽ 

جُو٤حو٣س جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جُوحوز ك٢ ضِي جُٔ٘ظٔحش ، ًُُٝي ٣ؼى جُ٘ٔؾ جُو٤حو١ ٓظىٌج ؾ٣ٍٛٞح ٖٓ ٓظحوٌ ذ٘حء 

ح٢ْ ُٔ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ك٢ ٓٔحٌْس جػٔحُٜح، جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ُِٔ٘ظٔس، كٜٞ جُٔٓحػى ٝجُٔكٍى جلاْ

ًًُٝي ٣ؼى ٖٓ ٗوحؽ جُوٞز جُط٢ ضطٔطغ ذٜح جُٔ٘ظٔس، ٝج١ًُ ٣ٓحػى ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس، ًُُي 

لاذى جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى هحتى جْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ جؾَ ضكل٤ُ جُٔ٘ظٔس، ٣ٌٕٝٞ هحوٌج ػ٠ِ ٗوَ جٍُؤ٣س جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٠ُ 

ط٣ٞحش جلاوج٣ٌس ، ٝنِن ٓ٘حل جُٔشحًٌس ٝؽٍـ جلاكٌحٌ جُؿ٤ىز ٝجلاذىجػ٤س، ٝض٤ٜثس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓ

 ( .54: 2014جُظٍٝف جُٔٓحػىز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝذ٘حء جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ُِٔ٘ظٔس )جهط٢، 

ذٍَ ٓلّٜٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٗط٤ؿس ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٓ٘ح جُطكٍٞ ٖٓ جُٔىنَ جُطو٤ِى١ ك٢ 

جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُطٓحٌع جٌُر٤ٍ ك٢ جُؼُٞٔس، ٝضٓحٌى جلاقىجظ ذشٌَ كحم جٍُٔجقَ  جلاوجٌز ج٠ُ جُٔىنَ

ج٤ُُ٘ٓس جُٓحذوس ، ٝض٘ح٢ٓ جلاٛطٔحّ ذاوجٌز جُٔؼٍكس ٝط٘حع جُٔؼٍكس، ٝض٘ح٢ٓ جلاٛطٔحّ ذحُٔٞؾٞوجش جُل٣ٌٍس 

ش ٝذٍؤِٝ جلآٞجٍ جُل٣ٌٍس جُط٢ جطركص جغٖٔ ٝجًػٍ ج٤ٔٛس ٖٓ جُٔٞؾٞوجش جُطو٤ِى٣س، ٝجُططٌٞج

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جٌُر٤ٍز، ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جْح٤ُد ضل٤ٌٍ ؾى٣ىز، ٝضل٤ٌٍ جْطٍجض٤ؿ٢ ذٌٍٓ ه٤ٞو جْح٤ُد جُطل٤ٌٍ 

 ( . 13: 2019جُطو٤ِى١ )ؾٔؼس، 

 اولا8ً يفهىو انقُبدة الاستشاتُدُت 8

٣ؼى ٓلّٜٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكى٣ػس ٗٓر٤ح ك٢ جلاوخ جلاوج١ٌ، ٝجٗكىٌش     

جُؿًٌٝ جلا٠ُٝ ًُٜج جُٔلّٜٞ ٖٓ جطٍٞ ػ٣ٌٍٓس، كلٍػص جُطـ٤٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُكحؾس 

ج٠ُ ه٤حوجش جْطٍجض٤ؿ٤س ضِٔي ٌؤ٣س جْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔٓطورَ ُطٞجًد جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ٝضطأهِْ ٓؼٜح، ًُُي 

ذٔى٣ٍ٣ٖ ، ٌٝذؾ جُو٤حوز  كحلاضؿحٙ جُٓحتى ك٢ جُؼظٍ جُكحػٍ ض٣ُٝى جُٔ٘ظٔس ذوحوز جْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ ٤ُّٝ

 (.2018جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس ذر٤ثطٜح ذشٌَ ٣إو١ ج٠ُ ضكو٤ن جلاٛىجف )جٍُُٛج٢ٗ، 

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٓح ض٤ٍٓ جلاؽلاع ػ٤ِٚ ك٢ ٓلّٜٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س، جي ٛ٘حُي ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ 

 ٝجُٔل٣ٌٍٖ ٖٓٔ جٌٝوٝج ضؼ٣ٍلحش ذحٌَز ًُٜج جُٔلّٜٞ . 

 ( ضؼح٣ٌق جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س 2) جُؿىٍٝ                                  

 تؼشَف انقُبدة الاستشاتُدُتاسى انًؤنف وانسنت  ث
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 وانصفحت

1  (Brinckmann, 

Salomo & 

Gemuenden, 

2011:54 ) 

جٜٗح جُٔوىٌز ػ٠ِ جوٌجى جُؼ٘حطٍ جٍُت٤ٓس ُِطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جلاذىجػ٢ 

جلاذىجػ٢ ٝض٘ل٤ًٛح ٝكْٜ جُهطس ٝجوٌجى ًًُي نطٞجش جُطهط٤ؾ 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س جلاذىجػ٢ ٝجوٌجى ًًُي نطٞجش جُطهط٤ؾ جلاذىجػ٢ 

ٝض٘ل٤ًٛح ٝكْٜ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٝػؼٜح. ٝجٝػف جٕ جُو٤حوز 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضِؼد وٌٝج ٛحٓح ك٢ ٝػغ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝػغ جُط٘ل٤ً ػرٍ 

ط٣ٞ٘ٚ ػٖ ج٤ُٜثس ػىز ٓٔحٌْحش ٝجكؼحٍ ه٤حو٣س، كطوطؼ٢ جُؼٌٍٝز ج٠ُ جُ

 جُط٢ ٜٓٔطٜح ه٤حوز جُٔ٘ظٔس جْطٍجض٤ؿ٤ح .

 

٢ٛ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٘رإ ٝجُطظٌٞ ٝجُكلحظ ػ٠ِ جٍُٔٝٗس ٝض٤ٌٖٔ  31: 2012ٌق٤ٔس، 2

جلان٣ٍٖ ُط٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤س جُطـ٤٤ٍ ػ٘ى جُؼٌٍٝز، ٝجُطل٤ٌٍ ٝجُطظٍف 

ٝجُطأغ٤ٍ ك٢ ج٥ن٣ٍٖ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج١ًُ ٣ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ 

 ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس .

جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جٜٗح هىٌز جُوحتى ػ٠ِ ضر٢٘ ٌؤ٣س ٌْٝحُس  8: 2016جُؼؿ٢ٔ، 3

 ٝجػكس ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٝػغ جلاٛىجف ٝجُهطؾ ٓٞػغ جُط٘ل٤ً

٢ٛ ه٤حوز جٍُؤ٣س جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔىٌجء ك٢ جلاوجٌز جُؼ٤ِح جٝ جُٔىٌجء  ( 38: 2017)ػ٢ِ،  4

 جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ جْحِ ضِي جُو٤حوزجُط٘ل٤٣ً٤ٖ ٝجٕ 

5 (Bakir, 2017: 24)  ٍهىٌز جُوحتى ػ٠ِ ضظٌٞ جٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِس ُِٔإْٓس، ٝجُطل٤ٌ

جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُؼ٤ٔن، ٝضكى٣ى جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُطأغ٤ٍ 

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِٔإْٓس، ٝجُؼَٔ ٓغ جلان٣ٍٖ ػ٠ِ جضهحي 

جُلآَس ُطكو٤ن ٓٓطورَ جكؼَ، ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ٍٓٝٗس  جلاؾٍجءجش

 جُط٘ل٤ً، ٍٝٓجؾؼس ٝضو٣ْٞ جُٜٔحّ، ٝجلاؾٍجءجش

6 (54:Irtaimeh, 

2018) 
٢ٛ جُو٤حوز جُط٢ ضط٤ُٔ ذحُلٌٍ ٝجٍُؤ٣س جًُِجٕ ٣ٜٓٔحٕ ك٢ 

ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س  جْطشٍجف جُٔٓطورَ ٝجُط٤ٜإ ُٚ ذٔح ٣إجتْ

جُٔهطِلس، ٝيُي ػرٍ جلاْطػٔحٌ جلآػِس ٌُحكس جُوىٌجش جُٔحضكس جُٔحو٣س 

ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔٞجٛد جُرش٣ٍس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُطط١ٞ ٌ 

جُٔٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ جلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع ٝطٞلا ُلاٛىجف جُٔطؿىوز جُط٢ 

 ضرو٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ ٝػغ ض٤ُٔ ض٘حك٢ٓ . 

 

جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػرحٌز ػٖ ضلحػَ ذ٤ٖ جُوحوز ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ٣إو١   75: 2018ٍُٛج٢ٗ،جُ 7

ج٠ُ ٌكغ جُطكل٤ُ  ج٠ُ جػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ، ٝضؿحَٝ جُٔظحُف جُشهظ٤س، 

ْٝرن جلاقىجظ ٝجُطه٤َ ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جٍُٔٝٗس ٝجُطل٤ٌٍ 

ٌز ػ٠ِ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُطؼحَٓ ٓغ جلان٣ٍٖ ُرىء جُطـ٤٤ٍ ج٠ُ ٣هِن جُوى

ج٣ؿحو جٌٓح٤ٗس جُ٘ٔٞ جُٔٓطور٢ِ ُِٔ٘ظٔس. ٖٝٓ ٓ٘ظٌٞ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُوحوز 

 ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ .

: 2019)جُُػٕ٘ٞ،  8

47 ) 

جٜٗح جُو٤حوز جُط٢ ضطْٓ ذحُط٤ُٔ ك٢ ٝػٞـ جٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِس جُٓحػ٤س 

ُرِٞؽ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلحءز جُط٢ ضٓط٘ى ج٠ُ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُـح٣حش ٝجُلٍص 

جُٔطٞكٍز ، ٝضطْٓ ذحٍُٔٝٗس، ُطكو٤ن جُطٌحَٓ ٝجلاٗٓؿحّ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝٓح 

ذطٌحٌ ٣ك٤طٜح ك٢ جُر٤ثس ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ ػ٤ِٔط٢ جلاذىجع ٝجلا

ُِٞطٍٞ ُرِٞؽ جلاٛىجف ػ٠ِ ًحكس جلاطؼىز ُٞػغ جُٔ٘ظٔس ك٢ ًٍُٓ 



 

566 
 

 جُظىجٌز 

9 (Alayoubi et al., 

2020:54) 
ضِي جُو٤حوز جُط٢ ضوّٞ ذحضهحي هٍجٌجش ٝجْؼس جُطأغ٤ٍ ك٢ ذ٤ثس ٓهطِلس 

 جُػوحكحش ٝجُوحوٌز ػ٠ِ ٝػغ ٌؤ٣س جُٔ٘ظٔس ٓٞػغ جُط٘ل٤ً. 

٤ْ ٝجُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس ج٠ُ جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ ػرحٌز ٝهى نِض جُرحقع ٖٓ نلاٍ جُٔلحٛ   

ػٖ ٜٓ٘ؽ جوج١ٌ ٣ٔطحَ ذٚ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝج١ًُ ٣ىػْ ط٤حؿس جٍُؤ٣س ٝٝػغ جُهطؾ ذٜىف جضهحي 

 هٍجٌجش ُط٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضكو٤ن جٛىجكٜح ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح جُٔٓطور٤ِس . 

 خصبئص انقُبدة الاستشاتُدُت 8 

ٝطلص جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذرؼغ جُهظحتض جُط٢ ض٤ُٔٛح ػٖ ؿ٤ٍٛح، ٜٝٓ٘ح جٜٗح ٝجْؼس جُ٘طحم 

جي ضطؿحَٝ جُٞظحتق جلاػط٤حو٣س ُِوحتى، ٝجٕ ضأغ٤ٍٛح ٣ٌٕٞ ِِٓٔٞ ُلطٍجش ٤َ٘ٓس ؽ٣ِٞس، ًٔح جٜٗح ض٘ط١ٞ 

ىجظ ضـ٤٤ٍجش ك٢ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘طِن جٕ ضكو٤ن جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٓطُِّ جق

(. ٝٓٔح ٣لاقع ػ٘ى ٍٓجؾؼس جوذ٤حش 34: 2014جُهطؾ ٝجلاوٝجٌ جُٞظ٤ل٤س ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ )جذٞ قؿ٤ٍ، 

جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٕ ؿحُر٤س جُىٌجْحش جُط٢ كٍٓش نظحتظٜح هى ض٘حُٝطٜح ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ نظحتض جُوحتى 

طٜح ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ نظحتض جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٗلٓٚ؛ جلآٍ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ جٕ نظحتظٜح هى ض٘حُٝ

ٗلٓٚ؛ جلآٍ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ جٕ نظحتض جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذحُ٘ٓرس ُرؼغ جُرحقػ٤ٖ ٢ٛ يجضٜح نظحتض جُوحتى 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢. 

ًٛٙ جُهظحتض ك٢ غلاغس هىٌجش ٢ٛ جُطل٤ٌٍ  ((Davies & Davies 2012:42ٝهى جنطظٍ 

ؿ٢،ٝجٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٝجٕ جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُطؼِْ جلاْطٍجض٤

ٖٓ جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش جُؿ٣ٍٛٞس. ٣ٌٖٝٔ ًًُي ضظ٤٘ق نظحتض جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح هىٌجضٚ 

س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝهىٌجضٚ جُشهظ٤س ، ق٤ع ضش٤ٍ جُوىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٠ُ جُوىٌجش جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٤

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس ٓػَ جُٔوىٌز ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُؼح٤ِٖٓ ٝضٞؾ٤ْٜٜ، ٝضط٣ٍٞ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش، ٝضٍؾٔطٜح ج٠ُ 

جكؼحٍ ٝٗطحتؽ ِْٓٔٞس ػ٠ِ جٌع جُٞجهغ. جٓح جُوىٌجش جُشهظ٤س ك٢ٜ جُوىٌجش جُط٢ ضطؼِن ذحُوحتى 

وىٌز جلاْط٤ؼحذ٤س ، جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٗلٓٚ ٖٓ ق٤ع ٓوىٌضٚ ػ٠ِ جُطؼِْ ٝجلاذىجع جُٔؼٍك٢ جٝ ٓح ٣ؼٍف جُٔ

ٝٓوىٌضٚ ػ٠ِ ٓؿحٌجز جُطـ٤٤ٍ ك٢ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس ٝجُط٤ٌق ٓؼٜح، ٝٓوىٌضٚ ػ٠ِ جُو٤حّ ذحلأكؼحٍ ج٤ُِٓٔس ٝجضهحي 

 ( .45: 2018جُوٍجٌجش جُٔلاتٔس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد )جٍُُٛج٢ٗ، 

( ٓؿٔٞػس ٖٓ نظحتض جُوحتى 2017ٝضأ٤ًىج ػ٠ِ يُي يًٍش وٌجْس ٤ِْٔحٕ ٝج٤ٖٓ )

جلاْطٍجض٤ؿ٢ ضٔػِص ك٢ جُٔوىٌز ػ٠ِ ط٤حؿس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝض٘ل٤ًٛح، ٝه٤حوز جُطـ٤٤ٍ ك٢ ظَ جُٔٞجٌو 

حو جُٔطٞكٍز، ٝجلاُطُجّ ذطكو٤ن ٌؤ٣س ٓٓطور٤ِس ٝجػكس، ٝجُطأغ٤ٍ ك٢ ج٥ن٣ٍٖ، ٝجػىجو هحوز جُٔٓطورَ، ٝج٣ؿ

جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضشؿغ جلاذىجع، ٝجلاوجٌز جُلحػِس ُلاضظحلاش ، ٝجٍُٔٝٗس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔشٌلاش ، 

 ٝجًًُحء جلاٗلؼح٢ُ ُطؼ٣ُُ هىٌجش جلان٣ٍٖ . 

ٝظٍٜش نظحتض جنٍٟ ُِو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٔػِص ك٢ ذؼى جُ٘ظٍ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ ضؿحَٝ جُكحػٍ 

ج٣ظحٍ جٍُؤ٣س جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٠ُ جلان٣ٍٖ ٝجه٘حػْٜ ذٜح ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٝجْطشٍجف جُٔٓطورَ، ٝجُٔوىٌز ػ٠ِ 

ضكو٤وٜح، ٝجُطُجّ جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذطكو٤ن جٍُؤ٣س، ٝجلاقحؽس ذؿ٤ٔغ ٓؿ٣ٍحش جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ 

نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ ؽٍم جلاضظحلاش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس، ٝجُٔوىٌز ػ٠ِ ضل٣ٞغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذؼغ 

ضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٝض٘ل٤ً جلاكٌحٌ ذؼى جُكظٍٞ جُؿٞجٗد ٓػَ ج

ػ٠ِ ٓٞجكوس ؾٔحػ٤س ػ٤ِٜح، ذحلإػحكس ج٠ُ ٝػٞـ جٍُؤ٣س ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣ؼَٔ جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

 (.21: 2015ػ٠ِ ضكو٤وٜح )َٝجض٢٘٤، 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جؾَ كْٜ نظحتض جُو٤حوز ٣ٌٖٝٔ جلاٗطلام ٖٓ هحػىز ضأغ٤ٍ جُو٤حوز ك٢ جُِٓٞى 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س، جٝ ذؼرحٌز جنٍٟ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاٗٔحؽ جُو٤حو٣س جُط٢ ذىأ جُكى٣ع ػٜ٘ح ك٢ أٝجنٍ جُٓرؼ٤٘حش 

ٖٓ جؾَ جُطٞطَ ج٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُلْٜ ُىٌٝ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضؼى٣َ ِْٞى جُٔ٘ظٔس. ُٝؼَ جُىٌجْس 
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جُط٢ هىّ ك٤ٜح ٓل٢ٜٓٞ جُو٤حوز جلاؾٍجت٤س  Burns (1978)جلاط٤ِس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ وٌجْس 

(Transactional Leadership( ٝجُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس )Transformational Leadership ) ّٖجي ذ٤ ،

ق٤ٜ٘ح جٕ جُوحتى جلاؾٍجت٢ ٣وىّ ٍُٔؤ٤ْٝٚ ٓح ٣ٜطٕٔٞ لأؾِٚ جٓح جُوحتى جُطك٢ِ٣ٞ ك٤كلُ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذٔح 

لا ٣ؼ٢٘ ًٛج جٕ ًلا جُ٘ٔط٤ٖ ٓهطِل٤ٖ ذَ جلانطلاف ٣ٌٖٔ ك٢ جُط٣ٍوس جُٔطرؼس ك٢ ٣طؿحَٝ جُٔظحُف جًُجض٤س، ٝ

 Samimi et al., (2020)( . ٝهى ُهظص وٌجْس Elenkov et al., 2005ضكل٤ُ جٍُٔؤ٤ْٖٝ )

نظحتض جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝذ٤٘ص جٌٓح٤ٗس ضظ٤٘ق ًٛٙ جُهظحتض ج٠ُ كثط٤ٖ ٛٔح: نظحتض ػ٠ِ 

ظ٤س جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُٔؼٍكس جلاوج٣ٌس، ٝجُِٓطس ٝجُىجكؼ٤س، ٝنظحتض جُٔٓطٟٞ جُلٍو١ ضٔػَ شه

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔؿٔٞػس ٝضٔػَ جُط٘ٞع ، ٝجُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ُىٟ جلاوجٌز جُؼ٤ِح، ٝجوجء جلاوجٌز 

ش جُؼ٤ِح. ق٤ع ضطْٓ شهظ٤س جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذحُؿحيذ٤س ٖٓ ق٤ع ضأغ٤ٍٙ ك٢ ج٥ن٣ٍٖ، ٣ٝىػْ جُطٞؾٜح

ج٣ٍُحو٣س، ٣ٝٓطهىّ ِْططٚ ُطٞظ٤ق جُٔى٣ٍ٣ٖ ج٣ًُٖ ٣ىػٕٔٞ هٍجٌجضٚ، ٣ٝٔطِي ٓؼٍكس جوج٣ٌس ضؿؼِٚ جًػٍ 

 ٤ٓلا ٗكٞ ضر٢٘ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٣ٝٔطِي جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُط٢ ضإِٛٚ ُِطأغ٤ٍ ك٢ جوجء جُٔ٘ظٔس . 

 اهًُت انقُبدة الاستشاتُدُت 8  

ٖٓ ٝجهغ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ٖٝٓ جٜٛٔح جُٔ٘حكٓس  ضرٍَ ج٤ٔٛس جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س

جُشى٣ىز ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ٝجُط٢ ضٓطىػ٢ ضٞكٍ جُو٤حوز جُلؼحُس جُوحوٌز ػ٠ِ ط٤حؿس جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس 

(، ذحلإػحكس ج٠ُ قحؾس جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جؽحٌ 34: 2008ٝض٘ل٤ًٛح )جُهشح٢ُ ٝجُط٢ٔ٤ٔ، 

 ( . Rumelt et al., 1991:54طٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔطٓحٌػس )ٓٞجًرطٜح ُِط

٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ج٤ٔٛس جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ذؼغ جُؿٞجٗد جُط٢ ضؼى ذٔػحذس 

ٓهٍؾحش ُِو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُلحػِس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضِه٤ظٜح ذحُٔوىٌز ػ٠ِ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطـ٤ٍجش 

س جُهحٌؾ٤س، ٝذ٘حء جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ؽ٣ِٞس جلاؾَ جُط٢ ضؼ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن ك٢ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤

جُ٘ؿحـ، ػلاٝز ػ٠ِ جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٔػَ ٓظىٌج ٜٓٔح ُلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع جُط٘ظ٢ٔ٤، ًٜٝٞٗح قِوس 

ؼٍك٢ ٝجُرش١ٍ جُٞطَ ذ٤ٖ ٌؤ٣س جُٔ٘ظٔس ٝنططٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٓٞظل٤ٜح، كؼلا ػٖ ضط٣ٍٞ ٌأِ جُٔحٍ جُٔ

(؛ 43: 2014ٝجلاؾطٔحػ٢، ٝجُط٢ ضؼى ٖٓ جْٛ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس )ك٤ٍَٝ، 

 (.32: 2017)٤ِْٔحٕ ٝج٤ٖٓ، 

ًٔح ٣ٌٖٔ جُطؼٍف ج٠ُ ج٤ٔٛس جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جْطؼٍجع جلاوٝجٌ جُط٢ ٣إو٣ٜح جُوحتى 

٤س جُط٢ ضطلن ٌٝؤ٣س جُٔ٘ظٔس، ٝج٣ٍُحوز جُوحتٔس ػ٠ِ ضكى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٢ٛٝ ضكى٣ى جلاٛىجف جُط٘ظ٤ٔ

جُلٍص ٝجْطـلاُٜح ػ٠ِ طؼ٤ى جلاْٞجم ٝجُِٓغ ٝجُهىٓحش، ٝجْطـلاٍ جُٔٞجٌو ٝجُوىٌجش ُطكو٤ن جلاٛىجف 

ذٍٓػس ٝذٔح ٣طلن ٝجٛىجف جطكحخ جُٔظحُف، ٝضط٣ٍٞ ٝجْطوطحخ جلاكٍجو جُٔٞٛٞذ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٔطٌِٕٞ 

حؾحش جُؼَٔ، ذحلإػحكس ج٠ُ جلاُطُجّ ذطكو٤ن جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُٓؼ٢ جُؿحو جُٜٔحٌجش جُٔلاتٔس لاقط٤

ٗكٞ يُي، ٝج٣ؿحو جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ جقىجظ جُطـ٤٤ٍ ٝجه٘حع جلان٣ٍٖ ذورٍٞ جُطـ٤٤ٍ ٝجلاكٌحٌ 

ظٔس جُؿى٣ىز ٝجٕ ًحٗص جُطـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس، ٝضكو٤ن جُو٤ٔس جُط٢ ٣ٓؼ٠ ج٤ُٜح جُٔٓحٕٛٔٞ ك٢ جُٔ٘

(43:Appelbaum& Paese,2001) 

ٝضؼى جوٝجٌ جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٜٓٔس لأٜٗح ضر٤ٖ ٓىٟ جُطكى٣حش جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح ٖٓ جؾَ ضكو٤ن 

جٍُؤ٣س جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس. ًُٜٝج جُٓرد كوى ٝطق جُرحقػٕٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذأٜٗح جُٓر٤َ جُلؼحٍ 

(. ٖٝٓ ؾٜس Jooste & Fourie, 2009:34هط٤ؾ ُٜح )ٗكٞ ضكو٤ن جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٔح ضْ جُط

جنٍٟ ٣ٌٖٔ جُطؼٍف ج٠ُ ج٤ٔٛس جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ ػٍع ؽر٤ؼس ضأغ٤ٍجضٜح ك٢ جُٔهٍؾحش 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ ٝجهغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ق٤ع جشحٌ جُرحقػٕٞ ج٠ُ جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س يجش جغٍ ٓرحشٍ ك٢ 

(، ٝضكو٤ن  Özer & Tinaztepe, 2014:32 )(Serfontein, 2010:57ضك٤ٖٓ جلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ )

 ,.Rahman et al:48جُطٞؾٚ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ ٓوىٌضٜح ػ٠ِ جوجٌز ضٌح٤ُلٜح، ٝض٣ٞ٘غ ٓ٘طؿحضٜح )

 Vera:16( . ًٔح جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س يجش جغٍ ج٣ؿحذ٢ ٓرحشٍ ك٢ ضك٤ٖٓ وٌؾس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ )2018

and Crossan, 2004 ٝذحلإػحكس ج٠ُ وٌٝٛح ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ،)
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(48:Mahdi & Almsafir, 2014( ٝضكو٤ن جُط٘حك٤ٓس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح ،)16:Ireland 

& Hitt, 1999 . ) 

ضك٤ٖٓ ٓوىٌز ٝهى جظٍٜش وٌجْحش جنٍٟ ٝؾٞو جغٍ ُِو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ٓػَ 

 ,Yazdaniجُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضطر٤ن ٓلح٤ْٛ جُى٣ٔوٍجؽ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٞجؾٚ ذ٤ثحش ٓؼطٍذس )

(، ػلاٝز Lin & McDonough, 2011:21(، ٝضؼ٣ُُ غوحكس ضشحٌى جُٔؼٍكس ك٢ جُٔ٘ظٔس )2010:48

٤ن ٣ٌحوز جلاػٔحٍ )ػرى، (، ٝضكو12: 2018ػ٠ِ ضأغ٤ٍٛح ك٢ ضك٤ٖٓ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ )جٍُُٛج٢ٗ، 

(. ٝذظلس نحطس ذ٤٘ص ذؼغ 23: 2019(، ٝض٤ُٔ جلاوجء جُط٣ٞٓو٢ )٤ْى ٝجُش٤م ي٣د، 23: 2016

( ٝؾٞو جغٍ ج٣ؿحذ٢ ُ٘ٔط٢ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ٝجُو٤حوز جلاؾٍجت٢ 25: 2008جُىٌجْحش )جُهشح٢ُ ٝجُط٢ٔ٤ٔ، 

جغٍ ُِو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ذٞطلٜح ٗٔطح ه٤حو٣ح  جٝ جُطرحو٤ُس ك٢ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُط٤ٌل٢ ٝجُط٤ُٞى١، ٝٝؾٞو

جْطٍجض٤ؿ٤ح ذأذؼحوٛح )جُطكل٤ُ جلاُٜح٢ٓ، ٝجُطأغ٤ٍ جُٔػح٢ُ، ٝجلاػطرحٌجش جُلٍو٣س، ٝجلاْطػحٌز جُل٣ٌٍس( ك٢ 

(. ٝػ٤ِٚ، ضطؼف ج٤ٔٛس جُو٤حوز 23: 2012ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس )ج٣ٌُُوحش ٌٝٗٞ ،

٤ٌٖ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓٞجؾٜس ضكى٣حضٜح ذحلاػطٔحو ػ٠ِ طلحش جُوحتى جلاْطٍجض٤ؿ٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضٔ

 . ٝجُٔهٍؾحش جُط٘ظ٤ٔ٤س

 انفصم انثبنث8 اندبنب انؼًهٍ                                

 انًقبَُس الاحصبءاث انىصفُت لاخبببث انؼُنت

جف جُٔؼ٤ح١ٌ ، ٓؼحَٓ جلانطلاف ، )جُٔؼىٍ ، جلاٗكٍ ضْ قٓحخ ذؼغ جُٔوح٤٣ّ جلاقظحت٤س جُٞطل٤س        

ؾحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ُٔؼٍكس جضؿحٛحش ٤َٓ جُؼ٤٘س ٖٓ نلاٍ جلاؾحذحش ٝٓىٟ هرُْٜٞ جٝ ( لإشىز جلاؾحذس

ْٜ ُلوٍجش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ جػحكس ج٠ُ ه٤حِ ٓىٟ جلاٗٓؿحّ ٝجُطؿحّٗ ك٢ جلاؾحذحش . ٖٝٓ ٓو٤حِ ٌكؼ

 كوٍجش جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ُىٟ جكٍجو ػ٤٘س جُٔٓطؿٞذ٤ٖ.شىز جلاؾحذحش ٗٓطط٤غ ه٤حِ ٝٓؼٍكس ٓىٟ ٝػٞـ 

 الاحصبءاث انىصفُت نفقشة انشخصُت الاستشاتُدُت

 ضْ قٓحخ جلاقظحءجش جُٞطل٤س ُٔكحٌٝ كوٍز جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ جلاض٢:        

ٓؼحَٓ جلانطلاف ، شىز (: جلاقظحءجش جُٞطل٤س )جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، 3) ؾىٍٝ

 جلاؾحذس( ُلوٍز جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 شىز جلاؾحذس ٓؼحَٓ جلانطلاف جلاٗكٍجف جُٔؼىٍ جُٔكٌٞ جُلوٍز

جُشهظ٤س 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س

Q1 3.774 0.696 18% 73% 

Q2 3.75 0.679 18% 64% 

Q3 3.847 0.636 17% 63% 

Q4 3.881 0.637 16% 73% 

  spssجُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽٖٓ جػىجو انًصذس8 

ضش٤ٍ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ج٠ُ ٤ٍٓٞ جؾحذحش جُؼ٤٘س ُلاضلحم ٓغ ٓكحٌٝ كوٍز جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٕٞ جٕ 

، ًٔح جشٍش ٓوح٤٣ّ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ  (3)ًٛٙ جلاْٝحؽ جًرٍ ٖٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُلٍػ٢ 

ٖٓ جُؼ٤٘س  (%82)ٝٓؼ٠٘ ًٛج جٕ  (%18)جلانطلاف ج٠ُ ضؿحّٗ ك٢ جلاؾحذحش جي ذِؾ جًرٍ ٓؼحَٓ جنطلاف 

٣طلوٕٞ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ًٔح ٣ش٤ٍ ٓو٤حِ شىز جلاؾحذس ج٠ُ ٝػٞـ ؾ٤ى ُىٟ جُؼ٤٘س ُٔكحٌٝ كوٍز جُشهظ٤س 

ًٝٛج جُو٤ٔس ضىٍ ػ٠ِ ٗٓرس جُؼ٤٘س جُط٢ جػطص  (%63)حَٓ ُشىز جلاؾحذس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جي ذِـص جهَ ه٤ٔس ٓؼ

 جلاؾحذس ْٞجء ذحُورٍٞ جٝ جٍُكغ .  

 الاحصبءاث انىصفُت نفقشة انتفكُش الاستشاتُدٍ
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 ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ جلاض٢:  ضْ قٓحخ جلاقظحءجش جُٞطل٤س ُٔكحٌٝ كوٍز جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

)جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، ٓؼحَٓ جلانطلاف ، شىز  (: جلاقظحءجش جُٞطل٤س4) ؾىٍٝ

 جلاؾحذس( ُلوٍز جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢           

 شىز جلاؾحذس ٓؼحَٓ جلانطلاف جلاٗكٍجف جُٔؼىٍ جُٔكٌٞ جُلوٍز

جُطل٤ٌٍ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢

Q1 3.941 0.543 14% 73% 

Q2 3.964 0.582 15% 63% 

Q3 3.929 0.555 14% 69% 

Q4 3.965 0.48 12% 71% 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

ضش٤ٍ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ج٠ُ ٤ٍٓٞ جؾحذحش جُؼ٤٘س ُلاضلحم ٓغ ٓكحٌٝ كوٍز جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢  ًٕٞ جٕ ًٛٙ 

، ًٔح جشٍش ٓوح٤٣ّ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ  (3)جلاْٝحؽ جًرٍ ٖٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُلٍػ٢ 

ٖٓ جُؼ٤٘س  (%85)ٝٓؼ٠٘ ًٛج جٕ  (%15)جلانطلاف ج٠ُ ضؿحّٗ ك٢ جلاؾحذحش جي ذِؾ جًرٍ ٓؼحَٓ جنطلاف 

٣طلوٕٞ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ًٔح ٣ش٤ٍ ٓو٤حِ شىز جلاؾحذس ج٠ُ ٝػٞـ ؾ٤ى ُىٟ جُؼ٤٘س ُٔكحٌٝ كوٍز جُطل٤ٌٍ 

ًٝٛج جُو٤ٔس ضىٍ ػ٠ِ ٗٓرس جُؼ٤٘س جُط٢ جػطص  (%63)حَٓ ُشىز جلاؾحذس جلاْطٍجض٤ؿ٢  جي ذِـص جهَ ه٤ٔس ٓؼ

 جلاؾحذس ْٞجء ذحُورٍٞ جٝ جٍُكغ.  

 الاحصبءاث انىصفُت نفقشة انتغُش الاستشاتُدٍ

 ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ جلاض٢   ضْ قٓحخ جلاقظحءجش جُٞطل٤س ُٔكحٌٝ كوٍز جُطـ٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

)جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، ٓؼحَٓ جلانطلاف ، شىز (: جلاقظحءجش جُٞطل٤س 5) ؾىٍٝ

 جلاؾحذس( ُلوٍز جُطـ٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

 جلاٗكٍجف جُٔؼىٍ جُٔكٌٞ جُلوٍز
ٓؼحَٓ 

 جلانطلاف

شىز 

 جلاؾحذس

جُطـ٤ٍ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢

Q1 3.941 0.469 12% 69% 

Q2 3.714 0.697 19% 67% 

Q3 3.671 0.692 19% 73% 

Q4 3.741 0.548 15% 68% 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

ضش٤ٍ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ج٠ُ ٤ٍٓٞ جؾحذحش جُؼ٤٘س ُلاضلحم ٓغ ٓكحٌٝ كوٍز جُطـ٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ًٕٞ جٕ ًٛٙ 

، ًٔح جشٍش ٓوح٤٣ّ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ  (3)جلاْٝحؽ جًرٍ ٖٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُلٍػ٢ 

ٖٓ جُؼ٤٘س  (%81)ٝٓؼ٠٘ ًٛج جٕ  (%19)جلانطلاف ج٠ُ ضؿحّٗ ك٢ جلاؾحذحش جي ذِؾ جًرٍ ٓؼحَٓ جنطلاف 

٣طلوٕٞ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ًٔح ٣ش٤ٍ ٓو٤حِ شىز جلاؾحذس ج٠ُ ٝػٞـ ؾ٤ى ُىٟ جُؼ٤٘س ُٔكحٌٝ كوٍز جُطـ٤ٍ 

ًٝٛج جُو٤ٔس ضىٍ ػ٠ِ ٗٓرس جُؼ٤٘س جُط٢ جػطص  (%67)جلاْطٍجض٤ؿ٢ جي ذِـص جهَ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ُشىز جلاؾحذس 

 جلاؾحذس ْٞجء ذحُورٍٞ جٝ جٍُكغ.  

  اس الاستشاتُدُتالاحصبءاث انىصفُت نفقشة انقش

 ضْ قٓحخ جلاقظحءجش جُٞطل٤س ُٔكحٌٝ كوٍز جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س          ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ جلاض٢:   
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(: جلاقظحءجش جُٞطل٤س )جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، ٓؼحَٓ جلانطلاف ، شىز 6) ؾىٍٝ

 جلاؾحذس( ُلوٍز جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 شىز جلاؾحذس ٓؼحَٓ جلانطلاف جلاٗكٍجف جُٔؼىٍ جُٔكٌٞ جُلوٍز

جُوٍجٌ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س

Q1 3.671 0.646 18% 66% 

Q2 3.583 0.641 18% 63% 

Q3 3.482 0.729 21% 69% 

Q4 3.56 0.757 21% 67% 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

ضش٤ٍ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ج٠ُ ٤ٍٓٞ جؾحذحش جُؼ٤٘س ُلاضلحم ٓغ ٓكحٌٝ كوٍز جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٕٞ        

، ًٔح جشٍش ٓوح٤٣ّ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ  (3)جٕ ًٛٙ جلاْٝحؽ جًرٍ ٖٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُلٍػ٢ 

ٖٓ جُؼ٤٘س  (%82)ٝٓؼ٠٘ ًٛج جٕ  (%18)جلانطلاف ج٠ُ ضؿحّٗ ك٢ جلاؾحذحش جي ذِؾ جًرٍ ٓؼحَٓ جنطلاف 

٣طلوٕٞ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ًٔح ٣ش٤ٍ ٓو٤حِ شىز جلاؾحذس ج٠ُ ٝػٞـ ؾ٤ى ُىٟ جُؼ٤٘س ُٔكحٌٝ كوٍز جُوٍجٌ 

ًٝٛج جُو٤ٔس ضىٍ ػ٠ِ ٗٓرس جُؼ٤٘س جُط٢ جػطص  (%63)جلاْطٍجض٤ؿ٤س  جي ذِـص جهَ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ُشىز جلاؾحذس 

 جلاؾحذس ْٞجء ذحُورٍٞ جٝ جٍُكغ.  

 يذي يلائًت انبُبنبث اختببس 

ك٢ ًٛٙ جُلوٍز ٤ْطْ جؾٍجء ذؼغ جلانطرحٌجش ُِطحًى ٖٓ ؾح٣ُٛس جُر٤حٗحش ُطٔػ٤َ ٓهطؾ جُىٌجْس         

 ٝٓىٟ ضكون جُلٍػ٤حش جُٔطِٞذس لاؾٍجء جُطك٤ِِلاش جلاقظحت٤س جُٔطِٞذس .

 اختببس فشضُت انتىصَغ انطبُؼٍ نهبُبنبث نًتغُش انقُبدة الاستشاتُدُت

( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جي ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ 7) ى٣ٍٝر٤ٖ جُؿ

Kolmogorov-Smirnov  ٌجنطرح ٝShapiro-Wilk  ُِطحًى ٖٓ جػطىج٤ُس ض٣َٞغ جُر٤حٗحش  ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

-Shapiroٝ جنطرحٌ  Kolmogorov-Smirnov(8 اختببس اػتذانُت انبُبنبث ببستخذاو اختببس  5) خذول

Wilk ُر٤حٗحش ٓطـ٤ٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 جُٔطـ٤ٍ
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Sig. Statistic Sig. 

 0.200 0.987 0.200 0.958 جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 0.083 0.992 0.200 0.946 جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

جلاْطٍجض٤ؿ٢جُطـ٤ٍ   0.954 0.200 0.990 0.200 

 0.200 0.993 0.200 0.974 جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٗطحتؽ جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ُر٤حٗحش كوٍز جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٝٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ) ( 

،  جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢،  جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤سُٔكحٌٝ كوٍز جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ) sigٝذٔوحٌٗس ه٤ٔس 

ُؿ٤ٔغ جُٔكحٌٝ  sig( ٗؿى جٕ ه٤ٔس 0.05( ٓغ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س )جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س،  جُطـ٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢

ضطَٞذغ جُط٣َٞغ  جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُلٍػ٤س جُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ جٕ جُر٤حٗحش

 .جُطر٤ؼ٢ ٝذًُي ٤ْطْ جؾٍجء جُطك٤ِلاش جلاقظحت٤س جُط٢ ضططِد ضكون كٍػ٤س جػطىج٤ُس جُر٤حٗحش

 ثبنُب8 يقبَُس اختببس يلائًت يقُبس خًغ انبُبنبث
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ك٢ ًٛج جُلوٍز ْٞف ٣طْ جُطحًى ٖٓ ٓلاتٔس ٓو٤حِ ؾٔغ جُر٤حٗحش ) جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ( ُؿٔغ جُر٤حٗحش       

 ح ك٢ جُطك٤َِ جلاقظحت٢.ٝجػطٔحوٛ

  Reliabilityانًىثىقُت 

جُٔٞغٞه٤س جٝ جُػرحش: ٣وظى ذٜح جضٓحم جُٔو٤حِ جُٔٓطهىّ جٝ ٓىٟ طلاق٤س جُٔو٤حِ  جٝ ٛٞ هىٌز جُٔو٤حِ 

ػ٠ِ ه٤حِ جُش٤ة ٗلٓس ك٢ ًَ ٍٓز ٣طْ جْطهىجٓٚ  ٝٛ٘حُي غلاغس ػٞجَٓ ٜٓٔس ٣طْ ٖٓ نلاٛح ه٤حِ جُٔٞغٞه٤س 

٣ٝوظى ذٚ غرحش جُٔو٤حِ ػرٍجُُٖٓ  ذك٤ع ٣ٌٖٔ جلاػطٔحو ػ٠ِ  (Stability)جلاْطوٍج٣ٌس جُؼحَٓ جلاٍٝ ٛٞ 

ٗطحتؽ جُط٢ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جُٔو٤حِ ُِؼ٤٘س. جٓح جُؼحَٓ جُػح٢ٗ كٜٞ جلاضٓحم جُىجن٢ِ  

internal-Reliability ُٔٓطهىّ. جٓح ٣ٝوظى ذٜح وٌؾس ض٘حْن جُلوٍجش جُٔٞػٞػس ك٢ ذ٤٘س جُٔو٤حِ ج

 . inter-observer consistencyجُػحُع كٜٞ جُؼحَٓ 

 انصذق نًتغُش انشخصُت الاستشاتُدُت

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُٔٞغٞه٤س ) جُظىم ٝجُػرحش( جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س8)  ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ

 ( ٗطحتؽ ٓو٤حِ جُظىم ُٔطـ٤ٍ جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س8) ؾىٍٝ

 variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 11.439 4.867 0.508 0.367 0.775 

Q2 11.512 4.376 0.714 0.526 0.765 

Q3 11.402 5.058 0.581 0.372 0.737 

Q4 11.378 4.732 0.571 0.405 0.741 

Reliability coefficient  

No of item=5    Cronbach's Alpha=0.784 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

٣د ٢ٛ كوٍجش ْٜٓ ك٢ ٝطق ًٛٙ جُلوٍز ذشٌَ ػحّ جي جُطىٌ( جٗح ؾ٤ٔغ كوٍجش ٓطـ٤ٍ ٣8طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ)   

ُلوٍجش جُشهظ٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س جًرٍ  Corrected Item-Total Correlationْ ٓؼحَٓ ه٤ذِـص ؾ٤ٔغ 

ٝه٤ٔس  Cronbach's Alpha if Item Deleted. ًٔح ٗلاقع ٝؾٞو ضوحٌخ ذ٤ٖ ه٤ْ ٓؼحَٓ  (0.40)ٖٓ 

 .ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ غرحش ك٢ جؾحذحش ػ٤٘س (0.784)جُٔؼحَٓ ذشٌَ ػحّ 

 انصذق نًتغُش انتفكُُش الاستشاتُدُت

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُٔٞغٞه٤س ) جُظىم ٝجُػرحش( جُطل٤٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ9٢) جُؿى٣ٍٝر٤ٖ 

 ( ٗطحتؽ ٓو٤حِ جُظىم ُٔطـ٤ٍ جُطل٤٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ9٢) ؾىٍٝ

 variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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Q1 11.892 3.512 0.521 0.296 0.737 

Q2 11.880 3.473 0.653 0.442 0.660 

Q3 11.904 3.649 0.562 0.315 0.710 

Q4 11.855 3.954 0.532 0.339 0.726 

Reliability coefficient  

No of item=2    Cronbach's Alpha=0.744 

  spssجػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽٖٓ انًصذس8 

( جٗح ؾ٤ٔغ كوٍجش ٓطـ٤ٍ جُطل٤٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٢ٛ كوٍجش ْٜٓ ك٢ ٝطق ًٛٙ جُلوٍز 9)٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ

ُلوٍجش جُشهظ٤س  Corrected Item-Total Correlationذشٌَ ػحّ جي ذِـص ؾ٤ٔغ ه٤٤ْ ٓؼحَٓ 

 Cronbach's Alpha if Itemقع ٝؾٞو ضوحٌخ ذ٤ٖ ه٤ْ ٓؼحَٓ . ًٔح ٗلا (0.40)جلاْطٍجض٤ؿ٤س جًرٍ ٖٓ 

Deleted  ًّٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ غرحش ك٢ جؾحذحش ػ٤٘س (0.764)ٝه٤ٔس جُٔؼحَٓ ذشٌَ ػح 

 انصذق نًتغُش انتغُُش الاستشاتُدُت

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُٔٞغٞه٤س ) جُظىم ٝجُػرحش( جُطـ٤٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ9٢) ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ

 جُظىم ُٔطـ٤ٍ جُطـ٤٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ( ٗطحتؽ ٓو٤ح9ِ) ؾىٍٝ

 variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 11.119 4.371 0.575 0.346 0.764 

Q2 11.345 3.578 0.689 0.484 0.704 

Q3 11.393 3.591 0.636 0.422 0.735 

Q4 11.321 4.341 0.551 0.303 0.774 

Reliability coefficient  

No of item=2    Cronbach's Alpha=0.775 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

( جٗح ؾ٤ٔغ كوٍجش ٓطـ٤ٍ جُطـ٤٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٢ٛ كوٍجش ْٜٓ ك٢ ٝطق ًٛٙ جُلوٍز 9)٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ

ُلوٍجش جُشهظ٤س  Corrected Item-Total Correlationذشٌَ ػحّ جي ذِـص ؾ٤ٔغ ه٤٤ْ ٓؼحَٓ 

 Cronbach's Alpha if Item. ًٔح ٗلاقع ٝؾٞو ضوحٌخ ذ٤ٖ ه٤ْ ٓؼحَٓ  (0.40)جلاْطٍجض٤ؿ٤س جًرٍ ٖٓ 

Deleted ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ غرحش ك٢ جؾحذحش ػ٤٘س (0.797)ٔس جُٔؼحَٓ ذشٌَ ػحّ ٝه٤. 

 انصذق نًتغُش انقشاس الاستشاتُدُت

 ( ٗطحتؽ جنطرحٌ جُٔٞغٞه٤س ) جُظىم ٝجُػرحش( جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ10٢) ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ

 ( ٗطحتؽ ٓو٤حِ جُظىم ُٔطـ٤ٍ جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ10٢) ؾىٍٝ
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 variable 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 14.119 7.672 0.157 0.491 0.808 

Q2 14.214 6.267 0.554 0.423 0.775 

Q3 14.321 5.353 0.725 0.588 0.700 

Q4 14.238 5.629 0.599 0.500 0.752 

Q5 14.298 6.115 0.517 0.423 0.786 

Reliability coefficient  

No of item=2    Cronbach's Alpha=0.738 

  spssٖٓ جػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽانًصذس8 

( جٗح ؾ٤ٔغ كوٍجش ٓطـ٤ٍ جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٢ٛ كوٍجش ْٜٓ ك٢ ٝطق ًٛٙ جُلوٍز 10)٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ

ُلوٍجش جُشهظ٤س  Corrected Item-Total Correlationذشٌَ ػحّ جي ذِـص ؾ٤ٔغ ه٤٤ْ ٓؼحَٓ 

 Cronbach's Alpha if Item. ًٔح ٗلاقع ٝؾٞو ضوحٌخ ذ٤ٖ ه٤ْ ٓؼحَٓ  (0.40)جلاْطٍجض٤ؿ٤س جًرٍ ٖٓ 

Deleted ًٔٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ غرحش ك٢ جؾحذحش ػ٤٘س (0.738)س جُٔؼحَٓ ذشٌَ ػحّ ٝه٤. 

 

 انفصم انشابغ 8 نتبئح انبحث وانتىصُبث وانًقتشحبث

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُلظَ جْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضْ جُطٞطَ ج٤ُٜح جْط٘حوجً ج٠ُ ضك٤َِ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ،       

 ًًُٝي جْٛ جُطٞط٤حش .

 الاستنتبخبث  انًبحث الاول 8

جٕ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ َٝجٌز جُىكحع ضٜطْ ذٔشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جضهحي جُوٍجٌز ٌُٖٝ ذٔٓطٟٞ   .5

 ٓكىٝو.

ً ذحُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ وٝجتٍ ٝٓى٣ٍجش  ٝجهٓحّ جَُٞجٌز ٌُٖٝ  .6 ض٢ُٞ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س أٛٔحٓح

 ذٔٓطٟٞ ػؼ٤ق . 

ً ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذٔٓطٟٞ ٣ؼطرٍ  ضكٍص جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س وجتٔح ػ٠ِ ضى٣ٍ .7 جُؼح٤ِٖٓ ٝكوح

 ٓطْٞطحً . 

 ضًٍُ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جُُذٕٞ ْٞجء ًحٕ نحٌؾ٤ح جٝ وجن٤ِحً ٝضِر٢ ضٞهؼحضٚ .  .8

 انًبحث انثبن8ٍ انتىصُبث 

ً ُلاْط٘طحؾحش       جُط٢ ضْ ٣ططٍم ًٛج جُٔركع ج٠ُ جْٛ جُطٞط٤حش جُط٢ ٣وىٜٓح جُركع َُٞجٌز جُىكحع ٝكوح

 جُطٞطَ ج٤ُٜح ٝجُط٢ ضْ ػٍػٜح ك٢ جُٔركع جُٓحذن : 

 ٣ٍٟ جُرحقع جٕ ػ٠ِ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جَُٞجٌز جلاٛطٔحّ ذشٌَ ًر٤ٍ ذحُطكٓر٤ٖ جُٔٓطٍٔ .  .1

ً جٝ نحٌؾ٤حً( لا ٗٚ ٣ؼطرٍ ج٤ًٍُُز  .2 ٖٓ ػ١ٌٍٝ ٣َحوز جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ْٞجء ًحٕ ) وجن٤ِح

 جلاْح٤ْس ك٢ ػَٔ ج١ ٓ٘ظٔس . 
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٣ٍٟ جُرحقع ػٌٍٝز جْطكىجظ هْٓ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ػ٠ِ جٕ ٣ٍضرؾ ذٌٔطد جلا٤ٖٓ جُؼحّ ك٢  .3

 جَُٞجٌز . 

 انًقتشحبث  انًبحث انثبنث8

س جلاٗٔحؽ جُٔؼٍك٤س ٝجُشهظ٤س ك٢ جٗٔحؽ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝكحػ٤ِس جؾٍجء وٌجْس ضٞػف ػلاه .1

 جلاوجٌز جُؼ٤ِح .

 .جؾٍجء وٌجْحش ُؼ٤٘حش جنٍٟ ؿ٤ٍ ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝجُٔوحٌٗس ذ٤ٜ٘ح ٝذٔٓط٣ٞحش ٓهطِلس .2

 جُٔظحوٌ  

 جٝلا: جُؼٍذ٤س 

(. جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝوٌٝٛح ك٢ جوجٌز جُٔهحؽٍ جلآَحش. جؽٍٝقس 2014جذٞ قؿ٤ٍ ، ؽحٌم ٓلِف )  .1

 وًطٌٞجٙ، ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ، ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س .

(. جغٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جُطشحٌى ك٢ جُٔؼٍكس: وٌجْس قحُس ٓؿٔٞػس ك٘حوم 2014أهط٢، ؾٍٞٛز )  .2

 ، جُؿُجتٍ.   -ذٌٍٓز -جٙ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ؾحٓؼس محمد ن٤ؼٍؾُجت٣ٍس، جؽٍٝقس وًطٌٞ

(. وٌٝ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضؼ٣ُُ جلاوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢: وٌجْس جْططلاػ٤س ٥ٌجء 2019ؾٔؼس، ٓكٔٞو) .3

 52-502(، 4)11جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ك٢ ؾحٓؼس و٣ح٠ُ، ٓؿِس ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ُِىٌجْحش جلاهطظحو٣س، 

(. جغٍ جْح٤ُد جُو٤حوز ك٢ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤: وٌجْس 2008حًٍ ؾحٌ الله، ٝجُط٢ٔ٤ٔ، ج٣حو كحػَ )جُهشح٢ُ، ش  .4

 . 215-193(، 2)٤ٓ4ىج٤ٗس ك٢ شًٍحش جُوطحع جُظ٘حػ٢ جلاٌو٢ٗ. جُٔؿِس جلاٌو٤ٗس ك٢ جوجٌز جلاػٔحٍ، 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس:  (. جغٍ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ك٢ ضكو٤ن2012ج٣ٌُُوحش، نحُى نِق، ٌٝٗٞ ٓكٔٞو جذٍج٤ْٛ )  .5

وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ ٓؿٔٞػس شًٍحش جلاضظحلاش جلاٌو٤ٗس. ٓؿِس ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س جُؿحٓؼس، 

33 ،1-40. 

(. ٜٓحٌجش جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝػلاهطٜح ذٔٓطٟٞ جلاوجء جُٔإ٢ْٓ: وٌجْس ضطر٤و٤س 2019جُُػٕ٘ٞ، محمد )  .6

 . 118-75(، 4)2س جلاْطولاٍ ُلاذكحظ، ػ٠ِ ذِى٣حش ٓكحكظس شٔحٍ ؿُز، ٓؿِس ؾحٓؼ

(. جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجغٍٛح ك٢ ضط٣ٍٞ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤: وٌجْس 2018جٍُُٛج٢ٗ، جذٍج٤ْٛ ) .7

 . 238-189(، 2)٤ٓ42ىج٤ٗس ذؿحٓؼس جّ جُوٍٟ، جُٔؿِس جُى٤ُٝس ُلأذكحظ جُطٍذ٣ٞس ، 

ج٣ٌس ك٢ ضٞظ٤ق ٌٝكغ ًلحءز ٝكحػ٤ِس جٌُٔٞو (. جْطٍجض٤ؿ٤س جُو٤حوز جلاو2015َٝجض٢٘٤، ػرى جُؼ٣ُُ )  .8

 ، جذٞ جُوحْْ ْؼى الله، جُؿُجتٍ 2جُرش١ٍ، جؽٍٝقس وًطٌٞجز ، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ 

(. ضظٌٞ ٓوطٍـ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُو٤حوز ٤ِْ2017ٔحٕ، ٠٘ٓ محمد، ٝج٤ٖٓ، ػرى جُ٘حطٍ ػرى جُك٤ِْ )  .9

 . 230-195،  18جُؼ٢ِٔ ك٢ جُطٍذ٤س ،  جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُؼٔىجء ٤ًِحش ؾحٓؼس جُِٔي نحُى . ٓؿِس جُركع

(. جغٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ض٤ُٔ جلاوجء ٤ْ2019ى، ػحطق ػ٢ِ، ٝجُش٤م ي٣د، محمد ن٤ٍ جْٔحػ٤َ) .10

 27جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔٓطشل٤حش جُهحطس جلاٌو٤ٗس. ٓؿِس جُؿحٓؼس جلاْلا٤ٓس ُِىٌجْحش جلاهطظحو٣س ٝجلاوج٣ٌس، 

(2 ،)117-142 . 

(. جغٍ ٓٔحٌْحش جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضكو٤ن ٣ٌحوز جلاػٔحٍ: وٌجْس 2016ػرى، ػٍؿحّ قٖٓ ) .11

جْططلاػ٤س ك٢ ذؼغ جُٔظحٌف جُطؿح٣ٌس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشٍف. ٓؿِس جُـ١ٍ ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س 

 . 348-313(، 39) 13ٝجلاوج٣ٌس، 

جُؿٞوز جُشحِٓس، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُِىٌجْحش (. ػ٤ِٔحش جوجٌز جُٔؼٍكس ًٔىنَ ُطك٤ٖٓ 2017ػ٢ِ، ٓكٔٞو ) .12

 .717-687(، 8)2جُطؿح٣ٌس ٝجُر٤ث٤س، 

(. جغٍ جُو٤حوز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُطلٞم جُط٘حك٢ٓ. ٓؿِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو، 2014ك٤ٍَٝ، نؼٍ ػ٢ِ )  .13

13(12 ،)78-96   . 
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