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 انغبزَخ نهًشروثبددراسخ استطلاػُخ فٍ شركخ ثغذاد  - الإثذاع الادارٌ فٍ تضسٍُ رىدح الإَتبد أحر

 أعحٓس ئعٔحػ٤َ ٗحؾ٢

 جُذًطٞس خحُذ ًٔحٍ جُذ٣ٖ

 هغْ جُذسجعحش جُؼ٤ِح-٤ًِٚ ئدجسز جلأػٔحٍ -ُر٘حٕ  –ؽشجذِظ  -ؾحٓؼس جُؿ٘حٕ 

 انًستخهص

ضو٤ذّْٛ ػٖٔ ئؾشجءجش سٝض٤٘٤سّ ضكُْٜٞ ئ٠ُ  ٤ُرذػٞج جُط٢ لا ضشضو٢ ذحُٔٞظل٤ٖجُٔٔحسعحش جلإدجس٣س شرٚ جُطو٤ِذ٣س 

٣ٜذف ٛزج جُركع ئ٠ُ جٌُشق ػٖ ضأغ٤ش جلإذذجع جلإدجس١ ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ ك٢  آلاش ضؼ٤ن ضوذّ جُٔإعغس.

ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣س، جػطٔذ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ُذسجعس جُظحٛشز ػ٠ِ ٓح ٢ٛ ك٢ 

صػص ػ٠ِ ػ٤٘س  ُٝ ج٠ُ  ُركعٝضٞطَ ج ٓٞظلحً. 311ٝػذدٛح  جُركعجُٞجهغ، ًٔح جعطخذّ أدجز جلاعطر٤حٕ جُط٢ 

% ُذٝس جلإذذجع جلإدجس١ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ ك٢ 5ٝؾٞد أغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُذلاُس 

ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣س. ٝجٕ جْٛ جُطٞط٤حش جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُركع ٢ٛ ض٤ٔ٘س جُوذسز جلإذذجػ٤س ُذٟ 

جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٝجلاشطشجى ذحُ٘ذٝجش  جُؼح٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئهحٓس جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جُٔخطِلس

ز، ٝٝػغ ٗظحّ ؾٞجتض ًٝزُي جُغؼ٢ لاعطوطحخ جُٔرذػ٤ٖ ٝأطكحخ جُوذس .ٝجُٔإضٔشجش جُؼ٤ِٔس جُٔ٘حعرس

 ٝقٞجكض ُِٔرذػ٤ٖ.

 .: جلإذذجع جلإدجس١، ؾٞدز جُٔ٘طؽ، ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣سانكهًبد انًفتبصُخ 
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Abstract 

the traditional administrative practices do not elevate employees to creativity, but 

restrict them to routine procedures, turn them into machines that hinder the 

progress of the institution This search aims to reveal the role of administrative 

creativity in improving the quality of production in the Baghdad Soft Drinks 

Company, the researcher relied on the descriptive and analytical method to study 

the phenomenon as it is in reality. He also used the questionnaire tool that was 

distributed to a study sample of 311 employees. Developing the capacity for 

creativity, caring for administrative creativity, developing it constantly, attracting 

innovators, and providing the institution with innovators and Increasing the 

granting of appropriate (material and moral) incentives to creators. 

Keywords: Administrative creativity, product quality, Baghdad Soft Drinks 

Company  



  

 602 

 انًضىر الأول/ يُهزُخ انجضج وانذراسبد انسبثمخ

 يُهزُخ انجضج 

ضؼ٤ش جُٔإعغحش ج٤ُّٞ ك٢ ظَ ذ٤ثس ٓطـ٤شز، عٞجء ٓح ٣طؼِن ذحُظشٝف جُغ٤حع٤س أٝ جُػوحك٤س  :أولا: يشكهخ انجضج

أٝ جلاهطظحد٣س، ٝٛزج جلأٓش ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أدجء جُٔإعغس، ٝذحُطح٢ُ ػ٠ِ ؾٞدز ٓ٘طؿحضٜح، ٝٛزج ٣كطْ أٝ جلاؾطٔحػ٤س 

ػ٠ِ جُٔإعغس جلاعطؿحذس ُِؼـٞؽحش ٝجُٔطـ٤شجش ذأعِٞخ جذذجػ٢ ٣إغش ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ ٝضكو٤ن 

ُٔذ٣ش ٝٓح ٣كِٔٚ ٖٓ جعطوشجس جُٔ٘ظٔس ٝضكغ٤ٖ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ قذ عٞجء ٣ؼٖٔ ذوحءٛح ٝجعطٔشجس٣طٜح. كح

ٓغإ٤ُٝحش ٣كطحؼ ئ٠ُ ؾشػس ٖٓ جلإذذجع ًأدجز ٜٝٓحسز ٣طٌة ػ٤ِٜح ك٢ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ٌٖٓٔ 

إٔ ضِكن ذحُٔ٘ظٔس، ٝأ٣ؼحً ٣ذ٣ش أصٓحضٜح ٣ٝكٍٞ جُطٜذ٣ذجش ئ٠ُ كشص، ٣ٝؼظْ ٓ٘لؼس جُٔٞجسد جُرغ٤طس جُٔطحقس 

جُٞجؾد ضٞكشٛح ك٤ٖٔ ٣طكَٔ ٓغإ٤ُٝس جُو٤حّ ذحُؼَٔ جلإدجس١. ٝػ٠ِ  ُٚ، كحُوذسز ػ٠ِ جلإذذجع ٖٓ أْٛ جُٔططِرحش

يب هى دور الإثذاع الإدارٌ فٍ تضسٍُ ػٞء ٓح ضوذّ ٣ٌٖٔ ُِرحقع ط٤حؿس ٓشٌِس ٛزٙ جُذسجعس ذحُغإجٍ جُطح٢ُ 

 رىدح الإَتبد فٍ شركخ ثغذاد نهًشروثبد انغبزَخ؟

ًّذ أ٤ٔٛس جُركع ػ٠ِ جُؼلاهس جلإ٣ؿحذ٤س ُلإذذجع جلإدجس١ ٝٓغحس جُٔ٘ظٔس ك٢ ضكو٤ن  حبَُب: أهًُخ انجضج: ضإ

أٛذجكٜح، كحلإذذجع ٣شضو٢ ذحُٔ٘ظٔس ٣ٝشكغ ٖٓ ٓغطٟٞ أدجء ٓٞظل٤ٜح، ذحلأخض جُٔذ٣ش٣ٖ، ٣ٝكغٖ ئٗطحؾ٤طٜح. 

صٓس ُطكو٤ن جُط٤ٔض ق٤ع ضأَٓ ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ضط٣ٞش جُٜٔحسجش جلإذذجػ٤س ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝجلأخز ذحُٔوطشقحش جُلا

.ك٢ أدجءْٛ  

اهذاف انجضج:  حبنخب:  

 جٌُشق ػٖ ٝجهغ جلإذذجع جلإدجس١ ك٢ جُششًس؛  -

 ٓشجهرس ٓذٟ ؾٞدز جلإٗطحؼ ك٢ جُششًس؛  -

جُذػٞز ئ٠ُ جُطكشس ٖٓ جُطل٤ٌش جُ٘ٔط٢ ٝجُ٘ظش ئ٠ُ جلأٓٞس ذش٤ُٞٔس ٝضؿحٝص جُكذٝد جُؿحٓذز ُِكٍٞ  -

 ُِطٞطَ ئ٠ُ قٍِٞ ئذذجػ٤س خلاهس؛ 

ُلص أٗظحس جُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ جُوطحع جُؼحّ ئ٠ُ ػشٝسز جُٞػ٢ ذو٤ٔس جُشخض جُٔرذع ٝأ٤ٔٛس جًطشحف  -

 هذسجضٚ ٝؽحهحضٚ ٝجعطػٔحسٛح. 

 

 يخطط انذراسخ انًفترض: راثؼب:

 

 (: يتغُراد انذراسخ1انرسى انجُبٍَ رلى )
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 ػلاهس ضأغ٤ش             

 فرضُبد انذراسخ خبيسبً:

% نذور الإثذاع الإدارٌ ػهً 5انذلانخ  دلانخ إصصبئُخ ػُذ يستىيانفرضُخ انرئُسُخ: َىرذ ػلالخ أحر رو 

 تضسٍُ رىدح الإَتبد فٍ شركخ ثغذاد نهًشروثبد انغبزَخ.

 

 : صذود انجضج سبدسبً:

 ّجُطش٤ًّض ػ٠ِ دٝس جلإذذجع ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ ك٢ ششًس ذـذجد انضذود انًىضىػُخ ّْ : ع٤ط

 ُِٔششٝذحش جُـحص٣س

 :2022ع٘س  انضذود انسيبَُخ. 

 :ذـذجد )ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣س(. انضذود انًكبَُخ 

: ع٤ؼطٔذ جُركع ػ٠ِ ؽشم جُٞطق جُطك٢ِ٤ِ جُط٢ ضذسط جُظٞجٛش جُٔٞؾٞدز ك٢ جُٞجهغ، سبثؼبً: يُهذ انجضج

ٝضٜطْ ذٞطلٜح ذحلأٝطحف جُذه٤وس ٝجُطؼر٤ش ػٜ٘ح ٗٞػ٤ح أٝ ٤ًٔحً، كحُطؼر٤ش جُ٘ٞػ٢ ٣ظق جُظّحٛشز ٣ٝر٤ٖ 

ِٙ جُظحٛشز أٝ قؿٜٔح أٝ ٓغطٟٞ جسضرحؽٜح خ ظحتظٜح، أٓح جُطؼَر٤ش ج٢ٌُٔ ك٤ٔ٘كٜح ٝطلحً سه٤ٔحً ٣ر٤ٖ ٓو٤حط ٛز

 (.17، ص2002ذحُظّٞجٛش جلأخشٟ )جُٔشٞخ٢، 

 أسبنُت انضصىل ػهً انًؼهىيبد: حبيُب:

ٞص٣غ جعطر٤حٗحش جُٔظحدس جلأ٤ُٝس: ُِو٤حّ ذحُركع ج٤ُٔذج٢ٗ هحّ جُرحقع ذذسجعس ٓلشدجش جُذسجعس ٖٓ خلاٍ ض

ُطلش٣ؾ  SPSSخحطس هحّ ذأػذجدٛح، ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس ك٢ ٛزج جُظذد، غْ جعطخذّ جُرشٗحٓؽ جلإقظحت٢ 

ٝضك٤َِ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش. ًٝزُي جلاعطلحدز ٖٓ جلأعح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔ٘حعرس ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓإششجش ٝٓوح٤٣ظ 

 ه٤ّٔس ضذػْ ٓٞػٞع جُركع ٝكشػ٤حضٚ.

جُٔظحدس جُػح٣ٞٗس: ٢ٛ جعططلاػحش ٌٓطر٤س سجؾغ ك٤ٜح جُرحقع ٝهشأ جٌُطد ٝجُٔشجؾغ جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س جُٔطؼِوس 

ذٔٞػٞع جُركع ٖٓ أؾَ ٓؼحُؿس جلإؽحس جُ٘ظش١ ُِذسجعس، ًٝزُي ذؼغ جُٔؿلاش ٝجُٔوحلاش ٝجُطوحس٣ش جُط٢ 

المستقلالمتغيّر  المتغيّر التابع  

 الإداري  بداا الإ
o الطلاقة 
oالأصالة 
oالمرونة والتكيف 
o الحداسية للمذكلات 
oالقدرة على التحليل 
oالمخاطرة 

 نتتا جودة الإ 
oجهدة الترميم 
oجهدة المطابقة 
oملاءمة الدعر 
oالذكل والفن الجمالي 
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٢ ذشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓشجؾؼس جُركٞظ ٝجُركٞظ جؽِغ ػ٤ِٜح جُرحقع. جُط٢ سأٟ جٜٗح عطغحػذٙ ك٢ ئغشجء جُركع جُؼِٔ

 جُغحذوس جُٔطؼِوس ذٔٞػٞع جُركع.

 أدواد انجضج

 الاستجبَخ -1

ٝأًػش جُٞعحتَ جعطخذجٓحً، ٗظشج ُوذسز  ضؼُطرشَ ٖٓ جلأدٝجش جُٜحٓس ٝجلأعحع٤سّ ُؿٔغ جُر٤حٗحش ك٢ جُركع ج٤ُٔذج٢ٗ،

جُرحقع ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ جلأعثِس ٝجُكوحتن جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع ُلْٜ آسجتْٜ ٝٓٞجهلْٜ ذٔح ٣طٔحش٠ 

 (.41، ص 2010ٓغ جٛذجف جُذسجعس، ٖٝٓ خلاُٜح ٣طْ ٓؼحُؿس جُؿٞجٗد جُطك٤ِ٤ِس ُٔٞػٞع جُركع )أذٞ ػلاّ، 

 يمُبش نُكرد انخًبسٍ -2

جٌُٕٔٞ ٖٓ ( Likert scaleظ٤ْٔ جلاعطر٤حٕ، جعطخذّ جُرحقع ؽش٣وس ه٤حط ضؼطٔذ ػ٠ِ ٓو٤حط ٤ٌُشش )ػ٘ذ ض

خٔغس ٗوحؽ ُو٤حط جُغ٤ًِٞحش، ق٤ع جٕ ٛزج جُٔو٤حط ٣غطخذّ ك٢ جلاعطر٤حٗحش ٝذشٌَ خحص ك٢ جُٔؿحٍ 

ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٌُٜٞٗح جلاقظحت٢، ٣ٝغطخذّ ذشٌَ ٝجعغ ُو٤حط جلاضؿحٛحش جُؼ٤ِٔس ٝذؼغ جُركٞظ جُطشذ٣ٞس 

ضخطظش ػ٠ِ جُرحقع جُٞهص ٝجُؿٜذ، ُٝط٤ٔضٙ ذغُٜٞس جُطظ٤ْٔ ٝئٌٓح٤ٗس ضطر٤وٚ ٝجؾشجء جُطظك٤كحش، كؼلاً 

ػٖ ضٔطؼٚ ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ جلاعطوشجس ٝجُٔٞغٞه٤س، ٝٛٞ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُشدٝد جُط٢ ضش٤ش ج٠ُ دسؾس جلاضلحم جٝ 

س ػ٠ِ ًَ ػرحسز ضطؼٖٔ خٔغس جقطٔحلاش ٓطذسؾس، ضرذأ جلاخطلاف ٓغ جُظ٤ـس ٝذحُطح٢ُ كحٕ خ٤حسجش جلإؾحذ

 (.156، ص2012ذٌِٔس "أٝجكن ذشذز" ٝض٘ط٢ٜ ذٌِٔس "لا أٝجكن ذشذز" )عرؼٕٞ ٝؾشجد١، 

٤ُسّ قغد جلإؾحذحش ػ٠ِ جُؼرحسجش(1) ؾذٍٝ سهْ ّٝ  : جلأٝصجٕ جلأ

انؼجبراد راد انجؼُذ 

 الإَزبثٍ

غُر يىافك 

 ثشذّح

غُر 

 يىافك
 يىافك ثشذّح يىافك يضبَذ

 5 4 3 2 1 انًمُبش

 انجرَبيذ الإصصبئٍ-3

 Statistical Packageجعطخذّ جُرحقع ُـشع جُذسجعس ذشٗحٓؽ جُشصّ جلإقظحت٤س جُخحص ذحُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

for Social Sciences (SPSS) .ُطك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ؾُٔؼص ٖٓ خلاٍ جلاعطرحٗس 

 حجبد صذق الاستجبَختبسؼبً: اختجبر 

٤ُسّ ػ٠ِ جُذًطٞس جُٔششف ػ٠ِ جُركع ٝػ٠ِ  ّٝ ُِٝطأًذ ٖٓ قو٤وس جلاعطرحٗس ُؿأ جُرحقع ُؼشػٜح ذظٞسضٜح جلأ

( 1ًٔح ٓٞػف ك٢ جُِٔكن ) ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ر١ٝ جُخرشز ك٢ ٓؿحٍ ئػذجد جلاعطرحٗحش ُٝٞجتف جُو٤حط 

ز  ّٞ ٜٓ٘ح، ق٤ع جذذٟ جُٔكٌٕٔٞ آسجتْٜ ٝٓلاقظحضْٜ قٍٞ ٓذٟ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ هذسٙ ضكو٤وٜح جُـح٣س جُٔشؾ

 (Reliability) جُػرّحش ٝلأؾَ جٕ ٣ٌٕٞ جُٔو٤حط ٓل٤ذجً، ٣ؿد إٔ ٣طٔطغ ذخظحتض ٓ٘حعرس ػرحسجش جلاعطر٤حٕ،

، ص 2002، ذ٤سج( ٣ٌٕٝٞ جُٔو٤حط ٓغطوشًج ػ٘ذٓح ٣ؼط٢ ٗلظ جلإؾحذس ذحعطٔشجس )ؿش(Validityٝجُظّذم 

 (، ٖٝٓ أؾَ جخطرحس غرٞش جلاعطر٤حٕ، جعطخذّ جخطرحس أُلح ًشٝٗرحل أُلح.71

ضْ جخط٤حس ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣س ًٜٞٗح ئقذٟ جُششًحش جُشجتذز ك٢  يزتًغ انجضج وانؼُُخ: ػبشراً:

ًحٗص ػ٤٘س جُركع ع ٝٓؿحٍ جُظ٘حػس جُـزجت٤س، كؼلاً ػٖ أٜٗح ششًس ضٜطْ ذٔٞػٞػحش جُذسجعس لا ع٤ٔح جلإذذج

ً  311هذ جشطِٔص ػ٠ِ  جعطخذّ جُرحقع ؽش٣وس أخز جُؼ٤٘حش جُؼشٞجت٤س جُرغ٤طس ُغكد ػ٤٘س ذكػ٤س ٓٞظلح

 ُِذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ٖٓ ؽحهْ ٓؿطٔغ جُركع.
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 الأسبنُت الإصصبئُخ انًستخذيخ: أصذ ػشراً:

جُط٢ ضؼٌظ جُشدٝد : ٣ؼشع جُر٤حٗحش (Frequency(، وانتكرار)Percentageانُسجخ انًئىَخ) (1

 جُٔخطِلس ُِؼ٤٘س ٣ٝكذد ػذد جُٔشجش جُط٢ أؾحذٞج ك٤ٜح ػ٠ِ ػرحسجش جلاعطر٤حٕ.

٣كذد ٓغطٟٞ جُ٘ضػس جُٔشًض٣س ًٝزُي جضؿحٙ جُؼرحسجش، ذحلإػحكس : (Meanانًتىسّط انضسبثٍ ) (2

 .ُِٔطٞعطحش جُٔشضرطس ذحُٔطـ٤شجش جُذ٣ٔٞؿشجك٤س

 ٣و٤ظ دسؾس جُطشطص جلإقظحت٢.: (Standard Deviationالاَضراف انًؼُبرٌ ) (3

 .ُر٤حٕ كحػ٤ِس جلاعطر٤حٕ كروَجبط أنفبيؼبيم ارتجبط  اختجبر (4

 ػلاهس ذ٤ٖ جُلشػ٤حش.لأغرحش ٝؾٞد  اختجبر )انذّلانخ الإصصبئُخّ(: (5

 

 انذراسبد انسبثمخ 

 انذراسبد انًتؼهمخ ثبلإثذاع 

1- Samia Fathi and Others  (2018 )  

the impact of creativity and innovation on the level of knowledge and 

understanding of total quality management benefits among healthcare managers in 

Jordan. 

أحر الإثذاع والاثتكبر ػهً يستىي انًؼرفخ وفهى يساَب إدارح انزىدح انشبيهخ ثٍُ يذَرٌ انرػبَخ انصضُخ فٍ 

 الأردٌ.

ٛذف ٛزج جُركع ئ٠ُ دسجعس ضأغ٤ش جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔؼشكس ٝكْٜ كٞجتذ ئدجسز جُؿٞدز جُشحِٓس ك٢ 

هطحع جُشػح٣س جُظك٤س، ٝهذ أؾش١ جُٔغف ذٞجعطس جعطر٤حٕ ٓٞصع ػ٠ِ ٓذسجء جُشػح٣س جُظك٤س جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

شجش جُذ٣ٔٞؿشجك٤س، ذ٤حٗحش جلإذذجع عطس ٓغطشل٤حش أسد٤ٗس، ٛزج جلاعطر٤حٕ ٣طأُق ٖٓ غلاظ أؾضجء: جُٔطـ٤

ٓذ٣شج. ٝهذ ضٞطَ  292ٝجلاذطٌحس، ٝٓغطٟٞ ئدجسز جُؿٞدز جُشحِٓس ٝجُٔؼشكس ٝجُلْٜ، ٝشِٔص ػ٤٘س جُذسجعس 

جُركع ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ذحُ٘غرس لأٗٔحؽ جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُؼحّ ُِٔؼشكس ٝكْٜ 

 ك٢ هطحع جُشػح٣س جُظك٤س جلأسد٢ٗ. كٞجتذ ئدجسز جُؿٞدز جُشحِٓس

2-Jezycki, Andrew (2007) 

An Analysis of the Relationship Between Creativity Style and leader Behavior in 

Elementary, Middle and Secondary Schools. 

ئُخ وانًتىسطخ وانخبَىَخ تضهُم انؼلالخ ثٍُ انًُط الإثذاػٍ وسهىن انمبئذ نذي الإدارٍَُ ثبنًذارش الاثتذا

 .ثسبٌ فراَسسكى

ٛذكص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ جُذٝس جُز١ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ جُٔذجسط جُو٤حّ ذٚ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔغطٟٞ 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝكؼح٤ُس جُذٝس جُٔذسع٢. 

  ًٝحٕ ٖٓ أْٛ ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس: .1
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. ٝهذ أٝػف أكشجد 96ٓوحسٗس ذحُٔؼذٍ جُٔؼ٤حس١ ٝجُرحُؾ  95،4 ذِؾ ٓؼذٍ جُذسؾس جلإذذجػ٤س ُِٔذ٣ش٣ٖ -

 جُؼ٤٘س ك٢ ئؾحذحضْٜ أْٜٗ ٣لؼِٕٞ جُطل٤ٌش ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُطِو٢٘٤. 

إٔ ٓذ٣ش١ جُٔذجسط ٣طؼشػٕٞ ُؼـٞؽ ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز ذحُشؿْ ٖٓ أْٜٗ ٣ٞجؾٜٕٞ ضكذ٣حش  -

 قحدز ٝٓطضج٣ذز. 

وٜح ُِظٜٞس ذٔؼذلاش ٓطغحسػس ضططِد ئؾحذحش ؾذ٣ذز إٔ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔشحًَ جُؿذ٣ذز ضأخز ؽش٣ -

ٝأٗٔحؽ ه٤حد٣س ؾذ٣ذز ٝٗٞػح ٖٓ جلإذذجع ٣غطط٤غ جعطوشجء ٓح ٝسجء جُٔططِرحش ج٤ٗ٥س ٣ٌٕٝٞ ٓشطٔلا ػ٠ِ سؤ٣س 

 ُٔح ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ جُٞػغ ك٢ جُٔغطورَ.

 ًتؼهمخ ثبنزىدح ان انذراسبد 

 (2007يبرذ محمد صبنش ) -1

دراسخ استطلاػُخ ِراء انًذراء فٍ يؼًم الأنجسخ  –أثؼبد انزىدح وتضمُك انًُتذ  تضهُم انؼلالخ ثٍُ

 انىلادَخ ثبنًىصم.

٣ٜذف جُركع ئ٠ُ جُطؼش٣ق ذٔح٤ٛس جُؿٞدز ٝأذؼحدٛح، كؼلا ػٖ ضكو٤ن جُٔ٘طؽ ذٞطلٚ أقذ جُٔططِرحش جلأعحع٤س 

جلأذؼحد ٝضكو٤ن جُٔ٘طؽ، ئر إٔ جشطذجد ٝضك٤َِ ػلاهحش جلاسضرحؽ ذ٤ٖ ٛزٙ  (SO9001- 2000ُِٔٞجطلس جُذ٤ُٝس )

جُٔ٘حكغس دكغ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ جُركع ػٖ ٓضج٣ح ضشكغ ك٤ٜٖٔ كشص ٗؿحقٜح ك٢ جلأعٞجم جُٔك٤ِس ٖٝٓ 

غْ جُؼح٤ُٔس. ٌٝٛزج جصدجد جُطٞؾٚ ٗكٞ دسجعس سؿرحش ٝجقط٤حؾحش جُضذحتٖ ٝجلاعطؿحذس ُٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد 

٣ٝؼذ ٛزج جُركع ٓكحُٝس ُِطؼشف ػ٠ِ ػلاهحش جلاسضرحؽ ذ٤ٖ أذؼحد جُؿٞدز جُٔطر٘حز ٝذحُغؼش ٝجُؿٞدز جُٔلاتٔس. 

ك٢ جُركع ٝضكو٤ن جُٔ٘طؽ ٝضر٢٘ جلأذؼحد جلأًػش أ٤ٔٛس ٖٝٓ غْ ص٣حدز ٓر٤ؼحضٜح ذحُٔوحسٗس ذحُٔ٘ظٔحش جُٔٔحغِس 

 ٝذِٞؿٜح جلأٛذجف جُٔطِٞذس.

 Adam and Ebert (2006) دراسخ -2

Production and Operation Management, New Delhi, Prentice-Hall. 

جُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُٔإغشز ك٢ جُؿٞدز، ٝهذ ضْ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضوغ٤ْ جُؼٞجَٓ  ٝٛذكص ئ٠ُ ضشخ٤ض

جُٔزًٞسز ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢: جُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس )جلادجسز جُؼ٤ِح، جُؼحِٕٓٞ، جُٔٞجد جلأ٤ُٝس، جُطغ٤ٜلاش، جٌُٔحتٖ 

حتذز جُٔطٞخحز ٖٓ جُذسجعس ٢ٛ ٝجُٔؼذجش(، أٓح جُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س كوذ هغٔص ج٠ُ )جُضذحتٖ، جُٔؿٜض٣ٖ(. جٕ جُل

ضكذ٣ذ أ١ جُؼٞجَٓ أًػش ضأغ٤شج ك٢ ؾٞدز جلإٗطحؼ، ذٞطق جُٔ٘ظٔس ٗظحٓح ٓلطٞقح ضطلحػَ خحسؾ٤ح ٓغ جُضذحتٖ 

ٝضِر٤س سؿرحضْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ ذحػطرحسْٛ سً٘ح أعحع٤ح لأٛذجف جُؿٞدز ك٢ جُٔ٘ظٔس، ًزُي جُكحٍ ٓغ جُٔؿٜض٣ٖ، ئر 

 ؿٞدز، ك٢ٜ ضكطحؼ ٖٓ جُٔؿٜض ضٞك٤ش ٓغطِضٓحش جلإٗطحؼ ػ٠ِ جُٞؾٚ جلأٓػَ.جػطرش جُٔؿٜض شش٣ٌح ٜٓٔح ك٢ جُ

 انًضىر انخبٍَ/الإطبر انُظرٌ

 اولاً: الاثذاع والاثذاع الإدارٌ

ٝسد جلإذذجع ك٢ ػِْ جُ٘لظ ػ٠ِ أٗٚ هذسز ػ٠ِ جذطٌحس جُؼلاهحش ذ٤ٖ جلأش٤حء أٝ  : تؼرَف الإثذاع الإدارٌ:-1

 ذز ٓغطٞقحز ٖٓ ٛزٙ جلأش٤حء ك٢ ٓكحُٝس ُشذؾ جُزًحء ذحلاذطٌحس.جذطٌحس ضش٤ًرحش أٝ ض٘ظ٤ٔحش ؾذ٣
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ٖٝٓ ؾٜس أخشٟ ض٘حُٝص ضؼش٣لحش أخشٟ ُلإذذجع ػ٠ِ أعحط أٗٚ أعِٞخ ػ٢ِٔ ُكَ جُٔشٌلاش، ق٤ع ٣طْ  

ٝػغ جُلشػ٤حش ض٤ٜٔذجً لاخطرحسٛح ٝهشجءز جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح ٝجُخشٝؼ ذحُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش ُطؼْ جُلحتذز ُِلثحش 

 (.127، ص2006كس )ػر١ٞ، جُٔغطٜذ

ًٔح ضطشهص جٌُػ٤ش ٖٓ جلأذكحظ ٝجُذسجعحش ػ٠ِ إٔ جٌُِٔحش جُط٢ ضذٍ ػ٠ِ جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ٓؼ٘حٛح جُ٘ظش ئ٠ُ 

جُٔٞجػ٤غ ٝجلأش٤حء ذشٌَ ٓخطِق ٝقذ٣ع ٝجلإض٤حٕ ذأش٤حء ٝأكٌحس ُْ ٣غرن إٔ ضٞطَ ئ٤ُٜح أقذ )جُوش٣ٞض٢، 

 (.314، ص 2018

 أثؼبد الإثذاع -2

ئٕ جُٔشٝٗس ضؼ٢٘ جُط٤ٌقّ ٝضـ٤ش جُكحُس جُز٤٘ٛسّ ُذٟ جُشخض ذطـ٤ش جُٔٞهق، كحُٔرذع  روَخ وانتكُفّ:انً -أ

٣غطط٤غ جٕ ٣لٌش ذٔخطِق جُطشم ُٝٚ سؤ٣طٚ جُػحهرس ك٢ قَ جُٔشحًَ ٖٓ صٝج٣حٛح جُٔطؼذدّز، ٝجُٔشٝٗس ٣ٌٖٔ إٔ 

ؼحً ٓشٝٗس ض٤ٌل٤سّ، أ١ قَ جُٔشٌِس جٝ ٓٞجؾٚ ضٌٕٞ ضِوحت٤سّ أ١ ضوذّّ أكٌحس ػذ٣ذز ضشضرؾ ذٔٞهق ٓؼ٤ّٖ ٝٓكذدّ، ٝأ٣

 (.21، ص 2005ٓٞهق ك٢ ػٞء جُطـز٣س جُشجؾؼس جُط٢ ضأض٢ ٖٓ رُي جُٔٞهق )جُلحػٞس١، 

أ١ إٔ جُٔرذع ٣٘طؽ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأكٌحس ك٢ كطشز ص٤٘ٓس هظ٤شز، كٜٞ ٓطلٞم ٖٓ  غسارح الأفكبر )انطلالخ(: -ة

ق٤ع ًْ جلأكٌحس جُط٢ ٣ل٤غ ذٜح ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ّٖ ٝك٢ ٝهص أهَ ٖٓ ؿ٤شٙ، ٝجُـضجسز ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٖٓ ٗحق٤س 

٤حؿس جلأكٌحس ؽلاهطٚ ذحٌُلاّ، أٝ ئٗطحؾٚ ٝذِٞسضٚ ُلأكٌحس جُؼذ٣ذز ٝجٌُػ٤لس، ًٔح ٣غَٜ ػ٘ذٙ ٓٞػٞع جُطؼر٤ش ٝط

 (.54، ص 2009)ػرذ جُشقٖٔ، 

ئٕ جُٔرذع ٣طظق ذأطحُس جُطل٤ٌش، ٣ٝوظذ ذزُي ػذّ ضٌشجس جلأكٌحس جُٔٞؾٞدز  أصبنخ انفكر)الاصبنخ(: -د

ٝئٗطحؼ ٓح ٛٞ ؿ٤ش ٓأُٞف، ٝػذّ خؼٞع ٛزٙ جلأكٌحس ُٔح ٛٞ ٓٞؾٞد ٝٓطذجٍٝ، ٝذحُطح٢ُ ضخشؼ ػٖ جلإؽحس 

ؼ جلأكٌحس جُؿذ٣ذز هِص دسؾس ش٤ٞع جُلٌشز ٝخشٝؾٜح ػٖ جُ٘ٔؾ جُطو٤ِذ١، ٝصجد جُطو٤ِذ١ّ، كٌِٔح صجد ٓغطٟٞ ئٗطح

ٓغطٟٞ أطحُس جُلٌشز ٝجلإض٤حٕ ذأكٌحس ٝقٍِٞ ُِٔشٌِس أٝ جُٔشٌلاش ذطش٣وس ٓخطِلس ػٖ ضِي جُط٢ ٣لٌش ذٜح 

 (.11، ص2008ج٥خش٣ٖ شش٣طس إٔ ضٌٕٞ ٓل٤ذز ٝػ٤ِٔس ٝػ٤ِٔس )قغٖ، 

ذع ٛٞ ٓذسى ُلأصٓحش ٝجُٔشٌلاش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضوغ، ٣ٝذسط جُٔٞجهق ئٕ جُٔر انضسبسُخ نهًشكلاد: -ث

ّٔظ جلأصٓحش ٝجُٔشٌلاش ذشٌَ ٝجػف ٝػ٤ٔن، كٜٞ ده٤ن ٣ٝكذد جلأذؼحد جُٔخطِلس  جُٔخطِلس أًػش ٖٓ ؿ٤شٙ ٣ِٝط

ُِٔشٌِس ٣ٝغطٞػرٜح ٣ٝذسى آغحسٛح جُٔطشضرس ػٜ٘ح ذشؤ٣س ٝجػكس ؿ٤ش ِٓطرغس ٣ٝؼ٢ ٗٞجق٢ جُوظٞس ٝجلأخطحء 

لاكحٛح ٣ٝذػْ جلإ٣ؿحذ٤حش ذلٜٔٚ جُؼ٤ٔن ُِٔؿحٍ جُز١ ٣خٞػٚ ك٢ قَ جُٔشحًَ ٝذ٘حء جُٔشحس٣غ )جُرش٣ذ١، ٣ٝط

 (.55، ص 2009

أ١ إٔ جُٔرذع ٣غطط٤غ ض٘ظ٤ْ جلأكٌحس ذ٘حءً ػ٠ِ هذس ٣غ٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذأ١  انمذرح ػهً انتضهُم: -س

ػف ػ٠ِ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ كحُشخض جُٔرذع ٣ٔطحص ذوذسضٚ ٓششٝع أٝ ػَٔ ؾذ٣ذ، ٣ٝكذظ ضـ٤٤ش ٝضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٢ ٝج

ػ٠ِ ضك٤َِ ػ٘حطش جلأش٤حء ٝكٜٔٚ ُِؼلاهحش ذ٤ٖ جُؼ٘حطش ٝجٓطلاًٚ هذسز جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝؾٔؼٜح 

ٝضر٣ٞرٜح ٝضو٣ٜٞٔح ٝجلاقطلحظ ذٜح ػ٘ذ جُكحؾس ُٜح، ًٔح ٣ٌٔ٘ٚ أ٣ؼحً ئػحدز جلأكٌحس ٝجلأش٤حء ٝكن أعظ ٓذسٝعس 

 (.78ص ،2019)ذشٝذ٢، 

٣لؼَ جٌُػ٤ش ٖٓ جُ٘حط إٔ ٣ٌٕٞ ًَ ش٢ء ٝجػف لا ُرظ ك٤ٚ، ٝٓػَ ٛزٙ جُ٘ظشز ضوّٞ ذطؿل٤ق  انًخبطرح: -د

ٓ٘حذغ جلإذذجع، ُزُي ٖٓ جُؼشٝس١ ضورَ جُـٔٞع ك٢ ق٤حض٘ح ًٔشقِس أ٤ُٝس ٗكٞ جلأكٌحس جُؼروش٣س، ٣ٝإًذ ٛزٙ 

ُِطل٤ٌش جلإذذجػ٢، ٝٛٞ أقذ جلاخطرحسجش جُٜٔٔس ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ، ق٤ع ٣إًذ  TORANCE جُ٘ظش٣س جخطرحس
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أ٤ٔٛس ضورِ٘ح جُـٔٞع ك٢ جُؼ٤ِٔس جلإذذجػ٤س ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓوحٝٓس جلأعثِس جُٔـِوس ذغشػس ًر٤شز ٝرُي ذلطف 

 ٌ )جُظحك٢، جُٔض٣ذ ٖٓ جلاقطٔحلاش، ٝضٞك٤ش جُٔض٣ذ ٖٓ جُخ٤حسجش جلإذذجػ٤س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أكٌحس أًػش ئذذجػح

 .(114، ص2019

 أهًُخ الإثذاع الإدارٌ -3

  أهًُخ الإثذاع نلأفراد 

 ضكو٤ن جُزجش: ذك٤ع ٣ططِغ جُٔرذػٕٞ ؿحُرح ئ٠ُ جُط٤ٔض ٝجُطلٞم ٣ٝركػٕٞ ػٖ جُشٜشز.  -

 .جُخٞف ٖٓ جُٔؿٍٜٞ ٝؿٔٞع جُٔغطورَ ٣ذكغ ئ٠ُ جُٔخحؽشز هرَ إٔ ٣وغ خطشٙ -

 أهًُخ الإثذاع نهزًبػبد وانًُظًبد 

جُػوحك٤س: إٔ ُلإذذجع ض٤حسجش غوحك٤س ٓطؿذدز ٝق٣ٞ٤س ٓؼطٔذز ػ٠ِ جلإٗطحؼ جُزجض٢ ُِ٘ظْ ٝٛٞ جلأٓش  جلأ٤ٔٛس -

 جُز١ ٣ـز١ غوحكس جلأٓس ٣ٝذػْ ؾٜٞد أذ٘حءٛح ٖٓ جُلثس جُٔػولس.

جلأ٤ٔٛس جلاهطظحد٣س: ذلؼَ جلإذذجع ٝجلاذطٌحسجش جُؿذ٣ذز ضٞكش جلأٓس ٗلوحش ٝؾٜٞد ٓؼطرشز، ق٤ع ضؼَٔ  -

 ٟٞ أكؼَ ُلأدجء جلاهطظحد١. ػ٠ِ ذِٞؽ ٓغط

جلأ٤ٔٛس جُطو٤٘س: ٣غْٜ جلإذذجع ك٢ جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، ًٜذف أ٢ُٝ ُلاخطشجع جُؼ٢ِٔ ٝجُز١ ٣ٌٖٔ إٔ  -

 .٣طٞس جُٔح٤ً٘حش ٝج٤ُ٥حش

جلأ٤ٔٛس جُكؼحس٣س: ئٕ قؼحسز جلأٓس ذلؼَ جلإذذجػحش ٝجلاذطٌحسجش ٝذلؼَ ضط٣ٞش جُٞعحتَ جُٔحد٣س  -

 (. 44، ص 2001جُٞعحتَ جُ٘ظش٣س ٖٓ أكٌحس ٝٓ٘حٛؽ ػ٤ِٔس ك٢ جُك٤حز )جُغ٢ِٔ،  ًحُ٘وَ ٝجُٔٞجطلاش ٝضط٣ٞش

أ٤ٔٛس جلإذذجع ك٢ جُٔ٘ظٔحش: ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطكذ٣حش ٝجُظؼٞذحش جُ٘حؾٔس ػٖ  -

، كحٕ جُر٤ثس جُٔؼطشذس ٝجُٔؼوذز ٝجُط٢ ض٘شؾ ك٢ ئؽحسٛح، ُٝٔٞجؾٜس ٛزٙ جُٔشٌلاش ٝجُظؼٞذحش ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس

 ٝقط٠جلأٓش ٣غطذػ٢ ؾٜٞدج ٝهذسجش ئذذجػ٤س ػح٤ُس قط٠ ضطٌٖٔ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ػٔحٕ ذوحتٜح ٝجعطٔشجس٣طٜح 

 ٗٔٞٛح.

 حبَُبً: رىدح انًُتذ

جٕ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ضؼَٔ ػ٠ِ جُروحء ك٢ عٞم جُٔ٘حكغس ٖٓ خلاٍ ضكو٤ن جُؿٞدز يفهىو انزىدح:  -1

ح ٓح ذشٌَ ٓطِن ٝجٕ هغٔح ٖٓ جلاشخحص ٣شٕٝ إٔ جُؿٞدز ٢ٛ كحُؿٞدز ٛٞ جُٔظطِف جُز١ ٗغطؼِٔٚ ٗٞػ

جكؼَ ٓح ٛ٘حى كحُؿٞدز ٢ٛ جقذ جُؼٞجَٓ جُشت٤غ٤س جُط٢ عحػذش ك٢ سكغ سٝـ جُط٘حكظ ذ٤ٖ جُششًحش ٝجُٔظحٗغ 

ٝجُخذٓحش جُٔخطِلس، ٝرُي ُٞػ٢ جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ جخط٤حس جُغِؼس أٝ جُخذٓس رجش جُؿٞدز جُؼح٤ُس ٝذحُغؼش جُٔ٘حعد 

إٔ جُشػح ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ضو٤٤ٔحش جُضذحتٖ خحسؼ جُششًس  ( Dil Worth) (، ًٝٔح ٣ش3ٟ، ص2012، )ػحسف

ئٕ جُؿٞدز ٢ٛ ٓطحذوس ج٤ُٔٔضجش جٝ جُخظحتض ج٤ٌُِس  .(worth, 2002, p609جُط٢ ض٘طؽ جُرؼحتغ ٝجُخذٓحش )

ذد )جُ٘ؿحس، ٝٓكغٖ، ُِٔ٘طٞؼ )عِؼس أٝ خذٓس( ُكحؾحش جُضذٕٞ ك٢ ظَ جُغؼش جُٔلاتْ ٝجُغ٤ِْ ٝك٢ جُٞهص جُٔك

 (.447، ص2004

ًٔح ٝطلٜح ًٞضِش ذحٜٗح جُخظحتض ج٤ٌُِس ُِٔ٘طٞؼ جُط٢ ضؼطٔذ ك٢ هذسضٜح ػ٠ِ جشرحع قحؾحش ظحٛشز ُِضذٕٞ 

(، ٣ٝؼ٤ق ذحٜٗح ضطٔػَ ذذسؾس جُطلؼ٤َ، جُٔطحذوس ُلاعطؼٔحٍ، جُٔطحذوس ٓغ 176، ص2010)جُخ٘حم، 

 (.152، ص2006جُٔططِرحش، جُطش٤ًض ػ٠ِ جُضذٕٞ )جُؼضج١ٝ، 
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٘ظٔس ُؼٔلاتٜح ٖٓ جؾَ جسػحتْٜ ًٝغد غوطْٜ ٝذٜزج ك٢ٜ  ُٔ ًٔح ػُشّكص جُؿٞدز ذأٜٗح ضوذ٣ْ أكؼَ ٓح ٣ٌٖٔ ُذٟ جُ

 (19-18، ص 2009ٓؼ٤حس ُطو٤٤ْ جُ٘ؿحـ ك٢ ًَ ش٢ء )جُؼو٢ِ٤، 

ٝإٔ ٣وذّ ٣ٝطؼف ٖٓ جُطؼش٣لحش جػلاٙ جٕ جُؿٞدز ضطكذد ذٌٜٞٗح ئٗطحؼ ٓ٘طؽ هحدس ػ٠ِ جشرحع قحؾس جُٔغطِٜي 

جُؿٞدز  ذغؼش ٓ٘حعد ٖٓ خلاٍ ضطر٤ن ٓرحدب جُؿٞدز جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ضخل٤غ ضٌح٤ُق جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س، ٝط٘ق

 ئ٠ُ: 

 (.Product Qualityؾٞدز جُٔ٘طؽ ) -

 .(Process Quality( )David;etal, 2003, p34ؾٞدز جُؼ٤ِٔسّ ) -

 أثؼبد رىدح انسهؼخ: -2

٣ٝؼذ ٖٓ جلأذؼحد جُٜٔٔس ك٢ جُظ٘حػس ٝذحُزجش ك٢ ٓؿحٍ جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٖٓ خلاٍ  رىدح انتصًُى: -أ

ضظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ٝكن جُطظح٤ْٓ جُؼح٤ُٔس ٝأرٝجم جُضذحتٖ ٝجُٔٞجًرس ُِطـ٤٤شجش جُٔغطٔشز ك٢ جلأرٝجم، ئر 

طؽ ٝضظ٤٘ؼٚ ٝك٢ ٣طٞؾد ٓشجػحز ٛزٙ جُؼٞجَٓ هرَ ضظ٤٘غ جُٔ٘طؽ ٝذؼذٛح، ك٢ٜ ٗوطس جلاضظحٍ ذ٤ٖ ضظ٤ْٔ جُٔ٘

 ٓؿطٔغ جُذسجعس كحٕ هغْ جُطظ٤ْٔ ٣ٌٕٞ ٓغإٝلا ػٖ ٛزج جُرؼذ، ذؼذ جلأخز ذأسجء جلإدجسجش جلأخشٟ رجش جُؼلاهس

(Schroeder, Roger, 2011). 

٣ٝطٔػَ ٛزج جُرؼذ ذٔذٟ ٓطحذوس جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ٓغ جُٔٞجطلحش جُطظ٤ٔ٤ٔس جُط٢ ٝػؼص رىدح انًطبثمخ:  -ة

هرَ جلإدجسز ذحُشٌَ جُٜ٘حت٢، ٛزج ٣ؼ٢٘ ٓطحذوس جُطظ٤ْٔ ُِٔٞجطلحش جُط٢ ٝػؼص ٓغروحً، ُِٔ٘طؽ ٝجػطٔذش ٖٓ 

 ًِٝٔح صجد جُطٔحغَ ذ٤ٖ جُطظ٤ْٔ ٝجُططحذن أدٟ رُي ئ٠ُ ضكو٤ن جُٔ٘طؽ جُٔطِٞخ.

٣ؼرش ٛزج جُرؼذ ػٖ جُٔ٘لؼس جُٔطكووس ٖٓ جُٔ٘طؽ ٓوحذَ جُغؼش جُٔذكٞع ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ  يلاءيخ انسؼر: -د

ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٝضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ جُغؼش  Nelsonك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ضٞطِص دسجعسػ٤ِٚ، ٝ

ٝئدسجى جُضذٕٞ ُؿٞدز جُٔ٘طؽ ٝجٕ جُضذٕٞ ٣ٌٕٞ ٓغطؼذج ُذكغ عؼش أػ٠ِ ػ٘ذٓح ٣وط٘غ ذإٔ جُٔ٘لؼس جُٔطكووس ٖٓ 

 جعطخذجّ ٛزج جُٔ٘طؽ ٓطٞجكوس ٓغ عؼشٙ.

رؼذ ػٖ ضِر٤س لاقط٤حؾحش ٝأرٝجم ٝسؿرحش ٤ٍٓٝٞ جُضذحتٖ ٖٓ خلاٍ ٣ٝؼرش ٛزج جُانشكم وانفٍ انزًبنٍ:  -ظ

جُظلحش جُظحٛشز ك٢ جُٔ٘طؽ ًحلأُٞجٕ ٝجُطظح٤ْٓ جُرحسصز ٝهحذ٤ِس جُؿزخ ٝجُكذجغس ٣ٝؼذٙ جُرؼغ ذحُرؼذ 

جُشخظ٢ ٤ُٝظ ُٚ ػلاهس ًر٤شز ذحلأذؼحد جُٞظ٤ل٤س ُِٔ٘طؽ، ٣إد١ ٛزج جُرؼذ دٝسجً ًر٤شجً ك٢ ضش٣ٝؽ جُٔ٘طؿحش، ئر 

ئٕ جُٔظٜش ٝجُشٌَ جُخحسؾ٢ ُٜح ٣ؼذ ػحَٓ ؾزخ ٝٓغحػذ ك٢ قظٍٞ ػ٤ِٔس جُششجء لاػطٔحدٙ ػ٠ِ سؿرحش 

 جُضذٕٞ ٝرٝهٚ ٝسػحٙ ػٖ شٌَ ٝؾٔحٍ جُٔ٘طؽ.

إٔ جُؿٞدز ضإغش ك٢ جُضذٕٞ ٝئهرحُٚ ػ٤ِٜح أٝ سكؼٚ ُٜح، كإ ُِؿٞدز ضأغ٤ش ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ  أهًُخ انزىدح:-3

 (:p242014Hiezer, Jay, & Render,ٜح )خلاٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاعٜحٓحش أٛٔ

جُغٔؼس ٝجُشٜشز ٣ٝؼذ ضكو٤ن جُؿٞدز ٝضكغ٤ٜ٘ح ٝضط٣ٞشٛح ؾٞجصج ُٔشٝس جُٔ٘ظٔس ٖٓ جلأعٞجم جُٔك٤ِسّ ئ٠ُ  .١

جُذ٤ُٝسّ، ٝٛزج ٣ططِدّ ٖٓ جُٔ٘ظّٔس ذ٘حء ػلاهحش ؾ٤ذز ٓغ جُٔٞسّد٣ٖ ٝجُٔٞصّػ٤ٖ، كؼلاً ػٖ دٝس خرشز ٜٝٓحسز 

 أػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جُؿٞدز.جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضكونّ 



  

 610 

. جُطٌح٤ُق ًِٔح ًحٗص جُؿٞدز ٓطكووس ذذسؾحش ػح٤ُس ٝذأدجء ٓطلٞم ٝذٔؼ٤رحش ضوطشخ ٖٓ جُظلش، أدٟ رُي ٢ 

ئ٠ُ جٗخلحع جُطٌح٤ُق ٝص٣حدز جلأسذحـ، كؼلاً ػٖ ئٌٓح٤ٗسّ جُٔ٘ظّٔس ذ٤غ ٓ٘طؿحضٜح رجش جُؿٞدز جُؼح٤ُس ذأعؼحس 

 هحدسز ػ٠ِ ٓ٘حكغس جُظ٘حػحش جُٔٔحغِس.

َ جُٔ٘ظّٔس ؾشجء ػذّ ضكو٤وٜح جُٔ٘طؽ ذحُٔٞجطلحش جُٔلاتٔس جُٔغحءُس جُوح٤ٗٞٗسّ  .٣ ّٔ جُٔغإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س: ضطك

جُ٘حؾٔس ػٖ جلأػشجس جُكحطِس ُِضذٕٞ ؾشجء جلاعطخذجّ، ُزُي ضٞؾد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس أخز جلاػطرحسجش 

 ػ٠ِ جُذٝجّ.  جلاؾطٔحػ٤س ٝجُظك٤س ٝجُ٘لغ٤سّ ًحكس ُٔغطخذ٢ٓ ٓ٘طؿحضٜح ذ٘ظش جلاػطرحس

. جُٔؼح٤ٖٓ جُؼح٤ُٔس: ذٜذف ذِٞؽ جُٔغط٣ٞحش جُؼح٤ُٔس ُِغِؼس أٝ جُخذٓس لاذذ ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ضطحذن ٓٞجطلحش 4

جُٔ٘طؽ ُِٔوح٤٣ظ ٝجُٔؼ٤ش جُؼح٤ُٔس ُِؿٞدز، ٌٝٛزج ضغؼ٠ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ُِكظٍٞ ػ٠ِ شٜحدز جُٔٞجطلس 

 .جلأعٞجم جُذ٤ُٝس ذٜذف ضطر٤ن جُٔٞجطلحش جُؼح٤ُٔس ٝدخٍٞ ISO جُذ٤ُٝس

 انًضىر انخبنج/الإطبر انؼًهٍ

 أولا: تضهُم َتبئذ انجضج

 هحّ جُرحقع ذادخحٍ ٓكحٝس جُذسّجعس، ٝضك٤َِ ٗطحتؽ أعثِطٜح.

  َّ عؾ جُكغحذ٢، ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، ٝٓغطٟٞ جلاسضرحؽ، ٝٓغطٟٞ جُذلّاُس جلإقظحت٤سّ ٌُ ّٞ ضك٤َِ جُٔط

 عإجٍ.

 :َتبئذ انًضىر الأول: الإثذاع الإدارٌ -1

ٗحُص جُؼرحسز ٣غطط٤غ جُطؼر٤ش ػٖ أكٌحسٙ ذغُٜٞس ٝط٤حؿطٜح ذٌِٔحش ٓل٤ذز" كوذ  (2ٝكن جُِٔكن ) :جُطلاهس-أ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣غطط٤غ جُطؼر٤ش ػٖ أكٌحسٙ 3.99جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جلأػ٠ِ ٢ٛٝ 

أٓح جُؼرحسز " ٣وذّّ أًػش ٖٓ كٌشز خلاٍ ٓذز ص٤٘ٓس هظ٤شز" ٗحُص  ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس،، 3.97ذغُٜٞس" ذٔؼذٍ 

 أٓح جُ٘ط٤ؿس جلإؾٔح٤ُس ُِطلاهس ك٢ٜ ض٤َٔ ئ٠ُ جُٔٞجكن ذ٘غرس ػح٤ُس. ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس.2.57أهَ ٗط٤ؿس 

ٗحُص جُؼرحسز "٣٘ؿض ٓح ٣غ٘ذ ئ٤ُٚ ٖٓ أػٔحٍ ذطشم ٓطؼذدز " جُٔشضرس جلأ٠ُٝ كوذ  (2جلاطحُس: ٝكن جُِٔكن )-خ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓطٞعطس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣غطط٤غ كشع سأ٣ٚ ػحدز ذحُكؿؽ " 3.39ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

ؾشجءجش ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس، أٓح جُؼرحسز " ٣رطؼذ ػٖ ضٌشجس جلإ2.34ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس. أٓح جُٔؼذٍ  2.06جُٔطرؼس ك٢ ئٗؿحص جُؼَٔ " ؾحءش ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز 

 ، ذحضؿحٙ ػحّ ٓ٘خلغ. 2.44جُٜ٘حت٢ ُلأطحُس كرِؾ 

ٗحُص جُؼرحسز " ٣وذّ أكٌحسجً ٓط٘ٞػس ُطط٣ٞش جُؼَٔ ذطِوحت٤س ٣ٝغش" جُٔشضرس  ( كوذ2ٝكن جُِٔكن ) جُٔشٝٗس: -ش

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓطٞعطس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣وذّ أكٌحسجً ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ذأًػش ٠ُ3.06 ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ جلأٝ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓطٞعطس، أٓح جُؼرحسز " ٣وذّ سؤ٣س 2.88ٖٓ ؽش٣وس" ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

غرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس. أٓح جُٔؼذٍ ٢ٛٝ ٗ 2.37ُلأش٤حء ذطشم ٓط٘ٞػس" ؾحءش ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز 

 ، ذحضؿحٙ ػحّ ٓطٞعؾ. 2.67جُٜ٘حت٢ ُِٔشٝٗس كرِؾ 
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ٗحُص جُؼرحسز "٣خطؾ ُٔشٌلاش جُؼَٔ جُط٢ ٣ٌٖٔ قذٝغٜح"  ( كوذ2ٝكن جُِٔكن ) جُكغحع٤س ُِٔشٌلاش:-ظ

س ػ٘ذ ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣رغؾ جلأكٌح2.53جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

٣كشص  ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس، أٓح ػرحسض٢ "2.22ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ “ٓٞجؾٜس جُظؼحخ 

ػ٠ِ ٓؼشكس أٝؾٚ جُوظٞس أٝ جُؼؼق ك٤ٔح ٣وّٞ ذٚ ٖٓ ػَٔ" ٝ" ٣كذد ٓٞجسد جُخَِ ٝأعرحذٚ" كٌحٗص ٗط٤ؿطٜٔح 

، ذحضؿحٙ 2.18"جُكغحع٤س ُِٔشٌلاش" كرِؾ ، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس. أٓح جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ 2.05ٓطغح٣ٝس 

 ػحّ ٓ٘خلغ. 

ٗحُص جُؼرحسز " ٣غطذٍ ذشٌَ ٓ٘طو٢ ك٢ جُٔٞجهق جُٔخطِلس"  ( كوذ2ٝكن جُِٔكن ) جُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ:-ـ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣غطط٤غ ئدسجى جُؼلاهس ذ٤ٖ 3.44جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

 ٣كذد قؿْ ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓطٞعطس، أٓح ػرحسز "3.12جلأكٌحس ٝضلغ٤شٛح " ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس. أٓح 1.89جُٔشٌلاش دٕٝ ضؼخ٤ْ أٝ ضٜحٕٝ" كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز 

 ، ذحضؿحٙ ػحّ ٓطٞعؾ.2.76جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ "جُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ" كرِؾ 

عؾ قغحذ٢ ٗحُص جُؼرحسز " ٣ؼحُؽ ٗطحتؽ أ١ خَِ ٣كذغٚ" جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞ ( كوذ2ٝكن جُِٔكن ) جُٔخحؽشز:-ؼ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذجً، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣وطشـ أعح٤ُد ؾذ٣ذز ُطكغ٤ٖ جُؼَٔ سؿْ ػ٢ِٔ 4.20ذِؾ 

 ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ٓطٞعطس، أٓح ػرحسز "3.37ذحُٔخحؽش جُٔطشضرس ػ٠ِ رُي" ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ٓ٘خلؼس. 2.00جُٔشضرس جلأخ٤شز ٣وذّ ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُظؼرس ٝجُٔؼوذز " كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ 

 ، ذحضؿحٙ ػحّ ٓطٞعؾ. 2.90أٓح جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ "جُٔخحؽشز" كرِؾ 

 انًضىر انخبٍَ: تضسٍُ رىدح الإَتبد:َتبئذ -2

ٗحُص جُؼرحسز " ضغطخذّ جلأُٞجٕ جُٔط٘حعرس ٓغ جُشؤ٣س جُرظش٣س ُِششًس "  ( كوذ3ٝكن جُِٔكن ) ؾٞدز جُطظ٤ْٔ:-أ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذجً، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣طحذن ضظ٤ْٔ ػرٞجش 4.32ٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ جُ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس 4.20جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٓغ جُٔٞجطلحش جُٔطِٞذس " ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

ضغطخذّ جلأشٌحٍ جُٔط٘حعرس ٓغ جُشؤ٣س جُرظش٣س ُِششًس " كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز  ػح٤ُس، أٓح ػرحسز "

. 4.04، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ػح٤ُس. أٓح جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ "ؾٞدز جُطظ٤ْٔ" كرِؾ 3.77 ٍٍ  ، ذحضؿحٙ ػحّ ػح

كن جُٔؼح٤٣ش جُؼح٤ُٔس " ٗحُص جُؼرحسز " ضظُ٘غ جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٝ( كوذ 3ٝكن جُِٔكن ) ؾٞدز جُٔطحذوس:-خ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذجً، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ضغطخذّ جُٔٞجد جلأ٤ُٝس 4.29جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

ضططحذن  ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذج، أٓح ػرحسز "4.21ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ “جُٔطحذوس ُِٔٞجطلحش 

، ٢ٛٝ ٗغرس 3.76غ جُششٝؽ جُظك٤س " كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز ٌٓٞٗحش جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٓ

. 4.10ٓٞجكوس ػح٤ُس. أٓح جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ "ؾٞدز جُٔطحذوس" كرِؾ  ٍٍ  ، ذحضؿحٙ ػحّ ػح

ٗحُص جُؼرحسز " ٣ط٘حعد جُغؼش ٓغ ٓح ٣طٞهؼٚ جُضذحتٖ" جُٔشضرس جلأ٠ُٝ  ( كوذ3جُغؼش: ٝكن جُِٔكن )ٓلاتٔس -ش

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذجً، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ٣شؿغ جُغؼش جُضذحتٖ ػ٠ِ جُششجء" 4.23حذ٢ ذِؾ ذٔطٞعؾ قغ

" كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس    ، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس ؾذج، أٓح ػرحسز "4.21ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

. 4.15لاءٓس جُغؼش " كرِؾ ، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ػح٤ُس. أٓح جُٔؼذٍ جُٜ٘حت٢ ُـ " 3.76ٓجلأخ٤شز  ٍٍ  ، ذحضؿحٙ ػحّ ػح
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ٗحُص جُؼرحسز " ضكط١ٞ جُشعٞٓحش ػ٠ِ جُؼرٞجش ٓٞػٞػحش  ( كوذ3ن جُِٔكن )ٝجُؿٔح٢ُ: ٝكجُشٌَ جُل٢٘ -ظ

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس، غْ ضِطٜح جُؼرحسز " ضغطخذّ ٣4.12كرٜح جُضذحتٖ" جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 

، ذ٘غرس ٓٞجكوس ػح٤ُس، أٓح ػرحسز " ضظ٘غ 4.9تٖ " ذحُٔشضرس جُػح٤ٗس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ جلأُٞجٕ جُؿحرذس ُِضذح

، ٢ٛٝ ٗغرس ٓٞجكوس ػح٤ُس. أٓح جُٔؼذٍ 3.98جُؼرٞجش ذأشٌحٍ ؾحرذس ُِضذحتٖ" كٌحٗص ٗط٤ؿطٜح ك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز 

.  3.98جُٜ٘حت٢ ُـ " ٓلاءٓس جُغؼش " كرِؾ  ٍٍ  ذحضؿحٙ ػحّ ػح

 ً  تجبر فرضُبّد انجضج: َتبئذ اخحبَُب

% ثٍُ دور الإثذاع 5َىرذ ػلالخ ارتجبط راد دلانخ اصصبئُخ ػُذ يستىي انذلانخ انفرضُخ انرئُسُخ: 

 الإدارٌ وتضسٍُ رىدح الإَتبد فٍ شركخ ثغذاد نهًشروثبد انغبزَخ

 (: اختجبر فرضُخ انؼلالخ ثٍُ الإثذاع الإدارَخ وتضسٍُ رىدح انًُتذ2انزذول رلى )

 جلإذذجع جلإدجس١ ؾٞدز جُٔ٘طؽضكغ٤ٖ   

ضكغ٤ٖ ؾٞدز 

 جُٔ٘طؽ

 0.854 1 ه٤ٔس ذ٤شعٕٞ

 0.000   جُذلاُس جلإقظحت٤س

 311 311 جُطٌشجس

جلإذذجع 

 جلإدجس١

 1 0.854 ه٤ٔس ذ٤شعٕٞ

   0.000 جُذلاُس جلإقظحت٤س

 311 311 جُطٌشجس

ٝضكغ٤ٖ ؾٞدز جلاٗطحؼ ٝذ٘حءً لاخطرحس ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ذ٤ٖ جلاذذجع جلادجس١ أػلاٙ ٣ؼشع جُؿذٍٝ  

، ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ػلاهس رجش دلاُس 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.000ذ٤شعٕٞ، كإ ٓغطٟٞ جُذلاُس جلإقظحت٤س ٢ٛ 

(، كاٜٗح ئ٣ؿحذ٤س ٝضذٍ 0.854ئقظحت٤س ذ٤ٖ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُٔ٘طؽ ٝجلإذذجع جلإدجس١، ٝذحُ٘ظش ئ٠ُ ه٤ٔس ذ٤شعٕٞ )

 ٣ٖ ؽشد٣س ه٣ٞس ؾذجً.ػ٠ِ إٔ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش

وػهُه، فإٌ انفرضُخ انرئُسُخ صضُضخ، أٌ َىرذ ػلالخ ارتجبط راد دلانخ إصصبئُخ ثٍُ دور الإثذاع 

 الإدارٌ وتضسٍُ رىدح الإَتبد فٍ شركخ ثغذاد نهًشروثبد انغبزَخ.

 انخبتًخ وانتىصُبد

ُوذ أًذش ٗطحتؽ جُذسجعس ٝكشػ٤حش جُذسجعس ذإٔ دٝس جلإذذجع ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ ٛٞ ٓطِد أعحع٢ 

ُِٔإعغس ٓكَ جُذسجعس )ششًس ذـذجد ُِٔششٝذحش جُـحص٣س(، ُْٝ ٣ؼذ ٛزج جُٔطِد ٖٓ ذحخ جٌُٔح٤ُحش، ذَ أطرف 

٤ِٜح إٔ ضؿؼَ جلإذذجع ٝجلاذطٌحس أعِٞخ أٓشً قط٤ٔحً ِٝٓكحً، ٝلا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُروحء جُٔإعغس ك٢ جُر٤ثس جُٔؼحطشز، كؼ

 ػِٜٔح ٝٓٔحسعطٜح ج٤ٓٞ٤ُس. 

 ثُبء ػهُه ًَكٍ انتضذث ػٍ انتىصُبد اِتُخ:
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.أظٜشش جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ جلإذذجع جلإدجس١ ٝضكغ٤ٖ ؾٞدز جُٔ٘طؽ ك٢ جُششًس ػ٤٘س جُذسجعس ه٣ٞس، كٜزج ٣كِٜٔح 1

عحع٤س ضؼطٔذ ػ٤ِٜح ٝض٘طِن ٜٓ٘ح ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز ٓغإُٝس جعطػٔحس ٗطحتؽ جُؼ٤ِٔس جلإذذج٣ؼس ُطظرف هحػذز أ

 ٓ٘طؿحضٜح.

ئٕ جُغٞم جُؼشجه٤س ضشٜذ جٗلطحقًح ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش جُٔغطٞسدز ٝجلأؾ٘ر٤س، ٝٛزج ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓٞجؾٜس جُششًس  .2

ُطكذ٣حش ؾذ٣ذز ٝٛزج ٣ططِد ٜٓ٘ح ٓٞجًرس جُطـ٤شجش ٝضكشذ هذسجضٜح ُـشع جلإعطلحدز جُوظٟٞ ٖٓ ٓٞجسدٛح 

 جلأكؼَجُٔطحقس ٝضوذ٣ْ 

ج٣ؼًح ٣ؿد جلإػطٔحد ػ٠ِ قِٔس جُشٜحدجش ك٢ ذؼغ جُٞظحتق جُط٢ ضططِد ٓؼحسف ٜٝٓحسجش جعطػ٘حت٤س،  .3

 ٝرُي ٖٓ جؾَ جلاعطلحدز ٖٓ أكٌحسْٛ ٝهذسجضْٜ جلإذذجػ٤س.

ض٤ٔ٘س جُوذسز جلإذذجػ٤س ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئهحٓس جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جُٔخطِلس جُذجخ٤ِس  .4

 ٝجلاشطشجى ذحُ٘ذٝجش ٝجُٔإضٔشجش جُؼ٤ِٔس جُٔ٘حعرسٝجُخحسؾ٤س 

ٗشش ٓلّٜٞ جلإذذجع ٝأ٤ٔٛطٚ ك٢ غوحكس جُٔ٘ظٔس، ٝضك٣َٞ جلإذذجع ٖٓ ضٞؾٚ ئ٠ُ ٗظحّ ٓطأطَ ك٢ دجخَ  .5

 جُششًس

 ػَٔ دسجعحش دٝس٣س ُو٤حط ٓغطٟٞ جُؿٞدز ٝٓؼح٤٣شٙ جُٔط٘حعرس ٓغ جُغٞم جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ. .6

 انًصبدر انؼرثُخ

 ٓ٘حٛؽ جُركع ك٢ جُؼِّٞ جُ٘لّغ٤سّ ٝجُطشّذ٣ٞس، دجس جُ٘شّش ُِؿحٓؼحش، 2010ٓكٔٞد، أذٞ ػلّاّ، سؾحء ،ّ

 .3ٓظش، ؽ 

 ،دٝس جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ك٢ ئذشجص ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔإعغحش جُٔطٞعطس 2019ذشٝذ٢، ع٤ٔس ،ّ

ـس جُؼِـّٞ ٝجُظـ٤شز،( دسجعس قحُس جُٔشـشٝذحش جُـحص٣ـس ٓـح٢ٓ(، سعحُس ٓحؾغـط٤ش ؿـ٤ش ٓ٘شـٞسز، ٤ًِ

 جلاهطظحد٣س ٝػِّٞ جُطغ٤٤ش، ؾحٓؼس كشقحش ػرحط، عط٤ق، جُؿضجتش.

 ،ذ٤ص جلأكٌحس جُذ٤ُٝس 2ّ، جلإذذجع جلإدجس١ ٣خ٘ن جلأصٓحش ؽ2009جُرش٣ذ١، ػرذ جُشقٖٔ ػرذ الله ،

 .54جُش٣حع، ص 

 ،ْٜ٘ح ك٢ ّ، "ج٤ٔٛس ه٤حط ضٌح٤ُق جُؿٞدز ٝجلاكظحـ ػ2010جُخ٘حم، ٗر٤َ محمد ػرذ جُكغ٤ٖ، ؾرحس ؾحع

 .20جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٓؿِس جُطو٢٘، جُٔؿِذ جُػحٖٓ ػشش، جُؼذد 

 ،ًّشجش ٝجُشّعحتَ جُؿحٓؼ٤سّ ك٢ 2012عرؼٕٞ، عؼ٤ذ ٝؾشجد١، قلظس ّ، جُذ٤َُّ جُٜٔ٘ؿ٢ ك٢ ئػذجد جُٔز

 ػِْ جلاؾطٔحع، دجس جُوظرس ُِ٘شّش، جُؿضجتش.
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 جلادجس١جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ: جلاذذجع  (2)سهْ جُِٔكن 

جُٞعؾ  جُؼرحسز ش

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلاضؿحٙ 

 جُؼحّ

ٍٍ  1.02 3.97 ٣غطط٤غ جُطؼر٤ش ػٖ أكٌحسٙ ذغُٜٞس 1  ػح

ٍٍ  1.07 3.99 ٣غطط٤غ جُطؼر٤ش ػٖ أكٌحسٙ ذغُٜٞس ٝط٤حؿطٜح ذٌِٔحش ٓل٤ذز 2  ػح

 ٓ٘خلغ 1.17 2.57 ٣وذّّ أًػش ٖٓ كٌشز خلاٍ ٓذز ص٤٘ٓس هظ٤شز 3

 ٓطٞعؾ 1.14 3.29 جُكٍِٞ جُغش٣ؼس ُٔٞجؾٜس ٓشحًَ جُؼ٣َٔوطشـ  4

 ٓطٞعؾ 1.31 3.32 ٣غطط٤غ جُو٤حّ ذشد جُلؼَ ذغشػس 5

ٍٍ  1.09 3.43 جُطلاهس   ػح

 ٓطٞعؾ 1.20 3.39 ٣٘ؿض ٓح ٣غ٘ذ ئ٤ُٚ ٖٓ أػٔحٍ ذطشم ٓطؼذدز 1

 ٓ٘خلغ 1.33 2.06 ٣رطؼذ ػٖ ضٌشجس جلإؾشجءجش جُٔطرؼس ك٢ ئٗؿحص جُؼَٔ 2

 ٓ٘خلغ 1.27 2.18 ٣كشص ػ٠ِ ضوذ٣ْ أكٌحس ؾذ٣ذز ك٢ جُؼَٔ 3

 ٓ٘خلغ 1.33 2.21 ٣غط٘ذ ك٢ أكٌحسٙ ػ٠ِ ه٤ْ جُٔإعغس 4

 ٓ٘خلغ 1.38 2.34 ٣غطط٤غ كشع سأ٣ٚ ػحدز ذحُكؿؽ 5

 ٓ٘خلغ 1.26 2.44 جلأطحُس 

 ٓطٞعؾ 1.11 3.06 ٣وذّ أكٌحسجً ٓط٘ٞػس ُطط٣ٞش جُؼَٔ ذطِوحت٤س ٣ٝغش 1

 ٓطٞعؾ 1.15 2.88 أكٌحسجً ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ذأًػش ٖٓ ؽش٣وس٣وذّ  2

 ٓ٘خلغ 1.24 2.38 ٣وذّ أكٌحسجً عِٜس جُططر٤ن 3

 ٓ٘خلغ 1.26 2.37 ٣وذّ سؤ٣س ُلأش٤حء ذطشم ٓط٘ٞػس 4

 ٓطٞعؾ 1.34 2.68 ٣ط٤ٌق ذغُٜٞس ٓغ ؽشم جُؼَٔ جُؿذ٣ذز 5

 ٓطٞعؾ 1.19 2.67 جُٔشٝٗس 

 ٓ٘خلغ 1.23 2.04 قذٝغٜح٣ط٘رأ ذٔشٌلاش جُؼَٔ هرَ  1

 ٓ٘خلغ 1.27 2.53 ٣خطؾ ُٔشٌلاش جُؼَٔ جُط٢ ٣ٌٖٔ قذٝغٜح 2

 ٓ٘خلغ 1.29 ٣2.05كشص ػ٠ِ ٓؼشكس أٝؾٚ جُوظٞس أٝ جُؼؼق ك٤ٔح ٣وّٞ ذٚ ٖٓ  3

 ئدجسز ٝجهطظحد/ؾحٓؼس جُؿ٘حٕ ُر٘حٕ د. خحُذ ًٔحٍ جُذ٣ٖ

 ؾحٓؼس جُؿ٘حٕ ُر٘حٕ/أعطحرئدجسز ٝجهطظحد /  د. محمد ٣ٞعق كشقحش

ئدجسز ٝجهطظحد/ ؾحٓؼس جُؿ٘حٕ ُر٘حٕ/ أعطحر  د. محمد ٣حع٤ٖ ؿحدس

 ٓشحسى

 ئدجسز ٝجهطظحد/ ؾحٓؼس جُلِٞؾس جُؼشجم د. ئعٔحػ٤َ قٔحد١ ٓؿرَ

 ئدجسز ٝجهطظحد/ ؾحٓؼس جُؿ٘حٕ ُر٘حٕ. د. ػرذ جُشقٖٔ ٤ٓشٝ
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 ٓ٘خلغ 1.33 2.05 ٣كذد ٓٞجسد جُخَِ ٝأعرحذٚ 4

 ٓ٘خلغ 1.34 2.22 ٣رغؾ جلأكٌحس ػ٘ذ ٓٞجؾٜس جُظؼحخ 5

 ٓ٘خلغ 1.27 2.18 جُكغحع٤س ُِٔشکلاش 

 ٓطٞعؾ 1.31 3.05 ٣ٔطِي جُوذسز ػ٠ِ ضؿضتس ٜٓحّ جُؼَٔ 1

 ٓ٘خلغ 1.27 2.30 ٣شذؾ ذ٤ٖ جُٔشٌلاش ٝأعرحذٜح ذشٌَ طك٤ف 2

 ٓ٘خلغ 1.27 1.89 ٣كذد قؿْ جُٔشٌلاش دٕٝ ضؼخ٤ْ أٝ ضٜحٕٝ 3

 ٓطٞعؾ 1.14 3.12 ٣غطط٤غ ئدسجى جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأكٌحس ٝضلغ٤شٛح 4

ٍٍ  1.22 3.44 ٣غطذٍ ذشٌَ ٓ٘طو٢ ك٢ جُٔٞجهق جُٔخطِلس 5  ػح

 ٓطٞعؾ 1.18 2.76 جُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ 

٣رحدس ئ٠ُ ضر٢٘ جلأكٌحس ٝجلأعح٤ُد جُؿذ٣ذز ٝجُركع ػٖ قٍِٞ  1

 ُِٔشٌلاش
 ٓطٞعؾ 1.25 2.79

 ٓ٘خلغ 1.31 2.00 ٣وذّ ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُظؼرس ٝجُٔؼوذز 2

 ٓ٘خلغ 1.13 2.14 ٣وّٞ ذٚ ٖٓ أػٔح٣ٍطكَٔ ٓغإ٤ُٝس ٓح  3

ٍٍ ؾذجً  1.21 4.20 ٣ؼحُؽ ٗطحتؽ أ١ خَِ ٣كذغٚ 4  ػح

٣وطشـ أعح٤ُد ؾذ٣ذز ُطكغ٤ٖ جُؼَٔ سؿْ ػِٔٚ ذحُٔخحؽش جُٔطشضرس  5

 ػ٠ِ رُي
 ٓطٞعؾ 1.10 3.37

 ٓطٞعؾ 1.10 2.90 جُٔخحؽشز 

 

 ( جُٔطـ٤ش جُطحذغ: ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلإٗطحؼ3جُِٔكن سهْ )

 

 ش 
 جُؼرحسز

جُٞعؾ 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلاضؿحٙ 

 جُؼحّ

ٍٍ  0.86 3.94 ٣شُجػ٠ ك٢ ضظ٤ْٔ جُؼرٞجش أرٝجم جُضذحتٖ 1  ػح

٣طحذن ضظ٤ْٔ ػرٞجش جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٓغ جُٔٞجطلحش  2

 جُٔطِٞذس
4.20 1.02  ٍٍ  ػح

3  ً ٍٍ  0.85 4.00 ٣كذظّ ضظ٤ْٔ جُؼرٞجش دٝس٣ح  ػح

ٍٍ ؾذجً  1.02 4.32 جُٔط٘حعرس ٓغ جُشؤ٣س جُرظش٣س ُِششًسضغطخذّ جلأُٞجٕ  4  ػح

ٍٍ  0.90 3.77 ضغطخذّ جلأشٌحٍ جُٔط٘حعرس ٓغ جُشؤ٣س جُرظش٣س ُِششًس 5  ػح

ٍٍ  0.87 4.04 ؾٞدز جُطظ٤ْٔ   ػح

ٍٍ  0.92 4.03 ضٞجًد ط٘حػس جُٔششٝذحش جُـحص٣س جُطـ٤٤شجش جُض٤٘ٓس 1  ػح

ٍٍ ؾذجً  1.01 4.21 ُِٔٞجطلحشضغطخذّ جُٔٞجد جلأ٤ُٝس جُٔطحذوس  2  ػح

ٍٍ ؾذجً  1.05 4.29 ضظُ٘غ جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٝكن جُٔؼح٤٣ش جُؼح٤ُٔس 3  ػح

ٍٍ  0.89 3.76 ضططحذن ٌٓٞٗحش جُٔششٝذحش جُـحص٣س ٓغ جُششٝؽ جُظك٤س 4  ػح

ضظ٘غ جُٔششٝذحش جُـحص٣س ذ٘لظ جُٔٞجطلحش )ؽؼْ، ُٕٞ،  5

 ً  ٌٓٞٗحش( دجتٔح
4.20 1.00  ٍٍ  ػح

ٍٍ  0.93 4.10 جُٔطحذوسؾٞدز    ػح
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ٍٍ ؾذجً  1.03 4.23 ٣ط٘حعد جُغؼش ٓغ ٓح ٣طٞهؼٚ جُضذحتٖ 1  ػح

ٍٍ ؾذجً  1.03 4.22 ٣شؿغ جُغؼش جُضذحتٖ ػ٠ِ جُششجء 2  ػح

ٍٍ  0.99 4.09 ٣ٞكش جُغؼش ٛحٓش سذف ٓ٘حعد ُِششًس 3  ػح

ٍٍ  0.99 4.18 ٣ـط٢ جُغؼش ًِلس جُكٔلاش جلإػلا٤ٗس جلإػحك٤س 4  ػح

ٍٍ  0.97 4.02 جُغؼش هذسز ض٘حكغ٤س ٓوحسٗس ٓغ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكغس٣ٞكش  5  ػح

ٍٍ  0.98 4.15 ٓلاءٓس جُغؼش   ػح

ٍٍ  0.96 3.98 ضظ٘غ جُؼرٞجش ذأشٌحٍ ؾحرذس ُِضذحتٖ 1  ػح

ٍٍ  1.02 4.09 ضغطخذّ جلأُٞجٕ جُؿحرذس ُِضذحتٖ 2  ػح

ٍٍ  0.99 4.12 ضكط١ٞ جُشعٞٓحش ػ٠ِ جُؼرٞجش ٓٞػٞػحش ٣كرٜح جُضذحتٖ 3  ػح

ٍٍ  1.03 4.01 ضط٘حعد أُٞجٕ ٝأشٌحٍ جلأؿط٤س ٓغ أُٞجٕ ٝأشٌحٍ جُؼرٞجش 4  ػح

ٍٍ  0.98 4.04 ضغطخذّ جُخطٞؽ جُؿ٤ِٔس ٝعِٜس جُوشجءز ػ٠ِ جُؼرٞجش 5  ػح

ٍٍ  0.98 4.05 جُشٌَ جُل٢٘ ٝ جُؿٔح٢ُ   ػح

 


