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 ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد :ةفرعملا ةرادا زيزعت يف يقابتسلاا لايخلا رود
 فراعملا ةعماج يف نيسيردتلا نم ةنيع

 ديمحلا دبع دوبع هللادبع .د.م
 قارعلا ،رابنلاا ،رابنلاا ةظفاحم ةيبرتل ةماعلا ةيردملا ،ةيقارعلا ةيبرتلا ةرازو
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 :صلختسملا
 ثحبلا ةلكشم تلثمتو ةفرعملا ةرادا زيزعت يف يقابتسلاا لايخلا رود ةيمها ةفرعم ىلا ثحبلا فدهي     
  ،ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا نيب ريثأتو طابترا ةقلاع كانه له( وهو مهملا لؤاستلاب ةيسيئرلا
 اهنم تقتشاو  ريثأتلاو طابترلال نيتسيئر نيتيضرف ةغايص مت  ثحبلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ريسفتلو
 ددع ءارا ءاصقتسا يف يليلحتلا يفصولا جهنلا مدختسا ثحبلا فادها قيقحت لجلأو .ةيعرف تايضرف
 تلمش ذا ، رابنلاا ةظفاحم يف فراعملا ةعماج يف ةيملعلا ماسقلاا فلتخم  يف نيلماعلا  نيسيردتلا نم
 ةقيرط تمدختسا ، يسيردت )٣٠٠( نم رثكا مهددع غلابلا يلكلا عمتجملا عومجم نم ادرف )٦٧( ةنيعلا
 مت تانايبلا ليلحتلو ،ةمكحم نايبتسا ةرامتسا بجومب مهئارآ علاطتسا ىرجو ةيدمعلا ةيدصقلا ةنيعلا
 ةمدختسملا ةيئاصحلاا بيلاسلاا نمو  )EXCEL( جمانربو )SPSS( يئاصحلاا جمانربلا مادختسا
 نم ددع ىلا ثحابلا لصوتو . )طيسبلا يطخلا رادحنلاا لماعمو )(Spearman طابترلاا  لماعم(يه
 ةقلاع دوجوو ، ةفرعملا ةرادا زيزعت يف يقابتسلاا لايخلا نم لاع ىوتسم كلانه اهمهاو تاجاتنتسلاا
  .تايصوتلاب ثحبلا متتخاو ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا نيب يدرط ريثأت تاذ ةيونعم طابترا

 :ةيحاتفملا تاملكلا
  . فراعملا ةعماج ،ةفرعملا ةرادا ، يقابتسلاا لايخلا 
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Abstract 
The Aims of Research know the importance of the role of anticipatory imagination in enhancing 
knowledge management. The main research problem was represented by the important question 
(Is there a correlation and influence relationship between anticipatory imagination and 
knowledge management? To explain the relationship between the research variables, two main 
hypotheses formulated for correlation, influence, and sub-hypotheses derived from them. In 
order to achieve the objectives of the research, the descriptive analytical approach was used to 
survey the opinions of a number of teaching staff working in various scientific departments at 
the University of Al Maaref College. The sample included (67) individuals from the total 
community more then (3٠٠). The intentional sampling method used and their opinions were 
surveyed according to a valid questionnaire form. To analyze the data, the statistical program 
(SPSS) and (EXCEL) used. Among the statistical methods used are (Spearman correlation 
coefficient), and the simple linear regression coefficient). The researcher reached a number of 
conclusions, the most important of which is that there is a high level of anticipatory imagination 
in enhancing knowledge management. There are a significant correlation with a direct effect 
between anticipatory imagination and knowledge management. The research concluded with 
recommendations. 
 Keywords: anticipatory imagination, knowledge management, University of Al Maaref. 

 :ةمدقملا
 ىلإ ةسام ةجاحب تاسسؤملا تحبصأ ،ةديازتملا تايدحتلاو ةعيرسلا تاريغتلاب مستي رصع يف         
 ،تاودلأا هذه نيب نمو .ةيلاعفب لوهجملا ةهجاومو لبقتسملا فارشتسا نم اهنكمت ةركتبم بيلاسأو تاودأ
 صرفلا فاشكتساو ةيلبقتسملا تاهويرانيسلا روصت ىلع دعاسي جهنك يقابتسلاا لايخلا موهفم زربي
 قابتسلا ةديعبلا ةيؤرلاو يعادبلإا ريكفتلا تاردق ىلع يقابتسلاا لايخلا دمتعيو ،ةلمتحملا رطاخملاو
 .ةيجيتارتسلاا ةنورملاو ةمادتسلاا زيزعت يف اًيساسأ اًرصنع هلعجي امم ،ثادحلأا
 اهميظنتو ةسسؤملل ةيفرعملا لوصلأا نيب عمجت يتلا ةزيكرلا ةفرعملا ةرادإ دعت ،لباقملا يف     
 ليوحت تاسسؤملا عيطتست ،ةفرعملل ةلاعف ةرادإ للاخ نمو .فادهلأا قيقحتو ءادلأا نيسحتل اهرامثتساو
 ةزيم قلخ يف مهاسيو رارقلا ذاختا تايلمع معدي امم ،قيبطتلل ةلباق ةفرعم ىلإ تامولعملاو تانايبلا
 امهنيب عمجلا نأ لاإ ،ةفرعملا ةرادإو يقابتسلاا لايخلا نم لكل ةريبكلا تاناكملإا مغرو .ةمادتسم ةيسفانت
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 .ةيلبقتسملا تاروصتلا ذيفنت ىلع ةردقلاو ،ةيسسؤملا ةفاقثلاو ،ميظنتلاب قلعتت ةدقعم تايدحت هجاوي
 نكمي يتلا تايللآا يه امو ؟ةفرعملا ةرادإ زيزعت يقابتسلاا لايخلل نكمي فيك :لؤاستلا زربي ،يلاتلابو
 ؟ةيلاعف رثكأ ةيجيتارتسا فادهأ قيقحتل لماكتلا اذه ززعت نأ
 عم ،ةفرعملا ةرادإو يقابتسلاا لايخلا نيب طابترلااو ريثأتلا ةقلاع فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذه ىعسي    
 تاسسؤملا معدل يلمع راطإ ميدقت ىلإ فدهي امك .امهنيب ةطبارلا ةقلاعلاو فادهلااو ةيمهلاا ىلع زيكرتلا
 تاروطتلا عم فيكتلا ىلع اهتردق ريوطتو ةفرعملا ةرادإ نيسحتل يقابتسلاا لايخلا نم ةدافتسلاا يف
 .ةيلبقتسملا
  يناثلا  ثحبملاو ، ةقباسلا تاساردلاو ثحبلا ةيجهنم لولاا ثحبملا لوانت ،ثحابم عبرا ثحبلا لوانت    
 ثحبملا اما ، امهنيب طبرلاو )ةفرعملا ةراداو  يقابتسلاا لايخلا (  ثحبلا تاريغتمل يرظنلا بناجلا لوانت
 .تايصوتلاو تاجاتنتسلااب عبارلا  ثحبملاب ثحبلا متتخيل ، يلمعلا بناجلا لوانت ثلاثلا

 ةقباسلا تاساردلاو ثحبلا ةيجهنم :لولاا ثحبملا
  ثحبلا ةيجهنم :لاوا

  ثحبلا ةلكشم -١
 ريغتتو تايدحتلا ديازتت ذا ، ةريثك تايدحت مويلا تاسسؤملا شيعت ، رييغتلا عراستم ملاع يف     
 عقوتو لبقتسملا فارشتسا ىلع ةردقلا تحبصأ ،قايسلا اذه يفو ،ةقوبسم ريغ ةريتوب تابلطتملا
 اًرود يقابتسلاا لايخلا بعليو ، لامعلاا ةموميدو حاجنلا قيقحت يف اًمساح لاًماع ةلمتحملا تاهويرانيسلا
 ةغايص ىلع اهدعاسي امم ،ةيلبقتسملا رطاخملاو صرفلا روصت نم تاسسؤملا نيكمت يف اًيروحم
 ةيميظنتلا تايلمعلا ريوطتل ةسيئر ةادأ ةفرعملا ةرادإ دعت ، رخا بناج نم .ةروطتمو ةركتبم تايجيتارتسا
 لايخلا نيب لماكتلا نإف ،كلذ عمو ، قيبطتلل ةلباق ةفرعم ىلإ اهليوحتو اهليلحتو تامولعملا عمج للاخ نم
 ةيميظنتلا قئاوعلا زواجت ىلإ جاتحي ذا ،تامظنملا نم ديدعلا هجاوي  اًيدحت ىقبي ةفرعملا ةرادإو يقابتسلاا
 يف ةفرعملا ةرادإو يقابتسلاا لايخلا نم لكل ةريبكلا ةيمهلأا مغر .ةنكمم ةدافتسا ىصقأ قيقحتل ةيفاقثلاو
 لثمتي ،تايلاكشلإا نم ديدعلا هجاوي امهنيب طبارتلا نأ لاإ ، تايدحتلا ةهجاوم ىلع تامظنملا ةردق زيزعت
 ةفرعم ىلإ اهليوحتو يقابتسلاا لايخلا نع ةجتانلا ةيلبقتسملا تاروصتلا نيب ةوجفلا يف سيئرلا يدحتلا
 ،ةيميظنت قئاوعب تاروصتلا هذه مدطصت ام اًبلاغو ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ نمض قيبطتلل ةلباق ةيسسؤم
 ،ةقلاعلا تاذ فارطلأا لبق نم رييغتلا ةمواقم وأ ةركتبملا راكفلأا باعيتسلا ةلاعف تايلآ دوجو مدع لثم
 تسيل يهو ،راكتبلاا معدت ةيميظنت ةفاقث بلطتي يراكتبلاا ريكفتلاو عادبلإا ىلع ريبكلا دامتعلاا نأ امك
 .تامظنملا عيمج يف ةرفوتم
 :ةيلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا للاخ نم ثحبلا ةلكشم ديسجت نكمي انه نمو    
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 ؟ ةثوحبملا ةعماجلا لخاد ةفرعملا ةرادإ زيزعت يف مهسي نأ يقابتسلاا لايخلل نكمي له .أ
 ؟امهنيب طبارتلا قيقحت يف ةثوحبملا ةعماجلا هجاوت يتلا ةسيئرلا تايدحتلا يه ام .ب
 ؟ ةدئاف ىصقأ قيقحتل لماكتلاو طبارتلا اذه معدت نأ نكمي يتلا تايجهنملاو تاودلأا يه ام .ت
 ؟ ةثوحبملا ةعماجلا يف ةفرعملا ةرادا ىوتسم وهام .ث
 ؟)ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا ( ثحبلا تاريغتم نيب ريثأتلاو طابترلاا ةقلاع ةعيبط ام .ج

 ثحبلا فادها -٢
 : يلاتلاب ثحبلا فادها حيضوت نكمي     

 .ةثوحبملا ةعماجلا يف ةفرعملا ةرادا زيزعت يف يقابتسلاا لايخلا ةيمها ىلع فرعتلا .أ
  امهنيب طبارتلاو لماكتلا قيقحت يف ةثوحبملا ةعماجلا هجاوت يتلا ةسيئرلا تايدحتلا ىلع فرعتلا .ب
 يقابتسلاا لايخلا (ثحبلا تاريغتم نيب  طبارتلا معدت يتلا تايجهنملاو تاودلأا ىلع فرعتلا .ت

 .)ةفرعملا ةراداو
 .ةثوحبملا ةعماجلا يف ةفرعملا ةراداو  ةفرعملا ىوتسم ىلع فرعتلا .ث
 .)ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا ( ثحبلا تاريغتم نيب ريثأتلاو طابترلاا ةقلاع ةعيبط ديدحت .ج

 ثحبلا ةيمها -٣
 :ةيلاتلا طاقنلا للاخ نم ثحبلا ةيمها حيضوت نكمي    

 . ةفرعملا ةرادا زيزعت يف هرودو يقابتسلاا لايخلا عوضوملا ةيمها نم هتيمها ثحبلا دمتسي .أ
 .ةفرعملا ةرادا زيزعت يف يقابتسلاا لايخلا ةيمهأب ةثوحبملا ةعماجلا يف نيلماعلا ىدل يعولا ةيمنت .ب
 ةرادا زيزعت يف هتابلطتمو يقابتسلاا لايخلا ةيمها لوح  ةثوحبملا ةعماجلا ةرادا راظنا هيجوت .ت

 .ةفرعملا
 ريكفتلا ةيمنت للاخ نم لبقتسملا فارشتساو ةيجيتارتسلال اثيدح اهاجتا يقابتسلاا لايخلا لثمي .ث

 .لبقتسملا ةهجاومل يعادبلاا
   ثحبلا تايضرف  -٤

 يقابتسلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ  طابترا ةقلاع دجوت :)H1( ىلولاا ةسيئرلا ةيضرفلا       
  : يلاتلا اهنم عرفتيو ةفرعملا ةراداو

H11: ةفرعملا ةراداو يصخشلا لايخلا نيب نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت. 
:H12 ةفرعملا ةراداو يعامتجلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ  طابترا ةقلاع دجوت . 
:H13 ةفرعملا ةراداو يفاقثلا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ  طابترا ةقلاع دجوت . 

 ةراداو يقابتسلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ ريثأت ةقلاع دجوت :)H2( ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا    
 : يلاتلا اهنم عرفتتو ةفرعملا
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H21: ةفرعملا ةراداو  يصخشلا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ ريثأت ةقلاع دجوت. 
H22: ةفرعملا ةراداو يعامتجلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ ريثأت ةقلاع دجوت. 
H23: ةفرعملا ةراداو يفاقثلا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ ريثأت ةقلاع دجوت. 

 :يضرفلا ثحبلا ططخم -٥

  ثحبلل يضرفلا ططخملا )١(لكشلا
                                           ثحابلا دادعا نم : ردصملا
 ثحبلا سايقم -٦

 . ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لایخلا ،نیریغتملا سایقل ةیلاتلا رداصملا ىلع ثحابلا دمتعا    

 ثحبلا سایقم )١( لودجلا
 ردصملا تارقفلا ماقرا يعرفلاو يسیئرلا ریغتملا

 
 يقابتسلاا لایخلا

  ٥ -١ يصخشلا  لایخلا

Bussey,et al,2017 
 

 ١٠ -٦ يعامتجلاا لایخلا
 ١٥ -١١ يفاقثلا لایخلا

 
 ةفرعملا ةرادا

  ٢٠ - ١٦ ةفرعملا باستكا
 

٢٠٢٣,Abosede,et al 
 
 
 
 

 ٢٥ - ٢١ ةفرعملا قیثوت
 ٣٠ - ٢٦ ةفرعملا لقن
 ٣٥ - ٣١ ةفرعملا قلخ

 ٤٠ - ٣٦ ةفرعملا قیبطت

 ثحابلا دادعا نم لودجلا : ردصملا
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 ثحبلا ةنيعو عمتجم -٧

 ةظفاحم يف فراعملا ةعماجل ةعباتلا ةيملعلا ماسقلاا فلتخم يف نيلماعلا نيسيردتلا ثحبلا عمتجم لمش    
 عمتجملا نم درف )٦٧( نم ةنوكتملا ةنيعلا رايتخا مت نيح يف ،درف )300( نم رثكا مهددع غلابلاو رابنلاا
 :يلاتلا لودجلاب ةنيعلل ةيلولاا تانايبلا حيضوت نكميو ن روكذملا

 ةنيعلل ةيلولاا تانايبلا )٢( لودجلا
 ةبسنلا راركتلا ةفدھتسملا تائفلا ریغتملا ت

  
١ 
 

 
 يعامتجلاا لماعلا

 ٪٧٢ ٤٨ ركذ
 ٪٢٨ ١٩ ىثنا

 ٪١٠٠ ٦٧ عومجملا

 
 

٢ 
 
 
 

 
    
 رمعلا   

١٢ ٨ ٣٠ – ٢٠٪ 
١٩ ١٣ ٤٠ - ٣٠٪ 
٣٣ ٢٢ ٥٠ - ٤٠٪ 
٢٨ ١٩ ٦٠ – ٥٠٪ 
 ٪٧ ٥ رثكاف ٦٠

 ٪١٠٠ ٦٧ عومجملا
 
  

٣ 
 
 

 
 
 يملعلا لھؤملا

 ٪٤ ٣ سویرولاكب
 ٪١٠ ٧ يلاع مولبد

 ٪٥١ ٣٤ ریتسجام
 ٪٣٤ ٢٣ هاروتكد

 ٪١٠٠ ٦٧ عومجملا
 ثحابلا دادعا نم لودجلا :ردصملا

 مهيلع بلغي ةيملعلا ماسقلاا يف نيلماعلا نيسيردتلا نا )٢(لودجلا حضوي :يعامتجلاا لماعلا .أ
 ةبسنب يسيردت )٤٨( روكذلا ددع غلب ذا ، ثانلااو روكذلا نيب قرف كانه نا ذا ،يروكذلا عباطلا
 .)٪٢٨( تغلب ةبسنب )١٩( ثانلاا ددع غلب امنيب )٪٧٢( تغلب

 راركت ىوتسم ىلعا تققح )٥٠ - ٤٠( نيب ةيرمعلا ةئفلا نا )٢( لودجلا نم حضتي :رمعلا .ب
 رامعا ةعيبط ىلع ةبلاغلا يه ةئفلا هذه نا لدي اذهو )٪٣٣( تغلب ةبسنبو راركت )٢٢( عقاوب
 .ةفلتخم تايوتسمب اعابت ةيقابلا تائفلا يتأت مث نمو  ةثوحبملا ةعماجلا يف نيلمعلا نيسيردتلا

 مهددع نا ذا ،راركت ىوتسم ىلعا تققح ريتسجاملا ةئف نا )٢( لودجلا حضوي :يملعلا لهؤملا .ت
 ةبسنب )٢٣( تاراركتلا ددع غلب ذا اهدعب هاروتكدلا ةئف تلح امنيب ، )٪٥١( تغلب ةبسنبو )٣٤(
 تغلب ةبسنب )٣( ددعلا غلب ذا ،راركت ىوتسم لقا سويرولاكبلا ةئف تناك امنيب ،)٪٣٤( تغلب
)٤٪(. 



 ٢٦ - ١ :ص ،)٢٠٢٥( ،ق23م ١ ددعلا ،٨ دل+*ا  • ةلجد ةلجم
 ISSN: 2222-6583  

- ٧ - 

 ثحبلا جهنم -٨

 .ثحبلا ةنيعو عمتجم عم بسانتي جهنم هنوك يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعا        

 ثحبلا دودح -٩
 دودحلا فراعملا ةعماج يف ةيملعلا ماسقلاا فلتخم نم ددع ىلع ثحبلا رصتقا : ةيناكملا دودحلا .أ

 فراعملا ةعماج يف ةيملعلا ماسقلاا فلتخم يف نيلمعلا نيسيردتلا نم ددع تلمش :ةيرشبلا
 يلمعلاو يرظنلا هيبناجب ثحبلا زاجنا مت يتلا ةرتفلاب ثحبلا ةدم تلثمت : ةينامزلا دودحلا  .ب

 .)٢٠٢٤ \ 1 \ ١( ىلا )٢٠٢٣ \ 1 \١( نم جئاتنلا ىلا لاوصو
  تانايبلا عمج بيلاسا -١٠

 ،يرظنلا  بناجلا ةيطغتل تنرتنلااو تامولعملا ةكبشو ةيبنجلااو  ةيبرعلا رداصملا ىلع ثحابلا دمتعا
 .تامولعملاو تانايبلا عمجل ةنابتسا دامتعا مت يلمعلا  بناجلا اما
 : ةقباسلا تاساردلا :ايناث

 :يقابتسلاا  لايخلا ريغتمب ةقلعتملا تاساردلا .١

 يقابتسلاا  لايخلا ريغتمب ةقلعتملا تاساردلا )٣( لودجلا
 :)Bussey,et al,2017( ةسارد .أ ةنسلاو ثحابلا

 يسدنھلا میلعتلا يف ریكفتلا ةداعلإ ةادأك يقابتسلاا لایخلا .١ ةساردلا ناونع
Anticipatory Imagination as a Tool for Rethinking Engineering 
Education 

 يلبقتسملا ریكفتلاب مستی يذلا يسدنھلا جمانربلا يف يقابتسلاا ملعتلا ریوطت ىلا ةساردلا هذھ فدھت ةساردلا صخلم
 راثأ يذلا قایسلا نوفلؤملا اھب ماق يتلا ةیمیھافملا ةلحرلا ةقرولا هذھ فصتو  حوتفملاو لیوحتلاو
 يقابتسلاا لایخلاو عقوتلا لوح ةیرظنلا راكفلأا ىلإ لقتنی مث ، ةیسدنھلا جھانملا يف ریكفتلا ةداعإ
 ةجیتنو ةیلمعك لوحتلا ناو يعماجلا يسدنھلا میلعتلا قایس يف ةیقابتسلاا تاءارجلإاب ملعتلاو
 داعبأ ھل يقابتسلاا لایخلا  نإف يلاتلابو ،ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیصخشلا تاریغتلاب ةطبترم
 .ةیفاقثو ةیعامتجاو ةیصخش

٢.  
 :)Bussey,et al,2018( ةسارد .ب    ةنسلاو ثحابلا

 يعادبلإا لایخلاو يمیداكلأا ثحبلا نیب تاراوحلا ةیقابتسلاا تلایختلا ةساردلا ناونع

 Anticipatory Imaginaries: Dialogues between academic research and 
the creative imagination 

 وأ تاغل دوجو حرتقیو ةغایصلا ةداعإ يف ةلصأتملا ةغللا تایناكمإب مامتھلاا وھ ةسرادلا  فدھ ةساردلا صخلم
 ىلإ اًبنج ءاربخلا ةفرعم مدقیو لمتحملا لبقتسملا مھفو روصت اھللاخ نم نكمی ةددعتم تاراطإ
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 ریبخلا ریبعتلل نكمی لا يتلا ةیراوحلا تلاامتحلاا نم ةعومجم زیفحتل يعادبلإا ریبعتلا عم بنج
  ةیقابتسا ةیلامج بلطتی ، لبقتسملا ءوض يف ، رضاحلا عم لعافت يأ نأب لداجتو ، يعادبلإاو
 تلاامتحلاا نم ةعومجمو لملأاو ةریصبلل اًیسیئر اجًتنم لایخلا اھیف نوكی

 (CatalanI,2020)  ةسارد.ت ةنسلاو ثحابلا

 سردنأ رتنوغ ىلإ خولب تسنرإ نم يعوضوم لایخ :دقنك قابتسلاا وا عقوتلا ةساردلا ناونع
Anticipation as Critique: Objective Phantasy from Ernst Bloch to 
Günther Anders 

 ةیدقنلا ةیرظنلل يوابوطلا دیلقتلا يف "يعوضوملا مھولا" رود ریسفت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت     ةساردلا صخلم
 زواجت ىلع اھتردق يھ رابتعلاا يف ذخؤت يتلا ماھولأل ةیسیئرلا ةفیظولاو خولب ىلع زیكرتلا عم ،
 ىلع ، رھظن نأ لواحن امك ، دمتعی لایخلل يقابتسلاا رصنعلا اذھو  عقوتلاو ةیلاحلا قئاقحلا
 ،ةیلخادلا امھتقلاع راھظإ عم يقابتسلاا لایخلا نم نیجذومن دجویو عقوتلا لوح تاریثأتلا ساكعنا
 رثكأ ضرتفی يذلا ، يثراكلا عقوتلا ، ةلباقملا ھطاقنو )اسًاسأ خولب هروصت( يوابوط جذومن
 يرذلا رصعلا لوح سردنأ رتنوغ تلامأت يف ةیرذج ھلاكشأ

 :(Mayo and Miah,2021) ةسارد.ث  ةنسلاو ثحابلا

 دعب ام تاقوأ يف ةروریصلاو ، يقابتسلاا لایخلاو ، ةفرعملا :تاصصختلا ةبوبیغ ةساردلا ناونع
ةعیبطلا  

Zombie Disciplines: Knowledge, Anticipatory Imagination, and 
Becoming in Postnormal Times 

 ةقیرطلا ىلع كلذ رثؤی فیكو ةفرعملل ةیدیلقتلا لاكشلأا لكآت فاشكتسا وھ ةساردلا فدھ        ةساردلا صخلم
 میھافم لوانتو ، ملاعلا ةفرعمو دوجولل ةدیدج قرط حتفل ، ھمھفو رییغتلا عم لماعتلا اھب متی يتلا
 ریونتلا میھافم نم يدوجولا لوحتلا  حاتی نأ  لیختلا ةداعإ للاخ نم  نكمی فیك حرتقتو ةیلعافلا

 ، يقابتسلاا لایخلا رفوی فیك ةساردلا تحضواو ةروریصلا نع ةدیدج میھافم ىلإ دوجولا نع
 قلخل تلااجمك ةیلیوحتلاو ةیصخشلا بلجت ةیلمع ، يقابتسلاا ملعتلا لمع راطإ يف لخادتملا
 تاراھملا رشنتو ، لاعف لكشب تاقایسلا ةغایص ةداعإ ىلع درفلا ةردق لوح ةقثلا ززعتو ةفرعملا
 .تلاكشملا لحل يعسلا يف داوملاو

 :ةفرعملا ةرادا ريغتمب ةقلعتملا تاساردلا .٢

 ةفرعملا ةرادا ريغتمب ةقلعتملا تاساردلا )٤( لودجلا
 )Abbasi,et al,2021(ةسارد .أ ةنسلاو ثحابلا

 
 ةسسؤم يف يمیظنتلا ملعتلاو عادبلإا ىلع ينبملا ةفرعملا ةرادإ جذومن داعبأ ىلع فرعتلا ةساردلا ناونع

 يعامتجلاا نامضلا
Identify the dimensions of the knowledge management model 
based on creativity and organizational learning in the Social 
Security Corporation 
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      ملعتلاو عادبلإا ىلع مئاقلا ةفرعملا ةرادإ جذومن داعبأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ةساردلا صخلم
 ةیفصولا ةعیبطلا ثیح نم ةساردلا قیبطت متیو ، نارھط يف دعاقتلا ةئیھ يف يمیظنتلا
 جلاعل ةماعلا ةرادلإا يف اًفظوم ٤٤٠ نم ةنیعلا مجح لثمتی حسملا جھنم ثیح نمو ،طابترلال
 جئاتن ىلع ءًانب . افظوم ٢٠٥ وھ ،ناركوك ةغیصل اقفو ،ةنیعلا مجح و يعامتجلاا نامضلا
 مادختسا زیفحتو ،ةفرعملا باستكلا ةبسانملا فورظلا قلخو ،نیریدملا رابكل معدلا ریوطت
 تانوكمك ریوطتلا ماظن ةفاقثل يزیفحتلا میمصتلا ةداعإ دیدحت مت ،ةمظنملا يف ةفرعملا ةرادإ
 .تایبدلأا يف عادبلإل

 (,Abosede,et al,2023) ةسارد .ب ةنسلاو ثحابلا

 

 بونج ، ةیبرتلا ةیلك يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ىدل ةفرعملا ةرادإ داعبأو لمعلا تایقلاخأ ةساردلا ناونع
ایریجین ، برغ  

Work Ethics and the Dimensions of Knowledge Management of 
Academic Staffs in College of Education, South-West, Nigeria 

 ةئیھ ءاضعأ ىدل ةفرعملا ةرادإ داعبأ ىلع لمعلا تایقلاخأ ریثأت لوانت ةساردلا هذھ فدھ ةساردلا صخلم
 ،يفصولا حسملا ثحب میمصت مادختسابو .ایریجین برغ بونج ،ةیبرتلا ةیلك يف سیردتلا
 سایقمو لمعلا تایقلاخأ سایقم مادختساب تانایبلا عمج متو .اًبیجتسم )٣٦١( علاطتسا مت
 .٠٫٠٥ ةللاد ىوتسم دنع تاریغتملا ددعتملا لیلحتلا مادختساب اھلیلحت متو ةفرعملا ةرادإ
 باستكا يھو ةفرعملا ةرادإ داعبأ ىلع ریبك ریثأت اھل لمعلا تایقلاخأ نأ جئاتنلا رھظُتو
 .اھقیبطتو اھلقنو اھئاشنإو اھقیثوتو ةفرعملا

 (Demir,et al,2023) ةسارد .ت ةنسلاو ثحابلا

 

 ؟ریثأت ISO 9001 ةداھشل لھ :ةیمیظنتلا ةمادتسلااو ةفرعملا ةرادإ نیب طباورلا ةساردلا ناونع

Links between knowledge management and organizational 
sustainability: does the ISO 9001 certification have an effect? 

 .ةیمیظنتلا ةمادتسلاا ىلع ةفرعملا ةرادإ تاددحم تاریثأت يف قیقحتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ةساردلا صخلم
 ریغو ISO 9001 ةداھش ىلع ةلصاحلا تاكرشلا نیب ءادلأا يف تافلاتخلاا يف ثحبت يھو
 فلتخم نم اًفظوم ١٥٦ نم اھعمج مت يتلا تانایبلا ةساردلا مدختست .اھیلع ةلصاحلا
 ىرغصلا ةیئزجلا تاعبرملا ةقیرط مدختستو .قارعلا ناتسدرك میلقإ يف ةصاخلا تاكرشلا

 تاكرشلا نیب تافلاتخلاا حیضوتل ةلقتسملا تانیعلل t رابتخاو ضرتفملا جذومنلا رابتخلا
 ةفرعملا نیزخت نأ جئاتنلا رھظت .اھیلع ةلصاحلا ریغو ISO 9001 ةداھش ىلع ةلصاحلا
 ةفرعملا ةرادإ نأ ظحول امك .اھمادختساو اھتكراشمو ةفرعملا دیلوت يف اًیسیئر ارًود بعلی
 .ةیمیظنتلا ةمادتسلاا ىلع ریبك ریثأت اھل
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 ثحبلل يرظنلا  راطلاا : يناثلا ثحبملا
  Anticipatory Imagination :                               : يقابتسلاا  لايخلا :لاوا 

                :يقابتسلاا لايخلا موهفم .١

 ءرملا رعاشمل صحف وهو راكتبلال ةعفادلا ةوقلا يلاتلابو ،يعادبلإا ريكفتلا ةيمنت ساسأ وه لايخلا      
 لايخلا فرعو  .(Liang,et al,2012:366)  لقعلل ةيعادبإ ةوق هنأ ىلع لايخلا ىلإ رظنيُو ،هراكفأو
 ريغ ءيشل ةينهذ ةروص ليكشتل ةوق وأ لعف هنا ىلع )Merriam-Webster, 2011( سوماق يف
 وأ ، ةيداع ريغ قرطب ةفرعملا نيب عمجلا وأ عقاولا يف لبق نم لماكلاب كرديُ مل وأ ساوحلل دوجوم
 وطسرأ كلذ يف امب ، ءاملعلا نم ةعومجم ددحو .)Liang,et al,2012:367(  ةيركف براجت راكتبا
   لايخلا ءاملعلا نم ةيناث ةعومجم فرعت و ،غامدلل ةيلك هنأ ىلع لايخلا ، )٢٠١٠( ليوناماو )١٩٠٧(
 ركذو  .(Frederiks,2016:25) عقوتملا لبقتسملا اهب ليختي يتلا ةيتاذلا ةروصلا  روصلا نم ةعومجم
)Thomas,1999( ىتح وأ نوطلافأ ىلإ دوعي ، ادًج ليوط خيرات اهل نا ذا ، لايخلل ةروصلا ةيرظن 
 ةنميهم ىؤرب ةرمعتسم انتلايخت نأ (Polak,1973) تبثأ دقلو .)Thomas,1999:210(  سطيرقوميد
 لايخلا زيزعت نإو لبقتسملا وحن هجوملا مامتهلاا اذه دمتسيو هلعفيو هيلع نوكي نأ نكمي امو لبقتسملل
 يعامتجلااو يصخشلا نيكمتلل اقًيرط رفوت نأ نكمي اهنلأ  لوحتلا اذه لهست ةيوبرت ةادأك يقابتسلاا
 دامتعاو  لايخلا لوهس عيمج  يقابتسلاا لايخلا زاتجيو (Bussey,et al,2017:2 ). ءاوس دح ىلع
 ةقثلا ءانب يقابتسلاا لايخلل نانعلا قلاطإ يدؤيو ،عادبلإاو ءانبلا ةداعإ يف لبقتسملا هاجت يقابتسا فقوم
 لحل يعسلا يف دراوملاو تاراهملا رشنو لاعف لكشب تاقايسلا ةغايص ةداعإ ىلع درفلا ةردق لوح
 ةمدخ يف ةيعادبلإا هتقاط عضيل يفاقثلا لاجملا يف ةيعامجلاو ةيدرفلا ةيلعافلا سراميو تلاكشملا
 عيمجب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا ىلع تاعمتجملاو دارفلأا ةردقو ،ةيئيبلاو ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا تايلمعلا
 تقولا يف ةهجوم ةيعادبإ تاحاسم يه ةيقابتسلاا تلايختلاو .(Bussey et al,2017:3) ةايحلا بناوج
 اهذيفنتو اهنع ريبعتلا متي و فطاوعلاب ةطبترملا صئاصخلا نم ديدعلا يف كرتشتو لبقتسملا وحن رضاحلا
 نم ةلسلس فاشكتسا للاخ نم ةيقابتسلاا تلايختلا جهن تامهاسملا مدختستو ةيفرعم ةميق اهلو ،
 ةيفاقث ،ةلمتحملا ةيلبقتسملا تاريغتلاب قلعتت ةيملع تارثؤم نم فلأتت يهو ةيعامجلاو ةيعادبلإا تاحاسملا
 تاساردلا نم تايوتسم ةثلاث (Poli,2017)  ددحيو .(Bussey,et al,2018:2)  ةيئيبو  ةيعامتجا ،
 امك ادًج ريصق ريدقتك امإ ، ؤبنتلا وهو ، لولأا لبقتسملا ليختل قرط ثلاث مزلتست يتلاو لبقتسملا لوح
 ، يناثلا ىوتسملا ،خانملا ريغت جذامن يف امك ادًج ليوط ريدقتك وأ ةيسايقلا ةيداصتقلاا جذامنلا يف
 ،فقوتلا و يمكلا ، نييزكرم نيرصنع عم لمتحم لبقتسم جاتنإ لوح تلايختلا ةبكوك عمجي ، ةريصبلا
 رارقلا عنص يف اهقيبطت متيل نيقباسلا نييوتسملا تانوكمو تائف يف كرتشي ، عقوتلا ، ثلاثلا ىوتسملا
 وحن ةفاسم اقًبسم ةيوابوطلا حورلا ضرتفتو (Iparraguirre,2019:416 ).ةيرارمتسلاا ميهافم ززعتو
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 يقابتسا عباط هلو ةيسايسو ةيفرعم ةفاقث لايخلا بستكي دوجوم ريغ ءيش يف بغرت اهنلأ رشابملا عقاولا
 نم قتشم  لايخلا موهفم نأ ظحلايُو (CatalanI,2020:19).  ةفرعملا ةيلمعل ايًنمز ارًهوج يطعي
 لاصتلاا ىلع ةردقلا اضًيأ فرعتُو  لقعلا يف اسًاكعنا ةروصلا نوكت نأ ضرتفيو   لايخو ةروص يتملك
 فصوو  .(Uğur,2021:461) لايخلاب ةيلاحلا روصلا نيب ةديدج ميهافمو تاجتنم ءاشنإو طبرلاو
 لكشب  مدق و ةفرعملاو يأرلاو يسحلا كاردلإاب اًنراقم ، اهعون نم ةديرف ةلاح هنأب لايخلا وطسرأ
 لداج امدنع ، امهنيب ةكرتشملا ةينهذلا روصلا روظنم نم كاردلإاو ليختلا نيب ةفولأملا ةنراقملا لوقعم
 فاشكتسا ىلا يدؤي يقابتسلاا لايخلاو (Hyde,2021:19). هكاردإ نكمي ام هسفن وه هليخت اننكمي ام نأب
 ةفرعم زيزعت ىلإ فدهتو ملاعلا جتنت يتلا ةيكيمانيدلا وه كرتشملا عادبلإا نلأ ، ةديدج ةيليخت تاودأ
  طامنلأا ةيؤرو لضفأ لبقتسم يف ةمهاسملاو تلاعافملا نم ديزمل ةيقابتسلااو ةيليختلا ةباتكلاو ةءارقلا
 .)(Bussey,2021:3 اهعيسوتو تاعمتجملا يف راكفلأا لدابتو ريوطتو ةدقعم ةديدج يناعم قاقتشاو
 ةايحلل نيعملا يعامتجلاا عباطلا للاخ نم متت لمعلا ىلع ةردقلا نأ )(Brockmeier, 2009 ريشيو
 تامازتللااو فطاوعلاو تابغرلاو تادقتعملا ةرطيسل عضخي لمعلا كولس نأ ىلإ اذه ريشيو ،ةيرشبلا
 (Liam and Miah,2021:9).  ةيقلاخلأا

  يقابتسلاا لايخلا ةيمها  .٢
 ىدملا ةليوط ططخ عضو و ةيطيطختلا تاردقلا ريوطت ىلع دارفلأا يقابتسلاا لايخلا  دعاسي          
 ةردق رثكأ نونوكي ةردقلا هذه نوكلتمي نيذلا صاخشلأاو مهل ةحاتملا تارايخلا جئاتن روصت للاخ نم
  .(Tulving,2002:141 ) لبقتسملا يف ثدحي دق امل مهتاروصت ىلع ءًانب ةسوردم تارارق ذاختا ىلع
 رثكلأا تارايخلا ددحي نأ درفلل نكميو جئاتنلل قبسملا روصتلا للاخ نم تارارقلا ذاختاو زيفحتلا مهاسيو
 ةقثب ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاومل دارفلأا زيفحت يف مهسي لايخلا اذه نأ امك ،ارًرض لقلأا وأ ةيلعاف
 فقاوملل ريضحتلا ىلع دارفلأا يقابتسلاا لايخلا دعاسيو  (Parker&Salovey2004:255).ربكأ
 لثم تلااجم يف لبقتسملا يف يلعفلا ءادلأا نم ديزيو رتوتلا نم للقي امم ،اهثودح لبق ةيلبقتسملا ةبعصلا
 يقابتسلاا لايخلا دعاسيو (D'Argembeau  & Van der Linden 2004:349 ) . لمعلا وأ ميلعتلا
 صاخشلأا عيطتسيو ةددعتم تاهويرانيس روصت ربع مهتئيب يف ةئجافملا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع دارفلأا
 نكمي هنأ (Kind,2013) حرتقأو  (Bonanno,2004:22).ةعقوتملا ريغ ثادحلأا عم ةعرسب فيكتلا
 ةيزكرم ةيمهأ بستكت يتلاو كاردلإا نع هزيمي اهنم لك و لايخلا لوح ةفلتخم تاءاعدا ةثلاث نيب زييمتلا
 ليختلا ، يناثلا ،ةيعوطلا ةرطيسلا تحت ةداع وه ليختلا  ،لولاا ،ةيفرعملا اهتمءلام مدعل ةجحلا يف
 نأ ماع لكشبو .)Kind,2013:6(  ديفم ريغ ليختلا  ،ثلاثلا ، يعادبإ ليختلا لعفو ملاعلل اسًاسح سيل
 ةيلمعلا تلاوادملاو ، راكفلأا ةءارقو ، يملعلاو يفسلفلا ركفلا براجت يف ايًفرعم ارًود بعلي لايخلا
 وهو  ،ةيعادبلإا راكفلأا ديلوت ىلع رصتقي و  ملاعلا لوح قئاقحلاب ةديدج ةفرعم دلوي ام ردقب ةيداعلا
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 راكتبلاا نع لوؤسم هنأ ىلع اضًيأ لايخلا ىلإ رظنيُو  .)Spaulding,2016:1( زيمم يفرعم فقوم
 نم مهأ لايخلاو .)Jenkins & Molesworth,٢٠١٨ (8:  يلصلأا ريكفتلاو ، عادبلإا ، ةيصوصخلا ،
 لايخلا نأ ىلإ ريبسكش مايليو راشأو ،ةفرعملا نم مهأ لايخلا نأب نياتشنيأ تربلأ رهتشا ذا ، ةفرعملا
 ةاحوتسم ةلمح قلاطإب Apple ىلإ ةحجانلا هتدوع زبوج فيتس دهشو ةفورعم ريغ ءايشلأ لاًكش يطعي
 ةداير طاشنو ةدايقلا ميمص يف نمكي لايخلا نأو فلتخم لكشب ركف راعش نم
   .(Patriotta,2019:2)لامعلأا

 :يقابتسلاا لايخلا فادها  .٣
 نكميو ةلمتحملا فقاوملل قبسملا ليلحتلا ربع رئاسخلاو رطاخملا ليلقت يقابتسلاا لايخلا فدهي        
 رثكأ تارارق ذاختا يف مهسي امم ،ةعقوتملا ريغ رطاخملا وأ لكاشملا يف عوقولا ةيلامتحا ليلقت دارفلأل
 تلاكشملا لحو راكتبلاا زيزعت  ىلع لمعيو. (Kahneman & Tversky,1979:270)ةيلعافو انًامأ
 ةنكمم نوكت لا دق ةركتبم لولح ريوطت ىلع دارفلأا دعاسيو ةيلبقتسم لكاشمل لولح روصت للاخ نم
 دارفلأا ةردق ةدايز يف مهاسيو Gick&Holyoak,1983:15).( يفارشتسلاا ريكفتلا نم عونلا اذه نود
 مهتنورم نيسحت نم دارفلأا نكميَو ،لبقتسملل ةعونتم تلاامتحا روصتب ةريغتملا فورظلا عم فيكتلا ىلع
 لماعتلا نم دارفلأا نكّمت ةلاعف ةيلقع ةادأ وهو  .(Mischel&Shoda,1995:255) ةيعامتجلااو ةيسفنلا
 دارفلأا ةايح نيسحت يف مهاسيو فيكتلاو طيطختلا ىلع مهتاردق زيزعت للاخ نم ربكأ ةيلاعفب لبقتسملا عم
  (Schacter & Addis, 2007:780).ةينهملاو ةيصخشلا تارارقلا ىلع ىدملا ليوط يباجيإ ريثأت هلو
 يداملاو يسفنلا ريضحتلاب مهل حمسي امم ،ةيلبقتسملا ثادحلأاب ؤبنتلا ىلع دارفلأا ةردق زيزعت ىلإ فدهيو
 لثم ىربكلا تايدحتلا ىتحو ةيصخشلا وأ ةينهملا فقاوملل دادعتسلاا نم حوارتي نأ نكمي اذهو اهل
 مهثرإ ىلع مهتاكرشو نوستاو لثم لامعلأا داور دمتعاو .)(Boyer,2008:63 ةيداصتقلاا تامزلأا
 ىلع ءًانب اوفرصتو ، لامعلأل ةيئيبلا ةمظنلأاو قاوسلأاو تاجتنملا اوليخت دقو ، مهتاسسؤم تاثورومو
 Jones ,20٢٠١٥:( مهدوهج للاخ نم هقلخ يف ةكراشملاو عقاولا قلخ لجأ نم ةيعادبلإا مهدوهج

& Pitelis(. مدختسيو ةدقعملا مولعلا يف عادبلإا دوقي وهف ،يعادبإ نازخ درجم نم رثكأ وه لايخلاو 
 قرط للاخ نم ةديدج راكفأ ديلوتل كلذكو  تلاكشملا لح يف ليصافتلاب ةقلعتملا بابسلأا نم لكل لايخلا
 مدقي ، عادبلإا يف ةيدرفلا قورفلا مييقتل بعشتملا ريكفتلا مدختسي ام ابًلاغو داضملا ريكفتلا لثم

(Szpunar,et al,2014) ؤبنتلاو ، ةاكاحملاو ، ةينلاو ، طيطختلا( قرط عبرأ يطغي بيقنتلل افًينصت( 
):2-3٢٠١٩,Amos-Binks & Dannenhauer(. دادعإ ىلإ يقابتسلاا ريكفتلاو  لايخلا فدهيو 
 طشنلا مامتهلاا ةرادإ نمضتيو ةيميظنتلا ةربخلاو ةفرعملا ىلع دمتعيو ، ةلمتحملا ثادحلأل تامظنملا
 اهنكمي لا تامظنملا نأ  تاهاجتلاا فارشتساو عقوت ىلع جهنلا اذه دكؤيو ةمهملا تامولعملا ديدحتل
 جمدو ءارقتسلا درسلا مادختساب ةددعتم تاهويرانيس ريوطت لب ،طقف لبقتسملاب ؤبنتلا ةرورضلاب
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 يف يفرعملا تيبثتلا ليلقتو ةيلبقتسملا ئراوطلا تلااح عقوتل رضاحلا تقولا يف ةحاتملا تامولعملا
 ريوطتل ةيلمع ةادأ يفلخلا ثبلا رفوي "backcasting" لثم تايلمع للاخ نم  ناو ،نهارلا عضولا
 ،ةبوغرملا ةيئاهنلا طاقنلا ضعب قيقحت راثآو ىودج فاشكتسا ىلإ فدهت ةيرايعم تاهويرانيس
)Rindova & Martins,2021:4 (. 

 يقابتسلاا لايخلا داعبا .٤
 لايخلا ،  يصخشلا لايخلا نم فلأتت يهو يقابتسلاا لايخلا داعبا (Bussey,et al,2017 ) ددح    
 -: يلاتلاب اهريسفت نكميو ،يفاقثلا  لايخلاو يعامتجلاا

 -:يصخشلا لايخلا .أ
 ىلع ةردقلا يرثي تاذلل امًيخضت هرابتعاب سدحلا مهف نكمملا نم ، يصخشلا ىوتسملا ىلع         
 لايخلا دمتعيو(Bussey,2015:144).   اقًمع رثكأ نئاكو قمعأ ىنعم نع اثًحب لبقتسملا يف راحبلإا
 قرطب لايخلا يساسأ لكشب ةيتاذلا ةريسلا لكشتو درفلل يفاقثلاو يعامتجلاا لاملا سأر ىلع يصخشلا
 ةقلعتملا تاروظحملاو  ةيلامتحلاا ، ةيوهلاب ةقلعتملا ةقيمعلا ةيدوجولا ةلئسلأا كلتل ىنعم يطعي وهو ةديرف
 لبقتسملا تلايخت يف هنأ تدجو ذا (Bussey,et al,2017:4 ).  نيعم قايس يأ يف هيدحت نكمي امب
 ليخت للاخ نم كلذ قيقحت نكمي و ، ةينمزلا ةفاسملا ةدايز عم دادزت ، ةيفاقثلا ةايحلا ثادحلأ ةيرايعملا
 ايًصخش ةلص يذ يلبقتسم عضو ىلإ لاقتنلااو ةيصخشلا ةلصلا تاذ ةبولطملا فقاوملا

.(Sools,2020:456) 

 -: يعامتجلاا لايخلا .ب
 ةبرجتلاو نفلا ءاملعلا مدختسا ، يعامتجلاا لايخلل ),١٩٩٥Greene( ةفسلف ىلع دامتعلااب       
 فيرعت مادختسابو (Moon,et al,2013:225 ) . فلتخم لكشب ءايشلأا ىلإ رظنلل ةليسوك ةيلامجلا

Greene ةريغص تاعومجمك باتكلا ةشقانمو لافطلأل ةيدجبلأا باتك سميج ركتبا ، يعامتجلاا لايخلل 
 يفو .(Moon,et al,2013:228 ) كلذ ريغ هنأ ىلع هنوري امع ريبعتلل لافطلأل ةصرفلا تحيتأ و
 نمو  يقابتسلاا لايخلا ليكشت يف قايسلا رودب يعامتجلاا لايخلا حمسي (Bussey,et al,2017) ةسارد
 ، ةيسسؤملا فورظلاو تاينلاقعلاو ميقلاو تاضارتفلاا ىلع دمتعي يعامتجلاا لايخلا نأب لوقلا نكمملا
 ةينهملا ةيوهلا ريوطت ميمص يف نمكت يتلا عمتجملل ةيعاولالا فورظلا رارقتسا عزعزي وهو
 راكتبا ىلع ةردقلا هنأب يعامتجلاا لايخلا (Greene) فرّعو (Bussey,et al,2017:4 ) .ةيعامتجلااو
 فارتعلاا وه يعامتجلاا لايخلاو فيعضلا انعمتجم يف نوكي نأ نكمي امو نوكي نأ بجي امل ىؤر
 انتايح مظنت يتلا ةيعمتجملا لكايهلاو يميلعتلا ماظنلا نم لك يف دويقلاو ةدودسملا قرطلاو روصقلا هجوأب
 امًساح هرابتعاب راوحلا ةيمهأ ىلع ),١٩٩٥Greene( ددشي ام ابًلاغو .(Guyotte,2018:64)ةيمويلا
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 يعامجلا لمعلا ةيناكمإ قلخيو ءاقتللال دارفلأل تاحاسم قلخي راوحلا نأ دكأو ،يعامتجلاا لايخلل
)Guyotte,2018:65(. اهددح يتلا  ةيعامتجلاا تاقلاعلل يعولالا ةروص ىلإ يعامتجلاا لايخلا ريشيو 
 يعامتجلاا لايخلا نإف ، ىرخأ ةرابعب ، يعامتجلاا مهدوجو سانلا اهب ليختي يتلا قرطلا اهنأ ىلع روليات
 لمعيو. )Hack,2018:144 (.نيعم عمتجم ءاضعأ ايًنمض اهمهفي امك ةيعامتجلاا تابيترتلا عومجم وه
 نع كيهان ، لٍاع توصب ثدحتلا ىلع ةردقلاو    ةيددعتلا ردقيو نضتحي ملاع يف يعامتجلاا لايخلا
 .)(Guyotte,2018:64 ملاعلا يف شيعلل ةفلتخم ةقيرط روصت يف ةبغرلا

 -:يفاقثلا لايخلا .ت
 Michel لداج ،قايسلل ةيفرعملاو ةيخيراتلا روذجلا فشك للاخ نم ةيلمعلا هذه يفاقثلا لايخلا قمعي     

Foucault ، درفلا نوكي نأ ىلع لامتحلاا اذه دمتعيو ،لقأ ةجردب امًوكحم نوكت نأ نف وه دقنلا نأ يف 
 اذهو ، يفاقثلا لايخلا بلق يف عقتو يقابتسلاا ملعتلا يف يساسأ رصنع يه ةيساكعنلااو ،ايًساكعنا امًلعتم
 ىلع يفاقثلا لايخلا حلطصم مادختسا متو (Bussey,et al,2017:4 ). هتعيبطب يساكعنا وه يعولا
 راكفلأاب قلعتملا يفاقثلا لايخلا موهفم نإو دارفلاا نم ةعومجم لبق نم ةكرتشم راكفأ وهو  عساو قاطن
-Hawker) عمتجملا يف ةنيعم ةيعامتجا تاعومجم لخاد لاإ ىنعم اهل نوكي لا يتلا

Yates,2019:15). يسنرفلا حلطصملا نم هسابتقا مت نأ دعب ، ةيفاقثلا ةركاذلا حلطصم ديدحت متو 
 يف ةيفاقثلا ةركاذلا نم لاًدب ةيليختلا ةركاذلا) Amy Remensnyder(تمدختسا ، ةيعامجلا ةركاذلا
 ريطاسلأل يعادبلإا قوذلا راضحتسا تدارأ اهنلأ ، ىطسولا روصعلا يف ةينابهرلا ريطاسلأ اهتشقانم
 .)Hawker-Yates,2019:16( عقاولل ةعئارلا مهتلاوحتو
 Knowledge management                                    :ةفرعملا ةرادا : ايناث

                       :ةفرعملا ةرادا موهفم .١
 يهو تامظنملا يف عادبلإاو ملعتلل قيرطلا ديهمتل ةيرورضلا ةطشنلأا نيب نم  ةفرعملا ةرادإ         

 ةفرعملا ىلإ ةمادتسملا ةيمنتلا دنتستو ةفرعملا وحن ةهجوملا تامظنملل ةمءلام رثكلأا ةرادلإا جذومن
 ةيداصتقلاا ةطشنلأاو رارقلا عنصو ةجمربلاو ةسايسلا لثم تلااجم يف ةحجان يهو ايجولونكتلاو
 ةفرعملا ءاشنا للاخ نم اهيلع لوصحلا متي يتلا ةوقلاو راكتبلااو مولعلا يف مدقتلا قيقحت نإف ،يلاتلابو
 .)Iranzadeh and Bahrami, 2013:55( عمتجملا ةيمنت ىلإ هرودب يدؤي  يذلا اهعيزوتو اهقيبطتو
 ديلوتل اهعاجرتساو اهتلكيهو اهمادختساو ةفرعملا قيسنت اهب متي يتلا ةقيرطلا عم ةفرعملا ةرادإ لماعتتو
 تامولعملا ايجولونكت نم ةيساسلأا ةينبلا عم اضًيأ لماعتتو عمتجملاو تاسسؤملل دئاوفلاو ةميقلا
 يتلا ةيرادلإا تاراهملاو ةفرعملاو ،ةيلحملا تاراهملاو ،تافاقثلل ةرباعلاو ةيفاقثلا لماوعلاو تلااصتلااو
 ءاشنلإ تاردابملاو تاسرامملا ةعومجم يه ةفرعملا ةرادإ نإف ،كلذل ،يسسؤملا ءادلأا نسحتو معدت
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 تامظنملا دعاست يتلا ةيلمعلا يهو   .)Brito,et al,2019:1(تامظنملا يف اهقيبطتو اهلقنو ةفرعملا
 ةمظنملا خيرات نم اءًزج لكشت يتلا ةيويحلا تاراهملاو تامولعملا لقنو رشنو ميظنتو رايتخاو ديدحت يف
 جهن يه ةفرعملا ةرادإو .)Abbasi,et al ,2021:3318(ةمظنملا يف ةمظنم ريغ دجوت ام ابًلاغ يتلاو
 ةدافتسلاا مهنكمي نيرخآ دارفا ىلإ  دارفلاا نم ةحيرصلاو ةينمضلا ةفرعملا لقنو ميظنتل مظنمو يجهنم
 بيلاسلأاو ةزهجلأا مادختسلا ةرادلإا اهلذبت يتلا ةقيقدلا دوهجلا يهو ةيلاعف رثكأ لكشب مهفئاظو ءادلأ اهنم
 قيثوتو ءاشنإ يهو ،ةمظنملل ةحاتملا ةفرعملا لوصأ مادختساو عيزوت وأ ليدبتو نيسحتو نيمأتو ءاشنلإ
 تاجايتحاو تامامتها اهيدل يتلا تامظنملاو تاعمتجملا يف ةريصبلاو مهفلاو ةميقلا تامولعملا ةكراشمو
 مهيدل نيذلا دارفلأا نم تاردقلاو ةربخلا جارختسلا   ،ةيسفانت بساكم ءانب وه كلذ نم فدهلاو ،ةلثامم
 يملع لاجمك ةفرعملا ةرادإ تروطت دقلو. )Abosedea,et al,42٢٠٢٣:( اهيف بغري يذلا درفلا ىلإ
 يهو  ةفرعملا لدابت قرط عم ةفرعملا ةرادإ لماعتتو ثحبلا عيجشتل ايًنغ ايًميداكأ الًكيه رهظأ ذا ،

 ةئيبلل رمتسملا رييغتلا ةبكاومل ةكرشلا ريوطت يف رارمتسلااو  ةسفانملا ىلع تاكرشلا ةدعاسمل ةيرورض
 ةرادإ فرعتو .)Moreno,et al,2023:284( لامعلأا ريوطتل ايًسيئر لاًماعو  ةيجراخلاو ةيلخادلا
 نيزختو ءاشنإ ةيلمعلا نمضتت يتلاو  نيلماعلا دارفلاا اهب موقي يتلا ةيليغشتلا ةيلمعلا اهنأ ىلع ةفرعملا
 اهنم ةدافتسلااو ةحاتملا ةفرعملا دراوم ةرادإ وه فدهلاو  تامظنملا  لخاد ةفرعملا مادختساو ةكراشمو
 Alsayyad  and) تامظنملا هذه  لخاد رارقلا ذاختاو يميظنتلا ءادلأا زيزعتل لاعف لكشب

Alsanabani,2024:652). 

 ةفرعملا ةرادا  ةيمها .٢
 ،بسانملا تقولا يف نيبسانملا صاخشلأل ةحيحصلا تامولعملا ميدقت يف ةفرعملا ةرادإ مهاست        
 ليلحتل ةمزلالا ةفرعملا ميدقت ربع تارارقلا ذاختا معدل امًاظن رفوتو تارارقلا ةدوج نم نسحيُ امم
 ةفرعملا مادختسا ةداعإ للاخ نم ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو .(Dalkir, 2011: 67) ةحاتملا تارايخلا
 ةقباسلا ةفرعملا مادختسا ةداعإو ماهملا ذيفنتل ةبولطملا دراوملاو تقولا ليلقت تامظنملل نكمي ذا ،ةحاتملا
 لمعتو (Nonaka & Takeuchi, 1995:42).  ةيليغشتلا ةءافكلا نم ديزيو ملعتلا فيلاكت نم ضفخيُ
 زيزعت يف مهاسي ةديدجلا راكفلأا ةكراشم ىلع عجشت ةئيب قلخو راكتبلاا عيجشت ىلع ةفرعملا ةرادا
 (Davenport & Prusak, 2000, p. 98).   يعادبإ لكشب ةفرعملا لدابتو ةمظنملا لخاد راكتبلاا
 ةقباسلا تاعورشملاو ءلامعلا براجت نم ةبستكملا ةفرعملا مادختساب تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نيسحتو
 نأ دعبو  (Wiig, 1993:125) .ةيلبقتسملا تاجتنملا نيسحتل اسًاسأ يضاملا تاربخ نوكت نأ نمضتو
 يذلا يملاعلا ةفرعملا قوس داصتقلا ةيساسأ اعًلس ةفرعملا رشن و ةفرعملا لقن و ةفرعملا ديلوت حبصأ
 نأ كاردإ نم ةفرعملا ةرادإب مامتهلاا نم ريثكلا ءاجو .)(Gidley,2013:146 ةديازتملا ةسفانملاب مستي
 ءًانب لشفت وأ حجنت  ةيسفانتلا ريغ تامظنملا ىتحو ،ةفرعملا ىلع ةمئاقلا اهلوصأ ىلع سفانتت تامظنملا
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 ىلع رصتقت دعت مل ةفرعملا ةرادإ ةيمهأ نأو ةفرعملا ىلع ةمئاقلا اهلوصأ نم ةدافتسلاا ىلع اهتردق ىلع
 .)Omotayo,2015:2( تاعاطقلا عيمجل ةديفمو  ةينقتلا ةيلاع تاعانصلا يف ةفرعملا ةفيثك تامظنملا
 جئاتن ميدقت ىلع اهتردقل ارًظن ةرادلإاو لامعلأا رئاود يف ارًيبك امًامتها ةفرعملا ةرادإ تراثأ دقلو
 ةفرعملا ةرادلإ جيورتلا متيو تاردقلا زيزعتو ةيسفانتلا ةردقلاو ةيحبرلاب قلعتت تامظنملل ةيجيتارتسا
 ميمصتل راطإك ةفرعملا ةرادإ ديدحتو ةيسفانتلا ةوقلا ىلع ظافحلاو ةمظنملا ءاقبل يرورضو مهم لماعك
 ةميق قلخو ملعتلل هفرعت ام مادختسا نم ةمظنملا نكمتت ىتح اهتايلمعو اهتينبو ةمظنملا ةيجيتارتسا
 ةمظنملا ءاقبل ةمهملا تامسلا نم ةفرعملا ةرادإو ةفرعملا ربتعتو اهعمتجمو اهئلامعل ةيعامتجاو ةيداصتقا
)Omotayo,2015:2(. 

 ةفرعملا ةرادإ فادهأ .٣
 للاخ نم ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قلخ وه ةفرعملا ةرادلإ سيئرلا فدهلا    
 حنمي نأ نكمي يذلا ةيسيئرلا دراوملا زربا يه ةفرعملاو ةيفرعملا دراوملل لاعفلا مادختسلاا نيسحت
 زيزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ لمعتو (Grant, 1996:375). ةيملاعلا قاوسلأا يف ةيسفانت ةزيم تامظنملا
 ةمادتسا نمضت دملأا ةليوط تايجيتارتسا ريوطتل تاربخلا نم ةدافتسلاا ىلع عجشتو ةمادتسلااو راكتبلاا
 ةينمضلا ةفرعملا نم ةدافتسلاا للاخ نم مادتسم لكشب راكتبلاا نم تامظنملا نكمت ذا ،ةمظنملا
 تامولعملا ةكراشم ليعفت يه ةفرعملا ةرادلإ ةيسيئرلا فادهلأا نمو (Choo,1998:78).  ةحيرصلاو
 ليهست ىلإ فدهتو ةفرعملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةكراشملا ةدايز فارطلأا نيب مغانتلاو نواعتلا زيزعتل
 ىلع ظفاحتو  (Probst,et al, 2000: 56). ةمظنملا جراخو لخاد فارطلأا عيمج نيب ةفرعملا قفدت
 اهرارمتسا نامضل دارفلأا اهكلتمي يتلا ةينمضلا ةفرعملا يف ظافتحلاا ىلإ ىعستو ةيسسؤملا ةفرعملا
 ةفرعملا ةرادإ ربتعتو (Alavi & Leidner, 2001:115). لمعلا ةيرارمتسا نامضل يويح رمأ وهو
  .) Mohayidin,et al,2005:301( تامولعملا رصع يف حاجنلا قيقحتل ةدعاولا قرطلا رثكأ نم
 ىلع يميظنتلا حاجنلا  ىلإ لوصولل ةءافكب اهترادإ ىلإ جاتحت يتلا تامظنملا يف يويح لماع يهو
 ىلع لوصحلا يف اهصرف ةدايزل قوسلا يف اهعقوم نم ققحتلا ىلع تامظنملا عجشتو  ليوطلا ىدملا
 عيمجل ةيجهنملا ةرادلإا يه ةفرعملا ةرادإ ناو . )Demir,et al,2023:1( ةريغتم ةئيب يف ةيسفانت ةزيم
 مادختساو ،ةكراشملاو لقنلاو ،نيزختلاو نيودتلاو ،ريوطتلاو ديلوتلاب اهيلإ راشي يتلا تايلمعلاو ةطشنلأا
 .)Demir,et al,2023:2( ةمظنملل ةيسفانتلا ةزيملا زيزعتل ةفرعملا

 ةفرعملا ةرادا داعبا .٤
 باستكا ، نم نوكتت يهو )Abosede,et al,٢٠٢٣( سايقمل اقفو ةفرعملا ةرادا داعبا ديدحت مت    
 .ةفرعملا قيبطتو  ةفرعملا قلخ ،ةفرعملا لقن ،ةفرعملا قيثوت  ،ةفرعملا
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  ةفرعملا باستكا .أ
 ضعب كانهو ةحيرص لاكشأ يف اهطاقتلاو ةفرعملا لوح تامولعملا باستكا ةيلمع وه          
 ةفرعملا هذهو ءاربخلا سوؤر يف دجوت ةفرعملا مظعم نأ ثيح ةفرعملا باستكاب ةقلعتملا تابوعصلا
 ةفرعملا نم ةلئاه تايمك ةداع مهيدل ءاربخلا ءلاؤهو حيرصلا اهلكش يف ةلوهسب اهقيثوت نكمي لا ةينمضلا
 ةفرعملا ةرادإ ةيلمع وه ةفرعملا باستكاو .)Mohayidin,et al,2005:302(لكك ةمظنملل ةديفملا
 قمعو عاستا نيسحت للاخ نم اهتيلاعفو اهئادأ ةدايز نم تامظنملا نكمت اهنلأ تامظنملا يف ةمساحلا
 ةفرعملا نيوكت ةداعلإ ةيمهلأا غلاب رمأ ةيجراخ رداصم نم ةفرعملا باستكا نإ ناو مهل ةحاتملا ةفرعملا
 دق امهلاكو ،ةحيرصلا ةفرعملاو ةينمضلا ةفرعملا باستكا نكمملا نم ، رداصملا نع لاضف تاردقلاو
 وه ةفرعملا باستكا نإو .)Zawaideh,et al,2018:153( تامظنملل ةيسفانت ةزيم ديلوت ىلإ يدؤي
 ققحتلاو اهتجذمنو اهليلحتو اهعمجو ةفرعملا طابنتسا نم فلأتي وهو راكتبلااو يركفلا ومنلل يساسأ طاشن
 قلعتي وهو براجتلاو تاربخلا للاخ نم ملعتلا هنأب ةفرعملا باستكا فيرعت نكمي ،هيلعو ،  اهتحص نم
 مهف وأ ةلئسلأا ةغايص وأ اهحيضوت وأ ميهافملا نيوكت لجأ نم اهديكأتو اهفييكتو اهجمدو ةفرعملا مهفب
 باستكا نكميو .)Kaba and Ramaiah, 2020:4( تاجاتنتسا ىلإ لصوتلا وأ اهلح دارملا ةلكشملا
 يذلا يميظنتلا ملعتلا ريوطت ىلع ةرداق ةفرعملا ةرادإ نوكتس يلاتلابو ،تلاكشملا لح ةيفيك ىلا ةفرعملا
 لصحت ةيلمع يه ةفرعملا باستكاو .)Abbasi,et al ,2021:3318(ىرخأ ةفرعم ءاشنإ ىلإ يدؤي
  ةيجراخ رداصم نم اهيلع لوصحلاو اهتراشتسا للاخ نم ةبولطملا ةفرعملا ىلع ةمظنملا اهللاخ نم
 ةمظنم ةقيرطب اعًم اهعمجو ،اهميظنتو اهليجستو اهليثمتو ةفرعملا فصو ةفرعملا ميظنت نمضتي و

(Alsayyad  and Alsanabani,2024:652). 
 ةفرعملا قيثوت .ب

 ءافضإ يف ةيمهلأا غلاب رمأ وهو اهنوديو ةفرعملا ىلع يمسرلا عباطلا يفضي ةفرعملا قيثوت         
 ةفرعملا ليوحت ضرغب ةفرعملا طابنتسلا ةادأ وه هتاذ دح يف قيثوتلاو ،ةفرعملا ىلع يسسؤملا عباطلا
 تاءارجلإا نيسحتب تامظنملل حمست ةادأ حبصي نأ نكمي ،يلاتلابو ةحيرص ةفرعم ىلإ ةينمضلا
 فادهلأا قيقحتو ءاطخلأا سفن بنجتو ةقيقدلا تايدحتلاو اياضقلا عم لماعتلا دنع ةبولطملا تاسايسلاو
 لمعلا تاءارجإو ريراقتلا لثم ةفلتخم لاكشأ يف ةمظنملا لخاد ةفرعملا عضوو عرسأ لكشب ةددحملا
 نكمت يتلا تايلمعلا نم ةفرعملا قيثوت نوكت .)Zawaideh,et al,2018:154(تانايبلا دعاوقو ةلدلأاو
 .)Zawaideh,et al,2018:154(اهيلإ لوصولا ةلوهسو ةيناكمإو اهليهستو اهميظنتو ةفرعملا ةنايص نم

  ةفرعملا لقن .ت
 Mohayidin,et(رخآ ىلإ فرط نم ةفرعملا قفدتب ةطبترملا ةطشنلأا ىلإ ةفرعملا لقن ريشي    

al,2005:302(. ليلقت لثم ةفرعملا لقن دئاوف كردت تامظنملا نم ةريبك ةبسن نأ تاساردلا رهظتُو 
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 راكتبلااو رمتسملا نيسحتلا ليهستل تاسرامملا لضفأو ةينمضلا ةفرعملا مادختسا نيسحتو لمعلا راركت
 لكشب ةدقعملا ةئيب يف ةيسيئر ةيضق يهو ،رطاخملا نم فيفختلل ةلاعف ةيلآ ةفرعملا لقن نوكي نأ نكميو
 نم متي ةيلمعك نيرشعلا نرقلا تاينيعست يف ةفرعملا لقن أشنو .)Carrillo,et al,2006:1047( ديازتم
 أشن ، ةريخلأا ةنولآا يفو ، ثوحبلا يمدختسم ىلإ ثوحبلا يجتنم لبَقِ نم ةيثحبلا لئاسرلا عفد اهللاخ
 لاصتا نم رثكأ بلطتي ةفرعملل حجانلا باعيتسلاا نأ ىلع ةديازتملا ةلدلأل ةجيتن  ةفرعملا لقنو لدابت
 باحصأ نم مهريغو رارقلا عانصو نيثحابلا نيب يقيقحلا لعافتلا كلذ نم لاًدب بلطتي لب ، هاجتلاا يداحأ
 عانصو نيثحابلا نإف ،قاطنلا عساو معدب اهيلإ ةجاحلاو ةفرعملا لقن ةميق تيظح نيح يفو ةحلصملا
 ةفرعملا لقن حاجنل ةيتاوم نوكت لا دق بلاطمب نوعوفدم مهنأب اًضيأ نوفرتعي ءاوس دح ىلع رارقلا
 نيفظوملا ىلإ ةفرعملا لقنل ةليسو وه ةفرعملا رشنو .)Mitton,et al,2007:730( اهيلإ ةجاحلاو
 ةفرعملا لقنو ةكراشمو .(Shajari,2012:167 ) ةسسؤملا يف ةفرعملا كلت ىلإ نوجاتحي نيذلا نيرخلآا
 براجتلا راركت ليلقت للاخ نم ةيميظنتلا فيلاكتلا نم للقي امم ،ةفرعملا ةميق نم ديزت ةمظنملا يف
 ىلع ةرداقو دارفلاا نيب لدابتلل ةلباق لصأك ةفرعملا نوكت نأ بجي ،ةحجان ةمظنملا نوكت يكل ، ةقباسلا
 نيب ةفرعملا ةكراشم ةيلمع ىلإ ةفرعملا لقنو رشن ريشيو  .)Abbasi,et al ,2021:3318(ومنلا
 ةيلمع وه )KA( ةفرعملا قيبطت ةمظنملا لخاد تاربخلاو ةفرعملاو تاراهملا لدابت لمشت يتلاو ،دارفلأا
 Alsayyad  and) ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتل ةحاتملا ةفرعملا نم ةدافتسلاا

Alsanabani,2024:652). 
  ةفرعملا ءاشنا .ث

 ةئيبلا عم انتلاعافتو انلاعفأ نإ ،ةيعامتجلاا لكايهلاو دارفلاا نيب تلاعافتلا للاخ نم ةفرعملا أشنت        
 Nonaka and( ةحيرصلاو ةينمضلا ةفرعملا ليوحت ةيلمع للاخ نم اهعسوتو ةفرعملا دلوت

Toyama,2003:99(. ةطشنلأا لمشي اذهو ةمظنملا يف ةديدج ةفرعم ءاشنإ ةفرعملا ديلوت نمضتيو 
 ةفرعملا ىلع دارفلأا لصحيو ، اهفاشتكاو ةفرعملا ريوطتو ماظنلا ىلإ ةديدجلا ةفرعملا لاخدإب ةطبترملا
 Mohayidin,et( ىرخلأا تامظنملا وأ نيرخلآا دارفلأا كلذ يف امب ةديدج رداصم ميعطت للاخ نم

al,2005:302(. اهفرعيو )Mathew,1985( وأ قئاقح وأ تايرظن وأ راكفأ عارتخا وأ قلخ اهنأب 
 تاحورش وأ تاريسفت ميدقت وأ رهاوظلا وأ تاريغتملا نيب ةديدج تاقلاع داجيإو  ةديدج تلاآ وأ ةزهجأ
 ةفرعملا لاجم ىلإ ةديدج ةفرعم ةفاضإ ىلع ةردقلا وهو  ةفورعملا قئاقحلا وأ رهاوظلل ةديدج
 ةفرعم ديلوت ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ةفرعملا ءاشنإ ريشيو .)Kaba and Ramaiah, 2020:4(يلاحلا
 Alsayyad  and) ةمظنملا يف جئاتنلا جمدو تايوتسملا عيمج ربعو يميظنتلا قايسلا لخاد ةديدج

Alsanabani,2024:652).   
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 ةفرعملا قيبطت .ج
 تاظحلاملاو قئاثولاو ةيرشبلا لوقعلا يف كلذ يف امب ،ةديدع قرطب ةيميظنتلا ةفرعملا نيزخت متي        
 تارمتؤملا لثم لاصتلاا تاونق نم ديدعلا للاخ نم دارفلأا نيب اهتكراشم متي امك ،ريراقتلاو ةلدلأاو
 ديق لازت لا اهنأ نم مغرلا ىلعو ةديدع تاونسل اهقيبطت مت دقو تايدتنملاو بيردتلا جماربو تاودنلاو
 ميلستلاو نيزختلا قرط لمكي مل رتويبمكلا ىلع ةمئاقلا ةديدجلا لاصتلاا تاينقت روهظ نإف ،مادختسلاا
 Mohayidin,et( ةيلامجلإا ةفرعملا ميلست تايلآ ةيلاعفو ةءافك نيسحت ىلإ اضًيأ ىدأ لب ،بسحف ةيديلقتلا

al,2005:301(. ةفرعملا قيبطتو )KA( فادهلأا قيقحتل ةحاتملا ةفرعملا نم ةدافتسلاا ةيلمع وه 
 .(Alsayyad  and Alsanabani,2024:652) ةيميظنتلا

 :ةفرعملا و يقابتسلاا لايخلا نيب ةقلاعلا :اثلاث
 تارارق ذختن وأ ططخن امدنع لاحلا وه امك ملاعلا ىلع فرعتلا نم اننيكمتل اضًيأ انًايحأ لايخلا مدختسيُ  
 وأ ةيميلعتلاو ةيلاعتملا تامادختسلاا نيب رتوتلا ةباذإ يه لايخلل ةفرعملا ملاع ةمهمو ،لبقتسملاب أبنتن وأ
 ريثي لا ةفرعملاب اندوزي نأ نكمي لايخلا نأب لئاقلا يأرلا نإو طقف ادًحاو امًادختسا لايخلل نأب فارتعلاا
 ىرخا ةيحان نمو .):Miščević, 2018  ٢٣٧( همادختسا ةفولأملا ةيفرعملا تاردقلل نوكي ام ابًلاغ ازًغل
 ةقيرطلا ةفرعم لوح ةيفسلفلا تاشقانملا نم ةعومجم يف لايخلا للاخ نم ةفرعملا ةيناكمإ رهظت
 هذه ضعب دوجو ةيناكمإ رسفت نأ نكمي تلايختلا ضعب نأ ةيسايقلا فقاوملا دحأ ىري و ، ةيقيزيفاتيملا
 ةينبم ةيفرعملا جذامنلاو .):Miščević, 2018  ٢٣٨(ةيجذومنلاو ةيلكشلا ةفرعملا ةيرظن يفو ةفرعملا
 للاخ نم ثدحت يتلا تانراقملاو ، يقيقحلا ملاعلا لوح ةيسايقلا ريغ راكفلأاو يثبعلا رواجتلا أدبم ىلع
 نأ نكميو .Todorova) ,٢٠١٨(299: يرشبلا لايخلا يف ىتح اهروصت نكمي لا تاراعتسلاا مادختسا
 ةردقلا مهيدل دارفلاا نكل ،يرشبلا لماعلا هيلع نوكي نأ نكمي امم ماهملا ضعب يف لضفأ تلالآا نوكت
 ىلع ةفرعملا داصتقا دمتعيو ، تلالآاو لامعلا هيف دعابتي ملاع ىلإ ةفرعملا داصتقا ريشي ذا ،ليختلا ىلع
 وه ام ليخت ىلع ةردقو ةيؤرو رظن دعب رملأا بلطتيو تلالآا نع نيفلتخم اونوكي نأ ىلع دارفلاا ةردق
 يفسلفلا مامتهلاا يف اراجفنا ةريخلأا تاونسلا تدهشو .)Unger,et al,2019:8( لعفلاب دوجوم ريغ
 ةيلاحلا تافيرعتلا عيمجو كاردلإا ءاملعو ةفسلافلاو عامتجلاا ءاملعو نوخرؤملا لبق نم لايخلا يف
 نوكيل لايخلا ذخأي لولأا روظنملا ،ادًحاو ارًاطإ لكشت لايخلا لوح رظن تاهجو ثلاث نيب عمجت لايخلل
 نيتيلمعلا عم ناقفاوتت ، ةردقلا كلت ةسراممل ناتفلتخم ناتقيرط امه نايرخلأا ناتقيرطلا ،ةيفرعم ةردق
 ريكفتلا تلاآ نم  لايخلا موهفم ربتعيو .)Stuart,2019:2( كاردلإل ةجودزملا ةيلمعلا جذومن يف
 حرتقتو ةفرعملا ءارو ام ةردقك  لايخلا نم رفاو نوزخم ىلع دمتعت ةيفرعم ةيلمع يهو ، يقابتسلاا
 تلااح نم يقابتسا لكشب فيفختلل يقابتسلاا ريكفتلا ددحيو لولحلا ةغايص ةقيرط نم عونك ةيناكملإا هذه
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 تاقوأ يف اهذيفنت متي ةيقابتسا تاءارجإ دلويو ، ةيقابتسلاا تاعقوتلا يف فورظلا رسفيو ةلمتحملا لشفلا
 Stoetzler) لداجيو .)Amos-Binks & Dannenhauer,2٢٠١٩:( لشفلا ردصم طابحإو ، ةددحم

& Yuval-Davis)  ةفرعملا عاونأ عيمج ءانب بلق يف يعقاولا لايخلا موهفم جمد ىلإ ةجاحب اننأ يف، 
 ةلدابتملا ةيسيسأتلا اهتقلاعو  لايخلل يعادبلإا رودلا ،نيبناج ىلع هروطتو موهفملل مهدامتعا زكرتيو
 تايرظنلل هضفر يه سويلينروك رظن ةهجو نأ وه يعادبلإا لايخلا ـل ةيجهنم رثكلأا ريسفتلاو ةسايسلاب
 . & Yuval-Davi (Stoetzler ,(322-2002:321 عمتجملاو ةلودلل ةيفيظولا

 ثحبلل يلمعلا بناجلا : ثلاثلا  ثحبملا
 : ةقلاعلا تايضرف ليلحت .١

 يقابتسلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت ( ىلولاا ةسيئرلا ةيضرفلا ثحبلا ضرتفا    
  )SPSS( يئاصحلاا جمانربلا يف ةيئاصحلاا لئاسولا تمدختساو ) ةفرعملا ةراداو  ةيعرفلا هداعبأب
 نيبم امك ثحبلل ةيعرفلاو ةسيئرلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا عون ديدحتل  )Spearman( طابترا لماعمو
 .)٥( لودجلا يف

 ةفرعملا ةراداو هداعبأب يقابتسلاا لايخلا نيب طابترلااو تاقلاعلا جئاتن )٥(لودجلا
 دمتعملا

  لقتسملا
 باستكا
 ةفرعملا

 قیثوت
 قلخ ةفرعملا لقن ةفرعملا

 ةفرعملا
 قیبطت
 ةفرعملا

 ةرادا
 ةفرعملا

 
 يصخشلا لایخلا

٧٧٣**٠ .٦٤٣**٠ .٧٢٣**٠ .٦٤٧**٠ .٦٧٩**٠ .٦٤٢**٠. 
٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ 

 
 يعامتجلاا لایخلا

٧٨٥**٠ .٧٦٣**٠ .٧٨١**٠ .٦٩٤**٠ .٦٥٢**٠ .٧١٥**٠. 
٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ 

 
 يفاقثلا لایخلا

٧٨٩**٠ .٨٠٩**٠ .٧٨٥**٠ .٦٨٩**٠ .٦٧٤**٠ .٦٩٧**٠. 
٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ 

 
 يقابتسلاا  لایخلا

٨٢٩**٠ .٨٢٢**٠ .٧٦٨**٠ .٧٠٩**٠ .٦٧٨**٠ .٦٥٩**٠. 

٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ 

 )EXCEL( و )SPSS( تاجرخم ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعا نم لودجلا :ردصملا

 ةراداو يقابتسلاا  لايخلا نيب ةبجوم ةيدرط ةقلاع   كانه رهظا )٥( لودجلا جئاتن للاخ نم         
 يقابتسلاا لايخلا ةيمها ىلع لدي اذهو )٠.٠٠٠( ةيونعم ىوتسم دنعو ).٨٢٩**٠(تغلب ذا  ،ةفرعملا
 لخاد اهمادختساو اهتكراشمو اهنيزختو ةفرعملا باستكا نيسحت يف مهاسيو ةفرعملا ةرادا زيزعت يف
 ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو تارارقلا ذاختا نسحتو ،راكتبلاا ززعتو ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتل ةسسؤملا
 لوبق ىلع لدي اذهو تارارقلا ذاختاو تلاكشملا لح يف ةفرعملا قيبطت نم نيلماعلا دارفلاا نيكمتو
 ،)ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت( ىلولاا ةسيئرلا ةيضرفلا
 :ةيعرفلا تايضرفلا صخي اميف اما
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 :ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا .أ
 )٥(لودجلا للاخ نمف ،ةفرعملا ةرادإو يصخشلا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت     
 ةفرعملا ةرادإ ززعي يصخشلا لايخلا نا لدي اذهو )٠.٠٠٠( ةيونعم ىوتسم دنعو ).٧٧٣**٠( تغلب
 قرط فاشكتسا معدي امم ،ةيلبقتسم تايدحت عقوتو ةركتبم لولح روصت نم دارفلأا نيكمت للاخ نم
 ذاختا يف مهست ةيقابتسا تاهويرانيس ريوطت يف مهاسيو ،اهميظنتو ةفرعملا باستكلا ةثيدحو ةركتبم
 راكفلأا ةكراشم ىلع يعادبلإا لايخلا عيجشت نع لاضف  ،ةيلبقتسم ىؤر ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق
 دجوت( ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق كلذبو ،ةمظنملا لخاد عادبلإاو نواعتلا ززعي امم ،ةيديلقتلا ريغ
 .)ةفرعملا ةراداو يصخشلا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع

  :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .ب
 لودجلا للاخ نمف ، ةفرعملا ةراداو يعامتجلاا لايخلا نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت    
 يف يعامتجلاا لايخلا ةيمها ىلع لدي اذهو )٠.٠٠٠( ةيونعم ىوتسم دنع ).٧٨٥**٠( تغلب )٥(
 ةعماج يف )نيسيردتلا( نيلماعلا دارفلأا نيب راكفلأا لدابتو نواعتلا زيزعت للاخ نم ةفرعملا ةرادا زيزعت
 لهسي امم ، تاديدهتلاو صرفلل لضفا مهف ىلع دعاست ةكرتشم تاهويرانيس ءانب يف مهسيو فراعملا
 ةيعامجلا تاربخلا ىلع دمتعت ةركتبم لولح ريوطت ىلع يعامتجلاا لايخلا عجشيو ، لضفا تارارق ذاختا
 نيب نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق كلذبو ةيكراشتلا ةفرعملاو
 .ةفرعملا ةراداو يعامتجلاا لايخلا

 : ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .ت
 ).٧٨٩**٠( تغلب ذا ،ةفرعملا ةراداو يفاقثلا لايخلا نيب نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت     
 للاخ نم ةفرعملا ةرادإ زيزعت يف يفاقثلا لايخلا ةيمها ىلع لدي اذهو ،)٠.٠٠٠( ةيونعم ىوتسم دنع
 ةينمضلا ةفرعملا ليوحت يف دعاسيو ،يفاقثلا هقايس عم بسانتت لولح راكتبلا عمتجملا ديلاقتو ميق ماهلتسا
 مرتحت ةينواعت ةئيب ءانب يف مهسي امك ،قيبطتلل ةلباق ةيملعو ةيلمع ةفرعم ىلإ  عمتجملا ةفاقثب ةطبترملا
 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق كلذبو ،ةعونتملا تاربخلاو راكفلأا ةكراشم ىلع عجشتو يفاقثلا عونتلا
 .ةفرعملا ةراداو يفاقثلا لايخلا نيب نيب ةيونعم ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت(

 :ريثأتلا تايضرف ليلحت .٢
 ) ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا ( ةساردلا تاريغتم نيب ريثأتلا تايضرف رابتخا حضوت         
 ةبسن حضوي يذلاو )R2( ريسفتلا لماعم ةميقو  )b(و تباثلا دحلا ةميقو ةيونعملا ىوتسم للاخ نم
 ديدحتلا لماعم لثمي كلذبو ، عباتلا ريغتملا يف لصاحلا ريغتلا ريسفت يف لقتسملا ريغتملا ةمهاسم
 نوكت امدنع ةيضرفلا لبقت كلذبو ،طيسبلا يطخلا رادحنلاا يف تادهاشملا ميق يف نيابتلا ةبسن ريسفت
 :يتلااب كذ حيضوت نكميو )0.05( نم لقا )sig( ةيونعملا ىوتسم
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 ةفرعملا ةرادا يف  يقابتسلاا لايخلا ريثأت جئاتن )٦( لودجلا
 ةفرعملا ةرادا لقتسملا ریغتملا

Sig لماعم R2 A β 
 ٠٫٩٢٦ ٠٫٥٧٢ 806٠. 0.000 يقابتسلاا لایخلا
 ٠٫٦٥٩ ١٫٢٢٣ 683.٠ 0.000 يصخشلا لایخلا
 ٠٫٥٠٥ ٢٫٢٠٣ ٠٫٥٧٨ 0.000 يعامتجلاا لایخلا

 ٠٫٤٨٦ ١٫٧٥٤ ٥٤٩.٠ 0.000 يفاقثلا لایخلا
 )EXCEL( و )SPSS( تاجرخم ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعا نم لودجلا :ردصملا

 ةيونعم ةجردب ةفرعملا ةرادا يف يقابتسلاا لايخلل ريثأت كانه ، )٦( لودجلا للاخ نم حضتي        
 لبقتسملا فارشتسا ربع ةفرعملا ةرادإ يف مهاسي يقابتسلاا لايخلا نا ينعي اذهو ، )٠.٠٠٠(تغلب
 صرفلا قابتسا ززعيو  ةفرعملا تايجيتارتسا هيجوت ىلع دعاست ةركتبم تاهويرانيس روصتو
 راكتبلاا معدي و تاروطتلا بكاوي لكشب  اهمادختساو اهميظنتو ةفرعملا باستكا حيتي امم ،تايدحتلاو
 يلاتلابو ،ةلاعّف ةيفرعم تاقيبطت ىلإ ةيقابتسلاا راكفلأا ليوحت للاخ نم تارارقلا ذاختا يف عادبلااو
 ةرادا يف يقابتسلاا لايخلل  ةيئاصحا ةللاد وذ يونعم ريثأت دوجو( ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا لوبق
 يقابتسلاا لايخلا ةمهاسم )806٠.( هرادقم ام رسفي )R2( ديدحتلا لماعم صخي ام يف اما ،)ةفرعملا
 :ةيعرفلا داعبلاا صخي اميفو ، ةفرعملا ةرادا زيزعت يف
  :يصخشلا لايخلا .أ
 ةرادا( عباتلا ريغتملا يف يصخشلا لايخلا لقتسملا دعبلل ريثأت جذومن )٦(لودجلا للاخ نم حضتي    
 ةميق تغلب ذا )٠.٠٥( ةللادلا ةميق نم لقا يهو )Sig=0.000( ةيونعم ىوتسم تحت )ةفرعملا
 )٪٦٨.٣( هتميق ام رسفي يصخشلا لايخلا لقتسملا دعبلا نا لدي اذهو ،)R2=0.683( ديدحتلا لماعم
 يصخشلا لايخلا يف ةدحاو ةدحول ريغتلا نا يا ،)β=0.659( ةميق تناكو ، ةفرعملا ةرادا نم
 ةيضرفلا لوبقل ايفاك امعد ةجيتنلا هذه رفوت اذا ، )٪٦٥.٩( ىلا ةفرعملا ةرادا يف ريغت ىلا يدؤيس
 وهو ،)ةفرعملا ةرادا يف يصخشلا لايخلل  ةيئاصحا ةللاد وذ يونعم ريثأت دوجو( ىلولاا ةيعرفلا
 :يتلااكو رادحنا جذومنأبو اديج اريثأت دعي
 )يصخشلا لايخلا ( 0.659+ ١.٢٢٣= )Y( ةفرعملا ةرادا     
 :يعامتجلاا لايخلا .ب
 عباتلا ريغتملا يف )يعامتجلاا لايخلا ( لقتسملا دعبلل ريثأت جذومنا )٦(لودجلا للاخ نم حضتا     
 تغلب ذا )٠.٠٥( ةللادلا ةميق نم لقا يهو )Sig=0.000( ةيونعم ىوتسم تحت )ةفرعملا ةرادا(
 ام رسفي يعامتجلاا لايخلا لقتسملا دعبلا نا ىلع لدي اذهو ،)R2=0.549( ديدحتلا لماعم ةميق
 لايخلا يف ةدحاو ةدحول ريغتلا نا يا ،)β=0.505( ةميق تناكو ، ةفرعملا ةرادا نم )٪٥٤.٩( هتميق
 ايفاك امعد ةجيتنلا هذه رفوت اذا ، )٪٥٠.٥( ىلا ةفرعملا ةرادا يف ريغت ىلا يدؤيس يعامتجلاا
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 ةرادا يف يعامتجلاا لايخلل  ةيئاصحا ةللاد وذ يونعم ريثأت دوجو( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبقل
 :يتلااكو رادحنا جذومنأبو اديج اريثأت دعي وهو ،)ةفرعملا

 )يعامتجلاا لايخلا( 0.505  +٢.٢٠٣ =)Y( ةفرعملا ةرادا
 :يفاقثلا لايخلا .ت
 عباتلا ريغتملا يف )يفاقثلا لايخلا ( لقتسملا دعبلل ريثأت جذومنا )٦(لودجلا للاخ نم حضتا     
 تغلب ذا )٠.٠٥( ةللادلا ةميق نم لقا يهو )Sig=0.000( ةيونعم ىوتسم تحت )ةفرعملا ةرادا(
 هتميق ام رسفي يفاقثلا لايخلا لقتسملا دعبلا نا ىلع لدي اذهو ،)R2=0.578( ديدحتلا لماعم ةميق
 لايخلا يف ةدحاو ةدحول ريغتلا نا يا ،)β=0.486( ةميق تناكو ، ةفرعملا ةرادا نم )٪٥٧.٨(
 ايفاك امعد ةجيتنلا هذه رفوت اذا ، )٪٤٨.٦( ىلا ةفرعملا ةرادا يف ريغت ىلا يدؤيس يعامتجلاا
 ةرادا يف يفاقثلا لايخلل  ةيئاصحا ةللاد وذ يونعم ريثأت دوجو( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبقل
  :يتلااكو رادحنا جذومنأبو اديج اريثأت دعي وهو ،)ةفرعملا
 .)يفاقثلا لايخلا( ٠.٤٨٦ +١.٧٥٤=)Y( ةفرعملا ةرادا
 

 تايصوتلاو تاجاتنتسلاا : عبارلا ثحبملا
 :تاجاتنتسلاا :لاوا

 :يلاتلا لكشلابو ثحبلا اهيلا لصوت يتلا تاجاتنتسلاا ىلا ةراشلاا نكمي      
 نا ينعي اذهو ، ةفرعملا ةراداو يقابتسلاا لايخلا نيب ةبجوم ةقلاع دوجو ثحبلا جئاتن ترهظأ ذا
 ةفاضلإ ةبسانم ةئيب ريفوتو يقابتسلاا لايخلا تاحاسم ةدايزب دادزي ةفرعملا ةراداو ةفرعملاب مامتهلاا
  لايخلا لقتسملا ريغتملل يونعمو يباجيا ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظاو .ةثوحبملا ةعماجلل ةيوق ةزيم
 ريثأتلا اذه مظاعتيو ، ةثوحبملا ةعماجلا عمتجم يف ةفرعملا ةرادا زيزعت يف رشابم لكشب يقابتسلاا
 كانه نا نيبتو .يفاقثلا لايخلاو يعامتجلاا لايخلاو يصخشلا لايخلا هداعبا للاخ نم ربكا لكشب
 تاهويرانيس ريوطت يف مهاسي امم ،اهميظنتو ةفرعملا باستكلا ةثيدحو ةركتبم قرط فاشكتسلا معد
 عيجشت  ةئيب كانه نا ودبيو .ةيلبقتسم ىؤر ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا يف مهست ةيقابتسا
 ىلع دمتعت ةركتبم لولح ريوطت ىلع عجشيو ةيديلقتلا ريغ راكفلأا ةكراشمو يعادبلإا لايخلا ىلع
 لولح راكتبلا عمتجملا ديلاقتو ميق ماهلتسا كانها نا نيبتو .ةيكراشتلا ةفرعملاو ةيعامجلا تاربخلا
 ةكراشم ىلع عجشتو يفاقثلا عونتلا مرتحت ةينواعت ةئيب ءانب يف مهسي و ،يفاقثلا هقايس عم بسانتت
 .ةعونتملا تاربخلاو راكفلأا
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 تايصوتلا :ايناث
 ةعماجلا لخاد ةينقت ةصنم ميمصت ةيقابتسا ةيفرعم ةصنم ءاشنإ ىلا تايصوتلا مها ىلا ةراشلاا نكمي
 لايخلا لماكت معدي امم ،ةيرادلإاو ةيميداكلأا ماسقلأا نيب اهلدابتو ةيقابتسلاا راكفلأا عمج حيتت
 جماربو لمع شرو ميظنت للاخ نم ريوطتلاو بيردتلا جمارب زيزعتو .ةفرعملا ةرادإ عم يقابتسلاا
 جمد ةيفيك ىلع زيكرتلا عم ، سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىدل يقابتسلاا ريكفتلا تاراهم زيزعتل ةيبيردت
 ةيكراشتلا تاردابملا عيجشتو ينواعتلا راكتبلاا زيفحتو .ةيسسؤملا ةفرعملا ةرادإ يف تاراهملا هذه
 هذه طبر عم ، ةثوحبملا ةعماجلا فادهأ مدخت ةيلبقتسم تاهويرانيس ريوطتل ةيسيردتلا تائيهلا نيب
 حنمو دراوم صيصختو ةيقابتسلاا ثوحبلا معد .اهرامثتساو اهقيثوتل ةفرعملا ةرادإ ةمظنأب تاردابملا
 ةعماجلا لخاد ةفرعملا ءاقتراو نيسحت يف هرودو يقابتسلاا لايخلاب ةقلعتملا تاساردلا معدل ةيثحب
 لايخلا قيبطت ريثأت سايقل ءادأ تارشؤم ريوطتو .ةمادتسم ةيجيتارتسا ةفرعم ءانب يف مهسي امبو
 نيسحتل جئاتنلا ىلع ءًانب ةيميظنتلا تاسايسلا ثيدحتو ،ةعماجلا يف ةفرعملا ةرادإ ىلع يقابتسلاا
 .راكتبلااو يفرعملا ءادلأا
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