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 اىَسزخيص

الاٗزبط اُشش٤ن ٝث٤بٕ دٝسٛب ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق ُزٌب٤ُق ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ أُشرٌضاد أُؼشك٤خ  

اُٞطل٢  ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٜذف اػزٔذ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ  ُٝزؾو٤ن) رٌب٤ُق اُلشَ (   اُغٞدح اُشد٣ئخ

اُذٝس٣بد ٝالاثؾبس ٝاُشعبئَ ٝالاؽبس٣ؼ  ‎ ‎ ع٘ج٤خ اُز٢ رشَٔ اٌُزت ٝالاؼشث٤خ ٝآُب ٝسد ثٔظبدس اُجؾش 

إ الاٗزبط اُشش٤ن ٣ؼذ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ُٜب أصش ٖٓ اٜٛٔب  الاعز٘زبعبدٓغٔٞػخ ٖٓ ٝهذ رْ اُزٞطَ ا٠ُ 

ٝاُؼ٤ِٔبد اُـ٤ش ػشٝس٣خ ٝاُز٢ رؼزجش رٌب٤ُق كشَ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ  ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ رٌب٤ُق الاٗشطٚ

ٝإ رطج٤ن ادٝاد الاٗزبط اُشش٤ن ٣ؾون رؾغ٤٘بد ك٢ عٞدح أُ٘زغبد ك٢ ع٤ٔغ دٝسح ؽ٤برٜب ٝثبُزب٢ُ 

ٓغزٔش اُوؼبء ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزٌب٤ُق دٕٝ اػبكخ ه٤ٔخ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رخل٤غ اُلشَ ثشٌَ 

ػشٝسح رؾذ٣ذ ٓظبدس اُلشَ ٝ رْ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٖٓ اٜٛٔب :  الاعز٘زبعبد  ػ٠ِ  ٝاعز٘بدا  

اُطبهخ أُؼطِخ ٝرُي ثبُٔزبثؼخ اُذه٤وخ ُِؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٖٓ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ٝا٠ُ أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ُِوؼبء 

  ‎‎ضَ  ُِٔٞاسد.ػ٤ِٜب ثبعزخذاّ أدٝاد الإٗزبط اُشش٤ن  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشش٤ذ الاعزخذاّ الأٓ

 : الإٗزبط اُشش٤ن ، ًِق اُلشَ اىنيَبد اىَفزبدُخ
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Abstract 

  The research aims to clarify the knowledge foundations of the costs of lean 

production and its role in reducing the costs of poor quality (the costs of failure). 

Reaching a set of conclusions, the most important of which is that lean 

production is one of the techniques that has a significant impact in determining 

the costs of unnecessary activities and operations, which are considered failure 

costs for economic units, and that the application of lean production tools 

achieves improvements in the quality of products throughout their life cycle, and 

thus eliminates everything that leads to To increase costs without adding value, 

which contributes to reducing failure continuously. Based on the conclusions, a 

set of recommendations were presented, the most important of which are: 

Rationalizing the optimal use of resources. 

Keywords: lean production, costs of failure 

 اىَقذٍخ 

رؼب٢ٗ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُظ٘بػ٤خ أُؾ٤ِخ ٖٓ اسرلبع ػذد اُٞؽذاد اُلبشِخ ٖٝٓ اعجبة ٛزا الإخلبم اٝ 

اُلشَ روبدّ ٌٓبئٖ الإٗزبط ٝػذّ اعشاء ط٤بٗخ دٝس٣خ ُٜب كؼلا  ػٖ سداءح عٞدح أُٞاد الأ٤ُٝخ أُغزخذٓخ 
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هزظبد٣خ اُظ٘بػ٤خ اُى٠ اُزطٞساد ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ًٝزُي ػذّ ٓٞاًجخ الإداساد ك٢ اُٞؽذاد الا

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ الاٛزٔبّ ثبلاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٖٓ خلاٍ اػزٔبد 

الأٗظٔخ ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رٔ٘غ أٝ روَِ ٖٓ اُٜذس ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ، إٔ ٝعٞد ثؼغ ٛزٙ أُغججبد أٝ 

ٞط ُِٔٞاطلبد ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ ٝعٞد رِق ك٢ الإٗزبط ٓٔب ٣٘ؼٌظ ع٤ٔؼٜب  ٣ئد١  ا٠ُ ػذّ ٓطبثوخ أُ٘ز

ػ٠ِ رؾَٔ اُٞؽذاد لاهزظبد٣خ  ًِق ػذّ ٓطبثوخ أُ٘زٞط ُِٔٞاطلبد ٓٔب ٣ئصش عِج ب ػ٠ِ  اُٞؽذاد 

رْ اُزٞعٚ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ك٢ رٌب٤ُق أُ٘غ ثبػزجبسٛب ) أٗشطخ  ، الاهزظبد٣خ

ٓؼ٤لخ ُِو٤ٔخ( ٝأُزٔضِخ ك٢ رٌب٤ُق الاٗزبط اُشش٤ن،  ٣ٝغؼ٠ الإٗزبط اُشش٤ن ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

ق كشَ ُِٞؽذح ٝاُؼ٤بع اُز١ ٣ؼزجش ًٌَُِ ٗشبؽ ٖٓ أٗشطخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ، ٝرُي ثبُؾذ ٖٓ اُٜذس 

ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثبُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن اُزؾغ٤٘بد اٌُج٤شح ك٢ اُغٞدح، اُزٌِلخ،  ٣ٝزْالاهزظبد٣خ 

 ٝأُشٝٗخ، ٝاُٞهذ، لأٗشطخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝٓ٘زغبرٜب ًبكخ.

 اىَجذش الأوه الإّزبط اىششُق

 أولاً : ّشأح  الإّزبط اىششُق

ٓغ سؿجخ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ اُزخِض ٖٓ اُٜذس ، ٝ اًزغت شٜشح خبطخ ٗشؤ ٓلّٜٞ الاٗزبط اُشش٤ن 

، ؽ٤ش ؿضا اُزل٤ٌش اُشش٤ن 1990ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٓغ اؽلام ًزبة "ا٥ُخ  اُز٢ ؿ٤شد اُؼبُْ "ػبّ 

هطبػ٢ اُظ٘بػخ ٝاُخذٓبد، ٓغ اُؾشص ػ٠ِ اُزخِض ٖٓ اُؼ٤بػبد ٝعؼَ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ أًضش 

ؽ٤خ الاهزظبد٣خ، ٖٝٓ اُؼٞآَ اُز٢ عبٛٔذ ثوٞح ك٢ ٛزا الاٗزشبس اُٞاعغ ٛٞ أُغٔٞػخ طؾخ ٖٓ اُ٘ب

أُز٘ٞػخ ٖٓ الأدٝاد اُز٢ ر٘ذسط ك٢ اؽبس اُزل٤ٌش اُشش٤ن، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ثشٌَ كشد١ أٝ عٔبػ٢، 

لاٗزبط ( ٝلا ٣وزظش اPinto et al ,2022:1اػزٔبدا  ػ٠ِ الاؽز٤بعبد أُؾذدح ٌَُ ٝؽذح اهزظبد٣خ )

اُشش٤ن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝالأدٝاد ، ٌُٝ٘ٚ ٣ؼذ كِغلخ اٗزبط شبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ رزؼٖٔ اثؼبد 

اعزشار٤غ٤خ ك٢ رشش٤ن اُؼ٤ِٔبد ، اثزذاء  ٖٓ  ُؾظخ اعزلاّ أُٞاد اُخبّ ٖٓ أُٞسد ، صْ اُؼ٤ِٔبد ، ؽز٠  

، رزؼٖٔ اعزشار٤غ٤بد اُزظ٤٘غ اُشش٤ن ٣زْ رغ٤ِٜٔب ُِضثبئٖ كؼلا  ػٖ آٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ هطبع اُخذٓبد

رشش٤ن اُزظ٤٘غ ، ٝرشش٤ن عِغِخ اُزٞس٣ذ ، ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ، ٝع٤ٔغ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد رشٌَ اُٞؽذح 

 (.454: ٤١٠٢الاهزظبد٣خ اُشش٤وخ أٝ أُششٝع اُشش٤ن )اُغشعش١ ، 

لإٗزبط اُؾشك٢) ا٤ُذ١ٝ( ٝالإٗزبط ٝ ٣ؼزجش الاٗزبط اُشش٤ن ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝكِغلخ اداس٣خ رغٔغ ٓب ث٤ٖ ٓضا٣ب ا

اُزو٤ِذ١ )اُٞاعغ( ٝرُي ثزغ٘ت اُزٌِلخ اُؼب٤ُخ ك٢ الإٗزبط اُؾشك٢ ٝػذّ أُشٝٗخ ك٢ الإٗزبط اُٞاعغ  

ٝاعزخذاّ ٓٞاسد اهَ ٓوبسٗخ ثبلإٗزبط اُٞاعغ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اهَ ُِغٜذ ٝأُغبؽخ ٝاُٞهذ، ٝثزُي رٔضَ 

ٝالإٗزبط اُٞاعغ ا٠ُ ٗظبّ رذكن اُوطؼخ اُٞاؽذح، عؾت الإٗزبط ٝاُزؾغ٤ٖ ٛزٙ اُلِغلخ رؾٞلا  ٖٓ ٗظبّ اُذكغ 

 .(٨٥: ٤١٠٢أُغزٔش) اُشث٤ؼ٢ ٝآخشٕٝ ،

 ً  : ػْبصش الاّزبط اىششُق  صبُّب

٣ؼزجش الإٗزبط اُشش٤ن ٗظبٓب  ٓزٌبٓلا  ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٚ ػٖ ؽش٣ن ٓضِش)اُلِغلخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإداسح( ٓغ 

أُٞاسد اُجشش٣خ رؼذ أعبط كِغلخ اُششبهخ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ًَ ػ٘ظش  ٝعٞد أشخبص ك٢ أُ٘زظق، لإٔ

 (:Dierickx,2016:10ًٔب ٢ِ٣ )

ٝػغ أُٞظل٤ٖ ٝاُضثبئٖ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٞهغ اُؼَٔ   اُششبهخ: رزؼٖٔ كِغلخ اىفيسفخ .1

 ٓغ الاُزضاّ ثبُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ، ٝالاٛزٔبّ ثبُزؤص٤ش ػ٠ِ اُج٤ئخ.

٣ش٤ش اُؼ٘ظش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٠ُ الأدٝاد ٝاُزو٤٘بد اُجغ٤طخ لإداسح اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ثؤًجش  :اىزنْىىىجُب .2

 هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلبءح.

: ٣غت إٔ رشًض الإداسح ػ٠ِ ٓٞهغ اُؼَٔ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ دػْ ٝٓغبػذح أػؼبء اُلش٣ن ك٢ الإداسح .3

زشى ، ك٢ عٞ ٖٓ اُضوخ ٝاُؼَٔ أداء ٝظبئلْٜ ، ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٝاششاًْٜ ثبُؼَٔ ُزؾو٤ن اُٜذف أُش

 اُغٔبػ٢.
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 ( ػْبصش الإّزبط اىششُق١اىشنو )

 

Source: Dierickx،Jasmien(2016) Comparison of Lean Management in 

Japanese and Belgian Manufacturing SMEs, master thesis, faculty of 

economics and business  administration ,UNIVERSITEIT GENT،p9. 

رشٌَ اُؼ٘بطش اُضلاس أُزشاثطخ أعبع ب ُِزطج٤ن اُ٘بعؼ ُ٘ظبّ الاٗزبط اُشش٤ن ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽو٤وخ إٔ  

Lean production (LPُْ ٓلّٜٞ شبئغ عذا  ، الا إٔ ٓشاعؼبد الأدث٤بد ٞٛ )  رظٜش اعٔبػ ب ؽو٤و٤ب  ػ٠ِ

رؼش٣لٚ ، ٝلا ػ٠ِ اُخظبئض أُشرجطخ ثٚ ؽ٤ش ٣ؼشكٚ ثؼغ أُئُل٤ٖ ػ٠ِ أٗٚ ٓغشد ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الأدٝاد ٝاُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ رو٤َِ اُٜذس ، ث٤٘ٔب ٤ٔ٣َ آخشٕٝ أًضش ٗؾٞ اُٜ٘ظ اُلِغل٢ ٣ٝؼزجشٝٗٚ أًضش 

ا ٖٓ اُزش٤ً ض اُزشـ٢ِ٤ اُؼ٢ِٔ ا٠ُ اُزش٤ًض الاعزشار٤غ٢ الأًضش ثٌض٤ش ٖٓ ٓغشد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد ثذء 

كِغل٤خ ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ  ٣ٌٖٔ اػزجبس الاكزوبس ا٠ُ رؼش٣ق ٓٞؽذ أ٣ؼب  ثٔضبثخ كبئذح  ارا ًبٗذ اُٞؽذاد 

الاهزظبد٣خ اُز٢ رشؿت ك٢ رطج٤ن الإٗزبط اُشش٤ن ػ٠ِ دسا٣خ ثٜزٙ اُزلغ٤شاد أُخزِلخ ، ك٤ٌٖٔ إ 

ّٜٞ ٓغ اؽز٤بعبرٜب اُخبطخ، ٓٔب ع٤ئد١ ػ٠ِ الأسعؼ ا٠ُ اؽذاس رـ٤٤ش ٗبعؼ رغبػذٛب ػ٠ِ ر٤٤ٌق ٓل

 (.Dierickx,2016:10ٝٓغزذاّ )

 ً  : فىائذ الاّزبط اىششُق صبىضب

الإٗزبط اُشش٤ن ٣ز٤ٔض ثؼذد لا ثؤط ثٚ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ رؼٞد ػ٠ِ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  ثبٌُٔبعت أُبد٣خ  

 ٤١٤٤، اُغ٘بث٢( )(Huq & Mitrogogos,2018:19-20ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٖٝٓ ػٖٔ رِي اُلٞائذ ٓب ٢ِ٣: 

:٠٦٢) 

ثٜذف اُؾذ ٖٓ اُٜذس رؾغ٤ٖ اُغٞدح : إ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ اُز٢ رطج٤ن رو٤٘بد الإٗزبط اُشش٤ن  .1

ٝاُوؼبء ػ٠ِ أُ٘زغبد اُزبُلخ ٝأُؼ٤جخ رز٤ٔض ٓ٘زغبرٜب ثغٞدح ػب٤ُخ ٓوبسٗخ ثـ٤شٛب ٖٓ اُٞؽذاد 

 الاهزظبد٣خ اُز٢ رؼَٔ ثؼشٞائ٤خ.

رو٤َِ ٝهذ الاٗزظبس: ٖٓ خلاٍ رطج٤ن الإٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝٗظبّ اُغؾت ثذلا  ٖٓ اُذكغ ٣زْ ر٘ل٤ز   .2

 اُطِجبد ػ٘ذ اُؾبعخ ٝثبُزب٢ُ رغ٤ِٜٔب ثشٌَ أعشع ا٠ُ اُضثٕٞ.

رو٤َِ أُخضٕٝ: رؼب٢ٗ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٖٓ ٓشٌِخ آزلاء أُخبصٕ ثبُجؼبػخ ٝأُٞاد اُخبّ ، ٖٓ  .3

د اُؼجؾ اُذه٤ن ٣زْ رؾغ٤ٖ رخط٤ؾ الأسػ٤خ ٝ رو٤َِ ٓغبؽخ رخض٣ٖ الأعضاء ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ خلاٍ ػ٤ِٔب

 ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن أكؼَ اعزخذاّ ُِٔغبؽخ ٝعؼَ ٓ٘بؽن اُؼَٔ أًضش أٓبٗب .
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ٓشبسًخ ع٤ٔغ اُوطبػبد: ٣ٌٖٔ ر٘ل٤ز الإٗزبط اُشش٤ن ك٢ ع٤ٔغ هطبػبد اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٤ُٝظ ك٢  .4

ؾ  ٖٝٓ خلاٍ اُو٤بّ ثزُي ، ٣شؼش اُغ٤ٔغ ًٝؤْٜٗ عضء ٖٓ اُلش٣ن ثؤًِٔٚ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ٓغبٍ ٝاؽذ كو

 اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ُزؾو٤ن اُٜذف أُشزشى.

 ( فىائذ الاّزبط اىششُق٢اىشنو سقٌ )  

 اُجبؽضبٕأُظذس : اػذاد 

ن ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ كبٜٗب عزٞكش اٌُض٤ش ٖٓ رخل٤غ اُزٌب٤ُق: ػ٘ذ رطج٤ن ع٤بعخ الإٗزبط سش٤ .5

 اُؼ٤بػبد ٝرغزل٤ذ ٖٓ ًَ ٝآٌبٗبرٜب ٓٔب ٣غبْٛ ًض٤شا  ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق الإٗزبط.

رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼٔبٍ: ا١ اٗغبص اٌُض٤ش ثؤهَ ػذد ٖٓ اُؼٔبٍ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ُض٣بدح ٜٓبساد اُؼٔبٍ  .6

اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ   ٖٓ خلاٍ رخظ٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ  ٝٓغبٛٔزْٜ ثبلإػبكخ ا٠ُ عؼِْٜ أًضش ٓشبسًخ ك٢

 ثطش٣وخ رئد١ رؼظ٤ْ الاداء ٝرو٤َِ ػذد اُوٟٞ اُؼبِٓخ.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُلٞائذ أُؾزِٔخ ُزطج٤ن الإٗزبط اُشش٤ن الا إٔ ٛ٘بى ؽٞاعض رٞاعٜٜب اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ 

هبد الإداس٣خ ، أُؼٞهبد اُزو٤٘خ، أُؼٞهبد ػ٘ذ اُزؾٍٞ ٝر٘ل٤ز الاٗزبط اُشش٤ن ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼوجبد ثبُٔؼٞ

(  ًٝٔب ٓٞػؾخ Abu et al,2021:5-6اُجشش٣خ، أُؼٞهبد اُضوبك٤خ، أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاهزظبد٣خ )

 ( ٣ك٢ اُشٌَ سهْ )

 ( ٍؼىقبد رطجُق الاّزبط اىششُق٣اىشنو )
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Source: Maware, Catherine  &Parsley, David, M., (2022)The Challenges of 

Lean Transformation and Implementation in the Manufacturing Sector, 

journal of Sustainability,vol.14 ,p10 ٝثزظشف  .  

 ً  : رنبىُف الاّزبط اىششُق ساثؼب

ُزٌِلخ إٔ أٗظٔخ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق اُزو٤ِذ٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق أُؼ٤بس٣خ ٝرؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ٝرخظ٤ض ا

ؿ٤ش أُجبششح ٤ُغذ ٓ٘بعجخ ُِج٤ئخ اُشش٤وخ ُزُي  كؤٕ اٗظٔخ ٝؽشم أُؾبعجخ اُزو٤ِذ٣خ رْ اُزخط٤ؾ ُٜب  ُذػْ 

 الإٗزبط اُزو٤ِذ١ اُؼخْ ٝلا رزٞاكن ٓغ الإٗزبط اُشش٤ن. 

ٖٝٓ أعَ رغ٘ت اُزؼبسػبد أُؾزِٔخ ٓغ رطج٤ن الإٗزبط اُشش٤ن ، ثذأد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ ر٘ل٤ز 

ٗظبّ ٓؾبعجخ آخش ٓضَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٝاُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ ٝأُؾبعجخ اُشش٤وخ  ،ع٤ٔغ ٛزٙ 

٣غذ   VSCبس ه٤ٔخ الأٗظٔخ ٓٞعٜخ ٗؾٞ ؽَ ٓشٌِخ رخظ٤ض اُزٌِلخ ؿ٤ش أُجبششح ، ؽ٤ش إٔ  رٌب٤ُق ر٤

، ٝثبُ٘غجخ ُِٔؾبعجخ اُشش٤وخ كبٕ اُو٤ٔخ ٖٓ ٓ٘ظٞس   اُلغٞح ث٤ٖ اُغبٗت اُزشـ٢ِ٤ ٝأُب٢ُ ُلإٗزبط اُشش٤ن

اُضثٕٞ ٢ٛ اُذ٤َُ ، ٝرذكن اُو٤ٔخ ٛٞ اُغٞٛش ، ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُٜذس ٛٞ اُـشع ، ٝرغز٘ذ أُؼِٞٓبد 

 (٧٥-٧٧: ٤١٤٤أُب٤ُخ أعبع ب ا٠ُ ر٤بس اُو٤ٔخ )اُخلبع٢ ،

ٖٝٓ أعَ رطج٤ن أُؾبعجخ اُشش٤وخ رؾزبط اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ا٠ُ رؾذ٣ذ رذكوبد اُو٤ٔخ اُز٢ رؼزجش هِت 

 أُؾبعجخ اُشش٤وخ ٝ اُخظبئض الأعبع٤خ ُزٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ ٢ٛ :

 ثغ٤طخ ٝعِٜخ الاعزخذاّ. - أ

 رٜذف ا٠ُ ه٤بط اداء ر٤بس اُو٤ٔخ. - ة

 ٝاػؾخ ُغ٤ٔغ ٓٞظل٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ. - د

 ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ  ؽغبة ٝرخظ٤ض اُزٌب٤ُق اُظ٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبششح. رشًض - س
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( اُلشم ث٤ٖ ٠( ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) Čečević&ĐorĎević,2020:587)‎رشًض ػ٠ِ رذكن اُو٤ٔخ  - ط

 أُؾبعجخ اُشش٤وخ ٝ أُؾبعجخ اُزو٤ِذ٣خ.

 ( الاخزلاف ثُِ اىَذبسجخ اىزقيُذَخ واىَذبسجخ اىششُقخ١جذوه سقٌ )

Kadhim et al, 2020: 558)(Cesaroni&Sentuti,2014:3)) Source: 

ٝرؼشف رٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثزخظ٤ض اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ  

( ، Salah&Zaki,2013:90ر٤بس اُو٤ٔخ ثذلا  ٖٓ رخظ٤ظٜب ػ٠ِ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد أٝ الاهغبّ )

 رٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ ًٔب ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق 

 رنبىُف اىَىاد .1
إ رٌب٤ُق أُٞاد الأ٤ُٝخ ُز٤بس اُو٤ٔخ  ٣زْ ؽغبثٜب ػ٠ِ أعبط أُٞاد اُلؼ٤ِخ أُغزخذٓخ ثٞاعطخ ر٤بس اُو٤ٔخ 

 ٣ٌٖٝٔ ؽغبثٜب ٖٓ خلاٍ  أُؼبدُخ الار٤خ:

 ا٤ٌُٔخ أُشزشاح× رٌب٤ُق أُٞاد  =  عؼش اُششاء 

أٝ ٖٓ خلاٍ كٞار٤ش أُٞاد أُخظظخ ُلإٗزبط، أٝ ٖٓ خلاٍ عٔغ ٓخضٕٝ ٜٗب٣خ اُشٜش ٓغ أُشزش٣بد 

 (.(Čečević&ĐorĎević,2020:587ٓطشٝؽب ٓ٘ٚ ٓخضٕٝ ٜٗب٣خ اُشٜش اُغبثن 

 رنبىُف الأجىس  .2

، ٝػ٤ِٚ لا ٣زْ رخظ٤ض ًِلخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ر٤بس اُو٤ٔخ اعز٘بدا  ػ٠ِ ػذد الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٤بس اُو٤ٔخ

٣ٌٕٞ ر٤٤ٔضا  ث٤ٖ الاعٞس أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ، كٌَ كشد داخَ ر٤بس اُو٤ٔخ ٣ؼذ ػِٔٚ ٓجبششا ، ٣ٝزْ 

 (.(Kocamiş,2015:10اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓجِؾ رٌب٤ُق الأعٞس ٖٓ ًشق سٝارت اُٞؽذح الاهزظبد٣خ

 أُؾبعجخ اُشش٤وخ ؾبعجخ اُزو٤ِذ٣خأُ أُؼ٤بس

  رؼظ٤ْ اعزخذاّ ٓٞاسد اُٞؽذح  اُـشع

 

 رٞك٤ش ه٤ٔخ ُِضثبئٖ

 رؼض٣ض اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 رٌب٤ُق أُ٘زظ أُوب٤٣ظ

 رٌب٤ُق ٓؼ٤بس٣خ

 رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد

 رٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ

 سثؾ٤خ ر٤بس اُو٤ٔخ

 ٓوب٤٣ظ اداء ٓشئ٤خ

 اُو٤ٔخ ػ٠ِ أعبط ػ٠ِ أعبط اُزٌِلخ اُزغؼ٤ش

 آزظبص اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبششح اُٜذف

 اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ كوؾ

 اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤

 ثغ٤طخ ٝعش٣ؼخ ٓؼوذح ًٝج٤شح اُؼ٤ِٔبد

 ٣زطِت ػَٔ ًج٤ش لا ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ اُخظبئض

 ٣غزـشم ٝهذ ؽ٣َٞ

 عش٣غ

 ٣غزـشم ٝهذ ٓ٘بعت

رؾ٤َِ 

 اُزٌِلخ

 رشًض ػ٠ِ أُ٘زظ

 ػ٠ِ اُزٌب٤ُق رشًض

 رشًض ػ٠ِ ر٤بس اُو٤ٔخ

 رشًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد

 ٓؼوذح  رغزخذّ ُـخ ؿ٤ش عِٜخ اُزوبس٣ش

 ؿبُجب  ٓزؤخشح

 عِٜخ اُلْٜ ٝاػؾخ

ٓزٌشسح ػ٠ِ أعبط ٢ٓٞ٣ أٝ أعجٞػ٢ أٝ 

 شٜش١

روّٞ صوبكخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ أعبط  اُضوبكخ

 اُغ٤طشح ٝاُو٤بدح

أعبط  روّٞ صوبكخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ

 اُزؼبٕٝ ٝأُشبسًخ

 كش٣ن ر٤بس اُو٤ٔخ ، الإداسح، ؽبهْ اُؾغبثبد الاداسح ٝأُشاهت أُشبسًخ

ارخبر 

 اُوشاساد

رغزخذّ ؽش٣وٚ رؾ٤َِ اُزٌِلخ اُزلبػ٤ِخ ٝ 

 رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لارخبر اُوشاس

رغزخذّ ٓئششاد رذكن اُو٤ٔخ ؽش٣وٚ 

 اُوشاس اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش لارخبر
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 رنبىُف اىذػٌ  .3

شٌَ أعبع٢ ا٠ُ اُزٌب٤ُق اُز٢ رؼزجشٛب رشرجؾ رٌب٤ُق دػْ الاٗزبط ٓجبششح ثز٤بس اُو٤ٔخ ٢ٛٝ رش٤ش ث

أُؾبعجخ اُزو٤ِذ٣خ أٜٗب رٌب٤ُق ؿ٤ش ٓجبششح ٝرٌٕٞ ٓزؼِوخ ثبعزخذاّ ٓٞهغ اُؼَٔ  ٝرزؼٖٔ ط٤بٗخ أُجب٢ٗ ، 

الاٗذصبس ، الا٣غبس ،اُزؤ٤ٖٓ ، اٌُٜشثبء ٝخذٓبد الأٖٓ ٣ٝزْ اؽزغبثٜب ػ٠ِ أعبط اُزخظ٤ض ٝٛٞ أُغبؽخ 

ٖ هجَ ر٤بس ه٤ٔخ ٖٓ ٓ٘طوخ الاٗزبط ، ٝإ عجت اعزخذاّ أُغبؽخ ٣شعغ ا٠ُ إٔ )أُزش أُشثغ( أُغزـِخ  ٓ

ٛزا الأعبط ٣ؾلض كش٣ن ػَٔ ر٤بس اُو٤ٔخ ػ٠ِ رو٤َِ أُغبؽخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ ر٤بس اُو٤ٔخ  ؽ٤ش ٣زْ 

 ( :(Čečević&ĐorĎević,2020:587اؽزغبثٜب ٖٓ خلاٍ أُؼبدُخ الار٤خ 

 ػذد الآزبس اُز٢ ٣شـِٜب ر٤بس اُو٤ٔخ× ٔشثغرٌب٤ُق اُذػْ = رٌِلخ أُزش اُ

 رنبىُف  اِلاد واىَؼذاد  .4

٣٘جـ٢ رؾذ٣ذ ا٥لاد أُطِٞثخ ٌَُ ر٤بس ه٤ٔخ ، ٖٝٓ أُْٜ رخل٤غ ػذد ا٥لاد أُغزخذٓخ  ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

الإٗزبع٤خ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓغزخذٓخ ك٢ أًضش ٖٓ ر٤بس ه٤ٔخ، ٝاُزخِض ٜٓ٘ب ثٔشٝس اُضٖٓ، ٝاعزجذاُٜب ثآلاد 

رزطِجٚ ٖٓ ٝهذ رؾ٣َٞ ؽ٣َٞ ٝدكؼبد ػخٔخ ، ٝرزٔضَ رٌب٤ُق آلاد  ـ٤شح رخظض ٌَُ ر٤بس ه٤ٔخ، ُٔبط

ر٤بس اُو٤ٔخ ثزٌب٤ُق اٗذصبس ا٥لاد ٗلغٜب، ٝاُزٌب٤ُق الاخشٟ أُزؼِوخ ثزشـ٤َ ا٥لاد ٓضَ هطغ اُـ٤بس، 

 (.100  :2022الاهزظبد٣خ )ؽ٤ذس،ٝاُزظ٤ِؾبد ٝ ٣زْ رغ٤ٔغ رٌب٤ُق الاٗذصبس ٖٓ الأطٍٞ اُضبثزخ ُِٞؽذح 

 . رنبىُف اخشي ٥

رؾ٤ِٜٔب ا٠ُ ر٤بس اُو٤ٔخ، ارا  ٝرشَٔ اُِٞاصّ أٌُزج٤خ،  هطغ اُـ٤بس، ادٝاد ، ٝٓٞاد اعزٜلا٤ًخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ

، ٤١٠٢دكزش الأعزبر اُؼبّ   )ػ٤غ٠ ٝٓؾغٖ  ًبٕ ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذ ٛزٙ اُزٌب٤ُق  ثٞعبؽخ ر٤بس اُو٤ٔخ ك٢

٠٤٦.) 

 ( رنبىُف رُبس اىقَُخ4اىشنو )

 

Soure‎:‎Čečević‎,Bojana,‎N.,&ĐorĎević‎Milica,(2020) LEAN ACCOUNTING 

AND VALUE STREAM COSTING FOR MORE EFFICIENT BUSINESS 

PROCESSES,EconomicThemes , Vol 58 ,No 4,p578. 

ر٤بس اُو٤ٔخ ٓبػذا أُٞاد أُجبشش  آب ثبُ٘غجخ ُزٌِلخ أُ٘زظ ك٤زْ اؽزغبثٜب ٖٓ  خلاٍ هغٔخ أعٔب٢ُ رٌب٤ُق

 ػ٠ِ ػذد اُٞؽذاد  أُ٘زغخ ًٝب٥ر٢ :

 ٓؼذٍ رٌِلخ اُٞؽذاد =ٓٞاد ٓجبششح + )رٌب٤ُق ر٤بس اُو٤ٔخ/ػذد اُٞؽذاد أُ٘زغخ (
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إ رٌِلخ ر٤بس اُو٤ٔخ رؼزجش أعِٞثب  ثغ٤طب  لأٜٗب لا رغٔغ  اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٓش اٗزبع٢ أٝ ٓ٘زظ 

ْ عٔغ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓغزٞی ر٤بس اُو٤ٔخ ًٌَ ٓضلا  رٌب٤ُق أُٞاد الأ٤ُٝخ  ٣زْ رخظ٤ظٜب ػ٠ِ ر٤بس ٝاٗٔب ٣ز

 اُو٤ٔخ ث٘بء ػ٠ِ ٤ًٔبد اُششاء خلاٍ الأعجٞع أٝ اُشٜش، ٌٝٛزا ثبُ٘غجخ ُِؼ٘بطش الأخشٟ.

ُزخظ٤ض ٖٝٓ ٓظبٛش اُزجغ٤ؾ الأخشٟ لأعِٞة رٌِلخ ر٤بس اُو٤ٔخ ٛٞ ػذّ اُؾبعخ ا٠ُ اعزخذاّ أعِٞة  

اُزٌب٤ُق اُظ٘بػ٤خ ؿ٤ش أُجبششح  ٝٛزا ثذٝسٙ ع٤غؼَ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓؼوذح   ٝٝاػؾخ ٝثغ٤طخ ُذٟ 

ًبكخ أُغز٣ٞبد  ك٢ اُٞؽذح اُظ٘بػ٤خ، ٝالأْٛ  أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٢ هبئٔخ دخَ ر٤بس اُو٤ٔخ عزٌٕٞ 

 (.٠٤٦، ٠٤١٠٢ ٝٓؾغٖ ٝاهؼ٤خ ثٔؼ٠٘ أٜٗب عزؼجش ػٔب ؽذس كؼلا  خلاٍ رُي الأعجٞع ٝاُشٜش)  ػ٤غ

٣شٟ اُجبؽضبٕ إ الاٗزبط اُشش٤ن ٣وذّ ٓغبٛٔخ ا٣غبث٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ 

خلاٍ اٗزبط ٓخشعبد ث٘لظ أُذخلاد اٝ اٗزبط ٓخشعبد ثٔذخلاد ٝرُي ثؾزف الأٗشطخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ 

ٜبئ٤خ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ص٣بدح ك٢  ًلبءح اعزخذاّ ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُز٢ لا رؼ٤ق أ١ ه٤ٔخ ُِٔ٘زغبد اُ٘

أُٞاد اُخبّ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُطبهخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝرؾو٤ن ٝكٞساد ًج٤شح ك٢ اُزٌب٤ُق ، ٝ ٣ئًذ الاٗزبط 

اُشش٤ن ػ٠ِ ٓشبسًخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ؽَ أُشبًَ ٝ اُجؾش ػٖ اُزؾغ٤ٖ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ 

ٌٕٞ ٓشٝٗخ ُذٟ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثٌْٜٞٗ ٓزؼذد١ اُٞظبئق أٝ ٓزؼذد١ الأؿشاع ، ٝاداسح أُٞاسد ؽ٤ش رز

ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔشـَ رشـ٤َ أًضش ٖٓ هطؼخ ٝاؽذح ٖٓ أُؼذاد أٝ ٣ٌٕٞ هبدسا  ػ٠ِ رط٣ٞش أًضش ٖٓ ٝظ٤لخ 

 ٝاؽذح ك٢ خؾ الإٗزبط.

 اىَجذش اىضبٍّ رنبىُف اىفشو

 أولاً: ٍفهىً ميف اىفشو 

أٜٗب ًَ ٓب ٣زْ رٌجذٙ ُٔغبػذح أُٞظق ػ٠ِ أداء ٜٓبٓٚ ثشٌَ طؾ٤ؼ ك٢ ًَ  زٌب٤ُق اُلشَ ػ٠ِث ٣وظذ

ٓشح ٝرٌِلخ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗذ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ  ٓوجُٞخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ أ١ رٌِلخ رزؾِٜٔب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ 

 Mahmoodٝاُضثٕٞ ٗز٤غخ أُخشعبد اُز٢ لا رل٢ ثٔٞاطلبد أٝ رٞهؼبد اُضثبئٖ  )

&Kureshi,2014: 2 . ) 

 ٣ٝPoor Qualityطُِن أ٣ؼب  ػ٠ِ رٌب٤ُق اُلشَ ث٘ٞػ٤ٜب اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ثزٌب٤ُق اُغٞدح اُشد٣ئخ  

Cost(PQC ؽ٤ش رؼشف اُغٞدح ػ٠ِ أٜٗب رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُؼب٤٣ش أُؾذدح ٝ اٗغبص اُطِت )

، ٝرؼ٢٘ أٜٗب  (Olanrewaju& Lee,2022:2584 ) ثذٕٝ ػ٤ٞة ٝػشٝسح اٗغبصٙ ك٢ اُٞهذ أُؾذد

اُزٌب٤ُق اُز٢ رؾذس ثغجت ػذّ  ٓطبثوخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ُٔؼب٤٣ش اُزظ٤ْٔ ، ٝٛزٙ اُزٌب٤ُق لا رؼ٤ق ه٤ٔخ 

ا٠ُ أُ٘زظ ، ٝإ اسرلبع  ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٣ِؾن اُؼشس ثٔغز٣ٞبد ٓج٤ؼبد أُ٘زغبد ٝاُٞؽذح الاهزظبد٣خ 

كشَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ اٗزبط ٓ٘زظ ثبُشٌَ  ثشٌَ ػبّ ٗز٤غخ ُٜزا اُلشَ ،  ٝرؾذس ٛزٙ اُزٌب٤ُق ػ٘ذ

اُظؾ٤ؼ ٖٓ أُشح الأ٠ُٝ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ ٓطبثوخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ  ٓزطِجبد اُضثٕٞ )اُغجٞس١ 

،2017  :٤٦. ) 

ٝرؼشف ثؤٜٗب اُ٘لوبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب ارا ًبٗذ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ٓضب٤ُخ 

 ( .Sadkowski &Jedynak ,2022: 22ِٔٞاطلبد )ٝٓطبثوخ ُ

ٝرؼشف ًِق اُلشَ ػ٠ِ أٜٗب رغ٤ٔغ ُغ٤ٔغ اُ٘لوبد اُز٢ رزؾِٜٔب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ُؼٔبٕ اُغٞدح  

ثبلإػبكخ ا٠ُ ع٤ٔغ اُ٘لوبد اُز٢ رؼطش اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ا٠ُ رؾِٜٔب ٗز٤غخ ُؼذّ رِج٤خ ٓزطِجبد اُغٞدح 

(Teli et al,2013:3.) 

أُ رنبىُف ػذً اىَطبثقخ هٍ الاّذشاف ػِ اىَؼبَُش اىَزفق ػيُهب واىَذذدح ٍِ قجو  اىجبدضبُ َشي

اىضثبئِ ورشَو ، اىؼُىة اىصفشَخ ، اىؼَيُبد اىفؼبىخ ، ميفخ ٍْخفضخ وجىدح ٍْبسجخ وثبىزبىٍ فئُ هزا 

 الاّذشاف ََُو إىً اىجىدح اىشدَئخ .
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 صبُّبً: اّىاع رنبىُف اىفشو

 اُذاخ٢ِرٌب٤ُق اُلشَ  .1

٣ش٤ش ُٜب ثؤٜٗب رزٔضَ ثبُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ لإطلاػ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ أٝ اُزبُلخ اُز٢  ٝ

ٖٓ أٌُٖٔ  اطلاؽٜب ٣ٝزْ اًزشبكٜب ٖٓ هجَ أُغئ٤ُٖٝ ٖٓ خلاٍ ٓشاهجخ اُغٞدح هجَ شؾٖ أُ٘زغبد ا٠ُ 

ب اُلبهذ أٝ اُٜذس، ثبلإػبكخ ا٠ُ  اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ اػبدح ٛ٘ذعخ ٝرظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُضثبئٖ، ٝرشَٔ أ٣ؼ 

 (.Kanakana et al,2015:1133ٝكؾض ٝرشخ٤ض اعجبة اُزِق ٝا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٔؼبُغزٜب )

  (٨٨: ٤١٤٤،ٓؾٔٞد  ٢ِ٣)رشَٔ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ اُظبٛش٣خ ٓب 

 ثٜب ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ أٝ هبثَ ُلاعزخذاّ.اػبدح رظ٤٘غ : رٌِلخ ٓؼبُغخ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ ُِٞطٍٞ - أ

اُخشدح: رٌِلخ أُ٘زغبد اُز٢ ثٜب ػ٤ٞة ٝلا ٣ٌٖٔ اػبدح اطلاؽٜب ٝط٤بؿزٜب ٝرشَٔ  الأعضاء أٝ  - ة

أٌُٞٗبد أٝ اُزش٤ًجبد أٝ أُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ، ٝثبُزب٢ُ رظجؼ خشدح أٝ عٌشاة ٝ رزؼٖٔ رٌب٤ُق أُٞاد 

 ُٔجبششح اُز٢ رْ اٗلبهٜب ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُز١ رْ اُـبإٙ.  ٝالاعٞس ٝاُزٌب٤ُق اُظ٘بػ٤خ ؿ٤ش ا

 اػبدح اُلؾض: ٢ٛ رٌِلخ اػبدح اخزجبس أُ٘زغبد ثؼذ اػبدح رظ٤٘ؼٜب.  - د

رؾ٤َِ اُلشَ: رٌِلخ رؾ٤َِ اُغِغ أٝ اُخذٓبد اُز٢ لا رزٞاكن ٓغ اُغٞدح ُزؾذ٣ذ اُغجت اُشئ٤غ٢  - س

ٝ رشَٔ رٌب٤ُق رؾ٤َِ أُٞاد أٝ أٌُٞٗبد أٝ أُ٘زغبد ُِٔشٌِخ أٝ اُخَِ ٝاعزٌشبف الأخطبء ٝاطلاؽٜب 

 أُؼ٤جخ ، ٝرؾذ٣ذ الإعشاءاد اُؼلاع٤خ ٝارخبر اُوشاس ثشؤٕ اُزظشف ك٤ٜب.  

 رٞهق أٌُبئٖ: رٌِلخ كوذإ اُوذسح اٌُبك٤خ ُِزظ٤٘غ ٗز٤غخ اُؼطَ ٝ ٓشبًَ اُغٞدح.  - ط

 ؾب٤ُخ ٝكوذإ اُطِجبد أُغزوج٤ِخ.خغبسح الإ٣شاداد: ػذّ اُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ اُطِجبد اُ- ػ

ٝٛ٘بى رٌب٤ُق كشَ داخ٢ِ ٓخل٤خ رٌٕٞ ٗبرغخ ػٖ اخطبء ٣ٌٖٔ اُوؼبء ػ٤ِٜب ثبٌُبَٓ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ 

اُغجت اُغزس١ أُ٘بعت ٝارخبر اُزذاث٤ش اُزظؾ٤ؾ٤خ ، ٝ إ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح اُشد٣ئخ اُخل٤خ أٓشا  

ب ارا رْ ر٘ل٤ز ػشٝس٣ب  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ طٞسح ًبِٓخ ُِخغبئش ا  ٓ ُ٘برغخ ػٖ ػؼق الأداء، ٝعٞف رخزل٢ رٔب

 (.Sailaja,et al, 2015: 494ًَ ٗشبؽ دٕٝ ٗوض )

 (:Sailaja,et al, 2015: 495ٝرزؼٖٔ  رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ أُخل٤خ ٓب ٢ِ٣)

ؽوخ ٖٓ أخطبء اُٜ٘ذعخ أٝ اُزظ٤ْٔ : رٌٕٞ رؤص٤شاد أخطبء اُٜ٘ذعخ أٝ اُزظ٤ْٔ أُؾذدح ك٢ ٓشؽِخ لا- أ

الإٗزبط ٓزؼذدح اُغٞاٗت ٝثظشف اُ٘ظش ػٖ رٌب٤ُق اُغٌشاة اُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ٤ًٔب ٓوبثَ رٌب٤ُق اُلشَ 

اُذاخ٢ِ أُجبشش ٣غت ؽغبة اُزٌِلخ اُز٢ ٣زْ رؾِٜٔب  ػ٘ذ اػبدح رشـ٤َ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ ثؤًِٜٔب ثؼذ 

ٓغز٘ذاد اُزظ٤٘غ ، ٝاػبدح عذُٝخ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ، ٝرزؼٖٔ اُزٌب٤ُق أُزٌجذح ك٢ اُزـ٤٤شاد ك٢ 

 الإٗزبط ، ٝرؾ٤َٔ أُٞاد اُخبّ الإػبك٤خ ، ٝرـ٤٤شاد اػذاد ا٥لاد ، ًٝزُي رٌب٤ُق اُزظ٤٘غ الإػبك٤خ.

أخطبء رخط٤ؾ أُٞاد الأ٤ُٝخ: رُ٘شؤ أخطبء رخط٤ؾ أُٞاد الأ٤ُٝخ ٗوظب  ك٢ أُٞاد اُخبّ ٝر٘ز٢ٜ ك٢  - ة

ػذّ ٝعٞد ِٜٓخ ًبك٤خ ُِطِت ٝاُزٌب٤ُق أُخل٤خ الأخشٟ رزٔضَ ثزٌِلخ   اُششاء ثؼغبُخ ٝثزٌب٤ُق أػ٠ِ ثغجت

 اُزٞص٤ن ٝأُزبثؼخ. 

أخطبء رخط٤ؾ الإٗزبط: رئد١ ٛزٙ الأخطبء ا٠ُ ا٣وبف رذكن اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاػبدح اُغذُٝخ  - د

رجطخ ثبُٜذس ك٢ ٝاػبدح رؾ٤َٔ أٗشطخ الإٗزبط ٝاُزؤخ٤ش ك٢ ر٘ل٤ز ؽِجبد اُضثبئٖ، ٝ رشَٔ اُزٌب٤ُق أُش

 عبػبد اُؼَٔ ، ٝرٌب٤ُق اُزٞص٤ن ٝسعّٞ ؿشآبد اُزغ٤ِْ أُزؤخشح اُز٢ ٣لشػٜب اُضثٕٞ .
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رٌب٤ُق اُلشص اُؼبئؼخ داخ٤ِب : ٣زْ رظ٤٘ق كوذإ أٝ خغبسح اُلشص أُلوٞدح اُز٢ ٣زْ ؽظشٛب  - س

شؾٖ الإػبك٤خ، ٝاُخغبئش داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٠ِ أٜٗب رٌب٤ُق اُلشطخ اُذاخ٤ِخ ٝرزؼٖٔ رٌب٤ُق اُ

 ثغجت رؤخش أُذكٞػبد ُِجبئؼ٤ٖ ، ٝسعّٞ ؿشآبد اُغٔبسى ٝاُؼوٞثبد أُظشك٤خ .

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢  .2

ر٘شؤ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ثغجت كشَ أُ٘زظ ثؼذ رغ٤ِٔٚ ا٠ُ اُضثٕٞ ك٢ كزشح اُؼٔبٕ أٝ كزشح أُغئ٤ُٝخ ػٖ  

اُؼ٤ٞة ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي رذٛٞس الأػٔبٍ أُ٘لزح ، ٝاُشٌبٟٝ ٖٓ خَِ ك٢ الأعٜضح ٝاُشٌبٟٝ 

ؼذ٣لاد شٌب١ٝ أُشرجطخ ثبلإطلاػ ، ٝاعزجذاٍ الأعضاء أُؼ٤جخ ؿ٤ش أُطبثوخ ، سعّٞ اُؼٔبٕ ، ٝر

ب رٌب٤ُق كشَ  اُضثبئٖ  ، ٝاُجؼبئغ أُشرغؼخ ، ٝػ٤ِٔبد عؾت أُ٘زظ ، ٝرٌب٤ُق ٓغئ٤ُٝخ أُ٘زظ ٢ٛ أ٣ؼ 

خبسع٤خ ٝ رشَٔ رٌب٤ُق أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٓضَ اُؼَٔ ٝاُغلش أُشرجؾ ثبُزؾو٤ن ك٢ شٌبٟٝ اُضثبئٖ 

 (. Mahmood &Kureshi,2014: 2ٝاُزلز٤ش ا٤ُٔذا٢ٗ ُِؼٔبٕ ٝالاخزجبساد ٝالإطلاؽبد  )

٣ٝش٤ش ُٜب ثؤٜٗب اُزٌب٤ُق اُز٢ رؾظَ ٗز٤غخ ػ٤ٞة ٣زْ اًزشبكٜب ك٢ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ثؼذ رغ٤ِٜٔب  ا٠ُ 

اُضثٕٞ ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ سػب اُضثبئٖ ، ٝرزٔضَ  ثبُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ ٓشبًَ ك٢ اعزخذاّ أُ٘زظ أٝ 

 & ٤ُEraslanق اُؼٔبٕ ٝاُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝؿ٤شٛب) اطلاػ أُ٘زظ أٝ اػبدح روذ٣ْ اُخذٓخ ٝرٌب

Önal,2021:1631.) 

 (:Fadhil,2022:3 ٢ِ٣)إ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ اُظبٛش٣خ أُِٔٞعخ ٢ٛ ٓب  ٣ٝFadhilشٟ 

اُشٌبٟٝ: ٝرزٔضَ ثبُزٌب٤ُق اُز٢ رزٌجذٛب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٗز٤غخ اُزؾون ٖٓ اُشٌبٟٝ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ٞة  - أ

 ؼذ٣ِٜب .ٝر

 اُؼٔبٗبد: ٢ٛ رٌب٤ُق اعزجذاٍ أٝ اطلاػ ٝشؾٖ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ. - ة

 اعزجذاٍ أُ٘زغبد أُشكٞػخ : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبعزلاّ ٝاعزجذاٍ أُ٘زظ أُؼ٤ت. - د

ا٣شاداد ػبئؼخ: ٢ٛ ػ٤بع الأسثبػ أُغزوج٤ِخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ٗز٤غخ اُؼوٞد أُِـبح  ٝاُزؾٍٞ  - س

 ٓ٘زظ اخش اٝ ٝؽذح اهزظبد٣خ أخشٟ ر٘زظ ٗلظ أُ٘زظ ثغجت سداءح اُغٞدح. ا٠ُ

ٝٛ٘بى رٌب٤ُق كشَ خبسع٤خ ٓخل٤خ )ؿ٤ش ِٓٔٞعخ( ٝرؼشف ػ٠ِ أٜٗب اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؾِٜٔب اُضثٕٞ أٝ 

اُٞؽذح الاهزظبد٣خ اص٘بء كزشح اُؼٔبٕ أٝ ثؼذٛب ٖٝٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُضثٕٞ دكؼٜب ثؼذ ؽظُٞٚ 

أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٢ٛ رٌب٤ُق اُ٘وَ ُزوذ٣ْ ٓطبُجبد اُؼٔبٕ، ٝاعشاء  ػ٠ِ

ٌٓبُٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُغبػذح اُل٤٘خ ثغجت أُ٘زغبد أُؼ٤جخ ٝٓب ا٠ُ رُي، ٝ رٌٕٞ ٛزٙ 

 ((.Krishnan,2006:89اُزٌب٤ُق الأًضش طؼٞثخ ك٢ اُو٤بط 

 (Sailaja,et al, 2015: 494اُخبسع٢ أُخل٤خ  ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٓب ٢ِ٣: )ٝرزؼٖٔ رٌب٤ُق اُلشَ 

(Törnblom,2022:108-109) 

 رٌِلخ أُ٘زظ أُؼ٤ت اُز١ ُْ ٣زْ الإثلاؽ ػ٘ٚ. .1

أخطبء اُلٞار٤ش ٝاػبدح ط٤بؿخ اُلٞار٤ش: رئد١ الأخطبء ك٢ اُلٞار٤ش ا٠ُ عؾت اُلٞار٤ش اُخبؽئخ ٖٓ  .2

ٞار٤ش عذ٣ذح ٓغ اٛذاس اُٞهذ  ، ٝاُٞصبئن الإػبك٤خ ٝأُزبثؼخ ، ًٔب اُضثبئٖ ، ٝرٌشاس اُؼَٔ ك٢ عٔغ ك

 رغجت ك٢ اعز٤بء اُضثٕٞ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؤخ٤ش رؾو٤ن أُذكٞػبد ٝخغبسح ك٢ أُظبُؼ.

رٌب٤ُق كوذإ اُغٔؼخ: ٝرٌٕٞ أًضش طؼٞثخ ك٢ اُو٤بط ٝاُز٘جئ ٖٓ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبششح أُخل٤خ   .3

بد٣خ راد عٞدح أُ٘زظ اُشد٣ئخ ر٘زشش ثشٌَ أعشع ٖٓ اُٞؽذاد راد اُغٔؼخ الأخشٟ ٝ إ اُٞؽذاد الاهزظ

أُٔزبصح، ٝ رئصش ػ٠ِ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ثؤًِٜٔب ٝع٤ٔغ أُ٘زغبد ثطش٣وخ ع٤ئخ ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ ٓ٘زظ 

 ٝاؽذ.
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رٌب٤ُق ػذّ سػب اُضثبئٖ: ر٘شؤ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُضثبئٖ ؿ٤ش ساػ٤ٖ ػٖ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد، ٝ    .4

 ٢ُ كبٕ ٓغزٟٞ اُغٞدح اُغ٤ئخ ُِٔ٘زظ رئد١ ا٠ُ خغبسح الإ٣شاداد.ثبُزب

رٌب٤ُق اُلشص اُؼبئؼخ خبسع٤ب :  ر٘شؤ ػ٘ذٓب رلٞد اُششًخ ؽِت اُضثٕٞ ثغجت عٞء اُزوذ٣ش أٝ     .5

ٝاُشٌَ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ اٗٞاع ًِق ػؼق ك٢ الإٗزبط  ٝرشَٔ أُج٤ؼبد أُلوٞدح ٝؿشآبد اُزغ٤ِْ أُزؤخش .

 اُلشَ

 ( اّىاع ميف اىفشو5اىشنو )

 اىجبدضبُ اىَصذس : اػذاد 

هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت رؾذ٣ذ ثؼغ رٌب٤ُق اُغٞدح اُشد٣ئخ ٝه٤بعٜب، لأٗٚ ػ٘ذٓب ٣زْ ر٘ظ٤ْ أٗظٔخ أُؾبعجخ 

اُزو٤ِذ٣خ، كٜ٘بى خطش ٣زٔضَ ك٢ اُؼضٞس ػ٠ِ ٓجِؾ طـ٤ش كوؾ ٖٓ اُزٌب٤ُق، ٌُٖٝ ٣زْ اػزجبسٙ ػ٠ِ أٗٚ 

ٞؽذح الاهزظبد٣خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ روذ٣ْ طٞسح خبؽئخ ُزؤص٤شاد اُغٞدح اُشد٣ئخ ك٢ اُ ًزٌِلخ اعٔب٤ُخ ُِلشَ

(Mahmood &Kureshi,2014: 1  .) 

إ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؼضٞس ػ٤ِٜب ثغُٜٞخ ثٞاعطخ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ٝاُز٢ رؼُشف آصبسٛب ٢ٛ رٌب٤ُق  

ب اعْ اُزٌب٤ُق أُخل٤خ أٝ ؿ٤ش  ٓشئ٤خ ) ظبٛش٣خ( ٝػ٠ِ ٗو٤ؼٜب اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُشئ٤خ، ٣ٝطُِن ػ٤ِٜب أ٣ؼ 

 ٣زْ اٌُشق ػٜ٘ب ٓجبششح ثٞاعطخ ِٓٔٞعخ ، ٝاُز٢ ٣ظؼت اُؼضٞس ػ٤ِٜب ٝه٤بعٜب ثبلأسهبّ، ٗظشا  لأٜٗب لا

أٗظٔخ أُؾبعجخ ، ٝٓغ رُي، لا ٣ٌٖٔ رغبَٛ ٛزٙ اُزٌب٤ُق، لأٜٗب رئصش ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٌَ ًج٤ش) 

Vysochynska ,2016: 9 ٣ؾذد أُئُلٕٞ ثشٌَ ٓخزِق ٓوذاس اُزٌب٤ُق أُخل٤خ ؽ٤ش ٣شٟ اُجؼغ ، )

جؼغ ا٥خش إ ٓوذاسٛب ٖٓ صلاصخ ا٠ُ ػششح أٜٗب  صلاصخ أٝ أسثؼخ أػؼبف اُزٌب٤ُق اُظبٛش٣خ، ٣ٝشٟ اُ

( ٖٝٓ خلاٍ ٗوِٚ ُلٌشح أٗٔٞرط عجَ Ross( ، أٓب )Mone,2019: 29أػؼبف اُزٌب٤ُق اُظبٛش٣خ ) 

% ٖٓ اُزٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ آب 90اُغ٤ِذ  أظٜش إ رٌب٤ُق اُغٞدح أُخل٤خ رشٌَ ٗغجخ رظَ ا٠ُ 

: ٤١٤٠رٌب٤ُق اُؼٔبٕ ٝ ٓشدٝداد أُج٤ؼبد )عشٝس ،٪ رٔضَ رٌب٤ُق ظبٛشح ٓضَ 10أُزجو٢ ٢ٛ ٗغجخ 

٤٧١ ). 
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 صبىضبً: دوس رنبىُف الإّزبط اىششُق فٍ رخفُط ميف اىفشو

رؼشع رٌب٤ُق اُلشَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ُِخطش ثشٌَ ًج٤ش لأٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رِـ٢ ٓج٤ؼبد اُٞؽذح إ 

ط اُشش٤ن ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ  رخل٤غ ًِق اُلشَ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ أُ٘بكغ أُزؾووخ ٗز٤غخ رطج٤ن الاٗزب

ٌُٞٗٚ  ٣شًض ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓطبثوخ ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح رِج٢ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ثٌِلخ ٓ٘خلؼخ ٖٓ خلاٍ 

رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ اُؼ٤بػبد ك٢ اُ٘ظبّ ؽ٤ش 

ب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝأُخضٕٝ ٝاُغٌشاة أٝ اُخشدح ٝاػبدح رش٤ش اُؼ٤بػبد ا٠ُ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔ

اُظ٘غ ٝاػبدح اُلؾض ٝاُز٢ رؼزجش رٌب٤ُق كشَ داخ٢ِ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ 

Rawabdeh,2005: 800-801)  ) ، ٣ٌٖٝٔ عؼَ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ أًضش ًلبءح ٖٓ خلاٍ الإداسح اُذه٤وخ

أ٤ٔٛخ الأرٔزخ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓغ ص٣بدح رٌب٤ُق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ  ٝاُظ٤بٗخ أُغزٔشح ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٢

٣وبثِٚ اٗخلبع ك٢ رٌب٤ُق اُٞؽذاد أُؼ٤جخ ٝاُلبشِخ ٝثٔوذاس اًجش ٖٓ ص٣بدح الاٗلبم اُزٌُ٘ٞٞع٢ ًٜٞٗب 

ؼبُغخ رؼَٔ ػ٠ِ اٗغبص اُؼَٔ ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝعشػخ ًج٤شح ٓٔب ٣خلغ الأخطبء ٝاُؼ٤ٞة ٝػ٤ِٔبد اػبدح أُ

 (.Galli,2019: 8أٝ الإطلاػ ٝعؾت أُ٘زغبد اُزبُلخ ٓوبسٗخ ثزٞظ٤ق أُٞاسد اُجشش٣خ ؿ٤ش أُبٛشح  )

٣ؼذ الإٗزبط اُشش٤ن  أؽذ ٓذاخَ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ ص٣بدح عٞدح أُ٘زظ ٝه٤ٔزٚ ٖٓ ٝعٜخ 

، ٝ ٣زْ رؾذ٣ذ اُٜذس أٝ اُؼ٤بػبد ٖٓ  ٗظش اُضثٕٞ ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق كؼلا  ػٖ اُوؼبء ػ٠ِ اُٜذس

خلاٍ اعزخذاّ اْٛ ادٝاد الإٗزبط اُشش٤ن ٢ٛٝ خش٣طخ ر٤بس اُو٤ٔخ اُز٢ رٔضَ ٗوطخ الاٗطلام ُِزؾغ٤ٖ 

أُغزٔش ك٢ٜ رٞكش سإ٣خ ٝاػؾخ ٝٓلظِخ ُِؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝٛذكٜب رؾذ٣ذ اُٜذس أُشرجؾ ثؼذّ ًلبءح 

٣ؾون   اُخٔظزٌب٤ُق ثؤػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُغٞدح ٝإ رطج٤ن خطٞارٜب اُزذكن ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝثبُ٘ز٤غخ رٞك٤ش اُ

 ( :Chaple & Narkhede, 2017:56ٓ٘بكغ ػذ٣ذٙ ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣  )

اٜٗب رٞكش سإ٣خ ٝاػؾخ ُزذكن أُٞاد ٖٓ أُٞاد اُخبّ ا٠ُ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ، ٝرٞكش ًَ ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ   -1

 اُز٢ رخِن ه٤ٔخ ُِضثٕٞ.  عؼَ اُزذكن عٜلا  ٝٝاػؾب  ٓٔب ٣ٞكش كْٜ ُِؼ٤ِٔبد

رؾذد الأعجبة اُشئ٤غ٤خ ُِٜذس كؼلا  ػٖ اُؼَٔ ػ٠ِ ػ٠ِ رؼض٣ض أٗشطخ أُ٘غ ثبػزجبسٛب أٗشطخ ٓؼ٤لخ  -2

ُِو٤ٔخ ُِوؼبء ػ٠ِ الأٗشطخ ؿ٤ش ٓؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ٓزٔضِخ ة اُغٌشاة ٝاػبدح الاخزجبس ٝرؾ٤َِ اُلشَ ٝاػبدح 

 أُؼبُغخ أٗشطخ رؾذس ٗز٤غخ اُلشَ .

 ٔغزٔش ُغ٤ٔغ اُغٞاٗت أُزؼِوخ  ثبُغٞدح  داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ .اُزؾغ٤ٖ اُ -3

 رؾو٤ن ٝكٞساد ًج٤شح ك٢ اُزٌب٤ُق ٗز٤غخ رخل٤غ اُ٘لب٣بد ثشٌَ ٓغزٜذف ٜٝٓ٘غ٢ .  -4

أّه  ََنِ رخفُط رنبىُف اىفشو ٍِ خلاه الإّزبط اىششُق ورىل ىنىّه  َشمض ػيً ػَو  َشي اىجبدضبُ

وَزٌ رىل ٍِ خلاه ششاء ٍىاد    crosbyاىشٍء اىصذُخ ٍِ اىَشح الأوىً وهى اىَجذا اىزٌ ّبدي ثه

راد جىدح ػبىُخ واىزذىه إىً ّظبً اىزصُْغ اِىٍ فضلاً ػِ الاّزبط ػْذ اىطيت ورىظُف ػَبه ٍبهشَِ 

ثهذف رذقُق جىدح ػبىُخ واّخفبض فٍ اىهذس ٍزَضلاً ثبىَخضوُ واىىقذ واىَسبدخ وػَيُبد اىَؼبىجخ 

جٍ وثبىزبىٍ رخفُط ميف اىجىدح اىشدَئخ ٍزَضيخ وإػبدح اىفذص ورذيُو اىفشو واىَؼُت اىذاخيٍ واىخبس

 ٝاُخبسع٢. ثزنبىُف اىفشو اىذاخيٍ 

 اىَجذش اىضبىش الاسزْزبجبد

 أولاً: الاسزْزبجبد

ٗظبّ الإٗزبط اُشش٤ن ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ اُٜذس ٝاُز١ ٣ؼزجش ًِق كشَ رزؾِٜٔب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ   ٣ؼَٔ .1

ٗز٤غخ ػذّ اعزخذاّ أؽذ أٗظٔخ الإٗزبط اُؾذ٣ضخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ ٝاُؾذ ٖٓ  اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ 

 اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ا٠ُ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢.

ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ رئصش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ُِٞؽذاد شش٤ن الإٗزبط اُ رو٤٘بد ٗظب٣ّٞكش رطج٤ن  .2

 الاهزظبد٣خ ثطش٣وخ كؼبُخ ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٌب٤ُق. 

 .اُؼَٔ ٤ٌُل٤خ رذكن  شبِٓخسإ٣خ رٞكش  ادٝاد الإٗزبط اُشش٤ن ٌُٜٞٗبأهٟٞ ٖٓ خشائؾ رذكن اُو٤ٔخ  رؼزجش .3
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اُـ٤ش رٌب٤ُق الاٗشطٚ ٝاُؼ٤ِٔبد  رؾذ٣ذالاٗزبط اُشش٤ن ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ُٜب أصش ًج٤ش ك٢ ٣ؼزجش  .4

ٝإ رطج٤ن ادٝاد الاٗزبط اُشش٤ن ٣ؾون رؾغ٤٘بد رؼزجش رٌب٤ُق كشَ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػشٝس٣خ ٝاُز٢ 

اُزٌب٤ُق دٕٝ ص٣بدح ك٢ ع٤ٔغ دٝسح ؽ٤برٜب ٝثبُزب٢ُ اُوؼبء ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد 

 .اػبكخ ه٤ٔخ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رخل٤غ اُلشَ ثشٌَ ٓغزٔش 

 اُزٞط٤بدصب٤ٗب  : 

رؾذ٣ذ ٓظبدس اُلشَ ٝ اُطبهخ أُؼطِخ ٝرُي ثبُٔزبثؼخ اُذه٤وخ ُِؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٖٓ ٓشؽِخ ػشٝسح  .1

رشش٤ذ  اُزظ٤ْٔ ٝا٠ُ أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ُِوؼبء ػ٤ِٜب ثبعزخذاّ أدٝاد الإٗزبط اُشش٤ن  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ

 الاعزخذاّ الأٓضَ  ُِٔٞاسد.

 اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ  اُزؾٍٞ ٗؾٞ اعزخذاّ أعب٤ُت أُؾبعجخ اُخب٤ُخ ٖٓ اُٜذس ) اُشش٤وخ(، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ .2

بعزخذاّ ث اؽزغبة اُزٌب٤ُقٝاُز٢ ٣ظؼت ٓؼٜب أُ٘زٞعبد  ٝ ر٘ٞعٗظشا  ُز٘ٞع اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرُي 

 .ؽشم أُؾبعجخ اُزو٤ِذ٣خ 

رؾزبط اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ا٠ُ رؾ٣َٞ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوطبػ٤خ ا٠ُ ر٤بساد ه٤ٔخ ٝاػذاد خشائؾ  .3

راد اُو٤ٔخ أُؼبكخ  اُؼ٤ِٔبد ٝ ، اُلشَ( اُٜذس) ٝرُي ُزؾذ٣ذػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ع٤ٔغ رذكن اُو٤ٔخ ك٢ 

 .ٝؿ٤ش أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ

ػشٝسح اػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼٖٔ الاعزلبدح ٖٓ خجشح ًٝلبءح الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ًلبءح ٝخجشح  .4

ؽ٣ِٞخ ٣ٝؾبُٕٝٞ ٗوِْٜ ا٠ُ أكشاد عذد ، ٓغ اُؾبعخ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرط٣ٞش ٝر٣ٞ٘غ ٜٓبساد 

 ؾذ٣ضخ.اُٗزبط الإأٗظٔخ ٝرو٤٘بد  ك٢ اعزخذاّالأكشاد ُـشع الاعزلبدح ٜٓ٘ب 

 س واىَشاجغاىَصبد

 اُوشإٓ اٌُش٣ْ -: اىَشاجغ

 اىَصبدس اىؼشثُخ 

 -اىنزت :

( ٤١٠٢محمد ع٤ٔش د٤ٛشة ٝأُؼٔٞس١ ، ػ٢ِ محمد صغ٤َ ، اُؼبٓش١ ،عؼٞد عب٣ذ ٓشٌٞس،)،  اُشث٤ؼ٢ .1

 . الأ٠ُٝ اُطجؼخاىزفنُش اىششُق فٍ ٍذبسجخ اىزنبىُف )إطبس ّظشٌ ورطجُق ػَيٍ(، ،

اُضبُضخ، ٌٓزجخ اُغض٣شح ُِطجبػخ اُطجؼخ ،  الاسزشارُجُخإداسح اىزنيفخ ( ٤١٤٠عشٝس ، ٓ٘بٍ عجبس ) .2

  ٝاُ٘شش، ثـذاد، اُؼشام.

  -اىشسبئو والاطبسَخ:

دوس رنبىُف اىَْغ فٍ رخفُط رکبىُف اىفشو ورذسُِ جىدح  (٤١٠٧اُغجٞس١، كبسط ؽ٤ٔذ ػجذ الله ) .1

٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ الإعشاء اُخبطخ  ،رطجُقُخ فٍ إدذي اىششمبد اىصْبػُخ اىؼشاقُخاىَْزجبد: دساسخ 

 ، الاسدٕ.

دوس رقُْزٍ مبَضُ اىخضشاء والاّزبط اىششُق فٍ صَبدح ( ٤١٤٤سكَ شبًش عِّٞ ) ،اُخلبع٢  .2

٤ًِخ الإداسح   اؽشٝؽخ دًزٞساٙ،الاّزبجُخ ورخفُط اىزنبىُف فٍ اىىدذاد الاقزصبدَخ اىؼشاقُخ ،

 .ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد

دوس رقُْزٍ رذيُو اىقَُخ واىزذسُِ اىَسزَش فٍ رخفُط رنبىُف  (٤١٤٠، ) ٓؾٔٞد ، شٌش ٓؾٔٞد .3

ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ  ‎سعبُخ ٓبعغز٤ش ، فشو اىَْزجبد ثبىزطجُق فٍ اىىدذاد الاقزصبدَخ اىؼشاقُخ، 

  ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ثـذاد.الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ 

 -:اىجذىس واىذوسَبد 
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اسزشارُجُخ اىزصُْغ اىششُق ودوسهب فٍ رذقُق اىَُضح  (٤١٠٢ش٤خٞ،)خؼش خ٤َِ  اُغشعش١ ، .1

دساسخ اسزطلاػُخ ػيً ػذد ٍِ اىششمبد اىصْبػُخ فٍ قضبء ساخىا ٍذبفظخ / اىزْبفسُخ ىيَْظَخ 

 . 2اُؼذد  ٣٤عِٔخ عبٓؼخ صاخٞ أُغِذ دهىك ، 

اىزصُْغ اىششُق واىَذبسجخ اىزششُقخ ودوسهَب فٍ اىقُبط  (٤١٤٤اُغ٘بث٢ ، ػجذ خِق ػجذ، ) .2

أُغِذ ،،ٓغِخ ٤ًِخ دعِخ اُغبٓؼخ ، عبٓؼخ ثـذاد ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ،هغْ أُؾبعجخ اىسيٌُ ىيزنبىُف 

 .٣،ػذد  ٨

ٍذبسجخ رذفق اىقَُخ وأصشهب فٍ رخفُط اىزنبىُف / دساسخ دبىخ فٍ ششمخ ( ،٤١٤٤ؽ٤ذس ،اُلذ ) .3

 .11، اُؼذد  44أُغِذ   ،  ٓغِخ  عبٓؼخ اُجؼشصْبػبد اىغزائُخ ٍذذودح اىَسؤوىُخسْذَبُ ىي

اىَذبسجخ اىششُقخ رطجُق َّىرط ٍقزشح ( ٤١٠٨)، محمد ػجذ اُؼض٣ض ػ٤غ٠ ، ع٤شٝإ ًش٣ْ ٝ ٓؾغٖ  .4

ٝالاهزظبد٣خ، ٓغِخ عبٓؼخ ًشًٞى ُِؼِّٞ الإداس٣خ ، ىزُبس اىقَُخ فٍ ششمخ فبٍيٍ لإّزبط اىَىاد اىغزائُخ

 .٠،  اُؼذد ٨أُغِذ 
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