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 يقارعلا ماعلا عاطقلا تاسسؤم تامدخ نيسحت يف اهرودو ةديشرلا ةمكوحلا
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 صلختسملا
 يف تامدخلا ميدقت زيزعت يف ديشرلا مكحلا تاسرامم رود مييقت وه ثحبلا نم يسيئرلا فدهلا نا
 نم ديزملا ميدقت ىلع هتردقل ارًظن يفصولا ميمصتلا ثحابلا مدختسا ،قارعلا يف ةماعلا تاسسؤملا
 عمتجم نوكتو ،تاكرشلا ةمكوحب ةقلعتملا تاسرامملا فلتخمب سرادملا هذه مايق ةيفيك لوح تاحورشلا
 مجح ربكل ارًظنو ةيرادلإا تايوتسملا ةفاك نم ةيقارعلا ديربلا ةكرش يف نيلماعلا عيمج نم ثحبلا
 متيسو ،ةدرفم )١٠٠( لثمت عمتجملا نم ةنيع  رايتخاب ثحابلا موقيس الًماك هتيطغت ةبوعصو عمتجملا
 جئاتن يف ةقباسلا ثوحبلا ةيبلاغ عم ةيلاحلا ثحبلا تقفتا ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةقيرطلاب ةنيعلا رايتخا
 تزيمت نكلو تامدخلا ميدقت يف ةكراشملاو ةباجتسلااو ةيلوؤسملاو ةيفافشلل ريبكلا رثلأا ثيح نم ةساردلا
 ةلصلا ديدحتل ثاحبلأا نم ادًج ليلقلا ءارجإ مت ثيح اهتساردو تاريغتملا هذه عمجتب ةيلاحلا ةساردلا
 .تامدخلا ميدقتو ةمكوحلا نيب

 .ماعلا يقارعلا عاطقلا ،ةيسسؤملا تامدخلا ،ديشرلا مكحلا :ةيحاتفملا تاملكلا

ABSTRACT 
The main objective of the study was to assess the role of good governance practices in 
enhancing the provision of services in public institutions in Iraq. The researcher used the 
descriptive design due to his ability to provide more explanations about how these schools 
perform various practices related to corporate governance. The Iraqi Postal Company from all 
administrative levels, and due to the large size of the community and the difficulty of covering 
it fully, the researcher will choose a sample of the community representing (100) individuals, 
and the sample will be selected by the simple random method. The current study agreed with 
the majority of previous studies in the results of the study in terms of the significant impact of 
transparency, responsibility and response and participation in the provision of services, but the 
current study was distinguished by the gathering and study of these variables, as very little 
research was conducted to determine the link between governance and service provision 
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 ةمدقملا
 ومن ىلإ يدؤت اهنلأ تامظنملا ىلع اهدئاوفل ارًظن ،تاكرشلا ةمكوح موهفم ايًلاح ةيمانلا نادلبلا ىنبتت 
 نم ليلقلا كانه لازي لا ،ارًيبك امًخز تاكرشلا ةمكوح بستكت امنيب كلذ عمو ،مادتسم يداصتقا
 عاطقلا يف ةلاعفلا ةمكوحلا عجشتو .ةماعلا تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتب قلعتي اميف ةفورعملا تامولعملا
 دراوملا ىلع فارشلإا نع ةلءاسملا ززعتو دراوملل لاعفلا مادختسلااو لضفأ تارارق ذاختا ىلع ماعلا
 ةجلاعمو ماعلا عاطقلا ءادأ نيسحتل ةمهم اطًوغض رفوي يذلا يوقلا شيتفتلاب ةديشرلا ةمكوحلا زيمتت ثيح
 .كولسلا ءوس

 لمع شروو تاودن دقع للاخ نم ديشرلا مكحلا نع نيعفادملا ةعيلط يف قارعلا ةموكح تناك
 روهمجلا ىواكش رشتنت كلذ نم مغرلا ىلع .روهمجلل تامدخلا ميدقت نيسحت لجأ نم نييمومعلا اهيفظومل
 تاءارجإو ئراوطلل ةباجتسلاا ءوسو ةيتحتلا ةينبلا فعضو ماعلا عاطقلا تامدخ ةيافك مدع نأشب
 دلبلل يداصتقلاا ومنلا ىلع هرودب رثؤيس يذلا رملأا ،داسفلاو ءلامعلا تامدخ ءوسو ةدقعملا تلاماعملا
 .عمتجملا ةيمنتو

 ثحبلا ةلكشم
 حبصأ دقل ،ةماعلا تاسسؤملا تايلمعل ماعلا يعولا بذج ىلإ رصعلا اذه يف ديشرلا مكحلا ىدأ      
 فلتخت .ايًملاع ةلوبقملا ةيطارقميدلا ريياعملاب مازتللاا ىلع لودلا ةردق يف رظنلا يف امًهم لاًماع اضًيأ
 ةجيتن ناك اهمظعم نكلو ،ىرخأ ىلإ ةلود نم ئدابملا دامتعاو تاكرشلا ةمكوح اهب تأدب يتلا ةقيرطلا
 مت ةدحتملا تايلاولا يف لاثملا ليبس ىلع نادلبلا يف ةيلاملا تامزلأاو ىربكلا ةيراجتلا لامعلأا رايهنلا
 لايتحلاا اياضق ببسب ةيمنتلاو يداصتقلاا نواعتلا ةمظنمل ةعباتلا تاكرشلا ةمكوح تاداشرإ ينبت عيرست
 ةمكوحلا اياضق بستكت .ةريبكلا تاكرشلا رايهنا ىلإ ىدأ امم لاملا سأر صيصخت ءوسو تاكرشلا يف
 ةلكشم حرط متي ةيمهلأا هذهل ارًظنو ،تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا ةدايزل ةيمهأ تاكرشلل ةديجلا
 ءارجإب تعفدو "؟تامدخلا ميدقت ةدوج ززعت ةديشرلا ةمكوحلا له" يلاتلا لاؤسلا للاخ نم ةساردلا
 يف ةماعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ميدقت ةدوج زيزعت يف ةديشرلا ةمكوحلا رود يف قيقحتلل ةسارد
 .قارعلا
 :ةيلاتلا ةيثحبلا ةلئسلأا قباسلا يسيئرلا لاؤسلا نع عرفتتو

 ؟ديشرلا مكحلا تاسراممب ةماعلا تاسسؤملا مازتلا ىدم ام .١
 ؟ةماعلا تاسسؤملا يف ةماعلا تامدخلا ميدقت ةدوج يف ةمهاسم يأ ةديشرلا ةمكوحلل له .٢
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 ثحبلا ةيجهنم
 ميمصتلا ثحابلا مدختسا ،يعونلاو يمكلا نيجهنملا انًمضتم ايًفصو امًيمصت ثحابلا مدختسيس

 تاسرامملا فلتخمب سرادملا هذه مايق ةيفيك لوح تاحورشلا نم ديزملا ميدقت ىلع هتردقل ارًظن يفصولا
 ،ام عوضوم فيرعت وأ فصو لواحت ةيفصولا ةيثحبلا ةساردلا نأ ثيح ،تاكرشلا ةمكوحب ةقلعتملا
  .ثادحلأا وأ صاخشلأا وأ تلاكشملا نم ةعومجمل فيرعت فلم ءاشنإ قيرط نع ابًلاغ

 ةمكوح تاريثأت فصو ىلإ ىعست اهنلأ اهل ميمصتك يفصو ثحب رايتخا ةساردلا هذه تراتخا
 تاعوضوملا ليلحتل ةلاعف ةقيرط ربتعا هنلأ ايًفصو ارًايتخا ثحابلا ربتعا ،تامدخلا ةدوج ىلع تاكرشلا
  .ةساردلا ءانثأ اياضقلاو

 لوح نيثوحبملا نم ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلا يف ثحابلا يفصولا ميمصتلا دعاسيس
  .تامدخلا ميدقت ةدوجل ةبسنلاب تاكرشلا ةمكوحل ةفلتخملا تامسلا

  ثحبلا ةيجهنم : لولأا ثحبملا
 : ثحبلا ةيمهأ: لاوا

 يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نم ءايتسا كانه نأ وه ةساردلا عوضوم رايتخلا يسيئرلا ببسلا نإ
 قفارملاو ءلامعلا ةمدخ يلثمم ةدوج نم صاخشلأا نم ديدعلا يكتشي ثيح ،ةيقارعلا ةماعلا تاسسؤملا
  .ةماعلا تاسسؤملل ماعلا وجلاو تاسايسلا / تاءارجلإاو

 ةمظنملا ةرادلإا ىلإ راقتفلاا ىلإ عجري قارعلا يف ماعلا عاطقلا يف ءلامعلا ةمدخ ءوس نأ امكو
 .نييمومعلا نيفظوملا بناج نم ةلءاسملاو ادًيج

 ضافخناو ،ماعلا لاملا رادهإ كلذ يف امب تايدحتلا نم ديدعلا ةماعلا تامدخلا ميدقت هجاوي قارعلا يف
 فيعضلا ءادلأاو ،ةلءاسملا فعضو ،مهزيفحت مدعو نيفظوملا روجأ ضافخناو ،تاداريلإا ليصحت
 .تامدخلا ميدقت يف ماع لكشب
  ثحبلا فادها :ايناث

 .ةيعرفلاو ةماعلا فادهلأا :امه نيتئف ىلإ ثحبلا فادهأ ميسقت مت
 :ثحبلل ماعلا فدهلا

 يف تامدخلا ميدقت زيزعت يف ديشرلا مكحلا تاسرامم رود مييقت وه ثحبلا نم يسيئرلا فدهلا ناك
 .قارعلا يف ةماعلا تاسسؤملا
 :يه ثحبلل ةيعرفلا فادهلأا امأ
 .ةماعلا تاسسؤملا يف ديشرلا مكحلا تاسراممب مازتللاا ىدم ةسارد .١
 .ةماعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ميدقت يف ةديشرلا ةمكوحلا ةمهاسم ىدم ديدحت .٢
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 .ةماعلا تاسسؤملا يف ديشرلا مكحلا هجاوت يتلا تايدحتلا ليلحت .٣
 ةماعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ميدقتو ديشرلا مكحلا نيب ةقلاعلا ديدحت .٤
 : ثحبلا ةلكشم : اثلاث

 اضًيأ حبصأ دقل ،ةماعلا تاسسؤملا تايلمعل  مامتهلاا بذج ىلإ رصعلا اذه يف ديشرلا مكحلا ىدأ
 .ايًملاع ةلوبقملا ةيطارقميدلا ريياعملاب مازتللاا ىلع لودلا ةردق يف رظنلا يف امًهم لاًماع
 هذهل ارًظنو ،تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا ةدايزل ةيمهأ تاكرشلل ةديجلا ةمكوحلا اياضق بستكت
 ميدقت ةدوج ززعت ةديشرلا ةمكوحلا له" يلاتلا لاؤسلا للاخ نم ةساردلا ةلكشم حرط متي ةيمهلأا
 يف تامدخلا ميدقت ةدوج زيزعت يف ةديشرلا ةمكوحلا رود يف قيقحتلل ةسارد ءارجإب تعفدو "؟تامدخلا
 .قارعلا يف ةماعلا تاسسؤملا

 : ةيتلاا ةلئسلأا قباسلا يسيئرلا لاؤسلا نع عرفتتو
 ؟ديشرلا مكحلا تاسراممب ةماعلا تاسسؤملا مازتلا ىدم ام .١
 ؟ةماعلا تاسسؤملا يف ةماعلا تامدخلا ميدقت ةدوج يف ةمهاسم يأ ةديشرلا ةمكوحلل له .٢
 .نيلينلا ةعماج )٢٠١٨( .ضوعلا ميهاربإ
 ثحبلا تايضرف :اعبار
 تامدخلا ةدوجو ةيفافشلا نيب )a=0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .١
 .ةماعلا

 تامدخلا ةدوجو ةيلوؤسملا نيب )a=0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .٢
 .ةماعلا

  ثحبلا تاريغتم جذومن :اسماخ
                                                                                                     .ةماعلا تامدخلا ةدوج :عباتلا ريغتملا .ةديشرلا ةمكوحلا :لقتسملا ريغتملا

 )٢٠١٦ ،john( )٢٠١٧ ،Riahi-Belkaoui( ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم ردصملا

 لقتسملا ریغتملا
 ةدیشرلا ةمكوحلا

 ةیفافشلا

 ةیلوؤسملا

 عباتلا ریغتملا

 تامدخلا ةدوج
 ةماعلا
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 ثحبلا جهنم :اسداس
 يفصولا ميمصتلا مدختسا ،يعونلاو يمكلا نيجهنملا انًمضتم ايًفصو امًيمصت ثحبلا يف  مدختسي
 ةقلعتملا تاسرامملا فلتخمب سرادملا هذه مايق ةيفيك لوح تاحورشلا نم ديزملا ميدقت ىلع هتردقل ارًظن
 نع ابًلاغ ،ام عوضوم فيرعت وأ فصو لواحت ةيفصولا ةيثحبلا ثاحبلاا نأ ثيح ،تاكرشلا ةمكوحب
  .ثادحلأا وأ صاخشلأا وأ تلاكشملا نم ةعومجمل فيرعت فلم ءاشنإ قيرط
 ىلع تاكرشلا ةمكوح تاريثأت فصو ىلإ ىعست اهنلأ اهل ميمصتك يفصو ثحب رايتخا ثحبلا راتخا
 ءانثأ اياضقلاو تاعوضوملا ليلحتل ةلاعف ةقيرط ربتعا هنلأ ايًفصو ارًايتخا ثحبلا ربتعا ،تامدخلا ةدوج
  .ثحبلا

 لوح نيثوحبملا نم ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلا يف ثحبلل يفصولا ميمصتلا دعاسيس
  .تامدخلا ميدقت ةدوجل ةبسنلاب تاكرشلا ةمكوحل ةفلتخملا تامسلا

 تامولعملاو تانايبلا عمج بيلاسأ :اعباس
 رايتخا دمتعيو تامولعملا عمجل مدختسملا ددحملا جهنلا اهنأ ىلع تانايبلا عمج ةقيرط فصو متي
 .اهلوانت بجي يتلا ةلئسلأاو ثحبلا فادهأ ىلع بيلاسلأا

 ةقباسلا تاساردلا :انماث
 ةهازنلا قيقحت ىلع ةديشرلا ةمكوحلا ريثأت :ةساردلا ناونع ،م٢٠٢٢ ،ريضخ فسوي ةسارد .١

  :قارعلا يف ماعلا ةحصلا عاطق يف ةءافكلاو
 عاطق يف ةءافكلاو ةهازنلا قيقحت ىلع ةديشرلا ةمكوحلا ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 نيلوؤسملا عم ةيصخشلا تلاباقملا للاخ نم يعونلا ثحبلا ةيجهنم مادختسا متي ،قارعلا يف ماعلا ةحصلا
 قيقحت يف امًساح ارًود بعلت ةديشرلا ةمكوحلا نأ ىلإ ةساردلا ريشت ،ةحصلا عاطق يف نيصصختملاو
 ةديشرلا ةمكوحلا ئدابم قيبطت نأ ةساردلا نيبت ،قارعلا يف ماعلا ةحصلا عاطق يف ةءافكلاو ةهازنلا
 ةرادإ تايلمع يف ةيفافشلاو ةهازنلا زيزعتو ةحصلا عاطق يف ةلءاسملاو ةباقرلا ماظن نيسحت ىلإ يدؤي
 .اهعيزوتو دراوملا

2. Jessica Harper  The impact of good governance on :ناونعب ،م٢٠٢٢ ,
improving the provision of public services in Iraq :  

 مت ،قارعلا يف ةماعلا تامدخلا ميدقت نيسحت ىلع ةديشرلا ةمكوحلا رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 ددع يف ةماعلا تامدخلا نم نيديفتسملاو نييموكحلا نيفظوملا نم تانايبلا عمج للاخ نم ةساردلا ذيفنت
 ميدقت نيسحت ىلع سوملمو يباجيإ رثأ اهل ةديشرلا ةمكوحلا نأ جئاتنلا ترهظأ ،ةيقارعلا قطانملا نم
 ريوطت لمشت نيسحتلا اذه قيقحت يف مهست يتلا لماوعلا نأ اضًيأ تنيبتو ،قارعلا يف ةماعلا تامدخلا
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 ريوطتو بيردتو ،ايجولونكتلا مادختساو ةيتحتلا ةينبلا نيسحتو ،ةيموكحلا تاسايسلاو تاءارجلإا
 .نييموكحلا نيفظوملا

 ثحبلل يرظنلا راطلإا :يناثلا ثحبملا

 راثلآاو تاسرامملاو ئدابملا :ديشرلا مكحلا موهفم :لاوأ
 فرصت ةيفيك فصول ةيمنتلا تايبدأ يف مادختسلاا ددحم ريغ حلطصم وه ديشرلا مكحلا

 فصي .ناسنلإا قوقح لامعإ نامض لجأ نم ةماعلا دراوملا ةرادإ يف ةماعلا نوؤشلاو ةماعلا تاسسؤملا
 نأ نكمي ىدملا مكحلا ،)ذفنت مل يتلا وأ( ذفنتو يتلا تارارقلا ذاختا ةيلمعو رارقلا عنص ةيلمع يف مكحلا
 ،عمتجملا نم ىرخلأا تاعاطقلا نيب تلاعافتلل وأ يلحملا مكحلاو ،ةينطولاو ةيلودلا تاكرشلا ىلع قبطنت
 ةيسايسلا تائيهلا وأ ةلاعف ريغ تاداصتقلاا نيب ةنراقملل جذومنك زربت ام ارًيثك »ديشرلا مكحلا« موهفم
 ملاعلا يف ةحجانلا تاموكحلا مظعم نلأ ارظنو ةيسايسلا تائيهلاو ةايحلل ةلباق اهتاداصتقا رمت يتلا
 تاسسؤملا نادلبلا كلت ،نيتكريملأاو ابوروأ يف زكرتت ةيلاربيللا ةيطارقميدلا لودلا يف نوكت رصاعملا
 نكمي هنلأ ،تاسسؤملا ىرخلأا لودلا نيب ةنراقملا اهللاخ نم نكمي يتلا ريياعملا نوكت ام ابلاغ يتلا
 نادلبلا يف تاطلسلاو ةثاغلإا تامظنمو ،مكحلا نم دحاو لكش يأب مكحلا ىدملا ىلع ادًيج زكرت نأ
 ،تامظنملا ةدنجأ عم قفاوتت يتلا تابلطتملا نم ةعومجمل ديجلا مكحلا ىنعم زكرت ام ابًلاغو ةمدقتملا
 ةعماج .)٢٠١٨ ،ضوعلا( ةفلتخم تاقايس يف ةفلتخم ةريثك ءايشأ ينعت »ديشرلا مكحلا« لعجي امم
 نيلينلا
  :ديشرلا مكحلا صئاصخ :ايناث

 :ةيسيئر صئاصخ ةدع ةلاعفلا ةمكوحلا تاسرامم لمشت
 ةيلاعلا ةيقلاخلأا ريياعملاب كسمتلا رارقلا يعناص نم ةديشرلا ةمكوحلا بلطتت :يقلاخلأا كولسلا  .١
 ميقلاو ميقلاب مازتللااو ،ايًقلاخأ ةميقتسمو ةلوؤسمو ةقداص ةقيرطب فرصتلا ىلع يوطني هنإ .ةهازنلاو
 .(Abeer, 2020, p. 222) ةيقلاخلأا
 يف ذخأت ةلدلأا ىلع ةمئاقو ةرينتسم تارارق ذاختا ديشرلا مكحلا نمضتي :ميلسلا رارقلا عنص  .٢
 تلايلحتلاو تانايبلا مادختساو ةيعوضوملاو ةينلاقعلا عجشي .لجلأا ةليوط جئاتنلاو راثلآا رابتعلاا
 .)٨٣ ةحفص ،٢٠١٧ ،ةيدوأ( ةقوثوملا
 قيقحتل ةحضاو تايجيتارتساو تايولوأو فادهأ ديدحت ةديشرلا ةمكوحلا نمضتت :ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا .٣
 .ةريغتملا فورظلا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو لجلأا ليوط طيطختلاو رظنلا دعب بلطتي .ةوجرملا جئاتنلا
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 باحصأو رارقلا يعناص نيب لاعفلاو حوتفملا لصاوتلا ىلع ةديشرلا ةمكوحلا دكؤت :لاعفلا لصاوتلا .٤
 ةقثلاو مهافتلا ززعي امم ،بسانملا تقولا يفو ةقدو حوضوب تامولعملا رشن نمضي هنإ .ةحلصملا
 .نواعتلاو

 ةديشرلا ةمكوحلا فيرعت :اثلاث
 نم اهل امل ةصاخلاو ةيّمومعلا لكايهلا ديدع مامتها بطقتست يتلا ةثيدحلا عيضاوملا نم ةمكوحلا دعت

 تايلآب اهتقلاع للاخ نم كلذو )ةفلتخملا تاكرشلاو ةلودلا تاسسؤم( ةيميظنتلا تائيبلا ريوطت يف ةيّمهأ
 لمعلاب ديّقتلا يف هتمهاسمل ةمكوحلا ماظن يف ةمهملا رصانعلا دحأ دعي يذلا يرادلإا حلاصلإا تاءارجإو
 طاشن عاضخإ هبجومب متي ماظنك ةمكوحلا فيرعت نكمي اذإ رمتسملا روطتلا وحن تايلمعلا هيجوتو
 ءادلأا يف زيمتلاو ةدوجلا قيقحت ىلإ فدهت يتلا تارارقلاو مظنلاو نيناوقلا نم ةعومجم ىلإ تاسسؤملا
 نيب تاقلاعلا طبضو ةسسؤملا فادهأو ططخ قيقحتل ةلاعفلاو ةبسانملا بيلاسلأا رايتخا قيرط نع
 مكحلا هنأ ىلع ةيملعلا طاسولأا لبق نم ةمكوحلا فيرعت مت دقو ،ءادلأا يف رثؤت يتلا فارطلأا فلتخم
 قيبطتو ةيفافشلا ىلإ يدؤت يتلا دعاوقلاو نيناوقلا نم ةعومجم ءاسرإ ربع هقيبطت متي يذلا ديشرلا
 .نوناقلا

 ديشرلا مكحلا رصانعو ئدابم :اعبار
 :ديشرلا مكحلا ئدابم .١

 ةمكوحلل ةيساسلأا ئدابملا ضعب نإف ،كلذل اًقفوو .داسفلا ةحفاكمب اقًيثو اطًابترا ةديشرلا ةمكوحلا طبترت
 (:يه يتلا ةيسايسلا مظنلاو ةديشرلا ةمكوحلا تاعوبطم ددحتو داسفلا ةحفاكمل ئدابم اضيأ يه ةديشرلا
 ةيلعافلا ،ةيلومشلاو ةلادعلا ،هجوتلا ةيقفاوت ،ةباجتسلاا ،ةيفافشلا ،نوناقلا ةدايس عم قفتي امب ،ةكراشملا
 نوكت نأ نكمملا نمف ،ةينامثلا ئدابملا هذهب ةيسايسلا ةمظنلأا مزتلت لا امدنعو .)ةلءاسملا ،ةءافكلاو
 ديكأتلا سداسلا أدبملا قحتسيو .سانلا تاجايتحا ةيبلتو ةماعلا تامدخلا ميدقت ىلع ةرداق ريغ اهتاسسؤم
 اًفعض تائفلا رثكأ ءارأ ىلإ عامتسلااو رابتعلاا يف تايلقلأا ءارآ ذخأ نمضي هنإ ثيح صاخ لكشب هيلع
  ةيلاتلا تارقفلا يف ةينامثلا ئدابملا عيمج حيضوت متو .رارقلا عنص ةيلمع يف عمتجملا يف

(Brinkerhoff, 2017, p. 108) 

 ماعلا عاطقلا يف ةمكوحلا فادهأ : اسماخ
 ةرادلإ ةرادلإا سلجم اهذفني يتلا تايلمعلا نم ةعومجم اهنإ ىلع ماعلا عاطقلا يف ةمكوحلا فرعت

 ديدحت اهللاخ نم متي يتلا ةليسولا يه ةمكوحلاو ،ساسلأا يف اهفادهأ قيقحت يف ةمظنملا ةطشنأ ةبقارمو
 نإ ،تاكرشلا ىلع طقف رصتقي لا اذه ،ةيقادصملا تابثإو بسانملا كولسلا نامضل ،اهقيقحتو فادهلأا
 يرورض رمأ ماعلا عاطقلا يف ديشرلا مكحلا .ردقلا سفنب مهم ةماعلا ةسردملا لثم ،ماعلا عاطقلا يف مكحلا
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 يتلا فادهلأا نم ةعومجم لمشي وهو .ةماعلا تاسسؤملاو تاموكحلل ءفكلاو لاعفلا ءادلأا لجأ نم
 .Jayal, 2019, p)  .روهمجلل ةماعلا ةيهافرلاو ةباجتسلااو ةيفافشلاو ةلءاسملا زيزعت ىلإ فدهت

104). 

 اهتامدخو ةماعلا تاسسؤملا ةيهام : اسداس
 تامدخلا ميدقتل ةلودلا اهيلع رطيستو ةماعلا لاوملأا نم ةموعدم تاسسؤم يه ةماعلا تاسسؤملا

 يفت امنيب عمتجملا دارفلأ تامدخ مدقت يتلا تامظنملا كلت عيمج نم ةماعلا تاسسؤملا نوكتت .عمتجملل
 تاسسؤملا زيمتت .)١٨٠ ةحفص ،٢٠١٩ ،يشيرق( ةطلسلا لبق نم نلعملا وحنلا ىلع ةماعلا ةسايسلاب
 زكرت ،حبرلا عفاود اهكرحت يتلا ةصاخلا تانايكلا سكع ىلع .اهتلءاسمو اهضرغو اهتعيبطب ةماعلا
 مهو .لكك عمتجملا ديفت يتلا تامدخلا ميدقتو ماعلا حلاصلا ةمدخ ىلع يساسأ لكشب ةماعلا تاسسؤملا
 ةيحصلا ةياعرلاو ميلعتلا لثم ،ةيساسلأا تامدخلا ىلإ لوصولا ةيناكمإو رفاوت نامض نع نولوؤسم
 عونتت و.)١٢٥ ةحفص ،٢٠١٨ ،نسحلا( ةيعامتجلاا ةياعرلا جماربو نملأاو ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو
 سرادملا مدقت .عمتجملا ةيهافر نم ةفلتخم بناوج يطغتو ةماعلا تاسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا
 ومنلل ةمزلالا ةفرعملاو تاراهملاب مهدوزتو ،بلاطلل ةفرعملاو ميلعتلا ،لاثملا ليبس ىلع ،ةيموكحلا
 ،ةماعلا تادايعلاو تايفشتسملا كلذ يف امب ،ةيحصلا ةياعرلا ةمظنأ رفوت .لبقتسملا يف حاجنلاو يصخشلا
 . دارفلأا ةيهافر نمضتو ةماعلا ةحصلا ززعتو ،ناكسلل ةيبطلا تامدخلاو ةياعرلا

 :يقيبطتلا بناجلا :ثلاثلا ثحبملا
 ثحبلا ةنيع : لاًوأ

 .قارعلا يف تادنتسملاو دورطلاو ديربلا ليصوت نع ةلوؤسملا ةكرشلا يه ةيقارعلا ديربلا ةكرش
 ديربلا ةكرش يطغتو .ةمهاسم ةكرشل اهليوحت تمت ١٩٤١ ماع يفو ١٩٣٤ ماع يف ةكرشلا تسسأت
 .ىرخلأا نادلبلا نم ديدعلا ىلإ ليصوتلاو عيرسلا ديربلا تامدخ رفوتو قارعلا قطانم عيمج ةيقارعلا
 تادنتسملاو اقبسم عوفدملاو لجسملا ديربلاو دورطلاو لئاسرلا ليصوت ةيقارعلا ديربلا تامدخ لمشت
 ةددعتم تامدخ ةكرشلا مدقت امك .ةيملاعلإاو ةيلاملاو ةيراجتلاو ةيعانصلاو ةيبطلا داوملاو ةيمسرلا
 ةينورتكللإا تامدخلاو ةلومحملا فتاوهلاو ةيكذلا تاقيبطتلاو ينورتكللإا عقوملا للاخ نم ءلامعلل تاونقلا
 اهتامدخ نيسحتل امًئاد ىعستو ةيقارعلا تلااصتلاا ةرازو نم اءًزج ةيقارعلا ديربلا ةكرش ربتعت .ىرخلأا
 يف نيلماعلا عيمج نم ثحبلا عمتجم نوكتيو .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو
 ،الًماك هتيطغت ةبوعصو عمتجملا مجح ربكل ارًظنو ةيرادلإا تايوتسملا ةفاك نم ةيقارعلا ديربلا ةكرش
 .ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةقيرطلاب ةنيعلا رايتخا مت ،ةدرفم )١٠٠( لثمت عمتجملا نم ةنيع رايتخاب بلاطلا ماق
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  ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا : ايناث
 بتكلاو ةقباسلا تاساردلا نم اهجرختسا يتلا ةيرظنلا تامولعملا ىلع ادًامتعا ةادلأا ميمصت مت

 هنأب فرعي يذلاو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحبلا دمتعاو .عوضوملا تاذ تلوانت يتلا تلاجملاو
 متهيو ،عقاولا يف ةدوجوملا ةيقيقحلا اهتروصب نكلو ةرهاظلا وأ ةلاحلا ةسارد ىلع موقي يذلا جهنملا
 حيضوت ىلع لمعي مث ،ناصقن وأ ةدايز يأ نود ةقيقد ةسارد ةرهاظلا كلت ةساردب يفصولا جهنملا
 للاخ نم كلذو ايمقر افًصو ةرهاظلا فصي هَّنإف ةيمكلا ةيحانّلا نم اَّمأ ،ةيفيكلا ةيحان نم اهصئاصخ
 هذه طابترا ىدم وأ اهمجح ىتح وأ ةرهاظلا كلت رادقم حيضوت ةيساسلأا اهتمهم نوكت لوادجو ماقرأ
 .رهاوظلا نم اهريغ عم ةرهاظلا

 :جئاتنلا ىلع لوصحلاو تايضرفلا صحفل ةيلاتلا تارابتخلاا ءارجا متو
 تابثلاو قدصلا رابتخلا خابنورك افلأ رابتخا -١
 .ثحبلا ةلئسأو ةيفارغميدلا تاريغتملل فارحناو طسو كلذ يف امب ةيفصو تارابتخا -٢
 .عباتلاو لقتسملا نيب رثلأا ةفرعمو تايضرف صحفل رادحنلاا -٣
  تابثلاو قدصلا رابتخا : اثلاث
 رابتخلاا جئاتن يلي اميف ،رابتخلاا ءارجلإ ةنابتسلاا ةيحلاص ربتخي يذلاو خابنورك افلأ رابتخا ءارجا مت
 

 تابثلاو قدصلا سايقم )١( لودج
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 53 
 spss تاجرخم نم ثحابلا دادعإ نم
 
 دح يندأ وهو ٪٦٠ رثكأ ،لكك ةنابتسلاا يف قدصلا رابتخلا خابنورك افللأا لماعم نأ ةجيتنلا ترهظ
 رابتخلال ةحلاص رابتخلال ةمدختسملا ةادلأا نأ جتنتسن كلذبو ثحبلا ةادأ تابث ىلع رشؤم اذهو لوبقلل
 ىلع رابتخلاا ديعأ ول هنأ لع لدي كلذو )٠.٩٨( ثحبلا اذه يف خابنورك افلأ رابتخا ةجيتن ،يئاصحلاا
 رابتخلاا ةداعإ تمت ول هنأ يأ ةعفترم ةبسن يهو )%٩٨( ةبسنب جئاتنلا سفن ىلع لصحنس ةنيعلا سفن
 .٪٩٨ ةبسنب جئاتنلا تاذ ىلع لصحنس ةنابتسلاا هذه مادختساب هسفن
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 تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت :اًعبار

 تاريغتملا فيصوت  .١
 ةيزكرملا ةعزنلا سيياقم ننم سايقمك طسولا رايتخا متو اهل اًفصو راهظا يأ فيصوتلاب دصقي
 هل ةميق لقأب فارحنلاا نوكي نأ بجي .فارطلأا ىلع اهراشتناو تانايبلا تتشتل سايقمك فارحنلااو
 .تانايبلاب ةقثلل

 :ةنيعلا تادرفمل ةيصخشلا تامسلل ةيفصولا تاءاصحلاا  .٢
 ،ةنيعل يلكلا مجحلا نم مهتبسنو ثانلااو روكذلا دادعأ لمشيو درفلا سنج ريغتملا فصو يلي اميف
 

 سنجلا ريغتم )٢( مقر لودج
 سنجلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 71.0 71.0 71.0 71 ركذ 

 100.0 29.0 29.0 29 ىثنا
Total 100 100.0 100.0  

 SPSS تاجرخم ثحابلا دادعإ نم
 
 عجريو  .٪٢٩ ثانلإا ةبسن تناك نيح يف ،ارًوكذ اوناك ةنيعلا دارفا نم ٪٧١ نأ ىلإ جئاتنلا ريشت
 روكذلا ةبسن ىلع رثؤت نأ نكمي ثيح عمتجملا ةفاقث ىلإ ثانلااو روكذلا ددع يف توافتلا يف ببسلا
 صرف ىلع لوصحلا يف روكذلل ةيلضفلأا ءاطعإ للاخ نم .ةسوردملا تانيعلاو تآشنملا يف ثانلإاو
 ،تافاقثلا ضعب يفو .ةنيعلا يف روكذلا ددع ةدايز ىلإ يدؤي امم ،ةيحصلا ةياعرلا وأ ،ميلعتلا ،لمعلا
 يدؤي امم ،تازايتملااو صرفلا نم ديزمب روكذلا ىظحي يلاتلابو ،ثانلإا نم ىلعأ ةناكم روكذلل نوكي
 ةيعامتجلاا بناوجلا نم ديدعلا يف تافاقثلا فلتخت ،كلذ ىلع ةولاع .ةنيعلا يف روكذلا ةبسن ةدايز ىلإ
 يف سنجلا عيزوتو ةدلاولا تلادعم ىلع رثؤي نأ نكمي كلذ نإف مث نمو ،ديلاقتلاو ةينيدلاو ةيفاقثلاو
 نيب ةسوردملا تانيعلاو تآشنملا يف ثانلإاو روكذلا ةبسن يف تافلاتخا ىلإ كلذ يدؤي دقو .تانيعلا
  .رخآو عمتجم
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 ةنيعلا دارفأ سنج بسح عيزوتلا )١( مقر لكشلا                        
 spss تاجرخم نم ثحابلا دادعإ نم                                
 

 رمعلا ريغتم )٣( مقر لودج
 رمعلا

 Valid Percent Cumulative Percent ةبسنلا راركتلا 
Valid 7.0 7.0 7.0 7 ةنس ٢٥ نم لقأ 

 57.0 50.0 50.0 50 ةنس ٣٥ نم لقأو ٢٥ نم
 97.0 40.0 40.0 40 ةنس ٤٥ نم لقأو ٣٥ نم

 100.0 3.0 3.0 3 رثكأو ةنس ٤٥
Total 100 100.0 100.0  

 SPSS تاجرخم ثحابلا دادعإ نم
 دارفلأا ددع ىلإ ماقرلأا ريشتو .رمعلا تائف ىلع ءًانب ةنيعلا يف دارفلأا عيزوتب )٣( مقر لودجلا قلعتي
 ةنيعلا يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةئف لكل ةيوئملا ةبسنلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةيرمع ةئف لك ىلإ نومتني نيذلا
 .ةسوردملا
 :يلاتلا وحنلا ىلع لودجلا ريسفت نكميو
 .ةنس ٢٥ نم لقأ نيب مهرامعأ حوارتت ةنيعلا نم )٪٧ يأ( دارفأ ٧ -
 .ةنس ٣٥ نم لقأو ٢٥ نيب مهرامعأ حوارتت ةنيعلا نم )٪٥٠ يأ( اصًخش ٥٠ -
 .ةنس ٤٥ نم لقأو ٣٥ نيب مهرامعأ حوارتت ةنيعلا نم )٪٤٠ يأ( اصًخش ٤٠ -
 .رثكأ وأ ةنس ٤٥ نوغلبي ةنيعلا نم )٪٣ يأ( صاخشأ ٣ -
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 يفن نكمي يأ ةعونتم ةنيعلا نأ كلذكو ةجتنملا ةباشلا ةئفلا نم مه ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا رهظتو
 . ثحبلا جئاتن يف رمعلا ريغتم ريثأت

 ةنيعلا دارفأ رمع بسح عيزوتلا )٢( مقر لكشلا
 spss تاجرخم نم ثحابلا دادعإ نم
 

 مسقلا بسح ةنيعلا عيزوت )٤( مقر لودج
 مسقلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22.0 22.0 22.0 22 قیوستلا
 57.0 35.0 35.0 35 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 81.0 24.0 24.0 24 ةیلاملاو ةبساحملا
 87.0 6.0 6.0 6 ةیتامولعملا

 94.0 7.0 7.0 7 طیطختلا
 100.0 6.0 6.0 6 ةماعلا تاقلاعلا

Total 100 100.0 100.0  

 SPSS تاجرخم ثحابلا دادعإ نم
 ىلإ ماقرلأا ريشتو .ةيفيظولا تاصصختلا ىلع ءًانب ةنيعلا يف دارفلأا عيزوت سكعي روكذملا لودجلا
 .ةسوردملا ةنيعلا يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةيوئملا مهتبسنو صصخت لك ىلإ نومتني نيذلا دارفلأا ددع
 :يلاتلا وحنلا ىلع لودجلا ريسفت نكميو
 .قيوستلا لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٢٢ يأ( اصًخش ٢٢ -
 .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٣٥ يأ( اصًخش ٣٥ -
 .ةيلاملاو ةبساحملا لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٢٤ يأ( اصًخش ٢٤ -
 .ةيتامولعملا لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٦ يأ( صاخشأ ٦ -
 .طيطختلا لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٧ يأ( صاخشأ ٧ -
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 .ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف نولمعي ةنيعلا نم )٪٦ يأ( صاخشأ ٦ -
 ىلع مسقلا ريغتم ريثأت يفني امم تاصصختلا ةفاك نم ةنيعلا دارفأ رايتخا يف عونتلا جئاتنلا ترهظأ
 .ثحبلا جئاتن

 ةنيعلا دارفأ مسق بسح عيزوتلا )٣( مقر لكشلا
 spss تاجرخم نم ثحابلا دادعإ نم
 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا عيزوت )٥( مقر لودج
 يملعلا لھؤملا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 78.0 78.0 78.0 78 سویرولاكب
 89.0 11.0 11.0 11 ریتسجام
 99.0 10.0 10.0 10 ةاروتكد
 100.0 1.0 1.0 1 ىرخأ

Total 100 100.0 100.0  

 SPSS تاجرخم ثحابلا دادعإ نم
 .هيلع اولصح يذلا يميلعتلا ىوتسملا ىلع ءًانب ام ةعومجم يف دارفلأا عيزوت سكعي روكذملا لودجلا
 يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةيوئملا مهتبسنو يميلعت ىوتسم لك ىلع اولصح نيذلا دارفلأا ددع ىلإ ماقرلأا ريشتو
 .ةسوردملا ةنيعلا
 :يلاتلا وحنلا ىلع لودجلا ريسفت نكميو
 .سويرولاكبلا ةداهش ىلع اولصح ةنيعلا نم )٪٧٨ يأ( اصًخش ٧٨ -
 .ريتسجاملا ةداهش ىلع اولصح ةنيعلا نم )٪١١ يأ( اصًخش ١١ -
 .هاروتكدلا ةداهش ىلع اولصح ةنيعلا نم )٪١٠ يأ( صاخشأ ١٠ -
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 .رخآ يميلعت ىوتسم ىلع لصح ةنيعلا نم )٪١ يأ( صخش ١ -
 يملعلا لهؤملا ريغتم ريثأت يفن نكمي يأ ةعونتم نأو ةملعتملا ةئفلا نم ةروكذملا ةنيعلا نا جئاتنلا رهظت
  .ةساردلا جئاتن يف

 ةنيعلا دارفلأ يملعلا لهؤملا بسح عيزوتلا )٤( مقر لكشلا
 spss تاجرخم نم ثحابلا دادعإ نم

 تاريغتملل ةيفصولا تاءاصحلاا
 ،نيعم عوضوم هاجت دارفلأا يأر تاهاجتا ىدم سايقل مدختست ةيسايق ةادأ وه يسامخلا تركيل سايقم
 ةباجلإا دارفلأا نم بلطتو عوضوملاب ةقلعتملا تارابعلا وأ ريباعتلا نم ةلسلس ميدقت قيرط نع كلذ متيو
 ."امامت قفاوأ لا" و "امامت قفاوم" نيب حوارتت تارايخ سمخ نم نوكم يسامخ سايقم مادختساب اهيلع
 ،ةطيسبو ةيعوضوم ةقيرطب مهيأر مييقت ثحبلا يف نيكراشملل حيتي هنلأ يسامخلا تركيل سايقم مدختسي
 حيتي هنأ امك .دارفلأا يأرل ماعلا هاجتلاا ديدحتل تاءاصحلإا مادختساب ةلوهسب جئاتنلا ليلحت نكميو
 رثكأ لكشب ةفلتخملا فقاوملاو ءارلآا نيب قيرفتب حمسي امم ،ةددعتم تارايخ نيب رايتخلاا نيكراشملل
 .ةقد

 تائفلا عیزوت )٦( مقر لودج
 مییقتلا ةجیتن ةئفلا لوط ةئفلا

 ةدشب قفاوم ریغ ١٫٨-١ ١
 قفاوم ریغ ٢٫٦ -١٫٨١ ٢
 دیاحم ٣٫٤-٢٫٦١ ٣
 قفاوم ٤٫٢-٣٫٤١ ٤
 ةدشب قفاوم ٥-٤٫٢١ ٥

 ثحابلا دادعإ نم ردصملا
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  ةمكوحلا لقتسملا ةلئسأ نع ةنيعلا دارفأ تاباجإ
 ةيفافشلا :لولأا دعبلا )٧( مقر لودج

 SPSS تاجرخم ثحابلا دادعإ نم
 
 نأو ةيفافشلا يف ةديج ةجردب ةكرشلا نأ يأ قفاوم ةجردب تءاج تاباجلإا عيمج نأ جئاتنلا ترهظأ
 ريفوت ىلع لمعت اهنأ يأ .تارارقلا ذاختاو اهلامعأ ةرادإ يف ةيفافشلا نم لٍاع ىوتسمب عتمتت ةكرشلا
 ةيفافشلا دعتو ةكرشلا لامعأب ةمتهملا فارطلأا عيمجو نيمهاسملاو نيفظوملل ةلماشو ةلصفم تامولعم
 نيرمثتسملاو ءلامعلاو نيكلهتسملا ةقث ءانب يف ةيفافشلا دعاستو  ،ةلءاسملاو ةهازنلا نم ايًساسأ اءًزج
 نيرمثتسملاو ءلامعلا نم ديزملا بذجو ةكرشلا ةروص نيسحت يف دعاستو ،ةكرشلا يف نيفظوملاو
 تامولعم ريفوت قيرط نع نوكي ةكرشلا يف ةيفافشلا نم ةديج ةجرد قيقحت نأ ثحابلا ىريو نيفظوملاو
 راوحلل تاحاسم ريفوتو ،اهجراخو ةكرشلا لخاد لصاوتلا نيسحت ىلع لمعلاو ،عيمجلل ةلماشو ةقيقد
 عيمجلا اضر ةدايزو ةكرشلا ءادأ نيسحت ىلإ كلذ يدؤي نأ نكميو .ةفلتخملا فارطلأا ءارلآ عامتسلااو
 .اهنع
 اهنوجاتحي يتلا تامولعملا ىلإ ةلوهسب لوصولا مهنكمي ةكرشلا يف نيلماعلا لاؤسلا طسوتم ةجرد •

 قفاوم مهلمع يف
 قفاوم ةيلبقتسملا ططخلاو ةكرشلا فادهأ لوح ةيفاك تامولعم ىلع لصحت لاؤسلا طسوتم ةجرد •
 قفاوم تايقرتلاو تانييعتلاب قلعتي اميف ةفافش تاسايس عبتت ةكرشلا لاؤسلا طسوتم ةجرد •

 N Minimu
m Maximum Mean Std. 

Deviation رشؤملا 

 مھنكمی ةكرشلا يف نیلماعلا
 تامولعملا ىلإ ةلوھسب لوصولا

 مھلمع يف اھنوجاتحی يتلا
 قفاوم 1.06073 3.8100 5.00 1.00 100

 لوح ةیفاك تامولعم ىلع لصحت
 قفاوم 99549. 3.8300 5.00 1.00 100 ةیلبقتسملا ططخلاو ةكرشلا فادھأ

 امیف ةفافش تاسایس عبتت ةكرشلا
 قفاوم 1.06225 3.7700 5.00 1.00 100 تایقرتلاو تانییعتلاب قلعتی

 امیف ةفافش تاسایس عبتت ةكرشلا
 قفاوم 1.02612 3.7600 5.00 1.00 100 ىرخلأا ایازملاو بتاورلاب قلعتی

 امیف ةفافش تاسایس عبتت ةكرشلا
 رطاخملا نع حاصفلإاب قلعتی
 ةلمتحملاو ةیلاحلا تلاكشملاو

 قفاوم 1.06643 3.7900 5.00 1.00 100

 ءاطخلأا عم ةیفافشب لماعتت ةكرشلا
 قفاوم 1.12439 3.7800 5.00 1.00 100 تاقافخلإاو

 ةكرشلا ةرادإ يف ةقثلاب رعشت
 قفاوم 1.15343 3.7700 5.00 1.00 100 ةبسانملا تارارقلل اھذاختاو

Valid N (listwise) 100      
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 قفاوم ىرخلأا ايازملاو بتاورلاب قلعتي اميف ةفافش تاسايس عبتت ةكرشلا لاؤسلا طسوتم ةجرد •
 تلاكشملاو رطاخملا نع حاصفلإاب قلعتي اميف ةفافش تاسايس عبتت ةكرشلا لاؤسلا طسوتم ةجرد •

 قفاوم ةلمتحملاو ةيلاحلا
 قفاوم تاقافخلإاو ءاطخلأا عم ةيفافشب لماعتت ةكرشلا لاؤسلا طسوتم ةجرد •
 .قفاوم ةبسانملا تارارقلل اهذاختاو ةكرشلا ةرادإ يف ةقثلاب رعشت لاؤسلا طسوتم ةجرد •
 
 ةيلوؤسملا :يناثلا دعبلا )٨( مقر لودج 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation رشؤملا 

 عمتجملا هاجت ةیلوؤسملا لمحتت ةكرشلا
 قفاوم 1.17116 3.6100 5.00 1.00 100 ةئیبلاو

 ةیبلتو ءلامعلا هاجت ةیلوؤسملا لمحتت ةكرشلا
 قفاوم 1.14592 3.6000 5.00 1.00 100 مھتاجایتحا

 نیفظوملا هاجت ةیلوؤسملا لمحتت ةكرشلا
 قفاوم 1.08823 3.7400 5.00 1.00 100 ةنمآو ةیحص لمع ةئیب ریفوتو

 نیرمثتسملا هاجت ةیلوؤسملا لمحتت ةكرشلا
 يلاملا ءادلأا نع ةقیقدو ةفافش ریراقت میدقتو

 ةمدختسملا دراوملاو
 قفاوم 1.29817 3.5400 5.00 1.00 100

 عمتجملا هاجت ةیلوؤسملا لمحتت ةكرشلا
 عیراشملا معدو مادتسملا ومنلا يف ةمھاسملاو

 ةیعامتجلاا
 قفاوم 1.29782 3.7500 5.00 1.00 100

 يأ نع ةلماكلا ةیلوؤسملا ةكرشلا لمحتت
 قفاوم 1.33242 3.6800 5.00 1.00 100 اھمدقت يتلا تامدخلا يف بیع وأ أطخ

 قوقح مرتحت ةمظنأو رییاعم ةكرشلا عبتت
 يف ةیلوؤسملا لمحت نمضتو نیكلھتسملا

 ةلكشم يأ ثودح ةلاح
 قفاوم 1.29318 3.6200 5.00 1.00 100

Valid N (listwise) 100      

 SPSS تاجرخم بلاطلا دادعإ نم
 
 ةيلوؤسملا لمحت ىلع نيفظوملا عجشت لمع ةئيب ريفوت ىلع لمعت ةكرشلا نأ ىلع ثحبلا جئاتن لدت
 هاجت ةيلوؤسملاب نورعشي نيفظوملا كلذكو .لاعف لكشب ةيفيظولا مهتايلوؤسمو مهتامازتلاب مازتللااو
 .ةكرشلل ةماعلا فادهلأاو مهماهمو مهلمع
 يفيظولا ءادلأا نيسحت ىلع دعاست اهنإ ثيح ،ةكرشلا حاجنل ادًج ةمهم ةديجلا ةيلوؤسملا ةجرد دعتو
 تايلمعلا نيسحتو ةيلمعلا تاسرامملا نيسحت ىلع نيفظوملا ةديجلا ةيلوؤسملا عجشتو .فادهلأل زاجنلااو
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 نئابزلا نم ربكأ ددع بذجو ةكرشلا ةروص نيسحت ىلإ يدؤي امم ،يعمتجملا لصاوتلاو ةيلخادلا
 :بلاطلا يأربو .نيفظوملاو نيرمثتسملاو
 ىلع عيجشت رود اهل يتلا فورظلا ريفوت قيرط نع نوكي ةكرشلا يف ةيلوؤسملا نم ةديج ةجرد قيقحت
 ،ةرادلإاو نيفظوملا نيب ةقثلا زيزعتو ،ةيلاعف رثكأ لكشب لمعلا ىلع نيفظوملا زيفحتو ةيلوؤسملا لمحت
 امدنعو .ةيلوؤسملاو يفيظولا ءادلأا نم لٍاع ىوتسم قيقحتل نيفظوملل مزلالا معدلاو بيردتلا ريفوتو
 ةدوجلا ىوتسم عفرو ةكرشلا ةناكم نيسحت ىلإ يدؤي كلذ نإف ،ديج لكشب ةيلوؤسملا نوفظوملا لمحتي
 .ةيحبرلا ةدايزو ةيجاتنلإاو
 
 قفاوم ةئيبلاو عمتجملا هاجت ةيلوؤسملا لمحتت ةكرشلا ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •
 قفاوم مهتاجايتحا ةيبلتو ءلامعلا هاجت ةيلوؤسملا لمحتت ةكرشلا ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •
 ةنمآو ةيحص لمع ةئيب ريفوتو نيفظوملا هاجت ةيلوؤسملا لمحتت ةكرشلا ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •

 قفاوم
 ةقيقدو ةفافش ريراقت ميدقتو نيرمثتسملا هاجت ةيلوؤسملا لمحتت ةكرشلا( ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •

 قفاوم )ةمدختسملا دراوملاو يلاملا ءادلأا نع
 مادتسملا ومنلا يف ةمهاسملاو عمتجملا هاجت ةيلوؤسملا لمحتت ةكرشلا( ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •

 قفاوم )ةيعامتجلاا عيراشملا معدو
 تامدخلا يف بيع وأ أطخ يأ نع ةلماكلا ةيلوؤسملا ةكرشلا لمحتت( ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •

 قفاوم )اهمدقت يتلا
 لمحت نمضتو نيكلهتسملا قوقح مرتحت ةمظنأو ريياعم ةكرشلا عبتت( ىلع ةباجلإا طسوتم ةجرد •

 قفاوم )ةلكشم يأ ثودح ةلاح يف ةيلوؤسملا

 تايضرفلا رابتخا .٦

  ثحبلا تايضرف

 .ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةديشرلا ةمكوحلا نيب ةقلاع كانه :ةيسيئرلا ةيضرفلا
  :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا اهنع عرفتتو
 .ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيفافشلا نيب ةقلاع كانه .١
 .ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيلوؤسملا نيب ةقلاع كانه .٢
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 تايصوتلاو تاجاتنتسلاا

  تاجاتنتسلاا : لاوا
 نم مغرلا ىلع ،جئاتنلا ىلع ريثأت دوجو مدعو ةنيعلا عونتب ةيفارغميدلا تاريغتملا فيصوت رهظأ -١
 لهؤملاو هب لمعي يذلا مسقلاو رمعلاو سنجلا ثيح نم نيعونتم ةنيعلا دارفأ نأ لاإ ةيئاوشع ةنيع رايتخا
 .ةربخلا تاونسو يملعلا
 ،ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيفافشلا نيب ةيوقو ةبجوم ةقلاعلا نأ ىلولأا ةيضرفلا ليلحت ةجيتن ترهظأ -٢
 يدؤت نأ نكمي ةيفافشلا ريغتم يف ةدحاو ةدايز لك نأو .٠.٧٤١ ـب )R( رادحنلاا ةميق ريدقت متي ثيح
 )p-value( ةيلامتحلااو ،١٠.٩٢٤ T ةميق غلبت .ةدحو ٠.٧٤١ رادقمب ةماعلا تامدخلا ةدوج ةدايز ىلإ
 ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيفافشلا ريغتم نيب ةقلاعلا نأ ىلإ ريشي امم ،٠.٠٠٠ غلبت
 .ةيونعمو
 ،ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيلوؤسملا نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ ةيناثلا ةيضرفلا ليلحت ةجيتن ترهظأ -٣

 نكمي ةيلوؤسملا ،ماع لكشب .ةيلوؤسملا للاخ نم هريسفت نكمي تامدخلا ةدوج يف نيابتلا نم ٪٦٤.٩
 ةيلوؤسملا ىوتسم نيسحتل جئاتنلا هذه مادختسا نكميو ،ةماعلا تامدخلا ةدوج ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ
 متيو .يطخلا جذومنلا يف عيماجملا نيب ايئاصحإ ةيونعم قورف كانه .ءلامعلا عم تاقلاعلاو لامعلأا يف
 .)تامدخلا ةدوج( ىلع ريبك لكشب رثؤي )ةيلوؤسملا( نأب ةجيتنلا اذه ريسفت

  تايصوتلا : ايناث
 هب لمعي يذلا مسقلاو رمعلاو سنجلا ثيح نم ةعونتم ةيئاوشع تانيع مادختسا يف رارمتسلاا نكمي -١
 .جئاتنلا ىلع يبلس ريثأت دجوي لا ثيح ،ةيلبقتسملا تاساردلا يف ةربخلا تاونسو يملعلا لهؤملاو
 ةيفافشلا ريغتم ةدايز نأ ىلإ جئاتنلا ريشت ثيح ،ةماعلا تامدخلا يف ةيفافشلا ىوتسم نيسحتب حصني -٢
 .ةماعلا تامدخلا ةدوج ةدايز ىلإ يدؤت نأ نكمي
 دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت ثيح ،ءلامعلا عم تاقلاعلاو لامعلأا يف ةيلوؤسملا ىوتسم نيسحت نكمي -٣
 .ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةيلوؤسملا نيب ةيوق ةقلاع
 نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت ثيح ،ةماعلا تامدخلا يف ةكراشملا ىوتسم نيسحت نكمي -٤
 .ةماعلا تامدخلا ةدوجو ةكراشملا

 :رداصملا
 نيلينلا ةعماج :نادوسلا .تاكرشلا ةمكوح ئدابم معد يف ةيجيتارتسلاا ةعجارملا رود .)٢٠١٨( .ضوعلا ميهاربإ .١
 .ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤمل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف تاسسؤملا ةمكوح رود .)٢٠١٩( .يشيرق دمحم .٢

 فيطس ةعماج :رئازجلا
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