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 صلختسملا
 زيكرتلا عم ،قارعلا يف ةيفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ فاشكتسا ىلإ ثحبلا فدهي
 عاطقلا يف ةيمقرلا ايجولونكتلا دامتعا ةيمهأ حضويو .لوحتلا اذهب ةطبترملا تايدحتلاو صرفلا ىلع
 تايدحتلا شقاني امك .نئابزلا ةبرجت زيزعتو ،تامدخلا ىلإ لوصولا ليهستو ،ةءافكلا نيسحتل يفرصملا
 ىلع ةردقلاو يناربيسلا نملأاو ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا لثم ةيقارعلا فراصملا هجاوت يتلا ةيسيئرلا
 ةثيدحلا تايبدلأا ةعجارم ىلع دمتعت ةلماش ةيليلحت ةيجهنم مادختسا مت دقلو .ةيملاعلا تاروطتلا ةبكاوم
 جئاتنلا ريشتو .ةيقارعلا ةيفرصملا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ذيفنت ىدم مييقتل ةيناديملا تاساردلاو
 بلطتت تابقع هجاوي هنكل ،يفرصملا عاطقلاب ضوهنلل ةريبك ةصرف لثمي يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ
 ،ةيمقرلا ايجولونكتلا ينبت زيزعتل ةيلمع تايصوت ميدقتب ثحبلا متتخيو .ةلاعف لولحو ةركتبم تايجيتارتسا
 لوحتلا ةيمهأب يعولا ةدايزو ،نيفظوملا ىدل ةيمقرلا تاراهملا ريوطتو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحت لثم
 يمقرلا لوحتلا معدل صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب تاكارشلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طلسي امك .يمقرلا
 .يقارعلا يفرصملا عاطقلا ريوطت يف ةمادتسلاا قيقحتو
 : ةيحاتفملا تاملكلا
 .يفرصملا زاهجلا ،ةيلاملا تامدخلا ،عئادولا ،يلامجلاا يلحملا جتانلا ،يفرصملا قمعلا

Abstract: 
The research aims to explore the impact of digital transformation on the quality of banking 
services in Iraq, focusing on the opportunities and challenges associated with this 
transformation. It highlights the importance of adopting digital technology in the banking 
sector to improve efficiency, facilitate access to services, and enhance the customer experience. 
It also discusses the key challenges facing Iraqi banks, such as technological infrastructure, 
cybersecurity, and the ability to keep pace with global developments. A comprehensive 
analytical methodology based on a review of recent literature and field studies was used to 
assess the extent of digital transformation implementation in Iraqi banking institutions. The 
results indicate that digital transformation represents a significant opportunity to advance the 
banking sector, but it faces obstacles that require innovative strategies and effective solutions. 
The study concludes with practical recommendations to enhance the adoption of digital 
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technology, such as improving technical infrastructure and developing employees' digital 
skills. It also raises awareness of the importance of digital transformation. It also highlights the 
importance of public-private partnerships to support digital transformation and achieve 
sustainability in the development of the Iraqi banking sector. 
Keywords: 
Banking depth, GDP, deposits, financial services, banking system. 

 : ةمدقملا
 لوحتلا ملاعو   Knowledge baisd Economc  ةفرعملا ىلع ةمئاقلا تاعمتجملا ملاع لظ يف
 لوحتلا تايلمع  ناف ،نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف ملاعلا هدهشي يذلا Digital Economy يمقرلا
 فراصملا اهمدقت يتلا تامدخلاو ةيفرصملا تايلمعلا لاجم يف ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا مادختساو يمقرلا
 ةبكاومو فراصملا هذه لمع ريوطت يف اًمساحو اًمهم أًرما ربتعت ةصصختملاو اهنم ةيديلقتلا ةفلتخملا
 امبو ةفلتخملا ةيفرصملا تامدخلا ميدقت ةءافك نم ززعيو يفرصملا لاجملا يف يمقرلا لماعتلا تاينقت
 ثيدحت يف مهاسيو فراصملا عم نيلماعتملا نئابزلا اضر ىدم ىلع رشابمو يباجيإ لكشب سكعني
 تاينقتلاو يمقرلا لوحتلا مادختسا يف مهاسي يذلا لكشلابو ةءافكو ةيلعاف رثكا اهلعجو ةيفرصملا ةعانصلا
 هفراصم ةفاكب يقارعلا يفرصملا زاهجلل اًديدج اًيدحتو اًهجوت ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا لكشيو ةثيدحلا
 يقارعلا يزكرملا كنبلا تاهجوتل اضيأ ةباجتسا يتأيو ةفلتخملا ةيلاملا هتاسسؤمو ةصصختملاو ةيديلقتلا
 ةيفرصملا تايلمعلاو تامدخلا لاجم يف يمقرلا لوحتلاو ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا زيزعت يف ةثيدحلا
 اهل ةباجتسلاا يقارعلا يفرصملا زاهجلا ىلع ، ةيفرصملا تامدخلا دودح نم ززعي امب قارعلا يف
 جمدب ةطبترملا تايدحتلاو يناريبسلا نملأاك اهمادختسا رطاخم نم للقي تقولا سفن يفو اهمادختساو
 امم  ةاواسملا مدق ىلع نئابزلا عيمجل اهتحاتأ نم دكأتلاو ةيلاحلا ةيتحتلا ةينبلا يف ةديدجلا تاينقتلا
 . ءوفكو لاعف لكشب اهمادختساو اهل ةباجتسلاا يقارعلا يفرصملا زاهجلا ىلع بجوتسي

  ثحبلا ةيجهنم : لولأا ثحبملا
  ثحبلا ةلكشم : لاًوأ
 لوحتلا ىلع ةدمتعملا ةيملاعلا قاوسلأا ىلع ةيقارعلا فراصملاو يقارعلا يفرصملا ماظنلا حاتفنا نا
 تايدحت قارعلا يف يفرصملا زاهجلا ىلع ضرفتو اهنم دبلا ةلاح حبصا تامولعملا ايجولونكتو يمقرلا
 ققحي امب ةيفرصملا اهتايلمع عيمج يف يمقرلا لوحتلا مادختساو دامتعا ةرورضب لثمتت ةديدج ةيقيقح
 اهمادختسا ءارج نم ةيلاملا فيلاكتلا ضفخي تقولا سفن يفو ايجولونكتلا هذه نم ةيقيقحلا ةدافتسلاا
 لاؤسلا يف صخلت يتلاو ايقيقح ايدحت ىرخلأا يه لكشت يتلاو اهل ةقفارملا ةيلاملا رطاخملا ضيفختو
 ةدوج ززعي امب يمقرلا لوحتلاو تامولعملا ايجولونكت مادختسا يف يفرصملا انزاهج ةردق ىدم يلاتلا
 ةحلملا ةجاحلا زربت ثيح ؟ اهمادختسا رطاخمو فيلاكت نم للقيو نوبزلل ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا
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 ةفاك اهعاونأب ةيفرصملا تامدخلا ةءافك زيزعتو معد يف يمقرلا لوحتلا  بيلاسأو تاودأ مادختسا ىلإ
 ةيسفانتلا ةردقلا نم ززعي اًضياو يفرصملا ءلاولا ززعيو نئابزلا اضر ىدم ىلع ةرشابم سكعنتف
 ةيداصتقلاا تاريغتلا ةعرسو ديدشلا سفانتلاب مستي قوس يف هفراصمو هتاسسؤم ةفاكب يفرصملا زاهجلل
 يف اهرارمتساو فراصملل ءاقبلاو فيكتلا ةيلمع يف  دعاسيو عراستمو ريبك لكشب ةيفرصملاو ةيلاملاو
 لوحتلاو يمقرلا لماعتلا مادختسا زيزعت يف يقارعلا يزكرملا كنبلا تاهجوتو تابلطتمل اقيقحت قاوسلأا
 . ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا وحن
 : ثحبلا ةيمهأ ايناث
 لوحتلا ةيمها ىلع ءوضلا طيلست للاخ نم فراصملا نيب سفانتلا زيزعت يف يلاحلا ثحبلا مهسي
 :يمقرلا

 ةركتبم تامدخ ميدقت للاخ نم قوسلا يف اهتيسفانت زيزعت ىلع فراصملا يمقرلا لوحتلا دعاسي .١
 .ةعيرسو

 معد يف ثحبلا مهسي نا نكمي ، ةيفرصملا تامدخلا نيسحت للاخ نم ينطولا داصتقلاا معد .٢
 . قارعلا يف يداصتقلاا ومنلا
 يبلت ةيفرصم تامدخ ريوطت يف مهسي امم ، مهتاعقوتو نئابزلا تاجايتحا مهف يف ثحبلا دعاسي .٣

 . تاجايتحلاا هذه
 : ثحبلا فادهأ : اثلاث

 لوحتلا قيبطت ىدمو قارعلا يف ةيفرصملا تامدخلل يلاحلا عضولا ليلحت :يلاحلا عضولا مييقت  .١
 .ةيلاملا تاسسؤملا يف يمقرلا
 لثم ،ةيفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلل ةلمتحملا دئاوفلا فاشكتسا :دئاوفلا ديدحت .٢

 .نئابزلا اضر ةدايزو ،فيلاكتلا ليلقت ،ةءافكلا نيسحت
 امب ،يمقرلا لوحتلا ذيفنت يف ةيقارعلا فراصملا هجاوت يتلا تايدحتلا ةسارد :تايدحتلا ديدحت .٣

 .ةيسسؤملا ةفاقثلاو ،حئاوللاو نيناوقلا ،ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا كلذ يف
 للاخ نم اهتامدخ ةدوج نيسحتل ةيقارعلا فراصملل ةيلمع تايصوت عضو :تايصوت ميدقت .٤

 .يمقرلا لوحتلا
 يقارعلا يفرصملا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلل ةيلبقتسملا قافلآا فاشكتسا :لبقتسملا فارشتسا .٥

 .ينطولا داصتقلاا ىلع هريثأتو
  ثحبلا ةيضرف : اعبار
 نيسحتو اهتامدخ ريوطتل ةيقارعلا فراصملل ةديدج اًصرف ةثيدحلا تاينقتلا مادختساو يمقرلا لوحتلا رفوي
 .ةيفرصملا تامدخلل مهيلضفتو نئابزلا اضر ىدمو ةيفرصملا اهتاجرخم ةدوج
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 ةيمهلأاو موهفملا  يمقرلا لوحتلا : يناثلا ثحبملا
  يمقرلا لوحتلا موهفم: لاوأ
 للاخ نم تامولعملاو تانايبلا ليوحت ةيجيتارتسا وه يمقرلا لوحتلا نأ ىلا تاساردلاو ثاحبلأا تراشأ
 نم حبصي  ذإ اًينورتكلإ اهنيزختو اهتجلاعمو اهترادا فدهب يمقرلا لكشلا ىلإ يقرولا يباتكلا لكشلا
 قيبطت لثمي امك .ةيلودلاو ةيلحملا تنرتنلإا تاكبش ىلع ينورتكلإ لكش يف تانايبلا هذه عيزوت لهسلا
 قلخ ىلإ يدؤي امم ،نيعنصملا نم اهليغشتو ةديدج لامعإ ةرادإ جذامن ءاشنا ةثيدحلا ايجولونكتلل يمقرلا
 . ) Vial ,٣١:٢٠١٩( ىلعا ءادأ ةءافك ققحي امب ةفلتخملا ةيرادلإا تايلمعلا ةجمربو ةرادإ يف ايازم
 ءاكذلاب مستي ينورتكللإا ماظنلا ىلإ يديلقتلا ماظنلا نم يلاقتنا بولسا هنا ىلع يمقرلا لوحتلا ىلإ رظنيو
 لوحتلا ةفاقث رشنل ةيجيتارتسا عضو ىلإ ةحلمو ةمئاق ةجاحلا ناف كلذل. ةفاك تامظنملا لامعإ يف
 )٢٠١٨ نيما( يدقنلا لوحتلا معدت يتلا تامدخلاو جماربلا ميمعتو يمقرلا

(Zaoui&Souissi,2022:623)  
 روطتم لمع جذومن ىلإ تاعاطقلاو تاكرشلا لاقتنا ةيجيتارتسا لثمت يمقرلا لوحتلا ةيلمع ناف هيلعو
 فلتخم اهمدقت يتلا تاجتنملاو تامدخلل راكتبا قلخ لجا نم ةديدجلا ةيمقرلا تاينقتلا ىلإ دانتسلااب ديدجو
 تاداريلإا نم ززعت ةديدج تاونق رفوي كلذو ،يلاملاو يفرصملا عاطقلا ةصاخو لامعلإا تامظنم
 ةردق ةدايز يف يمقرلا لوحتلا ةيمهأ عجرتو .ةمدقملا اهتامدخو اهتاجتنمل ةديدج ميق ضئاف قلختو
 لماكتلا  صرف ةدايزو نيلماعلا تاراهم ريوطت يف ةفلتخملا ةيلاملا تاسسؤملاو فراصملاو تاكرشلا
 يلاملا اهئادإ ةيلعافو ةءافك نم نسحي امبو ةفلتخملا لامعلإا تامظنمو تاسسؤملا نيب يقفلأاو يسارلا
 ةءافكب تقولا ةرادإو ةقيرط نسحأب ةرفوتملا تاراهملاو دراوملا للاغتساو ةيرادلإا بيلاسلأا ريوطتو
 تامظنمو تاشنمل ةيسفانتلا ةردقلا نم ديزت يمقرلا لوحتلا تايلمع نا ىلا ةفاضا.جتنم لكشبو ةيلاع
 تاشنملا هذه اهل ضرعتت نا نكمي يتلا ةيليغشتلاو ةيلاملا رطاخملل ةيبلسلا راثلأا نم للقت ثيح ،لامعلإا
 .ةفرعملا ىلع ةمئاقلا تاعمتجملاو يمقرلا لوحتلاو ةملوعلا ملاع لظ يف ةيفرصملاو ةيلاملا تامظنملاو
 ةيفرصملا تاشنملاو تامظنملا ةًصاخ لامعلإا تامظنمو تاشنمل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو روطت نا ثيح
 ةباثمب ربتعت ثيح ،ةيماظنلالا رطاخملاو ةيماظنلا قوسلا رطاخمو تايدحت ةهجاوم يف مهاست ةيلاملاو
 لامعلإا تامظنمو تاشنملا حاجن ىدمل اًرايعم هنوك نع لاًضف تايدحتلا هذه ةهجاومل عافدلا طخ
 يف ةاشنملل يبسنلا بيصنلا ززعي ثيح قوسلا يف ديازتم يسفانت عقوم ىلع لوصحلل يباجيإ رشؤمو
 رصانع فلتخم قيرط نع اهفادهأو اهحلاصم مدخي امب قوسلا ريوطتو ةدايق يف اهدعاسي اذهو ،قوسلا
 ةنورملاو ةفرعملاو ةءافكلاو تقولا ةراداو ةدوجلاب ةيسفانتلا ةردقلا ريوطت

(Zaoui&Souissi,2022:623). 
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 : يمقرلا لوحتلا دئاوفو ةيمهأ : ايناث
 تامدخلاو ةيفرصملا اهتايلمع ةدوجو فراصملا هءافك نيسحت يف هب موقت امب يمقرلا لوحتلا ةيمهأ نمكت 
 : يتلاا قيرط نع اهلبق نم ةمدقملا

 قوسلا ىلع ريثأتلا يف فرصملا ةردق ىلع رشابم لكشب رثؤي فرصملل ةيسفانت ةزيم قيقحت .١
 .عمتجملاو ةعانصلاو

 ةديدج قرط راكتبا اًضياو يفيظولا ءادلأا نيسحتو ،فرصملل ةيليغشتلاو ةيلاملا ةءافكلا نيسحت .٢
 نم ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا ةفلك ضيفخت قيرط نع ومنلا قيقحتو ،تامدخلاو علسلا جاتنلإ
 .هلبق

 اًضيا مهاسيو ةيسفانتلا هتردق نم ززعي امم فرصملا ةعمس نيسحت يف يمقرلا لوحتلا مهاسي .٣
 .هيف ريثأتلاو قوسلا قارتخا يف مهاست ةديدج ةيقيوست ةيجيتارتسا قلخ يف

 . ةضفخنم فيلاكتب يلمعو لاعف لكشب يلاملا لومشلا زيزعت يف يمقرلا لوحتلا مهاسي .٤
 ةهجو لثمت يتلاو ،يمقرلا لوحتلل ةيتلاا دئاوفلا اضًيأ )Zaoui&Souissi,2022:627  ( فيضي امك
 :ةيقيوستو ةيداصتقا رظن
 ةءافكلا نيسحت ىلع يمقرلا لوحتلل عضخت يتلا فراصملا لمعت ثيح :ةيحبرلاو ةءافكلا ةدايز  .١

 .ةيلاملا جئاتنلاو فرصملل يليغشتلا ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي امم ةيحبرلاو
 ثيخ مهاضراو نئابزلا ةبرجت نيسحت يف اًيويح اًرود يمقرلا لوحتلا بعلي :نئابزلا اضر ةدايز .٢

 . اهمدقي يتلا تامدخلا يف مهبذجو نئابزلاب ظافتحلال يرورض رما ربتعي
 رما ربتعي يذلاو مداقلا لامعلأا ومنل قيرطلا يمقرلا لوحتلا دهمي :يلبقتسملا يمقرلا ومنلا نيكمت .٣

 . ليوطلا ىدملا ىلع هحاجنو فرصملا ةمادتسلا يسيئرو يساسأ
 ربتعي يذلاو مداقلا لامعلأا ومنل قيرطلا يمقرلا لوحتلا دهمي :يلبقتسملا يمقرلا ومنلا نيمأت .٤

 .ديعبلا ىدملا ىلع هحاجنو فرصملا ةمادتسلا يرورض
 ةيمقرلا ةفاقثلا يف لوحتلا ىلع يمقرلا لوحتلا عجشي : تاراهملا عفرو ةيمقرلا ةفاقثلا يف لوحتلا .٥

 رما وهو فرصملا لخاد نيلماعلل يمقرلا ملعتلاو تاراهملا نيسحت ىلإ يدؤي امم فراصملا لخاد
 . ةمادتسم ىقبتل ةيمهلأا غلاب

 ةيصوصخل اهريدقت تابثإ فراصملل يمقرلا لوحتلا حيتي : اهيف مكحتلاو تانايبلا ةيصوصخ زيزعت .٦
 نم مهنيكمت مث نمو اهمادختساو مهتانايب عمج ةيفيك يف مكحتلا نئابزلا حنم قيرط نع نئابزلا
 . مهتانايبب قلعتي اميف ةيللاقتسلاا
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  يمقرلا لوحتلا تانوكم : اثلاث
 :)Schallmo,&Williams,2018:45 ( يتلاا وحنلا ىلع يمقرلا لوحتلل ةيساسلاا تانوكملا نايب نكمي
 ميلعتلاو ةكرحلا ةفخو راكتبلاا زيزعتو فرصملا ءاحنأ عيمج يف ةيمقرلا ةيلقعلا زيزعت يفاقثلا رييغتلا .١

 .روطتلا عيرس يمقرلا دهشملا عم فيكتلل رمتسملا
 نيسحتل ةتمتلااو ،)يعانصلا ءاكذلاو  تانايبلا تلايلحتو  ةيباحسلا ةبسوحلا ( ةيمقرلا تاصنملا ذيفنت .٢

 .نئابزلا براجت زيزعتو تايلمعلا
 ميلعتلاو ،ةكرحلا ةعرسو ،راكتبلاا زيزعتو فرصملا ءاحنأ عيمج يف لاًوأ ةيمقرلا ةيلقعلا زيزعت  .٣

 .روطتلا عيرس يمقرلا دهشملا عم فيكتلل رمتسملا
 نيكمت اًضيا  ةرركتملا ماهملا هتمتأو روصقلا هجوأ نم صلختلل تايلمعلاو لمعلا ريس ميمصت ةداعإ .٤

 .يلعفلا تقولا يف تانايبلا ىلإ ةدنتسملا تارارقلا ذاختا
 عفدو تاهاجتلااب ؤبنتلاو ذيفنتلل ةلباق ىؤر جارختسلا لامعلأا ءاكذو تانايبلا تلايلحت نم ةدافلإا .٥

 .يجيتارتسلاا رارقلا عنص ةيلمع
 يف ةميقلا ميدقتو ةريغتملا قوسلا تابلطتمل ةباجتسلال ةرركتم ريوطت تارودو ةقيشر تايجهنم ينبت .٦

 .لقا ةينمز رطا
 ةصصختملا تاربخلا ىلإ لوصولل ةيجراخلا تاكرشلا عم نواعتلاو ةيجيتارتسا تافلاحت ليكشت .٧

  .راكتبلاا عيرستو تاردقلا عيسوتو
 ةداعإ اضًيأ لمشي لب ، ةديدج تاينقت لاخدإ ىلع طقف رصتقي لا يمقرلا لوحتلا نأ لوقلا اننكمي امك
 زايتجا يف حاجنلا نإ .يمقرلا رصعلا يف حاجنلا قيقحتل ةيميظنتلا لكايهلاو ةيراجتلا تايلمعلا يف ريكفتلا
 فئاظولا ددعتم انًواعتو ةيوق ةدايق بلطتي قوسلا يف ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ظافحلاو يمقرلا دهشملا تاديقعت
   )Lundberg,2021:22  (.رمتسملا نيسحتلاب مازتللااو
  يمقرلا لوحتلا هجاوت يتلا تايدحتلا :اًعبار
 هذه فلتخت و .ةصاخلا هتابقعو هتايدحت عم يتأي هنأ لاإ ،ةديدع دئاوف هل يمقرلا لوحتلا نأ نم مغرلاب
      ةيفاقثلا لماوعلاو ةمئاقلا ةيتحتلا ةينبلاو ةعانصلاو فرصملا مجح ىلع ادًامتعا قئاوعلاو تايدحتلا
 .(Abd  Razak,et,2021:66)(Zakharkina,et,2022:153) 
 مدع وأ ،مهفئاظو نادقف نم فوخلا ببسب ةديدج ةيمقر تاوداو تايلمع دامتعا نوفظوملا مواقي .١

 تايجيتارتسا ةمواقملا هذه ىلع بلغتلا بلطتي دقو ،رييغتلا نم ةحارلا مدع وأ ،ايجولونكتلاب مامللإا
 .يمقرلا لوحتلا دئاوف لوح حضاولا لصاوتلاو رييغتلا ةرادلإ ةلاعف
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 نملأا ةنورم نامضو ةساسحلا تانايبلا ةيامح نلأ ارًظن يناربيسلا نملاا ديدهتلا رطاخم دادزت  .٢
 وأ دراوملا تاذ فراصملل ةبسنلاب ةصاخ ،ايًدحت لثمي دق هنكلو ،ةيمهلأا ةياغ يف رمأ يناربيسلا
 .يناربيسلا نملأا لاجم يف ةدودحملا ةربخلا
 دق ، ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا عم قفاوتت لا يتلا ةميدقلا ةمظنلأا نم فراصملا نم ديدعلا يناعت .٣

 .اًفلكمو ادقعم أرما ةديدجلا ةيمقرلا لولحلا عم ةمظنلأا هذه جمد نوكي
 تلايلحتو ،يعانصلا ءاكذلا لثم ةئشانلا تاينقتلا يف ةربخلا يوذ نيينهملا يف صقنلا يدؤي نا نكمي  .٤

 نيفظوملا بيردت ةداعإ حبصا ذا ، يمقرلا لوحتلا دوهج ةقاعإ ىلإ يناربيسلا نملأاو ،تانايبلا
  . ةيمهلأا غلاب أرما ةديدج بهاوم فيظوت وأ نييلاحلا
 ةيمقرلا تاينقتلا نع ةجتانلا تانايبلا نم ةلئاه تايمك نم ةدافلإاو ةيصوصخلاو تانايبلا لكشت .٥

 ةيامحل ةماعلا ةحئلالا لثم ( ةيصوصخلل لاثتملااو تانايبلا ةدوج نامض دعت ذا ةريبك تايدحت
  . ةمهملا تارابتعلاا نم تانايبلل يقلاخلأا مادختسلااو )CCPA   تانايبلا
  ةيتحتلا ةينبلاو بيردتلاو ايجولونكتلا يف ةريبك تارامثتسا يمقرلا لوحتلا تاردابم بلطتت ام ابلاغ .٦

 نوكت لا امدنع ةركبملا لحارملا يف ةصاخ ابعص أرما ) ROI ( رامثتسلاا ىلع دئاعلا نوكي دق
 . روفلا ىلع ةحضاو دئاوفلا
 دق ديقعتلا نم ىرخأ ةقبط فيضي يمقرلا لوحتلا ءارجإ ءانثأ ةعانصلا ريياعمو حئاولب مازتللاا نا .٧

 رطلأاب مازتللااو قيقدلا طيطختلا مزلتسي امم تاعانصلاو قطانملا ربع  لاثتملاا تابلطتم فلتخت
 . ةيميظنتلا
 نا بجي ذا راكتبلاا ةقاعإو ةنورملا نم دحلا ىلإ ةددحملا تاينقتلا تاصنم ىلع دامتعلاا يدؤي .٨

 . ةحوتفم ريياعم دامتعاو عئابلا دايح ىلع ظافحلل ةدهاج فراصملا ىعست

 دارفلأاو  ايجولونكتلا نم اجيزم نمضتي لماش جهن عابتا زجاوحلاو تايدحتلا هذه ةجلاعم بلطتت
 ، ةحضاو ةيمقر ةيجيتارتسا ريوطت تاسسؤملا ىلع بجي ، حاجنلا قيقحتل .ةدايقلا معدو تايلمعلاو
 . رمتسملا نيسحتلاو راكتبلاا ةفاقث ريوطتو ،لمعلا تاجايتحا ىلع ءانب تارامثتسلاا تايولوا ديدحتو
 . يمقرلا لوحتلا تايدحت ىلع بلغتلا

  يمقرلا لوحتلا لبقتسمو ةثيدحلا تاهاجتلاا :اًسماخ
 هجتي يتلا ةيسيئرلا تاهاجتلاا ضعب ىلع فرعتلا نكمملا نمو روطتلا عيرس لاًاجم يمقرلا لوحتلا دعي
 تاريغتلاو قوسلا تايكيمانيدو يجولونكتلا مدقتلل اًعبت تاهاجتلاا هذه فلتخت دقو .يمقرلا لوحتلا اهوحن
 :)Shahi&Sinha,2020:23 (و (Mergel,et al ,2019:13) ةيعامتجلاا



 ٢٦٥ - ٢٤٨ :ص ،)٢٠٢٥( ،ق23م ١ ددعلا ،٨ دل+*ا  • ةلجد ةلجم
 ISSN: 2222-6583  

- ٢٥٥ - 

 ثيح يمقرلا لوحتلا تاردابمل افًده نئابزلل ةيئانثتسا براجت ميدقت لظي نئابزلا ةمدخ ةدوج نيسحت .١
 ةرادإ ةمظنأو نييضارتفلاا نيدعاسملاو ةشدردلا تاتوبور لثم تاينقتلا نم تاسسؤملا ديفتست
 ةبرجت ميدقتو .نئابزلا عم ةيلاعف رثكأ لكشب لماعتلل تاونقلا ةددعتم تلااصتلااو نئابزلا تاقلاع
 .ةيصخش

 ىلإ تاسسؤملا جاتحتس ،ايجولونكتلا يف عيرسلا مدقتلا عم .ةيمقرلا بهاوملاو تاراهملا ةيمنت .٢
 ءانب كلذ لمشيو .ةسفانملا ىلع ةرداق لظتل اهيفظوم ليهأت ةداعإو تاراهملا نيسحت يف رامثتسلاا
 ءاكذلا يف .ةصصختملا تاراهملا تاذ بهاوملا بذجو ،راكتبلاا ةدايزو ،ةيمقرلا ةفرعملا
 .يناربيسلا نملأاو تانايبلا مولعو يعانطصلاا
 يمقرلا لوحتلا يف ةيوازلا رجح تانايبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا ناك : ىؤرلاو تانايبلا تلايلحت .٣

 ةيؤبنتلا تلايلحتلاو ةمخضلا تانايبلا تلايلحت كلذ يف امب ةمدقتملا تلايلحتلا تاينقت مادختسا متيو
 تبستكا امك تانايبلا نم ةلئاه تايمك نم ذيفنتلل ةلباق ىؤر صلاختسلا ةيداشرلإا تلايلحتلاو
 . ةريبك ةيمهأ ةقفدتملا تلايلحتلاو يلعفلا تقولا يف تلايلحتلا
 ديازتم لكشب لكشت ةمادتسلاا تارابتعا تناك: ءارضخلا تامولعملا ايجولونكتو ةمادتسلاا .٤

 ةينبلا طيطخت يف ةيئيبلا ةمادتسلاا فادهأ جمدت تاسسؤملا تناك ذإ يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا
 ةمصبلا ليلقتو ةقاطلل ةرفوملا تانايبلا زكارم كلذ يف امب اهب ةصاخلا تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا
 . ةئيبلل ةقيدصلا ايجولونكتلا ءارشو ةينوبركلا
  يمقرلا لوحتلا تارربم :اًسداس
 بوساحلا تاينقتل لئاهلا روطتلا للاخ نم اهيمدختسم ةدايزو تنرتنلإا تاكبش مادختسا ةينقت ترشتنا
 ايجولونكتل حبصا كلذكو ةلماشو ةعيرس ةروصب تامولعملا لدابت قيقحت يف تدعاس يتلا لاصتلااو
 روطت ءارو يعسلا ملاعلا لود لك ىلع يغبنيو ةيفرصملا تامدخلا ريوطت يف ةحلم ةرورض تنرتنلإا
 ةيفرصملا تايلمعلل تاريغتملا عم ملقأتلاو اهقيبطت متي يتلا ةمئلاملا تايجيتارتسلاا دادعإو لمع نم
 ةيبرعلا نادلبلل ةيفرصملا تامدخلا قيوست ةليسو راشتنا ةصرف فراصملل تنرتنلإا ةكبش حيتتو ةيملاعلا
 اهمدقت لا تلااجم يف ةيسفانتلا ايازملا قيقحت ىلع اهتردق لجا نم دارفلأل اًيملاعو اًيلحم اهليومتو
 رود بعلت ثيح ملاعلا نادلب يف ةينورتكللإا لامعلأل ةيديلقتلا فراصملا يبنت ةركف نإو ىرخا فراصم
 ءافولاو ةينورتكللإا ةيفرصملا تايلمعلا ةمهم زاجنإ ليهست لجا نم عئابلاو يرتشملا نيب طيسولا
 ينورتكللإا يفرصملا لمعلاو ةيلاملا تامدخلا تحبصأ ذإ ةينورتكللإا تادقاعتلا نع ةجتانلا تامازتللااب
 فلتخم ىلع لوصحلاو ةيرامثتساو ةيراجتو ةيلام عقاوم تحبصأ امنأ اهريفوتب موقي تامدخ درجم سيل
 يف اهيلع لوخدلا نوبزلل نكميو هب صاخلا بوساحلا زاهج اهب  طبتري ةكبش للاخ نم تامدخلا كلت
 تامدخلا يف تاريغتلل ارظن ةينورتكللإا وأ ةيمقرلا فراصملا وحن ليوحتلا ةيلمع نا كلذ تقو يا
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 يمقر كنب ىلإ لوحتلل ةفلتخم جهانم مادختساب ةيمقرلا لئاسولل فراصملا بيجتست ثيح ةيفرصملا
 دمتعيو دارفلأا صخت يتلا تامدخلا لك ىلع ةينورتكللإا وأ ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا موهفم قبطنيو
 .)David,Pablo,2015:2(  ةسسؤملا اهب ادبت يتلا فورظلا ىلع هذه لوحتلا ةيلمع
  يمقرلا لوحتلل ةسيئرلا لحارملا :اًعباس
 ةبرجتو سلسلا ءادلأا ينعي )Digitization in banking sector  ( يفرصملا عاطقلا يف ةنمقرلا موهفم
 ةزهجأ لثم هنئابزل ايجولونكتلا ىلع ةمئاق ةديدج تامدخ ةنمقرلا مدقتو نئابزلل بعاتملا نم ةيلاخ
 لاوملأل ينورتكللإا ليوحتلاو يقيقحلا تقولا يف ةيلامجلإا ةيوستلاو نامتئلاا تاقاطبو يللآا فارصلا
 لاقنلا فتاهلا ربع ةيفرصملا تامدخلاو تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلاو
)Shetty&Joishy.2021:126 ( يمقرلا لوحتلا ثدحي نا نكمي يفرصملا عاطقلا يف ءاربخلل اًقفو 
  ةسيئر لحارم سمخ يف
)  Galazova&Maomeva.2019:49(: 

 تامدخلاو ،تنرتنلإا ربع ةيفرصملا تامدخلاو ،يللآا فارصلا تاكبش :ةيمقرلا تاونقلا ذيفنت .١
 .ةيراجتلا لامعلأا يف يمقرلا رييغتلا أدب دقل .ةشدردلا تاتوبورو ،لومحملا فتاهلا ربع ةيفرصملا
 يف ةحاتم تاونق يأ للاخ نم فرصملا عم لعافتلا ديري يذلا مدختسملا يئيبلا ماظنلا بلق يف عقي
 .بسانم تقو
 ةيضارتفلاا تاقاطبلاو ةيسملاتلا ريغ تاعوفدملاو ةمخضلا تانايبلا : ةيمقرلا تاجتنملا روهظ .٢

 E2E ) end تاجتنم ءاشنإ متي ةمدقتملا ةثيدحلا جماربلا ةدعاسمب تلالآاو يعانصلا ءاكذلاو
to end ( ةعاس ٢٤ رادم ىلع نئابزلل ةيلاملا تاجايتحلاا ةيبلتل ةممصم. 

 ىلإ ةيمقرلا تامدخلا طقف فراصملا فيضت لا : ةيمقرلا تامدخلا نم ةلماك ةرود دامتعا .٣
 اهلامعأ دودح عسوتو امامت لامعلأا جذامن ريغتو ةديدج ةيمقر لاامعأ ىشنت لب ةيمقرلا اهتاجتنم
 . ةيملاع حبصت نا اهل ةيمقرلا تاودلأا مادختسا حيتي

 ماسقلأاو اهعيمج لامعلأا تاعاطقل يئاقلت لكشب تانايبلا "يمقرلا لقعلا "سردي : يمقر ءاكذ قلخ .٤
 . اهتاردقب ىلعا ةفرعم ةسسؤملا حنمي امم رمتسم لكشب تامدخلاو جاتنلإا طوطخو

 ةيجيتارتسلاا تارارقلا ذاختلا  ديدج تايثادحإ ماظن – يمقر  "  DNA " ءاشنأ ةسماخلا ةلحرملا .٥
 . فرصملا ةايح ةرود لاوط
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  يمقرلا لوحتلاو ةيفرصملا تامدخلا ةدوج : ثلاثلا ثحبملا
  ةيفرصملا تامدخلا ةدوج موهفم : لاًوأ
 ةسوململا رصانعلا يف نماكلا نومضملا تاذ تايلمعلاو ةطشنلأا نم ةعومجم ةيفرصملا ةمدخلا دعت   
 لكشت يتلاو ،ةيعفنلا اهتميقو اهحملام قيرط نع نوديفتسملا اهكردي يتلاو ،فرصملا لبق نم ةمدقملاو
 اًردصم لكشت هسفن تقولا يفو ،ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ةينامتئلااو ةيلاملا مهتابغرو مهتاجاح عابشلإ اًردصم
 )٣٥ص:٢٠٠٥، ةمراجعلا ( نيفرطلا نيب ةيلدابتلا تاقلاعلا قيرط نع فرصملا حابرلأ
 وه اًحوضوو اًمادختسا تافينصتلا عاونأ مها نمو ،ةديدع عاونأو تافينصت اهل ةيفرصملا تامدخلا ناو
 )36ص :٢٠٠٥، ةمراجعلا ( نيتعومجم ىلإ اهفينصت
 : اهعاونأ بسح ةيفرصملا تامدخلا : ىلولأا ةعومجملا
 : اهنم هدع لاكشإ ىلإ ةعومجملا هذه مسقنتو

 )ةيحايس ،ةيعارز ،ةيعانص ،ةيراجت ضورق ( ضورقلا ةفاكب لثمتتو : لاوملأا فيظوت تامدخ .١
 تادامتعلااو نامتئلاا تاقاطبو ،)لجلأا ةريصق ،لجلااةطسوتم،لجلأا ةليوط ضورق( و
 . ةينامتئلاا تلايهستلاو ةيدنتسملا
 ،ةيراجلا تاباسحلا ،رامثتسلاا قيدانص ،عاديلإا تاداهش( يف لثمتتو :لاوملأا رداصم تامدخ .٢

 . )اهريغو ةيتقو عئادوو ةتباث عئادو نم اهعاونأ ةفاكب عئادولا
 قيدانصلا ريجأت( لثم ،تلاومعو موسر قيرط نع فرصملا لصحي يتلا ةفلتخملا تامدخلا .٣

 .)اهريغو تلامعلا ليوحت ،تلاافكلا ،ةصاخلا نئازخلا ،ةيديدحلا

 : ةمدخلا نم ديفتسملا نوبزلا بسح ةيفرصملا تامدخلا : ةيناثلا ةعومجملا
 : تاكرشلا عاطق تامدخو دارفلأل ةئزجتلا تامدخ ىلإ ةعومجملا هذه مسقنتو

 ،نئازخلا ريجأت ،اهعاونا ةفاكب عئادولا ،ةيراجلا تاباسحلا( لمشتو :دارفلأل ةئزجتلا تامدخ .١
 .)رامثتسلاا تاداهش، تلااوحلا ،نيفظوملا ضورقك ةيكلاهتسلاا ضورقلا ،ةيكيتسلابلا تاقاطبلا
 تاباسحلا ،عاديلإا تاداهش ،لماعلا لاملا سار ،سيسأتلا ضورق( لثم :تاكرشلا عاطق تامدخ .٢

 . )ةيدنتسملا تادامتعلااو ،تلااوحلا تلاافكلاو  اهعاونأ ةفاكب عئادولا ،ةيراجلا
 :ةيفرصملا تامدخلا ةدوج :اًيناث
 ةيلاملا تاسسؤملا اهب متهت يتلا ةمهملا عيضاوملا نم ةيفرصملا تامدخلا ةدوج عوضوم دعي    
 ةيفرصملاو ةيلاملا تامظنملاو ةيراجتلا فراصملا نا امك ،نوثحابلاو نئابزلا ىلا ةفاضا ةيفرصملاو
 ةءافكلا زيزعتل ةمهملا تانوكملاو تارشؤم دحا اهربتعاو ةيفرصملا تامدخلا ةدوج عوضوم ىلع تدكأ
 ىعست يتلا يلاملا لومشلل ارشؤم اهنوك نع ىلا ةفاضا ةيلاملاو ةيفرصملا تامدخلا ةءافكو ةيفرصملا
 تارشؤملا نم ديدعلا ديدحت مت دقو .ةيلودلاو ةيلحملا ةيلاملا تاسسؤملاو ةيزكرملا فراصملا اهيلا



 ٢٦٥ - ٢٤٨ :ص ،)٢٠٢٥( ،ق23م ١ ددعلا ،٨ دل+*ا  • ةلجد ةلجم
 ISSN: 2222-6583  

- ٢٥٨ - 

 ةسارد اهنم ةيلاملاو ةيفرصملا تامدخلا ةدوج ىدم ديدحت اهللاخ نم نكمي يتلا ةيئزجلا تانوكملاو
    ةباجتسلاا ةعرسو ةقدو ، Reliability  ةيدامتعلااب ةلثمتملاو )Parsuraman.et.al.2014نامربساراب

Responsiveness  ، ةءافكلاو ةردقلا  Competence ، ةمدخلا ىلإ لوصولا وأ لوصحلا ةلوهس 
Access to Service، صصختلا Specification، ناملأاو ةقثلا Safety، عقوملاو Place. ثيح 

 تارشؤملا هذه يف مكحتلا نم ةيلاملا ةيفرصملا ةسسؤملا عيطتست
)Galazova&Maomeva.2019:60(. 
  : ةيفرصملا تامدخلا ةدوج زيزعت يف يمقرلا لوحتلا رود : اًثلاث
 رهاوظلا نم  Digitalization ةنمقرلا وأ  (Digitalization transformation) يمقرلا لوحتلا ربتعي
 ديدعلا روهظب ةقوبسم ريغ ةعراستم تاروطت ملاعلا دهشي ذا اًرخؤم اهتيمهأ تداز يتلا ةثيدحلا ةماعلا
 يف ةيباحسلا ةبسوحلاو big Date ةريبكلا تانايبلاو ءايشلأا تنرتنإو يعانصلا ءاكذلاك تاينقتلا نم
 ةسفانملاو ةينورتكللإا تامدخلا قاطن عسوتو ةدايز ىلإ كلذ ىدأ ،ماع لكشب فراصملا تايلمع ةرادإ
 يمقرلا لوحتلا ريشيو  ،ةينورتكللإا تامدخلا ريوطتب مامتهلاا ةدايز ىلع هرودب سكعناو ،فراصملا نيب
 قيقحتو لامعلأا زاجنإ يف ةعراستم ةدايز قيقحتل فرصملا لامعإ عم اهجمدو ايجولونكتلا مادختسا ىلإ
 )  Kristin at 2019:٦٠( ةديدج لامعأ جذامن ءاشنإو ةيلاملا ةءافكلاو ةيليغشتلا ةءافكلا
 نيسحت ىلإ ىعست يتلا ةفاك تائيهلاو فراصملا ىلإ تايرورضلا نم يمقرلا لوحتلا حبصا كلذل
 تايجيتارتسا عضو ةيموكحلا تارادلإاو تاعمتجملا يف رملأا بلطتي دقو ،اهتامدخو اهتاجتنم ريوطتو
 ايجولونكتو تلااصتلاا ةعانص معدو ،ةيمقرلا ةفريصلاو ،ةيمقرلا ةراجتلاو ،يمقرلا لوحتلا تايلمع معدل
 اًديدج اًدعب يمقرلا لوحتلا دعيو .ةركتبمو ةديدج قرطبو لامعلإا ةدايرو عادبلإا للاخ نم تامولعملا
 زاهجلا اهمدقي يتلا ةفلتخملا ةيفرصملاو ةيلاملا تايلمعلا ةرادإو ةيفرصملا ةعانصلا لاجم يف اًروطتم
 يذلا رودلل اًرظن ،نوادلبلاو تاعمتجملا يف دئاسلا يداصتقلاا ماظنلا ةعيبط نع رظنلا ضغب يفرصملا
 عاطقلا دهشي ذأ ةثيدحلا تايداصتقلاا يف ةدئارلا ةيداصتقلاا ةيمنتلا ةكرح عيرست يف هيدؤي نأ نكمي
 تامدخ قلخو ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةقوبسم ريغ ةعراستمو ةريبك تاريغت يفرصملا
 يتلا ةيفرصملا تامدخلا نإف كلذبو .تاعمتجملاو دارفلأا ةجاح ىبلت ةركتبم ةديدج ةيفرصم تاجتنمو
 تابلطتم ةيبلت ىلع ةرداقو ةيفاكو ةبسانم دعت مل يديلقتلا يفرصملا ماظنلاو ةيديلقتلا فراصملا اهمدقت
 Financial failer يلاملا رايهنلاا رطخل اهضرعت فراصملا هذهل ةيسفانتلا تاردقلاف .نئابزلاو دارفلأا
 تامدخلاو يفرصملا زاهجلا يف يمقرلا لوحتلا حبصا دقف يلاتلابو  failer Market يقوسلا لشفلاو
 لوحتلا ةيلمع يف عارسلإا ةيفرصملا ةرادلإا قتاع ىلع اًمازل حبصاو ،ةحلم ةرورضو ةجاح ةيفرصملا
 تامزلأا ةهجاوم اهللاخ نم نكمي ذإ يفرصملا عاطقلا يف لماكتملا ومنلاو روطتلا قيقحتو يمقرلا
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 ةيتامولعملا ةروثلاو ةملوعلا ملاع يف رمتسم لكشب يملاعلا داصتقلاا اهل ضرعتي يتلا رطاخملاو
 .  ) Shetty&Joishy.2021:130( تامولعملا ايجولونكتو

  يقارعلا يفرصملا زاهجلا يف يمقرلا لوحتلا تارشؤمو عقاو : عبارلا  ثحبملا
 : يقارعلا يفرصملا زاهجلا يف يمقرلا لوحتلا تارشؤم :لاًوأ
 يفرصملا زاهجلا يف يمقرلا لوحتلا قمع سكعت نأ نكمي يتلا تارشؤملا نم ديدعلا ددحن نأ نكمي
 يفرصملا عاطقلا لمع عقاو رشؤت نا اهللاخ نم نكمي ذإ يقارعلا يزكرملا كنبلا اهددح امكو يقارعلا
 للاخ نمو ةفلتخملا اهتاجتنمو هتامدخ ذيفنتو ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا تايلمعل هدامتعا ىدمو يقارعلا
 ةيناكسو ةيداصتقاو ةيلام تارشؤم للاخ نم يلاملا لومشلا داعبإ سكعت ةنيصر تانايب ةدعاق
 . ةيفارغوميدو

 لوحتلا تايدم ليلحتو ديدحت اهللاخ نم نكمي ةيساسأ تارشؤم وأ داعبأ ةثلاث ديدحت نكمي ماع لكشبو
 : يهو يقارعلا يفرصملا زاهجلا يف يمقرلا

 : ةيلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا تارشؤم .١
 : يهو ةمدخلا ىلإ لوصولاب ةصاخلا تارشؤملا نم رشؤم )٥( مادختسا متي
 . ةيفرصملا عورفلا ددع / ) ةمسن فلا( نيغلابلا ناكسلا ددع لثمي يذلاو ةيفرصملا ةفاثكلا .أ

 . ناكسلا نم غلاب فلا ١٠٠ لكل ةيفرصملا عورفلا ددع  لثمي يذلاو يفرصملا راشتنلاا .ب
 . ةحاسملا نم 2مك)١٠٠٠( لكل ةيفرصملا عورفلا ددع .ت
 . ناكسلا نم غلاب فلا ١٠٠ لكل يللآا فارصلا ةزهجأ ددع .ث
 . ةحاسملا نم 2مك)١٠٠٠( لكل يللآا فارصلا ةزهجأ ددع .ج
 مقر لكشلاو )١ ( لودجلا قارعلا يف يفرصملا راشتنلااو ةيفرصملا ةفاثكلاب ةصاخلا تانايبلا ترهظأ
 فراصملل يقارعلا يزكرملا كنبلا عيجشت نم مغرلا ىلع بولطملا ىوتسملا نود اتلاز ام امهنا )١(
 ٢٠١٠ ماع اًعرف )٩١٢( فراصملا عورف ددع تغلب دقف ، قارعلا ءاحنإ عيمج يف اهل عورف حتفل
 ةدايزلا كلت تسكعناو . اًعرف )٩٠٥( ىلإ ٢٠٢١ ماع عفترتل ٢٠٢٠ ماع اًعرف )٨٩١( ىلإ تضفخنا
 دعب .٢٠٢٠ ماع )٤٥.٠٦( تناكو ٢٠٢١ ماع )٤٥.٥١( تغلب ذإ ةيفرصملا ةفاثكلا رشؤم عافترا ىلع
 ينعي ةيفرصملا ةفاثكلا رشؤم ةميق عافترا ناو ٢٠١٠ ماع عرف لكل ناكسلا نم درف فلا ٣٥ ناك نا
 لدعم ناك دقو . ةيفرصملا ةمدخلا ىلإ لوصولا ةبوعص سكعيو يلاملا لومشلل رشؤملا اذه ةميق روهدت
 يف ضافخنا كلذ بحاصو. ٢٠٢١-٢٠١٠ ةدملل % ١.٩ دودحب رشؤملا اذهل بكرملا يونسلا ومنلا
 ضافخنا سكعي . ٢٠١٠ ماع )٢.٨٠( ناك امدعب ٢٠٢١ ماع )٢.١٩( غلب ذإ ، يفرصملا راشتنلاا رشؤم
 off  ءاغلا ( صاصتما هناش نم يذلاو قارعلا هدهشي عفترم يناكس ومن لظ يف فراصملا عورف ددع
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sef  ( ابلاس بكرم يونس ومن لدعم تققحو اهحتف متي يتلا فراصملا عورف ددع يف ةيقيقح ةدايز ةيلا 
 . ةرتفلا سفنل ) ٪٢( هردق

 )٢٠٢١-٢٠١٠ ( ةدملل قارعلا يف ةيفرصملا ةفاثكلاو يفرصملا راشتنلاا )١( لودج

 رشؤملا
 ةنسلا

 ناكسلا ددع
 ةمسن فلا

(1) 

 فراصملا عورف ددع
 قارعلا

(2) 

 ةيفرصملا ةفاثكلا
(1/2)* 

(3) 

 يفرصملا راشتنلاا
(2/1)** 

(4) 
2010 32.489 912 3.56 28.07 
2011 33.338 929 3.59 27.87 
2012 34.208 984 3.48 28.77 
2013 35.096 1042 3.37 29.69 
2014 36.005 1034 3.48 28.72 
2015 36.933 1213 3.04 32.84 
2016 37.883 858 4.42 22.65 
2017 37.140 843 4.41 22.70 
2018 38.200 865 4.42 22.64 
2019 39.300 888 4.43 22.60 
2020 40.150 891 4.51 22.19 
2021 41.190 905 4.55 21.97 

 %2- %1.9   بكرملا ومنلا لدعم

  ىلع دامتعلااب نوثحابلا : ردصملا
 .٢٠٢١-٢٠١٠ ةيئاصحلإا ةرشنلا ، ثاحبلأاو ءاصحلإا ةرئاد ، يقارعلا يزكرملا كنبلا -

 . تاعوفدملا ةرئاد ، يقارعلا يزكرملا كنبلا
 . ثاحبلأاو ءاصحلإل يزكرملا زاهجلا – طيطختلا ةرازو -

  عورفلا ددع / ) ةمسن ١٠٠٠( ناكسلا ددع = ةيفرصملا ةفاثكلا )*(
 ) ةمسن فلا ١٠٠( ناكسلا ددع  / عورفلا ددع = يفرصملا راشتنلاا )**(
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 )٤ ، ٣ ( دومعلاو )١( مقر لودجلا تانايب ىلع دامتعلااب نيثحابلا دادعا نم
 )٤٥٧( ٢٠١٠ ماع )ATM( ةزهجأ ددع تغلب دقف ، ) ATM( يللآا فارصلا ةزهجأب قلعتي اميفو     
 تغلبو . ٢٠٢٠ ماع )١٠٨٧( تناك نا دعب ٢٠٢١ ماع اًزاهج )١٥٦٦( ىلإ لصتل تعفترا ،اًزاهج
 امك ٢٠٢١ ماع )٤.٦٦( ىلإ لصتل تعفترا ٢٠١٠ ماع )٢.٣( ةزهجلأا هذهل يفرصملا راشتنلاا ةبسن
 ٢٠٢١-٢٠١٠ ةرتفلل  ) ٪١٠٢ ( غلب اًبكرم يونس اًومن لدعمبو ، )٢( لكشلاو )٢( لودج كلذ حضوي
 دحأك يلاملا لومشلا ىلإ لوصولا تارشؤمل ةضفخنم تايوتسم تارشؤملاو ماقرلأا هذه تسكع دقو .
 نم ديدعلا حتف نم مغرلا ىلع يبسنلا وأ قلطملا اهلكشب قارعلا يف يلاملا لومشلل ةمهملا تارشؤملا
 رصتقم ةزهجلأا هذه نا ظحلاملاو . يقارعلا يزكرملا كنبلل ةديدعلا تاردابملاو ةيلهلأا فراصملا
 تاسسؤملا نم ضارتقلاا تارقمو ةيموكحلا رئاودلا ضعبو ةيراجتلا زكارملاو تلاوملا يف اهراشتنا
 ضافخنا عاجرإ نكميو . ةيراجتلا ةصاخو ةماعلا قطانملا يف ةرشتنم ةزهجأ دجوت لاو فراصملا عورف
 نم ةزهجلأا هذه ةيامح ةفلك عافترا نع لاًضف روهمجلا لبق نم اهتيمهأب يلاملا يعولا ىندت ىلإ ةبسنلا
 .قطانملا كلت يف بيرختلا وأ ةقرسلا
 بسنب ةبسنلا هذه تنروق ام اذا ةريبك ةروصب ةزهجلأا هذه دادعأ ةبسن ضافخنا  ىلإ ةراشلإا دبلا انهو
 لقا بحاص قارعلا نا حضتيو رشؤملا هذه قفو ةرخأتملا بتارملا يف قارعلا يتأي ذإ ، ةيبرع لود
 لومشلا ىوتسم ةدايز ضرغل مث نمو ، ةنراقملا لودلا ةعومجم نيب يللأا فارصلا دادعأ يف ةبسن
 دادعإ ةدايز يغبني اهقيقحت ىلإ يقارعلا يزكرملا كنبلا ىعسي يتلا فادهلأا بسحو قارعلا يف يلاملا
 نيذلا دارفلأا دادعإ ةدايز يف دعاسي يذلا رملأا روهمجلا ىلإ تامدخلا لضفا ميدقت لجا نم ةزهجلأا هذه
 . كلذ حضوي )٢( لكشلاو )٢( مقر لودجلاو  . يلاملا ماظنلا يف نولخدي
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 2021-2010 ةدملل قارعلا يف ةیفرصملا ةفاثكلاو يفرصملا راشتنلاا حضوی )1( لكشلا

 يفرصملا راشتنلاا ةیفرصملا ةفاثكلا
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 .)٢٠٢١-٢٠١٠( ةرتفلل )ATM( يللآا فارصلا ةزهجأ دادعلإ يفرصملا راشتنلاا )٢( لودجلا حضوي

 
 ةنسلا

 ATM ددع
 
(1) 

 لكل عورفلا ددع
 عبرم 2مك ١٠٠٠

 ةمسن نيغلابلا ددع
 نويلم ) رثكاف ةنس ١٥(

(2) 

 لكل  ATM  ددع
 عبرم مك ١٠٠٠

 % ةبسنلا
(1/2) 
(3) 

2010 457 2.09 19.829 2.3 2.30 
2011 467 2.14 19.929 1.07 2.34 
2012 467 2.28 20.569 1.07 2.27 
2013 647 2.39 21.227 1.49 3.05 
2014 337 2.77 21.926 0.77 1.54 
2015 580 2.79 22.082 1.33 2.77 
2016 660 2.45 22.654 1.52 3.07 
2017 656 1.92 22.110 1.51 2.97 
2018 865 1.97 22.696 1.99 3.81 
2019 1014 2.03 23.294 2.33 4.35 
2020 1340 2.03 24.5 3.06 4.36 
2021 1566 2.06 25.5 3.56 4.66 

 %102.6 %3.7  %0.12-  % يلامجأ ومن

  ىلع دامتعلااب نوثحابلا :ردصملا
 .٢٠٢١-٢٠١٠ ةيئاصحلإا ةرشنلا ،ثاحبلأاو ءاصحلإا ةرئاد ،يقارعلا يزكرملا كنبلا -

 .تاعوفدملا ةرئاد ،يقارعلا يزكرملا كنبلا

 . )٢( مقر لودجلا تانايب ىلع دامتعلااب نيثحابلا دادعا نم
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 : ةيلاملا تامدخلا مادختسا تارشؤم :اًيناث
 تارشؤملا هذه دمتعتو ،  ةيفرصملاو ةيلاملا تامدخلل دارفلأا مادختسا ىدم تارشؤملا هذه سكعت   
 ضورقلا مجحو ، يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ عئادولا  مجح اهمهأ ةيعرفلا تارشؤملا نم ةعومجم ىلع
 ةطاسولا روطت ىوتسم سكعي يذلاو يفرصملا قمعلاب ةعمتجم اهيلع قلطيو يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ
 مادختسا يف عسوتلاو اهتفلكت ضافخناو ةيفرصملا تامدخلا ىلإ لوصولا ليهست للاخ نم ةيفرصملا
 متيسو. رامثتسلااو ةيمنتلا ةيلمع معدو زيزعت يف لهست يتلاو ةفلتخملا ةيفرصملا تاودلأاو تاسسؤملا
 زاهجلا يف ) banking depth ( يفرصملا قمعلا ىوتسم سكعت ةيعرف تارشؤم ثلاث دامتعا
 : يهو لكك يقارعلا يفرصملا
 ) . ( GDP يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ ةبسن عئادولاو ضورقلا مجح .١
 . ناكسلا نم نيغلابلا ةبسن ىلإ عئادولا تاباسح مجح .٢
  نيغلابلا ددع ىلإ ةبسن ضورقلا تاباسح مجح .٣
 كلذكو  ) ٣ ( مقر لودجلا ريشيو .يقارعلا يزكرملا كنبلا لبق نم اهدامتعا متي ةثلاثلا تارشؤملا هذهو
 صاخلا عاطقلل ةمدقملا ضورقلا مجح ةبسنب لاًثمتم يفرصملا قمعلا رشؤم نا ىلإ  ) ٣ ( مقر لكشلا
 يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ صاخلا عاطقلل ةينامتئلاا ضورقلا ةبسن تغلب دقف ، رمتسم يجيردت ديازت يف
)GDP( ذإ ٢٠١٩-٢٠١٧ ةدملا للاخ اهدعب ضفخنتل ، ٢٠١٦ ماع ٪٩.٢٤ عفترتل ٢٠١٠ ماع ٪٥.٢ 
 مجح عافترا ببسب ةدايزلا هذهو . ٢٠٢١ ماع ٪٩.٨ ىلإ لصتل لاًيلق عفترتل ٢٠١٩ ماع ٪٨.٠ تحبصأ
 ةدملا للاخ ٪٥٢ هبسنب صاخلا عاطقلا ىلإ مدقملا نامتئلاا مجح عفترا ذإ  صاخلا عاطقلل مدقملا نامتئلاا

٢٠٢١-٢٠١٧ . 
 لكشب هباشم يهف )GDP( يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ صاخلا عاطقلا عئادو مجح رشؤمب قلعتي اميف امإ
 ىلإ ٢٠١٠ ماع ٪٨.٥ نم رشؤملا اذه ةميق تعفترا دقف . صاخلا عاطقلل ةمدقملا ضورقلا رشؤمل ماع

 ماع ٪١١.٦٨ حبصتل ٢٠٢١ ةياغل ٢٠١٧ نم ةدملل رشؤملا اذه ةميق ضفخنتل ، ٢٠١٦ ماع ٪١٢.٠٦
 عاطقلا عئادو يف اهنم ربكا يلامجلإا يلحملا جتانلا ومن تلادعم تناك  ذإ ةقباسلا بابسلأا سفنلو ٢٠١٩

 تعفترا دقف . ٢٠٢١ ماع ٪١٤.٣ ىلإ مث ٢٠٢٠ ماع ٪١٠.٣ حبصتل اقحلا عفترتلو . ةدملا هذهل صاخلا
 ماع ٪١٤.٣ ىلإ ٢٠١٧ ماع ٪١١.٥٦١ نم يلامجلإا يلحملا جتانلا ىلإ صاخلا عاطقلا عئادو ةبسن

  .٢٠٢١-٢٠١٧ ةدملا ءانثأ ٪٦٥ رادقمب عئادولا ةبسن تعفترا ذإ ٢٠٢١
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 )٢٠٢١-٢٠١٠( ةدملل قارعلا يف يفرصملا قمعلا رشؤم ) ٣ ( لودج

 ةنسلا

 ضورقلا
 صاخلا عاطقلل

 رانيد نويلم
 يقارع

(1) 

 عاطقلل عئادولا
 رانيد نويلم صاخلا

 يقارع
(2) 

 يلامجلإا يلحملا جتانلا
( GDP ) 

 نويلم ةيراجلا راعسلأاب
 يقارع رانيد

(3) 

 رشؤم
 قمعلا
 يفرصملا

% 
 ضورقلا

(1/3) 

 رشؤم
 قمعلا
 يفرصملا
 % عئادولا

(2/3) 

2010 17.400 13.779 162.1 ٨.٥ ٥.٢ 
2011 11.356 18.199 217.327 ٨.٤ ٥.٢ 
2012 14.650 21.115 254.225 ٨.٣ ٥.٨ 
2013 16.947 24.450 273.587 ٨.٩  ٦.٢ 
2014 17.745 24.702 258.900 ٩.٥ ٦.٩ 
2015 18.070 23.636 191.715 ١٢.٣ ٩.٤ 
2016 18.164 23.697 196.536 ١٢.١ ٩.٢ 
2017 19.452 26.093 225.722 ١١.٦ ٨.٦ 
2018 20.216 27.364 254.870 ١٠.٧ ٧.٩ 
2019 21.042 30.708 262.917 ١١.٧  ٨.٠ 
2020 25.866 27.635 268.3 ١٠.٣ ٨.٥ 
2021 29.578  267.54 ١٤.٣ ٨.٩ 

      % بكرملا ومنلا

 ةرشنلا ، ثاحبلأاو ءاصحلإا ةرئاد ، يقارعلا يزكرملا كنبلا : ىلع دامتعلااب نيثحابلا : ردصملا       
 .٢٠٢١-٢٠١٠ ةيئاصحلإا
 

 
 . )٦ ، ٥( دومعلاو  )٣( مقر لودجلا تانايب ىلع دامتعلااب نيثحابلا دادعا نم
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 % عئادولا يفرصملا قمعلا رشؤم ضورقلا % يفرصملا قمعلا رشؤم
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 تايصوتلاو تاجاتنتسلاا
 :تاجاتنتسلاا

 بلطتت تابقع هجاوي هنكل يفرصملا عاطقلاب ضوهنلل ةريبك ةصرف لثمي يمقرلا لوحتلا نا .١
 .ةلاعف لولحو ةركتبم تايجيتارتسا
 لامعا يف ءاكذلاب مستي ينورتكلا ماظن ىلا يديلقت ماظن نم ةيلاقتنا ةيلمع يمقرلا لوحتلا .٢

 .ةفاك تامظنملا
 بجي اذل اهقيقحت ىلا يزكرملا كنبلا ىعسي يتلا فادهلاا بسح قارعلا يف يلاملا لومشلا ةدايز .٣

 ةدايز يف دعاسي هرودبو روهمجلل تامدخلا لضفا ميدقت لجا نم )ATM( ةزهجا دادعا ةدايز
 .يلاملا ماظنلا يف نولخدي نيذلا دارفلاا دادعا

 :تايصوتلا
 ةيمهأب يعولا ةدايزو نيفظوملا ىدل ةيمقرلا تاراهملا ريوطتو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحت .١

 .يمقرلا لوحتلا
 قيقحتو يمقرلا لوحتلا معل صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب تاكرشلا ةيمها ىلع ءوضلا طيلست .٢

 . يقارعلا يفرصملا عاطقلا ريوطت يف ةمادتسلاا
 .روهمجلا ىدل يفرصملا يعولا ةدايز ةرورض .٣
 .روهمجلل تامدخلا لضفا ميدقت لجا نم )ATM( يللاا فارصلا ةزهجا دادعا ةدايز ةرورض .٤
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