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 انمُبدح الأخلالُخ نذي ظجبط لىي الأيٍ انذاخهٍ 

 ػجذ اُشؽ٤ْ ػجذ اُقبؽت ػ٢ِأ.ّ.د. 

 ٣ٞعق ػ٢ِ ٓٞع٠ اُجبؽش

 نًطتخهصا

رغزٔذ اُو٤بدح أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُؼ٘قش اُجؾش١ اُز١ أفجؼ ا٤ُّٞ ٓؾٞس الاٛزٔبّ ك٢ أُ٘ظّٔخ ٝأْٛ ٓٞسد ٖٓ 

أُزـ٤شاد ا٧خشٟ، كغِٞى اُلشد ٖٓ اُقؼت ٓٞاسدٛب ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝػ٠ِ ػٌظ 

اُزؾٌْ ك٤ٚ ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٚ ثغجت اُزـ٤شاد ٝاُزوِجبد أُغزٔشح ك٢ ٓؾبػشٙ ٝػٞاهلٚ، ٢ٌُٝ رنٖٔ 

الاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ اٌُلبءاد اُجؾش٣خ اُز٢ ُذ٣ٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٖٝٓ مٔبٕ د٣ٔٞٓزٜب ٝاعزٔشاسٛب، 

ً ػ٤ِٜب رٞك٤ش ه٤بداد ئداس٣خ كبػِخ هبدسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبد ا٧كشاد، صْ دكؼْٜ ا٠ُ أداء  ًبٕ ُضآب

كنلاً ػٖ رُي كوذ رزطِت اُو٤بدح ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ، لإّ ،  ا٩ػٔبٍ أُ٘ٞه ثْٜ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 ً  أُجبدب ا٧خلاه٤خ رنٖٔ ػذّ آز٘بع أُذ٣ش٣ٖ ػٖ ا٩عشاءاد أُز٘بصع ػ٤ِٜب كؾغت، ثَ رزغ٘ت أ٣نب

ً ثٞفلٜب ثٞفِخ ٜٓٔخ رظُٜش  ا٧عب٤ُت ؿ٤ش اُقؾ٤ؾخ ٌُٜٝ٘ب رجذٝ عزاثخ كوو، ٝرؼَٔ ٛزٙ أُجبدب أ٣نب

ه٤بط اُو٤بدح الاخلاه٤خ ُذٟ مجبه  ُزا ٣غزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ٦ُخش٣ٖ ٓب ٛٞ فؾ٤ؼ ٝٓب ٛٞ ؿ٤ش فؾ٤ؼ.

ً ٧ٛذاف اُجؾش اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ ُــ ثبٗذٝسا  هٟٞ ا٧ٖٓ اُذاخ٢ِ. ٝرؾو٤وب

(Bandora,1977( ٚك٢ ئػذاد ٓو٤بط اُو٤بدح الاخلاه٤خ، ئر ثِـذ ػذد كوشار )كوشح، ٝٗظش٣خ اُزوذ٣ش 92 )

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ 63( اُز١ رٌٕٞ ٖٓ )9202ط )اُضث٤ذ١، ( ٝرج٢٘ ٓو٤بLazarusأُؼشك٢ ُلاصاسٝط )

ٝهذ  أسثؼخ ٓغبلاد ٢ٛٝ: )ٓغبٍ ا٩عٜبد اُجذ٢ٗ، أُغبٍ اُ٘لغ٢، أُغبٍ اُؼو٢ِ، عٞء اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ(.

ً ٝمبثطخ، ٓٞصػخ ثؾغت اُغ٘ظ )رًٞس، اٗبس(، ٝثؾغت اُؾبُخ 062ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش ) ( مبثطب

( ع٘خ، 02-02( ع٘خ، )62-62( ع٘خ، )92-92غت اُلئخ اُؼٔش٣خ )الاعزٔبػ٤خ )ٓزضٝط، أػضة(، ٝثؾ

( ع٘خ، ٝثؾغت اُشرجخ، ئر اخز٤شٝا ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ أُزبؽخ، ٝثؼذ اعزٌٔبٍ ع٤ٔغ ا٩عشاءاد 02-02)

ظٜشد اُ٘زبئظ ئٕ مجبه هٟٞ ا٧ٖٓ اُذاخ٢ِ آٖ فذم ٝصجبد ٝثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ئؽقبئ٤بً، 

ٍٍ ٖٓ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ. ٝك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش، خشط اُجبؽش ثؼذد ٖٓ اُزٞف٤بد ٣زقلٕٞ ثٔغزٟٞ ػ ب

 ٝأُوزشؽبد.
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Abstract 

Leadership derives its importance from the human element, which today has 

become the focus of attention in the organization and the most important 

resource of its resources that contribute to achieving its goals, and unlike other 

variables, the behavior of the individual is difficult to control and control due to 

the constant changes and fluctuations in his feelings and emotions, and in order 

to ensure maximum utilization refrain from disputed actions, but also avoid 

methods that are incorrect but only look attractive, these principles also serve as 

an important .Bandora (Bandora, 1977) in preparing the ethical leadership scale, 

as the number of its paragraphs reached (29) paragraphs, and the cognitive 

appreciation theory of Lazarus, and the adoption of the scale (Al-Zubaidi, 2010), 

which consisted of (36). ) A paragraph divided into four domains, namely: (the 
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physical stress domain, the psychological domain, the mental domain, and 

professional mismatch.) The research sample amounted to (530) male and 

female officers, distributed according to gender (male, female), according to 

marital status (married, single), and according to the age group (20-29) years, 

(30-39) years, and (40-49). Years, (50-59) years, and according to the rank, as 

they were chosen by the available random method, and after completing all The 

officers of the Internal Security Forces are characterized by a high level of moral 

leadership. In the light of the research results, the researcher came out with a 

number of recommendations and proposals. 

Keywords: ethical leadership, security forces 

 يشكهخ انجحجانفصم الاول 

ُوذ ػبٗذ أُ٘ظٔبد ػذداً ٖٓ ا٧صٓبد أُشرجطخ ث٘ٔو اُو٤بدح اُغبئذ داخِٜب، اُز١ ٣زٔضَ ث٘وـ اُٞػ٢     

اُؼلاهبد اُزار٢ ُذ١ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُؾشك٤ٖ، ثغبٗت رذٛٞس أُغز١ٞ ا٧خلاه٢ ُذٟ اُجؼل ْٜٓ٘، ٝمؼق 

 ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝؿ٤بة اُؾلبك٤خ ك٢ أُؼبٓلاد ٝاُوشاساد.

ّٕ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ٓؾبًَ  ُزا رؼزٔذ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُـبُت كؼب٤ُخ ئداسرٜب، ك٤جذٝ أ

ٍ الاػزٔبد ػ٠ِ ا٩داسح ك٢ ػقشٗب ٧ّٗٚ رْ ئعشاء ػذد ٖٓ اُذساعبد ُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رض٣ذٛب، ٖٓ خلا

ّٕ ٓٞظل٤ٜب ٣ٌِٕٔٞ ثؼنْٜ اُجؼل  ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ أُؾذٝدح ٌُٖٝ أُز٘ٞػخ، هذ رنٖٔ ًَ ٓإعغخ أ

(Aydin, 2010 اُو٤بدح ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُ٘بؿ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشمب ّٕ (، ٌُٖٝ ؽو٤وخ ٢ٛ أ

٤ٔ٤خ ُِٔإعغخ ٝك٢ دٝس أػنبئٜب ٤ًٝل٤خ رإصش ثؾٌَ كؼبٍ ك٢ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ-كنلاً ػٖ أُٞظل٤ٖ–اُٞظ٤ل٢ 

 (Toytok & Kapusuzoglu, 2016, p.373اُغ٤ش ثْٜ ٗؾٞ اُطش٣ن اُقؾ٤ؼ )

ّٕ ٖٓ أْٛ أُؾٌلاد اُز٢ رؼب٤ٜٗب أُ٘ظٔبد ٝأُإعغبد اُؾذ٣ضخ ٛٞ ػذّ أٗزّٜبط كٌشح أُ٘ظٞٓخ  ُزا كا

٣نؼق ٖٓ أٝافش اُزشاثو ث٤ٖ ا٧خلاه٤خ ك٢ اُؼَٔ، ٓٔب ٣إصش ك٢ اسرجبه  ا٧كشاد داخَ أُإعغخ ٝ

ٓٞظل٤ٖ أُإعغخ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ئسٛبفبد اُز٘ظ٤ْ ٝٓزطِجبرٚ، ٝٛزا ٣زطِت مشٝسح ا٩كقبػ ػٖ أُؾٌلاد 

ّٕ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ ْٛ ا٧كشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢  ٝاُجؾش ػٖ أُؼبُغبد اُلٞس٣خ ُٜزٙ أُؾٌلاد، ٓغ اُؼِْ أ

ٝا٩عشاءاد اُخبهئخ اُز٢ رغش١ داخَ  أُ٘ظٔخ اُز٣ٖ ٣٘وغٕٔٞ ث٤ٖ ٓززٓش٣ٖ ٝساكن٤ٖ ٨ُعب٤ُت

أُ٘ظٔخ، ٝث٤ٖ ٓإ٣ذ٣ٖ لا ٣زٌِٕٔٞ ٝلا ٣ززٓشٕٝ ٖٓ سؤعبئْٜ أٝ صٓلائْٜ ؽز٠ ُٞ ٝاعٜٞا فؼٞثبد 

 (.309، ؿ 9203ٝػشاه٤َ ٝمـو ػَٔ )اُوش٢ٗ ٝآخشٕٝ، 

ّٕ ًَ ػَٔ ك٢ ا٩داسح ٣زطِت ػولاً ٣غزٞ ػت ٝلا ٣زٞهغ ٗغبػ أ١ ػَٔ ئداس١ ٖٓ دٕٝ ه٤بدح كؼبُخ، ٧

ٓخزِق ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ، ٣ٝغزضٔش ٛزا الاعز٤ؼبة ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رِي أٌُٞٗبد، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ًٕٞ 

ّٕ ػذّ كؼب٤ُخ اُو٤بدح، ٝػذّ اسرجبه أُٞظل٤ٖ ثؼِْٜٔ، ٝاُغِٞى اُغِج٢  اُو٤بدح رؼُذّ ٓقذساً ُِ٘غبػ، ئلاّ أ

 (. Yang, 2014, p.513ظٔخ أٛذاكٜب )ُجؼل ا٧كشاد داخَ أُإعغخ، هذ ٣إدٟ رُي ئ٠ُ ػذّ رؾو٤ن أُ٘

ًٝزُي رؼب٢ٗ ثؼل ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٝثؼل أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ػذداً ٖٓ أُؾٌلاد ك٤ٔب 

٣زقَ ثغِٞى ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ داخِٜب، ٝهذ أربػ ػِْ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ هش٣ن رذخلارٚ أُخزِلخ 

خ ُٜب ٝػلاهبرٜب ٓغ أُؾٌلاد ٝاُظٞاٛش الاخشٟ، ٝا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٛزٙ أُؾٌلاد ٝاُؼٞآَ أُغجج

 Erogluer etرذاخَ فلبد اُوبئذ اُغِج٤خ ٝرأص٤شارٜب ك٢ اُو٤بدح ٝػ٠ِ اُزخجطبد اُؾبفِخ داخَ أُإعغخ )

al, 2017, p. 325 ) 

ّٕ اكزوبس اُوبئذ ُِقلبد ا٧خلاه٤خ، ٣ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ٛزٙ اُلئخ أُٜٔخ ك٢ ه٤بدح أُإعغخ، كززُٞ ذ ُذٟ اُوبئذ أ

فلبد عِج٤خ، ٖٝٓ ٛزٙ اُقلبد اُغِج٤خ اُز٢ رزٌٕٞ ُذٟ اُوبئذ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ هـ٤بٕ اُوبئذ ٖٓ خلاٍ 
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اعزخذاّ اُغِطخ ثؾٌَ ٓلشه، ٝاُغ٤طشح ثوٞح ػ٠ِ اُلش٣ن ٖٓ اعَ ٓقِؾزٚ اُؾخق٤خ ٤ُٝظ ٖٓ اعَ 

ً رغجت ا٩ؽجبه ُذٟ ا٧كشاد داخَ أُإعغ خ، ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ذ ؽش٣خ ٓقِؾخ أُإعغخ، ٝاُز٢ اؽ٤بٗب

ا٧ػنبء ٣ٝؼشهَ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ٝا٩ثذاع، ٖٝٓ اُقلبد اُغِج٤خ ُذٟ اُوبئذ فلخ اُـشٝس، ٝهِخ اُزٞافَ 

ٓغ اكشاد أُإعغخ كبُوبئذ اُز١ لا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ارقبٍ ٓجبؽش ٓغ اكشاد أُإعغخ ٝلا ٣ؼِْ ؽ٢ء ػٖ 

خ ػ٠ِ أُإعغخ ٝرإد١ ا٠ُ هِخ اٗزبع٤زٜب، ٖٝٓ اؽز٤بعبرْٜ ٝلا ٣غٔغ ا٠ُ آسائْٜ رٌٕٞ ٗزبئغٜب ػٌغ٤

ً اكزوبس اُوبئذ ا٠ُ ػذّ اُضوخ ٖٓ هجَ ا٧ػنبء ك٢ اُلش٣ن اُز١ ٣قؼت ػ٤ِْٜ ٖٓ  اُقلبد اُغِج٤خ ا٣نب

الاثذاع ٝاُزطٞس ٝؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ إٔ عٜٞدْٛ لا روذس، ًٔب إٔ ٖٓ اُقلبد اُغِجخ ُذٟ اُوبئذ 

ّٕ ٣إد١ ٛزا ئ٠ُ فلخ الاٗب٤ٗخ كبُوبئذ ا٧ ٗب٢ٗ اُز١ ٣نغ ٓقبُؾٚ اُؾخق٤خ هجَ ٓقِؾخ أُغٔٞػخ، ٣ٌٖٔ أ

م٤ن ك٢ اُشؤ٣خ ٝهِخ الاٛزٔبّ ثبُلش٣ن ٝأُإعغخ ٝٛزا ٣ؼضص ٖٓ الاٗوغبٓبد ٝػذّ اٌُلبءح داخَ 

أُإعغخ، ٖٝٓ اُقلبد اُغِج٤خ الاخشٟ ُِوبئذ اُؼذاُخ اُغضئ٤خ، ٝػذّ اُزلبٝك ٝؽَ اُ٘ضاػبد داخَ 

ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض اُلش٣ن، كنلاً ػٖ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُقبئجخ ك٢  أُإعغخ،

ا٧ٝهبد أُ٘بعجخ، ٝاُغِٞى اُؼذٝا٢ٗ، ٝاُشؤ٣خ اُنؼ٤لخ  ُٔغزوجَ أػنبء اُلش٣ن اُٞاؽذ داخَ أُإعغخ 

(Frisch, 2014, p.16.) 

ّٕ ا٧ٗأ٤ّّٗخPrice, 2003ث٤٘ٔب ٣ؾ٤ش ثشا٣ظ ) أٝ اُذٝاكغ اُؾخق٤خ اُز٢ هذ لا رٌٕٞ اُغجت اُٞؽ٤ذ  ( ئ٠ُ أ

ّٕ اُو٤ْ )ا٣٩ضبس٣خ( أٝ  ٝساء رقشف اُوبدح ثؾٌَ ؿ٤ش أخلاه٢، كوذ ٣زقشف اُوبدح ثؾٌَ ؿ٤ش أخلاه٢ ٧

ّٕ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓزغوخ )  (.Price, 2003, p. 67ا٩عشاءاد اُوبئٔخ ػ٠ِ ه٤ْ )ا٣٩ضبس( ٣ٌٖٔ أ

 اُجبؽش ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ:ٝٓٔب روذّ ك٢ ٓؾٌِخ اُجؾش، ٣ؾبٍٝ 

 ؟ َٛ ُذٟ اكشاد اُؼ٤٘خ ه٤بدح اخلاه٤خ 

 أهًُخ انجحج

رغزٔذ اُو٤بدح أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُؼ٘قش اُجؾش١ اُز١ أفجؼ ا٤ُّٞ ٓؾٞس الاٛزٔبّ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأْٛ ٓٞسد       

شد ٖٓ اُقؼت ٖٓ ٓٞاسدٛب اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝػ٠ِ ػٌظ أُزـ٤شاد الاخشٟ، كغِٞى اُل

اُزؾٌْ ك٤ٚ ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٚ ثغجت اُزـ٤شاد ٝاُزوِجبد أُغزٔشح ك٢ ٓؾبػشٙ ٝػٞاهلٚ، ٢ٌُٝ رنٖٔ 

الاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ اٌُلبءاد اُجؾش٣خ اُز٢ ُذ٣ٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٖٝٓ مٔبٛب د٣ٔٞٓزٜب ٝاعزٔشاس٣زٜب، 

ّٕ ُضآبً ػ٤ِٜب رٞك٤ش ه٤بداد ئداس٣خ كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ اُزأص٤ ش ك٢ ع٤ًِٞبد ا٧كشاد، صْ دكؼْٜ ٧داء ا٩ػٔبٍ ًأ

أُ٘ٞه ثْٜ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ُٜزا كبُؾبعخ أُبعخ ئ٠ُ رق٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِشكغ ٖٓ أُغزٟٞ اُو٤بد١ 

ُِٔذ٣ش٣ٖ، كبُوبئذ اُ٘بعؼ ٛٞ اُز١ ٣غزط٤غ ئؽبػخ عٞاً ػبٓبً ٖٓ اُو٤ْ ٝالارغبٛبد أُإ٣ذح ُِشمب اُٞظ٤ل٢ 

 ٤بدح، ُٔب ُِوبئذ ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ عِٞى ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد.ٝٛٞ عٞٛش ػَٔ اُو

ّٕ ٨ُخلام أصشاً ٜٓٔبً ك٢ رط٣ٞش اُؾخق٤بد اُغ٤ذح ث٤ٖ ا٧كشاد  ك٢ اُؼوٞد اُو٤ِِخ أُبم٤خ ٣شٟ أُ٘ظشٕٝ أ

ّٕ ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ اُوبدح ُٞمغ ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ  ٖٓ أعَ اصدٛبس ًَ ٖٓ أُغزٔؼبد ٝأكشادٛب، ٝثؼبٓخ كأ

ُؾَ ٓضَ ٛزٙ ا٧ٗؾّطخ ؿ٤ش أُٞار٤خ ُشكب٤ٛخ أُغزٔغ ٝٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٓإعغخ ٓؼ٤٘خ ٧رجبػْٜ 

(Aronson, 2001, p.244.) 

ً ك٢ ظَ اُظشٝف الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ  ُزا كوذ أدد أُٔبسعبد ؿ٤ش أُإًذح اُز٢ رْ اُشد ػ٤ِٜب أخلاه٤ب

ً ُلاعزلغبس ػ٘ٚ ثؾٌَ ؽبَٓ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ؽبعخ ًج٤شح ُِو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝأفجؾذ ٓغبلاً أًض ش رٞعؼب

(Treviño et al. 2006, p.951 ،ٝكنلاً ػٖ رُي كوذ رزطِت اُو٤بدح ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ،)

ّٕ أُجبدب ا٧خلاه٤خ رنٖٔ ػذّ آز٘بع أُذ٣ش٣ٖ ػٖ ا٩عشاءاد أُز٘بصع ػ٤ِٜب كؾغت، ثَ رزغ٘ت  ٧

ً ا٧عب٤ُت ؿ٤ش اُقؾ٤ؾخ ٌُٜٝ٘ب رجذٝ  ً ًجٞفِخ ٜٓٔخ رظُٜش أ٣نب عزاثخ كوو، ٝرؼَٔ ٛزٙ أُجبدب أ٣نب

 (.٦ُEisenbeiss, 2012, p.791خش٣ٖ ٓب ٛٞ فؾ٤ؼ ٝٓب ٛٞ ؿ٤ش فؾ٤ؼ )



 

636 
 

ّٕ ٣زقشكٞا ئٓب ثؾٌَ أخلاه٢ أٝ ؿ٤ش أخلاه٢ ٤ٔ٣ٝضٝا Buss, 1985ث٤٘ٔب عبدٍ ثبط ) ّٕ اُوبدح ٣ٌٖٔ أ ( ثأ

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُضائلخ )أ١ ؿ٤ش ا٧خلاه٤خ(، كوذ ٝمؼذ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٧ف٤ِخ )أ١ ا٧خلاه٤خ( ٝ

كنبئؼ الاؽز٤بٍ ا٧خ٤شح عِٞى اُوبئذ ا٧خلاه٢ ػ٠ِ سأط هبئٔخ أ٣ُٞٝبد أُ٘ظٔبد ئر رإد١ أُؾٌلاد 

ّٕ Waldman et al, 2006ا٧خلاه٤خ ئ٠ُ ا٤ٜٗبس صوخ ٝعٔؼخ ًَ ٖٓ اُوبدح ٝأُ٘ظٔبد ) (، كٖٔ أُزٞهغ أ

خلاه٤خ رأص٤شاد ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ أُٞاهق ٝاُغِٞى )ا٧خلاه٤خ( ُِٔٞظل٤ٖ ٝؽز٠ ك٢ ٜٗب٣خ ٣ٌٕٞ ُِو٤بدح ا٧

 (.Kalshoven et al, 2011, p.51أُطبف ػ٠ِ ٝؽذح اُؼَٔ أٝ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ )

ّٕ ُٜب رأص٤شاد ئ٣غبث٤خ ك٢ أّٗٔبه عِ ّٕ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٖٓ أّٗٔبه اُو٤بدح أُؾٜٞد ُٜب ثلؼب٤ُزٜب، ئر أ ٞى ُز كأ

ّٕ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ هذ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغبلاد أٝ ٓؼب٤٣ش ػذحّ ٓضَ اُقلبد اُؾخق٤خ  أُٞظل٤ٖ، ًٔب أ

ا٧خلاه٤خ، ٝاُقلبد ا٩داس٣خ ا٧خلاه٤خ، ٝفلبد اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝفلبد اُؼلاهبد ا٩ٗغب٤ٗخ ٝاُز٢ 

ّٕ ٛزٙ أُؼب٤٣ش رؾ ذد ئ٠ُ أ١ ٓغزٟٞ اُوبئذ ا٩داس١ رإصش ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ ا٩ٗزبط ٝػ٠ِ ا٧ٗغّبص اُٞظ٤ل٢، كأ

 ٣غزؼَٔ ٗٔو اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ.

كبُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٜٓٔخ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٢ٛ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُلِغل٤خ ٝاُغ٤بع٤خ، أ١ أّٜٗب رشرٌض 

ّٕ اُوبئذ ٛٞ ؽخـ أخلاه٢ ٝٓذ٣ش أخلاه٢ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ) (، ٝرظٜش Yukl, 2002ػ٠ِ اكزشاك أ

اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٝع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ 

(، ٝك٢ دساعبد آخشٟ أظٜشد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٓغ اُشكب٤ٛخ Harris, & Zivnuska, 2011اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

و٤بدح (، ًٔب ٝرإد١ اAvey, Wernsing, & Palanski, 2012, p.21ُاُ٘لغ٤خ خبسط أُ٘ظٔخ )

ا٧خلاه٤خ ئ٠ُ اُضوخ ٝالاُزضاّ ٖٓ اُغٜٔٞس، ئر ؽونّ اُجبؽضٕٞ أ٣نبً ك٢ دٝس اُٞع٤و ُِو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٖٓ ئر 

 (.Loi, Lam, & Chan, 2012, p.361اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُزأص٤شاد ك٢ اٗؼذاّ ا٧ٖٓ  اُٞظ٤ل٢ )

ٗٚ ٣ؼذّ ئمبكخ ػ٤ِٔخ ُِزشاس ٖٝٓ ٛ٘ب رزنؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُ٘ظش١ ػٖ هش٣ن ًٞ

اُ٘لغ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرُي ػٖ هش٣ن ٓب ئمبكزٚ ُِٔؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٗزبئظ، ٝٓب هذّٓٚ 

ٛزا اُجؾش ٖٓ ٗظش٣بد ٝدساعخ ػ٤ِٔخ ُٔزـ٤ش اُو٤بدح الاخلاه٤خ ٝػلاهزٚ ثب٩ٜٗبى اُ٘لغ٢، آب ٖٓ ئر 

٤بدح الاخلاه٤خ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ثب٩ٜٗبى اُ٘لغ٢ اُز١ عؼِٚ اُغبٗت اُزطج٤و٢ كوذ رْ اػذاد ٓو٤بط اُو

 فبُؾبً ُِزطج٤ن.  

 انجحج: هذف

 ٣غزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ٓب ٣أر٢: 

 .ه٤بط اُو٤بدح الاخلاه٤خ ُذٟ مجبه هٟٞ ا٧ٖٓ اُذاخ٢ِ 

 :حذود انجحج

)رًٞس _ أٗبّس(، ُِٝؼبّ  رؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ ثنجبه هٞح ا٧ٖٓ اُذاخ٢ِ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ٖٝٓ ًلا اُغ٘غ٤ٖ

9296-9290. 

 :تحذَذ انًصطهحبد

 هبّ اُجبؽش ثزؼش٣ق أُقطِؾبد اُٞاسدح ك٢ ٛزا اُجؾش ٢ٛٝ:

 ( Moral leadershipاُو٤بدح ا٧خلاه٤خ )

 (Brown et al, 2005ثشإٝ ٝآخش٣ٖ ) .0
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لاهبد اُؾخق٤خ، ٢ٛ "ئظٜبس اُغِٞى أُلائْ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُؼ٤بس٣خ ػٖ هش٣ن ا٩عشاءاد اُؾخق٤خ ٝاُؼ

ٝرؼض٣ض ٓضَ ٛزا اُغِٞى ٨ُرجبع ػٖ هش٣ن اُزٞافَ أٝ الارقبٍ اُض٘بئ٢ الارغبٙ ٝاُزؼض٣ض ٝارخبر اُوشاس" 

(Brown et al., 2005, p. 120.) 

 انفصم انخبٍَ : الاطبر انُظرٌ : 

 انمُبدح الاخلالُخ

ّٕ ٣ٌٕٞ ٓزٔزؼبً ثقلبد أخلاه٤خ ٢ً ٣ٌٕٞ هبدساً ػ٠ِ خِن أعٞاء ٖٓ أُؾجخ،  ك٢ ثذا٣خ اُؾذ٣ش لاثذ ُِوبئذ أ

ٝالاٗغغبّ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗغظ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ ثبُؾ ا٧صش ا٣٩غبث٢ ػ٠ِ 

ّٕ ٣ٔزِي اُجؼذ ا٧خلاه٢ اُلاصّ ُِٜ٘ٞك ثٔغزٟٞ  أُ٘ظٔخ، ك٤غبْٛ ك٢ سكؼزٜب ٝرطٞسٛب، كؼ٠ِ اُوبئذ أ

ٓشؤٝع٤ٚ ٝسكغ ًلبءرْٜ، ئر ٗغذ أٗٚ ًِٔب ارغٔذ اُؼلاهبد داخَ أُ٘ظٔخ ثبُٞد ٝأُؾجخ ًِٔب ًإٔ ٓ٘بؿ 

 (.09، ؿ 9202اُؼَٔ ٣ذكغ ئ٠ُ ا٧ٗغبص ٝالاثزٌبس )اُؾبػش، 

 ( يفهىو هُفُتسHeifetzنهمُبدح الاخلالُخ ): 

ً ٗلغب٤ٗبً ٝٓلاؽظبرٚ ٝرؾ٤ِلارٚ ٤ٛRonald Heifetzل٤زض )اعز٘بداً ا٠ُ ٓب هبّ ثٚ سٝٗبُذ     ( ثٞفلٚ ػبُٔب

كوذ هبّ  ُِؼذ٣ذ ٖٓ هبدح اُؼبُْ )ٖٓ أٓضبٍ اُشئ٤ظ ٤ُ٘ذٕٝ عٞٗغٕٞ، ٝٓٞٛ٘ذاط ؿأٗذ١، ٝٓشعش٣ذ عأٗـش(،

اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ، ٣ٝشًض ٛزا أُذخَ ػ٠ِ ٤ًل٤خ  ك٢( ثق٤بؿخ ٓذخَ كش٣ذ ٤ٛHeifetz, 1994ل٤زض )

٣ٝشرجو ٓلّٜٞ ، اُوبدح ٧رجبػْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُقشاع، ٝئؽذاس رـ٤٤شاد ػٖ هش٣ن اُقشاعٓغبػذح 

( ثبُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٧ٗٚ ٣ز٘بٍٝ اُو٤ْ _ ه٤ْ اُؼٔبٍ ٝه٤ْ أُ٘ظٔبد ٝه٤ْ أُغزٔؼبد اُز٢ ٤ٛHeifetzل٤زض )

ً ٤ُٜل٤زض ) ذح الارجبع ك٢ اُزؼبَٓ ( رؾزَٔ اُو٤بدح ػ٠ِ اعزؼٔبٍ اُغِطخ ُٔغبػ٣Heifetzؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝهجوب

ٓغ اُو٤ْ أُزقبسػخ اُز٢ رظٜش ك٢ رـ٤٤ش ث٤ئبد اُؼَٔ ٝاُضوبكبد الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝؼذ ٛزا ٓلٜٞٓبً أخلاه٤بً ٧ٗٚ 

 (.020، ؿ ٣9202ز٘بٍٝ ثؾٌَ ٓجبؽش ه٤ْ اُؼبَٓ )ٗٞسس ٛبٝط، 

ّٕ ٣غزؼِٔٞا اُغِطخ ُؾؾذ اُ٘بط ٣ٝHeifetz, 1994ُٔشٟ ٤ٛل٤زض ) ّٕ اُوبدح ٣غت أ ٞاعٜخ اُونب٣ب ( أ

أُِؾخ، كبُوبئذ ٣ٞعِذ ٧رجبػٚ ث٤ئخ ٓغزوشح رزٞاكش ك٤ٜب اُضوخ ٝاُشػب٣خ ٝاُزؼبهق، ٝك٢ ظَ ٝعٞد ث٤ئخ داػٔخ 

ّٕ ٣ؾؼشٝا ثب٧ٓبٕ ك٢ ٓٞاعٜخ أُؾٌلاد اُقؼجخ، ٣ٝغزؼَٔ اُوبدح اُغِطخ ثقلخ  ٨ُرجبع، كأٗٚ ٣ٌْٜٔ٘ أ

٠ أْٜٗ ٓوٕٞٓٞ ُِٞاهغ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؼِٞٓبد، خبفخ ُذكغ اُ٘بط ُلاٛزٔبّ ثبُونب٣ب، ٣ٝزشفلٕٞ ػِ

٣ٝؾٌِٕٞ اُونب٣ب ٣ٝذ٣شٜٝٗب، ٣ٝٞكوٕٞ ث٤ٖ ٝعٜبد اُ٘ظش أُزقبسػخ، ٣ٝغِٜٕٞ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس 

(Heifetz, 1994, p. 113 .كٞاعجبد اُوبئذ ٢ٛ ٓغبػذح اُزبثغ ك٢ فشاػٚ ٓغ اُزـ٤٤ش ٝٗٔٞٙ اُؾخق٢ ) 

 ( يفهىو ثُرَسBurns)  الأخلالُخنهمُبدح 

( ك٢ اُو٤بدح اُزؾٞثبلار٤خ اُز٢ أًذد هٞح ؽبعبد ا٧رجبع ٝه٤ْٜٔ Burnsكوذ ٗٞهؾذ ٗظش٣خ ث٤شٗض )

ٝأخلاهْٜ، ٝرنٔ٘ذ اُو٤بدح اُزؾٞثبلار٤خ ػ٠ِ ٓؾبٝلاد اُوبدح ُ٘وَ ا٧رجبع ُزؾَٔ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ 

ػٖ ٓؼظْ أُذاخَ ا٧خشٟ اُز٢ رز٘بٍٝ  أُغإ٤ُٝخ ا٧خلاه٤خ، ٝٛزا اُزأ٤ًذ ٣غؼَ اُو٤بدح اُزؾٞثبلار٤خ ثؼ٤ذح

 ً ّٕ ُِو٤بدح ثؼُذاً أخلاه٤ب  .اُو٤بدح، ٧ٜٗب رطشػ ثؾٌَ ٝامؼ أ

( ٣ؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ ُِوبدح Burns, 1987ٓلّٜٞ ث٤شٗض ) ( كأHeifetzٕ)ٝٓضَ ٓلّٜٞ ٛب٣ل٤زض 

ّٕ ٣ؾبسًٞا ا٧رجبع ٣ٝغبػذْٝٛ ك٢ فشاػبرْٜ اُؾخق٤خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو٤ْ اُ ٔزقبسػخ، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أ

 .اُوبئذ ٝاُزبثغ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رغبْٛ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ ا٧خلام ُذٟ ًَ ٖٓ اُوبئذ ٝاُزبثغ

ًُزَّبة ٖٓ أٓضبBurnsٍٝعزٝس ٓٞهق ث٤شٗض )  أثشاٛبّ ٓبعِٞ ( ؽٍٞ أخلام اُو٤بدح رؼٞد ك٢ أفِٜب ا٠ُ ٓبٍ 

(Abraham Maslow،) ٤ِٓٝزٕٞ س٤ًٝزؼ (Milton Rokeach،) ًُٞجشط ٗظُٝٞس (Lawrence 

Kohlberg( ٣ٌٖٝٔ سؤ٣خ رأص٤ش ٛإلاء اٌُزبة ك٢ ٤ًل٤خ رأ٤ًذ ث٤شٗض ،)Burns ْٜػ٠ِ دٝس اُوبئذ ك٢ ك )

(أّٖٗٔ ٓغإ٤ُٝخ اُوبئذ ٓغبػذح ا٧رجبع Burnsاُذٝاكغ اُؾخق٤خ ٝاُزط٣ٞش ا٧خلاه٢ ُِزبثغ، ٣ٝشٟ ث٤شٗض )
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ثْٜ ا٠ُ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ا٧داء ا٠ُ ٓغزٟٞ اُزأ٤ًذ ك٢ رو٣ْٞ ه٤ْٜٔ ٝؽبعبرْٜ اُخبفخ ٖٓ أعَ الاسروبء 

ػ٠ِ ه٤ْ ٓضَ اُؾش٣خ ٝاُؼذاُخ ٝأُغبٝاح، ٝٓٞهق ث٤شٗض ؽٍٞ اُو٤بدح أُزٔضِخ ك٢ ػ٤ِٔخ الاسروبء ا٧خلاه٢ 

َُ ٖٓ اُ٘وذ، ئر أصبسد أعئِخ ػذ٣ذح، ٓضَ: ٤ًق رخُزبس ٓغٔٞػخ اُو٤ْ الاخلاه٤خ ا٧كنَ؟ ٖٝٓ ٛٞ اُز١  ُْ رخ

ل اُوشاساد رغز٘ذ ا٠ُ أعظ أخلاه٤خ أػ٠ِ ٖٓ هشاساد أخشٟ؟ ٝئرا ًأٗذ اُو٤بدح ثؾٌْ ٣وشس ثإٔ ثؼ

ّٕ ه٤بدح هبئذ ٓب ًأدُٝق ٛزِش ٤ُغذ ه٤بدح  رؼش٣لٜب رزطِت الاسروبء ثب٧داء ا٧خلاه٢ ُِلشد، كَٜ ٓؼ٠٘ ٛزا أ

ّٕ ٓلّٜٞ ث٤شٗض ) ش٣ذاً ٝرُي ٧ٗٚ ٣غؼَ ( ُِو٤بدح ٣ؼذ كBurnsثبُلؼَ؟ ٝثزغبَٛ ٛزٙ ا٧عئِخ أُؾشٝػخ ٗغذ أ

ا٧خلام خبف٤خ ٓشًض٣خ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤ِٔخ، ٝهذ ٝمؼذ ًزبثبرٚ ا٧خلام ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼ٠٘ اُو٤بدح ٤ًٝل٤خ 

 (.023، ؿ 9202)ٗٞسس ٛبٝط، اُو٤بّ ثٜب 

 يزبلاد انمُبدح الأخلالُخ 

  ،هب ػهً انُحى ( إنىأَهُّبن أرثؼخ يزبلاد نهمُبدح الأخلالُخ، ولذ ركرت5105فمذ أشبرد )أثى ػهجخ

 :الاتٍ

 عٔبد اُؼلاهبد اُؾخق٤خ. .0

 عٔبد اُؼَٔ ا٩داس١. .5

 اُؼَٔ اُلشه٢ اُغٔبػ٢. .3

 (.000، ؿ 9200اُؾظ ا٧ٗغأ٢ٗ ك٢ أُؼبٓلاد )أثٞ ػِجخ،  .4

 انُظرَبد انتٍ فطّرد انمُبدح الأخلالُخ 

 (Exchange Theory, 1958اولاً: َظرَخ انتجبدل الارتًبػٍ نهىيأَس )

ّٕ ٗظش٣خ اُزجبدٍ رزٌٕٞ ٖٓ عزٝس ٓزجب٣٘خ ٝخطٞه رط٣ٞش٣خ ٝعبء ثٜب اُؼبُْ عٞسط ٛٞٓأٗض )  G. Cأ

Hommans اُز١ ث٠٘ ٗظش٣زٚ اُ٘لغ٤خ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ظش٣خ اُؾشه٤خ ك٢ ػِْ اُ٘لظ اُز٢ عبء ثٜب )

اُؾ٤بح  ( أٗٚ ٣٘ظش اHommans٠ُ( ًٝأٗذ أُغبص٣خ ا٧عبع٤خ ك٢ ًزبثبد ٛٞٓأٗض )Skinnerعٌ٘ش )

الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أعبط ُغِغِخ ٖٓ رجبدٍ أُقبُؼ ٝأُغبٝٓخ أُزٞافِخ ٝئػبدح اُزلبٝك ك٢ ٓغشٟ 

 (.60، ؿ 9206اُزلبػَ ث٤ٖ أُؾزش٤ًٖ ك٤ٜب )اُذثبؽ، 

ٝرؾٌَُ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٓغبلاً ؽبٓلاً ُزؾ٤َِ أٗٞاع اُؼلاهبد ًبكخ عٞاء أًبٗذ ػلاهبد ؽ٤ٔٔخ أّ ؿ٤ش ؽ٤ٔٔخ، 

( اُز١ ٝمغ اُِج٘بد ا٠ُٝ٧ ٣Homans, 1974ؼزوذ ٛٞٓأٗض )ئر ؾو٤وخ آزذاد ُ٘ظش٣خ اُضٞاة، ٢ٛٝ ك٢ اُ

ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ أ١ أٗ٘ب ٗ٘ظش ئ٠ُ ػلاهز٘ب ثب٥خش٣ٖ ك٢ مٞء اُشثؼ أُزؾون ٜٓ٘ب ا١ ٓب ٗغ٤٘ٚ ٖٓ اُؼلاهخ 

 (.Homans, 1974, P.250)ٓطشٝؽبً ٓ٘ٚ اٌُِلخ كٌِٔب صادد الاسثبػ ٝهَِذَْ اٌُِلخ صادد اُؼلاهخ عبرث٤خ 

 (Fiedler & Garcia, 1987-1967) فُذنر وربرضُبنــ حبَُبً: انُظرَخ انتىافمُخ 

ّٕ Fiedler & Garcia, 1987) ( ٝك٤ذُش ٝعبسع٤بFiedler, 1967ٝمؼٜب ًَ ٖٓ ك٤ذُش ) (، ئر ٣شٟ أ

ً ك٢ ٓلّٜٞ اُو٤بدح،Fiedlerٗظش٣خ ك٤ذُش ) ٝرؼُذّ  اُ٘ظش٣خ اُزٞاكو٤خ  ( اُزٞاكو٤خ رؼُذّ ا٧ًضش هجٞلاً ٝؽ٤ٞػب

( ٝاُز٢ رؼ٢٘ أٜٗب رؾبٍٝ أُٞاءٓخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُٞاهق Fiddler and Chimerasٗظش٣خ رٞاكن _ اُوبئذ )

ٝرغ٠ٔ اُزٞاكو٤خ ٧ٜٗب روٍٞ ثإٔ كبػ٤ِخ اُوبئذ رؼزٔذ ٓذٟ ٓ٘بعجخ أعِٞثٚ اُو٤بد١ ُِج٤ئخ أُؾ٤طخ،  أُ٘بعجخ،

س١ كْٜ أُٞاهق اُز٢ ٣زُٕٞٞ اُو٤بدح ك٤ٜب، ٝرؼُذّ  اُو٤بدح كبػِخ ػ٘ذٓب ٢ٌُٝ ٗلْٜ أداء اُوبدح، ٖٓ اُنشٝ

 .(٣Fiedler & Garcia, 1987, p.55زٞاكن أعِٞة  اُوبئذ ٓغ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ اُقؾ٤ؼ )

ٖٓ اُوبدح أُخزِل٤ٖ اُز٣ٖ  ػذددساعخ اعب٤ُت  ( اُ٘ظش٣خ اُزٞاكو٤خ ػٖ هش٣نFiedlerٝهذ هٞس ك٤ذُش )

زِلخ ٝلاع٤ٔب ك٢ اُوطبػبد اُؼغٌش٣خ، ٝهذ هبّ ثزق٤ْٔ اعب٤ُت اُوبدح، ٝأُٞاهق ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ظشٝف ٓخ
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اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝٓذٟ كبػ٤ِزْٜ اُو٤بد٣خ، ٝثؼذ رؾ٤َِ أعب٤ُت ٓئبد اُوبدح أُز٤ٔض٣ٖ ٝاُغ٤ئ٤ٖ، رٌٖٔ 

د٣خ ا٧كنَ، ( ٖٓ روذ٣ْ رؼ٤ٔٔبد رغش٣ج٤خ )ئٓج٤ش٣و٤خ( ؽٍٞ ا٧عب٤ُت اُو٤بFiedler et alك٤ذُش ٝصٓلاؤٙ )

ٝا٧عب٤ُت اُو٤بد٣خ ا٧عٞأ ك٢ ظَ ٝاهغ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ، ٝرشًض اُ٘ظش٣خ اُزٞاكو٤خ ػ٠ِ ا٧عب٤ُت ٝأُٞاهق 

ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُوبئذ ٝأُٞظل٤ٖ، ٝروذّ ئهبساً ُِٔٞاءٓخ اُلبػِخ ث٤ٖ اُوبئذ ٝأُٞهق ٝأُٞظل٤ٖ )ٛبٝط، 

 (.002، ؿ 9202

 ( انًتجُبحBandora,1977َخ ثأَذورا )أو َظر راثؼبً: َظرَخ انتؼهى الارتًبػٍ

عبءد ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ ُزن٤ق ثؼُذاً عذ٣ذً ٤ٌُل٤خ اُزؼِْ، ٝإٔ أٍٝ ٖٓ هذّ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٛٞ اُؼبُْ 

ّ، كبُزؼِْ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُؾ٣ٞ٤خ اُذ٣٘ب٤ٌٓخ اُز٢ رزغ٠ِ ك٢ اُزـ٤شاد 0290)أُجشد ثأٗذٝسا( اُز١ ُٝذ ػبّ 

ً ك٢  ا٧ٗٔبه اُغ٤ًِٞخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُؼشك٤خ اُز٢ رؾذس ُذٟ ا٧كشاد ٗز٤غخ رلبػِْٜ ٓغ اُضبثزخ ع٤ٔؼٜب ٗغج٤ب

، ؿ 0222اُج٤ئخ أُبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ػٖ هش٣ن اُزو٤ِذ اُزٌشاس ٝأُٔبسعخ ٝاُزذس٣ت )ٓ٘قٞس ٝآخشٕٝ، 

٤خ عذ٣ذح (، ٣ٝوقذ ثبُزؼِْ الاعزٔبػ٢ ػ٘ذ ثأٗذٝسا اًزغبة اُلشد أٝ رؼِٔٚ اعزغبثبد أٝ أٗٔبهبً ع963ًِٞ

ػٖ هش٣ن ٓٞهق أٝ ٓغبٍ اعزٔبػ٢، أٓب اُزؼِْ ثبُٔلاؽظخ أٝ اُ٘ٔزعخ: ٣ٝؼ٢٘ رؼِْ ا٧ٗٔبه اُغ٤ًِٞخ 

اُغذ٣ذح ػٖ هش٣ن ٓلاؽظخ عِٞى ا٥خش٣ٖ أٝ ػٖ هش٣ن ٓلاؽظخ اُ٘ٔبرط ٣ٝغ٠ٔ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ اُزؼِْ 

ُج٤ئخ اُخبسع٤خ روذّ ُِلشد ٗٔبرط اُوبئْ ػ٠ِ الاهزذاء ثبُ٘ٔٞرط، ٝهذ رِخقذ كٌشح اُزؼِْ ثبُٔلاؽظخ ثإٔ ا

ّٕ ٣وِذ عِٞى  ّٕ اُطلَ اُقـ٤ش ٣ؾبٍٝ دائٔبً أ ًض٤شح ٖٓ اُغِٞى اُز٢ ٣وّٞ اُلشد ثزٔضَ عًِٜٞب، كِ٘ؾع ٓضلاً أ

ّٕ أٗٔبهبً ًض٤شح ٖٓ اُغِٞى رٌزغت ػٖ هش٣ن  ّٕ رلغشٙ أ اٌُجبس، ُزا كوذ ؽبُٝذ ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ أ

 ٣ٖ.ٓؾبًبح ٗٔبرط ع٤ًِٞخ ٦ُخش

 (Burns, 1978خبيطبً: َظرَخ انمُبدح الأخلالُخ نجُرَس )

ٝٝاؽذح ٖٓ أثشص اُ٘ظش٣بد اُلِغل٤خ، ٝرؼذ  َظرَبد انمُبدح ٢ٛ أؽذ أْٛ َظرَخ انمُبدح الأخلالُخ رؼذ

ً اُغِٞى ا٧خلاه٢ ٓٞمٞػ ٓؼوذاً ُِـب٣خ، ٝرؼٞد اُقؼٞثبد ك٢ رؼش٣ق ا٧خلام ئ٠ُ ثذا٣خ ا٩ٗغب٤ٗخ، كوذ  ب

اعزٌؾلذ ٓغزٔؼبد ٖٓ ا٤ُٞٗبٕ اُوذ٣ٔخ ئ٠ُ اُق٤ٖ اُوذ٣ٔخ أُلب٤ْٛ ٝاُغِٞى ا٧خلاه٢ ثٞفلخ ؽغش 

 اُضا٣ٝخ ك٢ ع٤ٔغ اُذ٣بٗبد ك٢ اُؼبُْ روش٣جبً.

 :َشأح َظرَخ انمُبدح الأخلالُخ ويفهىيهب 

 ٧Jamesٍٝ ٓشح ػ٠ِ ٣ذ ػبُْ الاعزٔبع اُغ٤بع٢ ع٤ٔظ كشأٗغ٤ظ ث٤شٗض " انمُبدح الأخلالُخَظرَخ  ٗؾأد

Francis Burns ّٝهذ أؽبس ث٤شٗض ئ٠ُ ٝعٞد صلاصخ ٌٓٞٗبد أعبع٤خ 0222" ك٢ ًزبثٚ "اُو٤بدح" ػب ،

 :٩هبس اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ، ٢ٛٝ

ّٕ رٌٕٞ اُؼ٘بفش أُخزِلخ داخَ اانتىحُذ انذاخهٍ .0 ُٔ٘ظٔخ ٓزغوخ أخلاه٤بً ٤ُٝغذ ٛ٘بى : ئر ٣غت أ

 .ر٘بهنبد

ّٕ ٣خجش ئهبس اُؼَٔ ا٧ؽخبؿ ثٔب ٣غت ػ٤ِْٜ كؼِٚ، ثذلاً ٖٓ رؾذ٣ذ ا٧ؽ٤بء الاضتجبلُخ .5 : ٣غت أ

ّٕ ئهبس اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٣زقشف ثؾٌَ ٝهبئ٢  .اُز٢ لا ٣غت ػ٤ِْٜ كؼِٜب، ئر أ

ؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٝأُشؤٝع٤ٖ، : ٣زْ ثبٗزظبّ ئػبدح كؾـ ا٩هبس ٝرؾذ٣ضٚ ػ٠ِ ٝكن اانُشبط .3

، ؿ 9203ٝثبخزقبس ٤ٔ٣َ ئهبس اُؼَٔ ُِذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ثذلاً ٖٓ اػزٔبد ػ٠ِ ٗظبّ صبثذ )اُجشٗبه، 

690.) 

 :أهًُخ وتطجُمبد َظرَخ انمُبدح الأخلالُخ 

 ك٢ ػذداً ٖٓ اُ٘وبه ٣ٌٖٔ ؽقشٛب ػ٠ِ ٝكن ا٥ر٢: َظرَخ انمُبدح الأخلالُخ رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ
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بدح ا٧خلاه٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼذلاد أكنَ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣ؾغٖ اُزضاّ رغبػذ ٗظش٣خ اُو٤ .0

ّٕ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٞعبهخ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ أهَ اؽزٔبلا ُزشى اُٞظ٤لخ ْٝٛ ك٢  أُٞظق، ئر أ

 اُـبُت أًضش عؼبدح.

زؼج٤ش ػٖ رشًض ٗظش٣خ اُو٤بدح ػ٠ِ اُزٞافَ ٝاُزؼبٕٝ، ئر لا ٣ؾؼش أُٞظق ثٌٞٗٚ خبسط اُخو ُِ .5

 سأ٣ٚ، ك٤زْ اُزؼبَٓ ٓغ ًَ كشد ثبؽزشاّ ٣ٝزْ روذ٣ش اُؼَٔ اُز١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ.

ّٕ ئهبس اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٣ؾَٔ  .3 ّٕ رٞكش كبئذح رؼب٤ٗٝخ ئمبك٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ئر أ ٣ٌٖٔ ُِو٤بدح ا٧خلاه٤خ أ

ّٕ رزؼبٕٝ اُؾشًبد اُز ٢ رؼزٔذ اُزؼبٕٝ ٝٛزا لا ٣٘ط١ٞ كوو ػ٠ِ اُزؼبٕٝ داخَ أُ٘ظٔخ، ك٤ٌٖٔ أ

ٜٓ٘ظ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ أ٣نًب ٓغ ٓ٘ظٔبد أخشٟ رؾزشى ك٢ ا٩هبس ا٧خلاه٢ ٗلغٚ، ٣ٌٖٝٔ ُِٜ٘ظ 

ّٕ ٣ؼضص الاثزٌبس داخَ أُ٘ظٔخ  أُلزٞػ ُِزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔبد ا٧خشٟ ٝاُؾشاًخ اُغذ٣شح ثبُضوخ أ

 (.900، ؿ 9200)ٝٝد، 

 انفصم انخبنج : يُهزُخ انجحج وارراءاته انًُذاَُخ :

 (Research Methodologyانجحج ) اولاً : يُهذ

ٖ أعب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ Correlativeاػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ألاسرجبه٢ ) ِٓ (، ئر ٣ؼُذ ٛزا أُٜ٘ظ 

ٖ خلاٍ اُزؼج٤ش اُ٘ٞػ٢ اُز١  ِٓ ٣ٝؼَزٔذ ػ٠ِ دِساعخ اُظبٛشح ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ، ٣َٜٝزْ ثٞفلٜب ٝفلبً ده٤وبً 

ً ٣ٞمؼ ٓوذاس ٝؽغْ ٣قق اُظبٛشح ٣ٝٞمؼ  ً سه٤ٔب خقبئقٜب، اٝ اُزؼج٤ش ا٢ٌُٔ اُز١ ٣ؼط٢ ٝفلب

 (.20، ؿ9222اُظبٛشح )ػجبط ٝاخـشٕٝ، 

٣شًُض اُجؾش اُٞفل٢ ػ٠ِ ٝفق اُظبٛشح، ٝلا ٣وق اُجؾش اُٞفل٢ ػ٘ذ ؽذٝد ٝفق اُظبٛشح ٝئٗٔب ٝ

ّ ثوِقذ اُٞفٍٞ ئ٠ُ رو٣ٞ ّٞ ٔبد راد ٓؼ٠٘، ٝثوِقذ ٣زٛت ئ٠ُ اثؼذ ٖٓ رُي ك٤ؾَُِ ٣ٝلُغش ٣ٝوُبسٕ ٣ٝو

 (.22، ؿ 9202اُزجقش ثزِي اُظبٛشح )ؽغٖ، 

 (Research Communityحبَُبً: يزتًغ انجحج )

قٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ رؼزس اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ٝرُي ؽلبظبً ػ٠ِ عش٣خ أُؼِٞٓبد، ٝفؼٞثخ اُؾ

 ٝصاسح اُذاخ٤ِخ

 ( Research Sampleحبنخبً: ػُُخ انجحج )

اُجؾش اعزٞعت ػ٠ِ اُجبؽش اخز٤بس ػ٤٘خ، ثـ٤خ رؾ٤َِ اُلِوشاد ٝاعزخشاط اُخقبئـ  ثؼذ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ

 اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُٔو٤بط اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝٓو٤بط الاٜٗبى اُ٘لغ٢ اُِز٣ٖ رْ اعزؼٔبُٜٔب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.

غضء ٓغزٔغ كبُؼ٤٘خ ٢ٛ عضء ٖٓ ٓلشداد اُجؾش ٣زْ اخز٤بسٛب ٖٓ أُغزٔغ ه٤ذ اُذساعخ، ثؾ٤ش ٣ٔضَ ٛزا اُ

 (.23، ؿ 9202اُجؾش رٔض٤لاً ًبٓلاً )ؿجبس١ ٝآخشٕٝ، 

ؽذد اُجبؽش ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُغبثوخ اُز٢ رشٟ أٗٚ "ئرا أس٣ُذ 

كشد"، ٝٛٞ أُؼ٤بس اُز١  022ُِؼ٤٘خ إ رٌٕٞ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُجؾش ك٤غت إ لا ٣وَ ػذد أكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ 

 (.٢ِ٘ٗNunnally, 1967, p.256 )ٝمؼٚ 

( مبثطبً ٖٓ مجبه هٟٞ 062ٝث٘بءً ػ٤ِٚ اخز٤شد اُؼ٤٘خ ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ أُزبؽخ ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٞاهغ )

 .( ٣ٞمؼ رُي0الآٖ اُذاخ٢ِ، ٝعذٍٝ )

 

 



 

635 
 

 (0رذول )

 َىظح تىزَغ ػُُخ انجحج وفك يتغُر انزُص وانؼًر وانحبنخ الارتًبػُخ

 انًزًىع انؼذد خ الارتًبػُخانحبن انؼًر انزُص  د

1 

 ركىر

 ضُخ) 59-51انفئخ )
  055 يتسود

038 
  03 غُر يتسود

 ضُخ) 39-31انفئخ )  2
  079 يتسود

084 
  5 غُر يتسود

 ( ضُخ49-41انفئخ ) 3
  43 يتسود

44 
  0 غُر يتسود

 58  58 يتسود ضُخ فأكخر 51انفئخ  4

5 

 الاَبث

 ضُخ) 59-51انفئخ )
 58 يتسود

83 
 55 غُر يتسود

 ضُخ) 39-31انفئخ ) 6
 55 يتسود

53 
 0 غُر يتسود

 531 انًزًىع

 ( Research Toolsانجحج ) حراثؼبً: ادا

(، ُذٟ Moral leadershipرؾو٤وب ٧ٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ هبّ اُجبؽش ثأػذاد ٓو٤بط اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ )

 :ُٚمجبه هٟٞ الآٖ اُذاخ٢ِ، ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٝفق 

 (Moral leadershipيمُبش انمُبدح الأخلالُخ )

هبّ اُجبؽش ثأػذاد ٓو٤بط اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ثؼذ اػزٔبدٙ ػ٠ِ ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ ُجبٗذٝسا 

(Bandora,1977 ًٔب اهِغ اُجبؽش ػ٠ِ ،)( ٗظش٣خ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ ُٜٞٓبٗضExchange Theory, 

ٝالاهلاع ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُوب٤٣ظ ٝاُذساعبد اُخبفخ ثٔٞمٞع اُو٤بدح الاخلاه٤خ، ٝٓشاعؼخ  ،(1958

 ا٧دث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝا٧هش اُ٘ظش٣خ اُزبثؼخ ُزِي اُذساعبد.

 ( انصذقValidity Indicates) 

اُقبدم ٛٞ الاخزجبس اُز١ ٣ٌٕٞ هبدساً ػ٠ِ ه٤بط اُغٔخ أٝ اُظبٛشح اُز٢ ٝمغ ٖٓ أعِٜب  ا٩خزجبس

(، ًٔب ٣ؼُذ اُقذم أؽذ اُخقبئـ أُٜٔخ ك٢ الاخزجبس، كٜٞ ٣ج٤ٖ ك٤ٔب 62، ؿ 0220)اُضٝثؼ٢ ٝآخشإ،

م ٛٞ صبثذ ئرا ًبٕ أُو٤بط ٣و٤ظ ثبُلؼَ اُخبف٤خ رارٜب، ٝاُقذم ٓلّٜٞ أؽَٔ ٖٓ اُضجبد كٌَ اخزجبس فبد

(Goodwin, 2010, P.153 ٞٝع٤زْ اُزؾون ٖٓ ٓإؽشاد فذم ٓو٤بط اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾ ،)

  ا٥ر٢:
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 (Face Validityاولاً: انصذق انظبهرٌ )

٣ٝوّٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُقذم ػ٠ِ كٌشح ٓذٟ ٓ٘بعجخ الاخزجبس ُٔب ٣و٤ظ، ٝؿبُجبً ٓب ٣وشِس رُي ٓغٔٞػخ ٖٓ 

(، ٝثٔب إٔ اُؾـٌْ هذ ٣زقق ثذسعخ ٖٓ اُزار٤خ، ُزُي ٣ؼط٠ 026، ؿ0222، أُزخقق٤ٖ )ػجذ اُشؽٖٔ

( ئ٠ُ إٔ أكَنَ ٝع٤ِخ ٛــٞ ه٤بّ Ebelأُو٤بط ٧ًضش ٖٓ ٓؾٌْ، ٝٛزا ا٩عشاء ٣زلن ٓغ ٓب أؽبس ئ٤ُٚ ئ٣جَ )

 (.Ebel, 1972, P.78ػذد ٖٓ أُخزق٤ٖ ثزوذ٣ش ٓذٟ رٔض٤َ اُلوشاد ُِٔو٤بط )

ثذائِٚ ٝرؼ٤ِٔبرٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ ػِْ اُ٘لظ اُز٣ٖ ٣زقلٕٞ ٝٛٞ ػشك كوشاد أُو٤بط ٝ

ثبُخجشح اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ افذاس اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ كوشاد أُو٤بط ُِظبٛشح أُذسٝعخ، ئر ٣غت إ 

 (.Chisell, 1980, P.341%( ُلوشاد أُو٤بط ٝرؼ٤ِٔبرٚ ٝثذائِٚ )022-%22رٌٕٞ ٗغجخ الارلبم ث٤ْٜ٘ )

اُجبؽش ٖٓ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُقذم ػ٘ذٓب هبٓذ ثؼشك ٓو٤بط )اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ( ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝرؾون 

أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ فلاؽ٤خ اُلوشاد أُذسعخ اعٔبءْٛ ك٢ ِٓؾن )( ٝرْ ا٧خز ٝالاُزضاّ ثغ٤ٔغ ا٥ساء ٖٓ هجِْٜ 

ُِلوشاد ٖٓ ؽزف أٝ رؼذ٣َ.  ػ٠ِ ثؼل ا

 (Construct Validityحبَُبً: صذق انجُبء )

ٜزْ فذم اُج٘بء أٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثقذم أُلّٜٞ ثبُغٔبد أٝ أُلب٤ْٛ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُذسعبد، ٝأُلّٜٞ ٣

ػجبسح ػٖ خبف٤خ أٝ عٔخ لا ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب ٓجبؽشح، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗغزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ اُ٘ظش٣خ )ا٤ُ٘ٔضٍ 

 (.003، ؿ 9202ٝآخشٕٝ، 

ُِلوشاد ُِز٤٤ٔض  ث٤ٖ ا٧كشاد ٝخبفخ ػ٘ذٓب ٣غُزؼَٔ أعِٞة إٔ أؽذ ٓإؽشاد فذم اُج٘بء ٢ٛ هذسح ا

 (.Fransella, 1981, P.100أُوبسٗخ اُطشك٤خ )

 ,Cronbach, 1961( هذ ث٤ّٖ إٔ فذم أُو٤بط ًِٚ ٛٞ فذم اُج٘بء )Cronbachٝئرا ًبٕ ًشٝٗجبؿ )

P.26ٓ٢ِ (، ػ٠ِ اعبط إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُقذم ٣زؼِن ثبلاسرجبهبد ٓغ أُوب٤٣ظ ا٧خشٟ ٝاُزؾ٤َِ اُؼب

ٝالارغبم اُذاخ٢ِ ُِلوشاد ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ اُقلخ أُذسٝعخ )اٌُج٤غ٢، 

 (.622، ؿ9202

 ( يؤشراد انخجبدReliability)  

( ك٢ Rapeatability(، ٝاُزٌشاس٣خ )Consistency( ٓذٟ الارغبم )٣Reliabilityوقـذ ثبُضجبد )

اُظبٛشح رارٜب، ا١ إ دسعـبد أُو٤بط رٌٕٞ صبثزخ ارا رٌٖٔ ٖٓ ه٤بط عٔخ ٓؼ٤٘خ ثطش٣وخ ٓزغوخ ك٢ 

اُظشٝف أُزجب٣٘خ اُز٢ رإد١ ا٠ُ اخطبء اُو٤بط، كبُضجبد ثٜزا أُؼ٠٘ ٣ؼ٢٘ الارغبم اٝ اُذهخ ك٢ اُو٤بط 

بد، ئر ٣شٟ ًشٝٗجبؿ (، ٝهذ رْ الاؽبسح ا٠ُ ٝعٞد هشائن ػذح ُو٤بط اُضج060، ؿ9222)ػلاّ، 

(Cronbach إٔ ارغبم دسعبد الاعزغبثبد ٣زْ ػٖ هَش٣ن عِغِخ ٖٓ اُو٤بعبد ٜٓ٘ب: الارغبم اُذاخ٢ِ )

(Internal Consistency ّٜٞ٣ٝزؾون ٓضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُضجبد ارا ًبٗذ كوشاد أُو٤بط رو٤ظ أُل )

زا اُ٘ٞع ٖٓ اُضجبد ك٢ اعزٔشاس٣خ ( ٣زؾون ٓضَ External Consistancyٛٗلغٚ، ٝالارغبم اُخبسع٢ )

 ,Holt & Irving, 1971أُو٤بط ك٢ ئػطبء اُ٘زبئظ ٗلغٜب ئرا ٓب أػ٤ُذ رطج٤وَٚ ك٢ اص٘بء ٓذح ص٤٘ٓخ )

P.60):ٖٝلاعزخشاط اُضجبد رْ اعزؼٔبٍ هش٣وز٤ ، 

  (Alfa-Cronbachطرَمخ يؼبيم انفب كروَجبخ ) .0

و٤بط ٝرؼزٔذ ؽغبة الاسرجبهبد ث٤ٖ دسعبد اُلَوشاد ػ٠ِ ٣زْ اعزؼٔبٍ ٛزٙ اُطَش٣وَخ ك٢ اعزخشاط صجبد أُ

 (.Brown ,1976, P.86أعبط إ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط هبئٔخ ثزارٜب )
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( ئ٠ُ إ اُضجبد ك٢ ٛزٙ اُطَش٣وَخ ٣ؼزٔذ Thorandike & Hegen, 1989ٝهذ أؽبس رٞسٗذا٣ي ٤ٛٝغٖ )

(، 22، ؿ 0222أُو٤بط )صٞسٗذا٣ي ٤ٛٝغٖ،  ػ٠ِ الارغبم ك٢ اعزغبثخ اُلشد ػ٠ِ ًَ كوشَح ٖٓ كوشاد

ٝلاعزخشاط اُضجبد ثٜزٙ اُطَش٣وَخ اػزٔذد ع٤ٔغ اعزٔبساد ػ٤٘خ اُجؾش صْ رْ اعزخذاّ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ، 

ٍِ ؽغت أُؾي اُز١ ٝمؼٚ ٢ِِ٤ٗ 2.226ٝهذ ثَِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بط اُزؾذ١ ) ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ػب

(Nunnally, 1967, p.196ُٝا ،)ٍٝ٣ٞمؼ رُي. (2) غذ 

 (8رذول )

 يؼبيم انخجبد ثطرَمخ انفب كروَجبخ نًمُبش انمُبدح الأخلالُخ

 انخجبد ثطرَمخ انفب كروَجبخ انًتغُر

 1.913   انمُبدح الأخلالُخ

 انتطجُك انُهبئٍ

)اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ( رْ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ  ُٔو٤بطثؼذ إٔ رْ اُزأًذ ٖٓ اعزخشاط اُخقبئـ اُغ٤ٌٞٓزش٣خ 

ػ٤٘خ اخز٤شد ثبُطش٣وخ اُطجو٤خ اُؼؾٞائ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓزـ٤ش )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، اُشرجخ(، ٝهذ 

( ٖٓ مجبه هٟٞ الآٖ اُذاخ٢ِ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد، ٝهذ آزذد كزشح اُزطج٤ن ٖٓ 062ثِؾ ػذد اكشاد اُؼ٤٘خ )

ْ ئعشاء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاعزخشاط اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝكن هج٤ؼخ أٛذاف اُجؾش اُز٢ رْ )( ئ٠ُ )(، ٝثؼذٛب ر

 رؾذ٣ذٛب ك٢ اُلقَ ا٧ٍٝ.

 (Statistical Devicesضبدضبً: انىضبئم الإحصبئُخ )

رْ رطج٤وٚ ك٢ اُجؾش  اُز١رْ اعزؼٔبٍ ٝعبئَ ئؽقبئ٤خ ػذح ك٢ ئعشاءاد رو٤ٖ٘ ٓو٤بط اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ 

" SPSSرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٞاعطخ اُؾو٤جخ ا٩ؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )"اُؾب٢ُ، ٝهذ رْ 

Statistical Package for Social Science:ٝاُٞعبئَ ا٩ؽقبئ٤خ ٢ٛ ،) 

 لاعزخشاط دسعخ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ  ( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح:t-test) الاختجبر انتبئٍ .0

غبة ٓؼبَٓ ر٤٤ٔض اُلِوشاد ثطش٣وخ أُغٔٞػز٤ٖ ُؾ ( ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ:t-test) الاختجبر انتبئٍ .5

( لاخزجبس دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ الاٜٗبى اُ٘لغ٢أُزطشكز٤ٖ ُٔو٤بع٢ اُجؾش )اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝٓو٤بط 

 أُغٔٞػز٤ٖ اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب.

 لاعزخشاط اُضجبد ٌُلا ٓو٤بع٢ اُجؾش.: (Coefficient Alphaيؼبدنخ انفب كروَجبخ ) .4

ُزو٤٤ْ دلاُخ اُلشٝم ٝكوبً ُٔزـ٤ش١ اُغ٘ظ ٝاُؾبُخ  (:Two Way Anovaبئٍ )تحهُم انتجبٍَ انخُ .5

 الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼٔش ٝاُشرجخ.

لاخزجبس دلاُخ اُلشٝم ك٢ دسعبد اُؼ٤٘خ رجؼبً ُٔزـ٤ش١ اُغ٘ظ  :اختجبر شُفُه نهًمبرَبد انًتؼذدح .6

 ٝاُؼٔش.

 ػرض انُتبئذ ويُبلشتهب وتفطُرهب انفصم انراَغ : 

 الاخلالُخ نذي ظجبط لىي الايٍ انذاخهٍانمُبدح لُبش 

ػ٤٘خ اُجؾش، ارنؼ ئٕ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُو٤بدح الاخلاه٤خ ُذٟ رؾو٤وبً ُِٜذف ا٧ٍٝ اُز١ ٗـ ػ٠ِ ه٤بط 

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ 00.202( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )20.262ُذٟ مجبه هٟٞ الآٖ اُذاخ٢ِ ًبٕ )
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خزجبس أُزبئ٢ ارنؼ ئٕ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ (، ٝثبعزؼٔبٍ الا29.0أُزٞعو اُلشم٢ ُِٔو٤بط )

( ٝدسعخ ؽش٣خ 2.20)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.23( ٝػ٘ذ ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )00.602)

( 20.262( ظٜش ئٕ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ًٔب إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُجبُؾ )092)

( ٝٛزا اُلشم ؽو٤و٢ ٝؿ٤ش ٗبعْ ػٖ اُقذكخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ئٕ ػ٤٘خ 29.0) أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعو اُلشم٢ اُجبُؾ

ٖٓ ٍٍ ٓوبسٗخ ٓغ أُزٞعو اُلشم٢ ُِٔو٤بط ك٢ اُجؾش اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ  اُجؾش اُؾب٢ُ رٔزِي ٓغزٟٞ ػب

 ( ٣ٞمؼ رُي.92اُؾب٢ُ، ٝعذٍٝ )

 (51رذول )

 نذي ظجبط لىي الايٍ انذاخهٍ( نؼُُخ واحذح نمُبش انمُبدح الاخلالُخ t-testالاختجبر أنتبئٍ )

 انؼذد انًتغُر
انًتىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىضط 

انفرظ

ٌ 

 انمًُخ انتبئُخ
دررخ 

 انحرَخ

يطتىي 

 انذلانخ

0.05)) 
 انزذونُخ انًحطىثخ

انمُبدح 

 الأخلالُخ
531 95.839 00.848 75.5 45.349 1.96 559 

دانخ 

 ً  إحصبئُب

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ؽغت بُو٤بدح ا٧خلاه٤خ اُؼ٤٘خ ٣زقلٕٞ ث( ٣زنؼ إٔ أكشاد 92ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ّٕ اُزؼِْ ػٖ هش٣ن Bandoraثبٗذٝسا )ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ أُزج٘بح ك٢ ٛزا اُجؾش كوذ أؽبس  ( ا٠ُ أ

ب ك٢ مٞء ٓجذأ اُضٞاة ا٧ٗٔٞرط ٣ٌٖٔ إٔ ٣و٤ظ ؽذٝس اُزؼِْ ك٢ أُٞاهق اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٗلغشٛ

ّٕ ٓجبدب اُزؼِْ ػٖ هش٣ن رو٤ِذ الاٗٔٞرط ٣ٌٖٔ إٔ ر٘طجن ػ٠ِ رؼِْ ع٤ٔغ أٗٞاع  ٝاُؼوبة، ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ أ

ّٕ رؼِْ ٜٓبساد اُو٤بدح ٣زٞهق ػ٠ِ ػٞآَ أٝ ٓزـ٤شاد ػذح ٜٓ٘ب:  اُغِٞى ثٔب ك٢ رُي عِٞى اُو٤بدح، ٝئ

٤ٞد اُشاؽذ٣ٖ، ٝرٞهغ اُؼوبة أٝ أٌُبكأح ٝٓذٟ رأص٤ش الاٗزجبٙ، ٝٗزبئظ عِٞى الاٗٔٞرط، ٝٓؼب٤٣ش اُطلَ ٝه

(، ئر ٣ؾزبط اُنجبه ئ٠ُ رأ٤ًذاد ٖٓ الاخش٣ٖ، ثإٔ أعِٞة اُو٤بدح 93، ؿ9222الاٗٔٞرط ٗلغٚ )ٓؾٔٞد، 

ُذ٣ْٜ ٝعِٞى الاكشاد ٓوجُٞخ ٝٓغبٛٔبرْٜ ٜٓٔب ثِـذ دسعخ ثغبهزٜب ه٤ٔخ، ٣ٝزٞم الاكشاد ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ 

ْٜ الاخش٣ٖ ُٔٔبسعزْٜ اُغِٞى ٝكن ٓجبدب اُوبدح ٝؽشٝهْٜ ٖٓ دٕٝ خٞف ٝٛزا ٣ؼذ ئ٠ُ رؾغ٤غ ٖٓ اهشاٗ

ثٔضبثخ أٌُبكأح اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب ا٧كشاد ٝاُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب إٔ رؼضص عِٞى اُوبئذ الاخلاه٢ ٝاُؼَٔ 

 (، 00، ؿ9222الاثزٌبس١ ٝالاثذاػ٢ ثؾغبػخ ٝػذّ اُشًٕٞ ئ٠ُ ٓب ٛٞ رو٤ِذ١ )اُـق٤ٖ، 

( اُز٢ اؽبسد ا٠ُ ارقبف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ك٢ 9202اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )اُؾبػش، ٝهذ ارلوذ ٛزٙ 

 (.22، ؿ 9202هطبع ؿضح ثبُو٤بدح ا٧خلاه٤خ )اُؾبػش، 

( اُز٢ اؽبسد ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ُذٟ 9203ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )اُجشٗبه، 

 (.600، ؿ 9203به، ٓٞظل٢ اُج٘ٞى ا٤ُِج٤خ مؼ٤لبً عذاً )اُجشٗ

٣ٝلغش اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اُوبدح ك٢ أُإعغبد ٝاُذٝائش اُؼغٌش٣خ ٣زقلٕٞ ثو٤بدح أخلاه٤خ ؽ٤ٌٔخ 

رغبػذْٛ ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٜٓبْٜٓ ثٌَ ٣غش، ًٔب رغبػذْٛ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد ٝاُؼشاه٤َ اُز٢ 

رغبػذ ػ٠ِ ث٘بء ٓإعغبد ٗض٣ٜخ ٝراد  رٞاعْٜٜ ثٌَ ؽٌٔخ ٝعُٜٞخ ٖٓ اعَ ػذّ ػشهِخ ع٤ش اُؼَٔ، ًٔب

عٞدح ًٝلبء ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ ُِزؼبَٓ ٓغ ًَ ا٧خطبس، ًٔب رغبػذ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼذلاد أكنَ 

ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣إد١ ثذٝسح ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُزضاّ أُٞظق ثؼِٔخ ٜٝٓبٓٚ، ئر إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثٞاعطخ 

 شًْٜ ُٞظبئلْٜ ْٝٛ ك٢ اُـبُت أًضش عؼبدح.اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ أهَ اؽزٔبلاً ُز
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  تىصُبدان

 ك٢ مٞء ٗزبئظ ٛزا اُجؾش رْ اُخشٝط ثبُزٞف٤بد ا٥ر٤خ:

مشٝسح الاٛزٔبّ ثٔٔبسعخ اُشؤعبء ٝأُذساء ٝاُوبدح ُِو٤بدح ا٧خلاه٤خ ػ٠ِ ٓخزِق ٓغبلارٜب،  .0

 ٗظشاً ٤ٔٛ٧زٜب ك٢ ئػطبء اُؾش٣خ ك٢ اُؼَٔ.

ٝٗذٝاد ٝٝسػ ػَٔ ٖٓ أعَ رٞػ٤خ اُشؤعبء ٝأُذساء ٝاُوبدح مشٝسح ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ  .5

 ثذٝسٛب ك٢ رؼض٣ض أُشًض٣خ داخَ أُإعغخ.

رؼ٤ْٔ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ًبكخ ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗزبئغٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  .3

 رؾغ٤ٖ ٝاهؼْٜ ك٢ أُإعغبد أًضش.

٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ارجبع اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٖٓ اعَ رٞف٤ٚ الاكشاد أُوج٤ِٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ أُإعغبد اُؾ .4

 اُ٘ٔٞ ٝالاثذاع ٝاُزطٞس ك٢ أػٔبُْٜ.

رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓذإ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝثبُخقٞؿ ٝك٢ ع٤ٔغ ٓذ٣ش٣برٜب ػ٠ِ مشٝسح اُزٔزغ  .5

 ثبُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝعؼِٚ أعبعبً ك٢ أُٔبسعخ ٗؾبهْٜ ٝاػٔبُْٜ.    

 : انًمترحبد

 أُزؼِوخ ثٜزا اُجؾش رْ اهزشاػ ئعشاء دساعبد:اعزٌٔبلاً ُِغٞاٗت 

ئعشاء دساعخ ػٖ اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝػلاهزٜب ثٌَ ٖٓ: )اُقٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُشمب ػٖ اُؾ٤بح،  .0

 اُقٞسح اُ٘ٔط٤خ، ػٞآَ اُؾخق٤خ، اُز٤ٔ٘و اُغ٘بئ٢(.

دح اعشاء دساعخ ٓؾبثٜخ ٝلاؽوخ ػ٠ِ ؽشائؼ أخشٟ ٖٓ أُغزٔغ ُٔؼشكخ ٓب ئرا ًبٕ ُذ٣ْٜ ه٤ب .5

 اخلاه٤خ اّ لا ٝٓوبسٗزٜب ٗزبئغٜب ٓغ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ.

 انًصبدر

 : انًصبدر انؼرثُخ: اولا ً

  .انمرآٌ انكرَى 

لىح انتؼبيم انُفطٍ نذي ظجبط انًرور وػلالته (: 9229ا٩ثشا٢ٔ٤ٛ، فلبء ػجذ اُشعٍٞ ) .1

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(، ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ، )سعبُخ ثبتزبهبتهى َحى اِخرٍَ

 ثـذاد.

(: مـٞه اُؼَٔ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 9229أثٞ ص٣ذ، ػـــ٤ِبٕ سثؾ٢ محمد ) .2

(، 92أُغِذ )، يزهخ دراضبد انؼهىو انترثىَخ الإَطبَُخ، ٝاُخبفخ ك٢ ا٧سدٕ، ثؾش ٤ٓذا٢ٗ

 (.9اُؼذد )

انًرحهخ انخبَىَخ وػلالته ثجؼط الإَهبن انُفطٍ نذي يؼهًٍ  (:0222ثذسإ، ٠٘ٓ محمد ػ٢ِ ) .3

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٓقش، عبٓؼخ اُوبٛشح، انًتغُراد انشخصُخ )دراضخ يُذاَُخ(

 ٤ًِخ اُزشث٤خ.
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انًزهخ (. اُو٤بدح ا٧خلاه٤خ ٝدٝسٛب ك٢ أؽذاس اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢، 9203اُجشٗبه، آٓبٍ ػ٠ِ محمد. ) .4

 .602-600(، 6) 2، يصر-انؼهًُخ نهذراضبد انتزبرَخ وانجُئُخ 

، انمُبش وانتمىَى فٍ ػهى انُفص وانترثُخ(: 0222صٞسٗذا٣ي، سٝثشد، ٤ٛٝغٖ، ئ٤ُضاث٤ش ) .5

رشعٔخ: ػجذ الله ا٤ٌُلا٢ٗ، ٝػجذ اُشؽٖٔ ػذط، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ٓشًض اٌُزت ا٧سد٢ٗ، ػٔبٕ، 

 ا٧سدٕ.

، ط وانطت انُفطٍيؼزى ػهى انُفص (: 0222عبثش، ػجذ اُؾ٤ٔذ عبثش، ًٝلبك٢، ػلاء اُذ٣ٖ ) .6

 ، داس اُٜ٘نخ، اُوبٛشح.0

 ، ث٤شٝد، ُج٘بٕ، ا٤ِٛ٧خ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.0، هانطت ػُذ انؼرة(: 0222اُخط٤ت، ؽ٤٘لخ ) .7

، داس اُلٌش اُؼشث٢، ػهى انُفص انرَبظٍ يفبهُى تطجُمبد(: 0220سارـــت، أعبٓخ ًبَٓ ) .8

 اُوبٛشح.

ٝاُو٤بط، ٓطجؼخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش (: اُؾخق٤خ ث٤ٖ اُز٘ظ٤ش 0222فــبُـؼ، هبعْ ؽغ٤ٖ ) .9

 اُؼ٢ِٔ، ثـذاد.

، اُوبٛشح، ٓقش، ٓشًض ضُكىنىرُخ انمُبدح انرَبظُخ(: 0222ػلا١ٝ، محمد ؽغٖ ) .11

 اٌُزبة ُِ٘ؾش.
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