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 دراست يٍذاٍَت فً اندايؼاث انؼرالٍت _فً تؼزٌز انتدذٌذ الاستراتٍدً انتحسٍٍ انًستًردٔر 

 أسؽذ ؽ١ّذ ٌّٙٛد

 عجلاقمحمد أ.د. ػٍٟ 

 لغُ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب -يخ ئداسح الأػّب١ٍو- ٌجٕبْ –هشاثٍظ  عبِؼخ اٌغٕبْ

 انًستخهض

فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ مّٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ،  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس دٚس 

ُّ اعزخذاَ إٌّٙظ  رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ فٟ اٌجقشح، ر

اعزّبسح وبٔذ ع١ّؼٙب  221ِٓ الاعزجبٔبد ٚاعزشد ػذد  320اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ ػذد 

%، ٚرُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 69قبئٟ ٚثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ رقٍؼ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽ

SPSS  ٓلإخزجبس اٌفشم١بد اٌزٟ لذِزٙب اٌذساعخ، ٚلذ أزٙذ اٌذساعخ ئٌٝ ئْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١

خّغخ ػٕبفش ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

سئ١غ١خ فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، ٟ٘ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، اٌزضاَ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، رّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ، ٠ّىٓ أْ رؼضص اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ فٟ اٌجقشح.

  ر١غٟ، اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ،عزشا، اٌزغذ٠ذ الااٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: كهًاث يفتاحٍت
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Abstract 

This study aims to test the role of continuous improvement in the strategic renewal 

within the Iraqi universities. The response amounted to 69%, and linear regression 

was used through the SPSS program to test the hypotheses on which the research 

was based. The study concluded that there is a positive and significant relationship 

between the elements of total quality management and strategic renewal in Iraqi 

universities. The study also showed that there are five main elements in total 

quality management; customer focus, senior leadership commitment, continuous 

improvement, employee empowerment, and strategic planning can enhance 

strategic renewal in Iraqi universities in Basra. 
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 انًحٕر الأٔل/ يُٓدٍت انبحث ٔانذراساث انسابمت

 يُٓدٍت انبحث 

ؽ١ش أٔٙب  ،ٍؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخٌاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  رزؼشك ِؾىٍخ اٌجؾش:أٚلا: 

٠غت ِٓ ِٙبساد ِؾذدح  ؼب١ٌّخٚاٌ اٌٛه١ٕخّٕبفغخ ِٓ عبِؼبد أخشٜ، ئمبفخ ٌّزطٍجبد اٌغٛق اٌرٛاعٗ 

ٚاٌنغٛه ػ١ٍٙب ِٓ لجً  ٌذٜ اٌخش٠غ١ٓ ٚاٌزٟ لا رٍجٟ ٘زٖ اٌّزطٍجبد رّبِبً، ٚ٘زا ِب ٠ض٠ذ الأػجبءرٛفش٘ب 

ِٓ أُ٘ إٌّٙغ١بد فٟ ػقشٔب اٌؾبٌٟ ٌٍٕٙٛك  ٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشبٌّمبثً اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب، ث

ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشثبٌّٕظّبد ٚاٌٛلٛف ثٙب أِبَ اٌزؾذ٠بد، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌغّغ ث١ٓ 

ٚاٌّغبّ٘خ ثؾىً أعبعٟ ثبٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد  ٟداء اٌّإعغالأمّٓ إٌّظّخ ٠إصش ثا٠غبث١خ ػٍٝ 

 ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ثبٌزبٌٟ رىّٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:

 ؟فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ مّٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ً٘ ٠ٛعذ دٚس  

ٟ اٌزؾغ١ٓ ٘أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ ٚ ٌٍذساعخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظش٠خ رزغغذ الأ١ّ٘خ ثاٍَا: أًٍْت انبحث:

 أؽذس صٛسح فٟ ِفب١ُ٘ الإداسح ٚاٌغٛدح ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاعزشار١غ١بد فٟ ٔطبق الأػّبيوّزغ١ش  اٌّغزّش

 اٌّزأصش ٚ٘ٛ ّزغ١شاٌ، ٚوزٌه ِٓ أ١ّ٘خ ٚأصشٖ فٟ ِغبػذح اٌىض١ش ِٓ اٌؾشوبد فٟ اٌؼبٌُ فٟ الاسرمبء ثأدائٙب

 فٟ ئهبس اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّب٘ظ اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح ٚالأػّبي،ٌٍؾشوبد  ِغزّش ٚدائُر١غٟ وٙذف اٌزغذ٠ذ الاعزشا

 .فٟ عٛق اٌؼًّ ػٍٝ ؽغض ِٛلغ رٕبفغٟلاعزذاِزٙب ٚاٌمذسح 

  انبحث: ثانثا: ْذاف

 .فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ مّٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشدٚس  دساعخ .1

 ٚثّفَٙٛ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. اٌّغزّشاٌزؾغ١ٓ  َٙٛاٌزؼش٠ف ثّف .2

 ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٌّفب١ُ٘  لإدسان الإمبءح ٚاٌزؾ١ًٍ .3

 الاعزغبثخرؾغ١ٓ أدائٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  اٌزٛفً ٌؼذح ِمزشؽبد ٠ّىٓ أْ رغبػذ  .4

 إٌّبفغخ ثىفبءح.ق اٌؼًّ ٚاعٛأِزطٍجبد ٌؾشٚه ٚ

 رابؼا: يخطؾ انذراست انًفترع

 (: ّٔٛرط اٌذساعخ1اٌؾىً سلُ )

 

 

 

 

 اٌؾىً ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 خايساً: فرػٍاث انذراست

ً اؽقبئ١ دايدٚس ٠ٛعذ  اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ: فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ مّٓ اٌغبِؼبد  ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ب

 .اٌؼشال١خ

 

 المتغير المستقل

 التحسين المستمر

 المتغير التابع

 التجديد الاستراتيجي
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 سادساً: حذٔد انبحث

ثبػزجبس٘ب الأوضش ِلائّخ ٌٍزطج١ك ٚالإدسان ِٓ لجً ِفشداد  رُ دساعخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ:-

 وزٍخ ٚاؽذح اً ثذْٚ أثؼبد فشػ١خ أٞ رُ رٕبٌٚٗوّب رُ ِؼبٌغخ ِزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثبػزجبسٖ ِزغ١ش اٌؼ١ٕخ،

 َ. 2023-2022اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اِزذ ئٔغبص-

 .)اٌجقشح( اعشاء اٌذساعخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ -

ِؾىٍخ  رٕبٚي ٚػشكاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ )اٌزفغ١شٞ( فٟ  اػزّذد سابؼا: يُٓح انبحث:

وّب ٟ٘ ػٍٝ أسك  ثؾىً ِفقً ف ِزغ١شاد اٌذساعخ١فػ١ٍّخ رٛإٌّٙظ اٌٛففٟ  ٠خذَ، ؽ١ش جؾشاٌ

ٕفغ١خ الإٔغب١ٔخ ٚاٌث١ٕٙب، ٠ّٚزبص ٘زا إٌّٙظ ثأٔٗ ٠ٕبعت اٌذساعبد ف١ّب رٛم١ؼ اٌؼلالبد ٠ؼًّ ػٍٝ ٚ ،اٌٛالغ

اٌّغبػذح فٟ  ٠ؼًّ ػٍٝ )اٌزؾ١ٍٍٟ( إٌّٙظ اٌزفغ١شٞ ِٚٓ عٙخ أخشٜ فاْٚالإداس٠خ، ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزبس٠خ١خ 

اخزجبس فؾخ اٌفشم١بد ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب ٚاٌزٛفً ئٌٝ اعزٕزبعبد ِٚمزشؽبد ٚرٛف١بد رغبػذ ػٍٝ أ٠غبد 

 ئعبثبد ؽبف١خ ٌزغبؤلاد اٌّؾىٍخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.

 انحظٕل ػهى انًؼهٕياثسانٍب أ ايُاً:ث

ػٍٝ ػذح  ٚرق١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبفخ ثبٌذساعخ رغ١ٙض ٚأػذاد ٚف١بغخرُ : ١ٌٚخدس الأباٌّق .1

ؽ١ش رُ ػشمٙب ػٍٝ اٌّؾشف اٌؼٍّٟ أٚلاً ٚأعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب، صُ رُ أعشاء ثؼل  ،ِشاؽً

عزخذَ اٌجبؽش فٟ عّغ اٚ ،(1وّب ِٛمؼ فٟ اٌٍّؾك ) اٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ِٓ ٌغٕخ اٌّؾى١ّٓ اٌؼ١١ٍّٓ

ٚالأدث١بد ذساعبد اٌ ػجش رذل١ك ِٚشاعؼخ اٌذسعبد فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟأاٌج١بٔبد ِٓ 

  .(ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚاٌزؾذ٠ذ الاعزشار١غٟ) اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاداٌغبثمخ  اٌؼ١ٍّخ

اٌّزخققخ فٟ ِغبي ِزغ١شاد  ىزتاٌٚاٌّشاعغ ِٓ  اٌؼ١ٍّخ اٌّقبدسٚرزّضً فٟ : ٠خدس اٌضبٔٛباٌّق .2

رغبػذ ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ لإغ اّٛالِٕؾٛساد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّغلاد ٚٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌ اٌذساعخ،

ٚرغطٟ ثؾىً فؾ١ؼ ِفشداد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ  إٌظشٞ،اٌؼٍّٟ ٚالإهبس  فٟ ثٕبء ٚرأف١ً

 .ٚالأعبع١خ

 أدٔاث انبحث

 الاعزج١بْاٌجبؽش  أػذ ثبٌّزغ١شاد.اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ػٓ هش٠مٙب رؾق١ً  ٠زُ ِّٙخأداح  ٘ٛ :الاعزجبٔخ .1

ٚالأدث١بد اٌزٟ ػبٌغذ ثؼل أٚ وً ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌغب١ٌخ ٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئ ِؼزّذاً اٌؼجبساد  فُّٚ

اٌزٞ ٠ؾٍّْٛ ففخ اٌّؾىُ اٌّزخقق١ٓ اٌذوبرشح  ٚرٌه ثؼذ أْ أعشٜ وً ِلاؽظبداٌّزؼٍمخ ثؼٕٛاْ اٌذساعخ، 

ػٍٝ ػ١ٕخ  لجً رٛص٠ؼٙب، ٚأخشعٙب ثؾىً ٔٙبئٟ ١ٌقً ئٌٝ اعزج١بْ أفنًاٌجبؽش  ٚاعزفبد ِٕٙب، اٌزٟ هشؽٛ٘ب

 اٌذساعخ.

 وّب ٠ٍٟ:، الاعزج١ب١ٌْىشد فٟ رق١ُّ  خّبعٟ اٌذسعخ ِم١بط اٌجبؽش اعزؼًّ .2

 ِم١بط الاعزج١بْ(: 1سلُ ) اٌغذٚي .3

 5 4 3 2 1 انذرخت

 انؼباراث
غ١ش ِٛافك 

 ثؾذح
 ِٛافك ثؾذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 ػبي  عذاً  ػبي   ِزٛعو ِٕخفل ِٕخفل عذاً  الاتداِ انؼاو
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ٍؼ١ٕخ ٚرؾ١ًٍ ٌ خاٌذ٠ّٛغشاف١اٌخقبئـ ٌٛفف ٘زٖ اٌذساعخ  الاؽقبئٟ فٟ SPSSرُ اػزّبد ثشٔبِظ . 3

 .اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاعزج١بْ

أٞ ِذٜ ، اٌجؾش صجبد أدارٗفٟ  رٛافش٘ب ٠زٛعتاٌزٟ  اٌّزطٍجبد أُ٘ ِٓ: تاسؼاً: اختبار ثباث طذق الاستباَت

اٌضجبد  ٚ٘زا ِب ٠ذػٝ خبف١خ .ِشاد ِزؼذدح اعشائٙب أٚ ئػبدرٙبفٟ ؽبي  اٌذساعخ ٔزبئظرٕبغُ ٚارغبق 

(Reliabilityٚ )ٌذققا (Validity.) 

 ،٠ٛمؼ إٌزبئظ (2ٚاٌٍّؾك )، ٔجبؿوشِٚؼبًِ أٌفب  ؽغبة، رُ خ ٚاٌّؼط١بدبٔلاخزجبس صجبد الاعزج

فٟ وً  ػب١ٌخ ( ٟٚ٘ ل0.874ُ١ – 0.79رشاٚؽذ )ل١ّخ أٌفب  ٠لاؽع أْ، أٌفب ؿٔجبوشٚ خزجبسػٍٝ ٔزبئظ اثٕبءً 

اٌزٞ ٠ذفؼٕب ثبٌضجبد  ٠زّزغأْ الاعزج١بْ  ٠ذي، ِب 0.925ثٍغذ ل١ّخ اٌفب  ِؾبٚس الاعزّبسح ٚثاعّبٌٟ اٌّؾبٚس

 .لاػزّبد ٔزبئغٗ

فٟ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ػاشراً: يدتًغ انبحث ٔانؼٍُت:

أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً فٟ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ فٟ ٘زٖ  ،شحاٌجقِؾبفظخ 

 اٌغبِؼبد.

اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ  أعٍٛة ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓاخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ئٌٝ  جبؽشاٌؽ١ش ػّذ 

% ِٓ اٌؼذد الإعّبٌٟ 90ٚ٘زا اٌؼذد ٠ّضً أوضش ِٓ  الاعزجبٔبدِٓ  320ػذد ثزٛص٠غ  اٌجبؽشلبَ صُ  .اٌجغ١طخ

 .%69اعزّبسح فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ٚثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ  221ٚاعزشد ػذد  ٌؼٕبفش ِغزّغ اٌذساعخ،

 انًؼاندت الإحظائٍتأحذ ػشراً: 

دسعخ ٚفك ِم١بط ػجبساد الاعزجبٔخ ٌزشر١ت ئعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ : (Mean) ٕسؾ انحسابًًتان .1

 .اٌّؾذد أػلاٖ اٌّٛافمخ

ػٓ ٚعطٙب  الإعبثبد ل١ُ ِذٜ رؾزذ : ٌزؾخ١ـ(Standard Deviation) انًؼٍاري الاَحراف .2

 .اٌؾغبثٟ

 ٚوًػجبسح  وً صجبد ٌم١بط: (Cornbrash’s Alpha Coefficient) خَباكرٔ أنفا ارتباؽ يؼايم اختبار .3

 الاعزجبٔخ. ِٚؾبٚس ِٓ ػجبسادِؾٛس 

ِزغ١ش  اٌزٕجإ ثّزٛعو ٠زُ ف١ٙب ئؽقبئ١خ ٘ٛهش٠مخٚ (Regression-Analysis)  الاَحذار  تحهٍم .4

 .ػٍٝ ل١ُ ٚل١بعبد ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ أخشٜ أٚ ػذح ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ اػزّبداً  ػؾٛائٟ

  انذراساث انسابمت 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ(: 2) سلُ اٌغذٚي

 (2011يحًٕد،): (1) ذراستان

 زؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خاٌ أثر

 اٌجبؽش محمد ئعّبػ١ً ِؾّٛد

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ

ِؼشفخ اصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ اٌذساعخ  رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ

ػذد ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  اٌجٕٛن ٚرمذ٠ُعٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ فٟ 

 ٚاٌغٙبد راد اٌؼلالخ،اْ رف١ذ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌجٕٛن 

 ٘ذف اٌذساعخ

، ِٓ خلاي ل١بط SPSSرُ رٛص٠غ اعزج١بْ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثجشٔبِظ 

اٌّخزٍفخ ِٓ أعً  رُ ئعشاء الاخزجبساد الاؽقبئ١خد ٚثؼذ٘ب بجِؼبًِ اٌض

، ّش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خاٌزؾغ١ٓ اٌّغزاٌزؾمك ِٓ ٚعٛد أصش 

 اٌزطج١ك ٚأداح اٌذساعخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17165/1/%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A1.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17165/1/%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A1.pdf
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 ٚثؼذ٘ب لبَ اٌّإٌف ثؼشك ٚرفغ١ش إٌزبئظ.

ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ  شٚعٛد اصش ئ٠غبثٟ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّأظٙشد إٌزبئظ 

ع١ّغ اٌؼٛاًِ  شٚوزٌه رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌجٕٛن لا رٛف اٌّقشف١خ،

اٌلاصِخ ٌزٛف١ش ٔظبَ ٌزجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ثشاِظ مجو اٌغٛدح 

ٌزغ١ًٙ ِّٙبد اٌغٛدح ؽ١ش لا ٠ٛعذ ا٘زّبَ وبفٟ ٌزٛف١ش أعظ ثٕبء 

 إٌظبَ.

 أُ٘ إٌزبئظ

 (2021)محمد، (: (2اٌذساعخ

 ثؼٕٛاْ

 ثبٌز١ّض فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚػلالزٗ 

 اٌجبؽش محمدؽغ١ٓ ػٍٟ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش أداء اٌؼب١ٍِٓ

ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رٛف١ف اٌؼلالخ اٌغشك ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ 

)اٌىب٠ضْ( ِٓ خلاي اٌزبءاد اٌخّغخ ٚاٌّز١ّض فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح 

 اٌؼذي اٌى٠ٛز١خ.

 ٘ذف اٌذساعخ

رُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ رُ رق١ُّ الاعزج١بْ ٚعّغ 

ً  415ػ١ٕخ ِٓ ِٓاٌج١بٔبد  ٚصاسح اٌؼذي اٌى٠ٛز١خ، ِٛظفٟ  ٠ّضٍْٛ ِغزغ١جب

ثؾ١ش رؾًّ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي 

  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽقبئ١بً. spasٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اي الإؽقبئ١خ، 

 اٌزطج١ك ٚأداح اٌذساعخ

ِٓ خلاي  شاْ الأعظ اٌفىش٠خ لأعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّ أظٙشد إٌزبئظ

 اٌىب٠ضْ رّضٍذ رشر١جبً ٚفمبً لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وّب ٠ٍٟ:

 .رٛاعذ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِقّّخ لأٔؾطخ وب٠ضْ -

 .اٌزضاَ ٚدػُ الإداسح اٌّذسع١خ رجٕٟ وب٠ضْ -

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّؾبسوخ فٟ الزشاػ ؽٍٛي ئػطبء الإداسح اٌؾش٠خ اٌزبِخ  -

 .ٌٍّؾبوً ٚاثذاء آسائُٙ ٚافىبسُ٘

ؽ١ٌّٛخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ رذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغبػذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ  -

 أدٚاد عً اٌّؾىلاد ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.

 أُ٘ إٌزبئظ

 

 (2021، ؽاْر، ٌٕسف): (3) ذراستان

 الاستراتٍدً انتدذٌذ يتطهباث تحمٍك فً ٔدٔرِ الاستراتٍدً انٕػً

 اٌجبؽش ِٙبثبد ِؾغٓ هب٘ش ، ١ِٙفبْ ؽش٠ف ٠ٛعف

 اٌّغزمًَ.  اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ

 اٌزبثغ َ. اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
http://hjuoz.uoz.edu.krd/index.php/hum/article/view/707
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 رغغ١ذرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌخبفخ فٟ ئل١ٍُ  اخز١بساٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ، ٚرُ  ؽشٚه

 وٛسدعزبْ ١ِذأبً لإعشاء اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 ٘ذف اٌذساعخ

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اػزّبد ػٍٝ  اٌذساعخ اػزّذد

ً ػٍٝ  اخزجشد اٌزٟ ٚاٌفشػ١خِغّٛػخ ِٓ اٌفشم١بد اٌشئ١غ١خ  ١ِذا١ٔب

مؼذ ػذد 5ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌخبفخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ) ُٚ ( عبِؼبد، ٚ

( لبئذاً اوبد١ّ٠بً، ٚلأغشاك عّغ 102ِٓ الأعئٍخ الأعبع١خ أعبة ػٕٙب )

اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ فّّذ ٌٙزا اٌغشك، 

عب١ٌت الإؽقبئ١خ فٟ الأِغّٛػخ ِٓ  ثبػزّبدشٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚع

 ( ٌزؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.SPSSثشٔبِظ )

 اٌزطج١ك ٚأداح اٌذساعخ

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ 

 وّب ٠ٛعذر١غٟ، اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشا

ً ِؼ٠ٕٛ اً شأص ٌٍٛػٟ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ، ٚرنّٕذ  ب

 ٌزؼض٠ض أثؼبد اٌٛػٟ ٗاٌّجؾٛص ٌٍغبِؼبد اٌّمزشؽبداٌذساعخ ػذداً ِٓ 

ػٕذ اٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ ف١ٙب، ٚو١ف١خ اٌٛفٛي ئٌٝ رؾم١ك ِزطٍجبد 

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ، فنلاً ػٓ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد 

 اٌّغزمج١ٍخ ٌجبؽض١ٓ آخش٠ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 أُ٘ إٌزبئظ

 (2018)خٕغش، :(4دراست )

  بؼُٕاٌ:

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٚؾبس٠ؼٙب اٌجؾض١خ ئصش

 ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب/اٌؼشاق

 اٌجبؽش لاسا لبعُ خٕغش

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌزبثغاٌّزغ١ش  ١ّضح اٌزٕبفغ١خاٌ

٠ٚٙذف ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ ِٕزغبد الأثؾبس إٌب٠ٛٔخ ثغبِؼخ 

ثزشٚٔبط ، ٚئظٙبس دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ 

أ١ّ٘خ هشق  هإٌبٔٛ. ٚوزٌإٌّزغبد اٌجؾض١خ ، ٚرؾ١ًٍ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب 

بد اٌؾشاس٠خ ػب١ٌخ الأداء( ؼاٌّغزّش ٌٍّٕزغبد اٌجؾض١خ )اٌّؾاٌزؾغ١ٓ 

 ٚعٍغٍخ اٌّضا٠ب الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾممٙب.

. ثؾش ٚرؾ١ًٍ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٌغبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼشال١خ ، 2

ٚالزشاػ اعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾ٠ًٛ اٌّؾبس٠غ اٌجؾض١خ ئٌٝ 

 ِٕزغبد.

لزقبد اٌٛهٕٟ ِٓ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق ٚرغُٙ فٟ دػُ الا ١خفٕبػ

 خلاي هشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌمنب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼبد

ٚاٌؼٕبفش اٌلاصِخ ٌٕغبػ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِؼبد 

 ٚػشٚمٙب اٌجؾض١خ

 ٘ذف اٌجؾش

اػزّذد اٌجبؽضخ ٌذػُ ا٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشم١برٙب، ػٍٝ اعشاء   اٌزطج١ك ٚأداح اٌذساعخ
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ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ أػنبء ِغزّغ اٌجؾش ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

هج١ؼخ ِؾبوً عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛظف١ٓ ثٙذف رٛم١ؼ 

اٌؼشال١خ ٚوزٌه اٌّشالجخ اٌّجبؽشح ٌزمذَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ِغز٠ٛبد الأداء ٚرؾغ١ٕٙب ثؾىً ِغزّش.اٌغبِؼخ ٌزؾذ٠ذ 

اٌغجت اٌشئ١غٟ اٌزٞ ؽبي دْٚ رؾٛي اٌّؾبس٠غ ٕزبئظ أْ اٌأظٙشد 

اٌجؾض١خ اٌٝ ِٕزغبد ثؾض١خ راد ِشدٚد الزقبدٞ ٠غبُ٘ فٟ دػُ اٌز١ّٕخ 

اٌم١ِٛخ ٌٍجٍذ، ٘ٛ مؼف ر٠ًّٛ اٌّؾبس٠غ اٌجؾض١خ، ٚوزٌه رج١ٓ ِٓ خلاي 

١ٌّذا١ٔخ ٌٍغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ/اٌؼشاق، اْ اٌغبِؼخ رّزٍه ػذد اٌض٠بساد ا

ع١ذ ِٓ اٌىفبءاد اٌزذس٠غ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ٔمً اٌزغبسة اٌغبِؼبد اٌّزمذِخ 

 فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّٛاد اٌّزمذِخ.

 أُ٘ إٌزبئظ

 

 انًحٕر انثاًَ/الإؽار انُظري

 انتحسٍٍ انًستًرألاً: 

الزشؽزٙب  اٌزٟ اٌؾبٍِخ اٌغٛدح ئداسح ِجبدب أُ٘ أؽذ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ٠ؼزجش: انتحسٍٍ انًستًريفٕٓو  -1

 ٠ؼشّف. اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد اثزىبس لذساد ٚثٕبء ٌزط٠ٛش فٍغفزٙب عٛ٘ش ٠ّضً لأٔٗ ٌلإداسح، اٌّذسعخ ا١ٌبثب١ٔخ

 اٌزشو١ض ِغ اٌؾب١ٌخ، اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ِٚزضا٠ذح رذس٠غ١خ رؾغ١ٕبد: "أٔٗ ػٍٝ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ِٚبسؽبي ثشاْٚ

 ؽٛاِذح" )فمو الإداسح ١ٌٚظ اٌّٛظف١ٓ، ع١ّغ ِٚغإ١ٌٚخ الأٌٚٝ، اٌّشح فٟ فؾ١ؼ ثؾىً ثبلأِٛس اٌم١بَ ػٍٝ

 .(103 ؿ ،2015 أؽّذ، ٚثٕٟ

 ٚالإصشاء ٚالإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌّجبدسح اٌزؾغ١ٓ صمبفخ رٕؾش عٛ٘ش٘ب فٟ ئداس٠خ فٍغفخ ٘ٛ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ

 خلاي ِٓ اٌزٕف١ز٠خ اٌم١بدح ٚرؾغغ اٌّإعغخ، داخً اٌّٛظفْٛ ٠إد٠ٙب اٌزٟ ٚاٌّٙبَ الأٔؾطخ ع١ّغ فٟ ٚاٌزط٠ٛش

 اٌؼّبي ٌذٜ رشاوّذ اٌزٟ اٌن١ّٕخ اٌّؼشفخ فٟ الاعزضّبس ٘ٛ ِٕٗ ٚاٌغشك. ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ اٌؾٛافض

 اٌفٛائذ رؼظ١ُ أعً ِٓ ِّىٕخ هش٠مخ ثأفنً اٌّٙبَ ٚأداء اٌؼًّ ظشٚف ٌزؾغ١ٓ ِلاؽظبرُٙ، ِٓ ٚالاعزفبدح

 .إٌّظّخ داخً ٌٍغٛدح عّبػ١خ أٔظّخ رط٠ٛش ٚرؾم١ك

 اًٍْت انتحسٍٍ انًستًر-2

 ٠ّىٓ ا٠غبص ا١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌٕمبه الار١خ

غٛل١خ، اٌؾقخ اٌ ٌض٠بدحشوض ػٍٝ اٌضثْٛ ٠ؽ١بح  ّٔو اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ١ٌظ رم١ٕخ اٚ اداح اٚ اعٍٛة ثً -

 ٔغبػ اٌؾشوخ ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌغٛق. اعبع١بدٚ٘ىزا فٙٛ ِٓ 

ٌٍزؾغ١ٓ لأسعبء وض١شح فٙٛ ِشؽٍٗ لا رٕزٟٙ لاْ ٕ٘بن ِغبلاد  لأٙب٠خ ١ٌٗٓ اٌّغزّش ٘ٛ عجبق غاٌزؾ -

 .وبفخاٌؾشوخ 

 .)ِٓ(١ٌٚظ ػٍٝ ِٕٙغ١خ (و١ف)ٚ  (ِبرا)٠شوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ ِٕٙغ١خ  -

 ؼلاط ػجش ِجذأ اػًّ اٌقؾ١ؼ ِٕز اٌجذء.اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠مَٛ ػٍٝ فىشح اْ اٌٛلب٠خ خ١ش ِٓ اٌ -

الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عؼً اٌزؼٍُ اٌٙذف الاعبط اٌٛاعت رؾم١مٗ ثٛففٗ أؽذ  ٠شغُاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -

 .(۸٢٢ؿ  ۸۰۰۲ اٌغجٛسٞ،فٟ ِغبي إٌّبفغخ ) ٌٍؾشوبد اٌّغبٔذحالأعب١ٌت 

 خطٕاث انتحسٍٍ انًستًر-3
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 (2018الارٟ : )لاسا، خطٛاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي  رٛم١ؼ٠ّىٓ 

 ٚالأعبط.  اٌلاصِخذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ، ٚرؾ٠ؼًّفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠خطو ٌّب ٠غت أْ  :خطو -

 .خطواٌفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕفز  :زفٔ -

ِغ الأ٘ذاف  ثّمبسٔزٙبِٓ اٌؼ١ٍّخ ٔزبئظ ِب رُ اٌزٛفً ا١ٌخ ِٓ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠م١ُ ٠ٚفؾـ  افؾـ: -

 اففبد.ٚاٌّٛ

ٚٔؼٛد ٍٝ اٌؼ١ٍّخ أٚ إٌّزظ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١١ُ رغشٞ اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزؼذ٠لاد ػ :ٓؽغ -

 .اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚ٘ىزائٌٝ 

 انتدذٌذ الاستراتٍدًثاٍَا: 

أؽذ أؽىبي اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رغزط١غ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ ثٕبء ٘ٛ : يفٕٓو انتدذٌذ الاستراتٍدً-1

ٚمغ عذ٠ذ ٌٕٛع اٌؼلالخ اٌزٟ رشثطٙب ِغ أعٛالٙب ِٚغ إٌّبفغ١ٓ ٌٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ئؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ 

 (.۸۰۸٢هش٠مخ اٌزٕبفظ. )عٍطبْ ٚػضّبْ،

ٚثّؼٕٝ آخش ئْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠ّضً اٌخ١بساد ٚالإعشاءاد اٌزى١ف١خ اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ٌزغ١١ش ِغبس٘ب 

ٍٝ اٌزٛافك الاعزشار١غٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثّشٚس اٌٛلذ، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌؾبٌٟ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػ

رٌه، ٠ؾًّ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؾزٜٛ ٚػٛالت اعزجذاي ا١ٌّضاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ 

ٚرؾغ١ٓ ٌزذػ١ُ ٚرط٠ٛش  اٌزأص١ش ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ثبػزجبس٘ب ػ١ٍّخ رغ١١ش

ٚرطج١ك اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح ٚاٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ِٓ أعً رؾى١ً اٌّمذساد الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ )آي وشٚػ ٚ 

 .(67، ففؾخ 2015اٌؼجٛدٞ، 

 (: 22، ففؾخ ٠ٚ2021ّىٓ رٍخ١ـ أ١ّ٘زٗ ف١ّب ٠ٍٟ: )اٌغٕٛاس،  :أًٍْت انتدذٌذ الاستراتٍدً -2

ٕظّخ ػٍٝ رغ١١ش ِٛلؼٙب الاعزشار١غٟ اٌؾبٌٟ ئٌٝ ِٛلف اعزشار١غٟ أفنً اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ اٌّ .1

 ِٓ خلاي اعزضّبس ئِىبٔبرٙب ِٚٛاسد٘ب فٟ اٌمذساد اٌّزبؽخ.

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ إٌّظّخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ رفٛلٙب اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٠غبػذ٘ب فٟ اٌزلاؤَ ِغ اٌج١ئخ  .2

 اٌّؾ١طخ ثٙب.

ٌّٕظّخ ػٍٝ ئلبِخ ؽشاوبد اعزشار١غ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ٚمؼٙب ِٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ ا .3

 خلاي اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛاسد إٌبدسح ٚاعزضّبس٘ب ػٍٝ إٌؾٛ الأفنً.

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ئدسان ٚالؼٙب اٌؾبٌٟ ٚر١ٌٛذ أفىبس ئثذاػ١خ ٌزؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب أٚ  .4

 اٌؾفبظ ػٍٝ رفٛلٙب اٌّإعغٟ.خذِبرٙب ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚ

 :أبؼاد انتدذٌذ الاستراتٍدً -3

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ الاعزىؾبفٟ: أْ الاعزىؾبف ٘ٛ اٌغؼٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ثٙذف  .1

ٚ٘زا ِب أؽبسد ئ١ٌٗ أ٠نب دساعخ  اوزؾبف ِذاخً عذ٠ذح ٌٍزىٌٕٛٛع١بد ٚالأػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد أٚ إٌّزغبد،

Kwee & Zenlin, 2011, p. 989))  الاعزىؾبفٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ثؾش ٚرٕم١ت ػٓ  ئْ اٌزؼٍُثبٌمٛي

اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح ثبٌىبًِ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد، ٠ٚزطٍت الاعزىؾبف اٌزؾٛي ثؾىً وج١ش ػٓ لبػذح 

 اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّخ.

أؾطزٙب فٟ عج١ً  ٠ٓ١ّضً ِمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ ئْ اعزضّبس اٌفشؿ: الاعزشار١غٟ الاعزضّبسٞ اٌزغذ٠ذ .2

(، وّب أٔٗ ٠ؾ١ش ئٌٝ عٍٛو١بد إٌّظّخ اٌزٟ 301، ففؾخ 2015، ٚٔؼّخخٍك ل١ّخ فٟ الأعً اٌمق١ش )وبظُ 

رٙزُ ثأٔؾطخ اٌقمً ٚالأزمبء ٚاٌىفبءح ٚالإٔزبط ٚالاخز١بس ٚاٌزٕف١ز، ٚرزغغذ أ١ّ٘زٗ فٟ رٛظ١ف اٌّمذساد 

 .رط اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ ثغ١خ رؾم١ك ػٛائذ ٠ّىٓ رٛلؼٙب فٟ الأعً اٌمق١شٚإٌّب ٌزىٌٕٛٛع١بٚا
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 :انتدذٌذ الاستراتٍدً خظائض -4

 :(Agarwal & Helfat, 2009, pp. 281–293) الار١خ ثبٌخقبئـ  الاعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ ٠زّزغ

 ػٍٝ إٌّظّخ. الأعً ه٠ٍٛخ اصبساً  ٌٙب بدِٓ ئِىبٔ ذٜ إٌّظّخثّب ٌ ِشرجو الاعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ  

 ًّاٌزغذ٠ذ.اٌّؾزٜٛ ٚٔزبئظ ٚ ٌؼ١ٍّخا ٠ؾ 

 اٌزطج١ك. اٌزغذ٠ذفٟ اٌؾغُ أٚ ٔطبق  ئِبخ عّبد إٌّظّ رغ١١شأٚ  رؾذ٠ش ػٍٝ ًّز٠ؾ الاعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ 

 ٚاٌز١ّٕخ ِغزمجلاً.أعبط ٌٍّٕٛ  رٛف١ش٠ٙذف ئٌٝ  الاعزشار١غٟ

 انتدذٌذ الاستراتٍدً يكَٕاث -5

 إٌّبفغْٛ ثؼذ  ٠ؾغٍٙبٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رقٛس الأعٛاق اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٌُ ئ ٠ؾ١ش: الاستراتٍدً انتخٍم

فىبس ٚاٌشؤٜ الا ر١ٌٛذمذسح ػٍٝ اٌ الاعزشار١غٟ اٌزخ١ً ػ١ٍّخرزنّٓ  ؽ١شفٟ الأفك،  اٌّؾزٍّخاٌفشؿ  رؾذ٠ذ

)علاة ٚ   ٕطبق اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخاٌاٌزٟ رمغ خبسط  اٌزٕبفغ١خخبفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفنبءاد  اٌغذ٠ذح اٌّغزمج١ٍخ

 .(12، ففؾخ 2008د٘ؼ، 

 ٌزط٠ٛش صمبفخ : ٔانٕسطى انؼهٍا تٍٍالإدار بٍٍَماؽ نهفٓى انًشترن  إٌداد ً ٠ٚؼزجش ٘زا اٌّىْٛ أعبع١ب

اٌّإعغبد، ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ٚالاؽزشاَ ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ 

 .(300، ففؾخ 2015)وبظُ ٚ ٔؼّخ،   .خٕظُّ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌغبػ ٌٍّبٚثٕبء ػلالبد ػًّ ئ٠غبث١خ رغ

  ٚالاعزشار١غ١خ ئٌٝ أفؼبي ِزغمخ ِٚزٛافمخ ِغ ٘ٛ ػجبسح ػٓ رؾ٠ًٛ اٌشؤ٠خ : انًتسك الاستراتٍدًانفؼم

ِٚٓ أُ٘ خقبئـ اٌفؼً الاعزشار١غٟ اٌّزغك ٘ٛ أٔٗ ٠زّبؽٝ ِغ سؤ٠خ  ،أ٘ذاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب ٚصمبفزٙب

إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٠ٚزنّٓ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد ثؾىً ِزغك ِغ ٘زٖ اٌشؤ٠خ 

 .ٚالأ٘ذاف

 الاستراتٍدً إدارة اندٕدة انشايهت ٔانتدذٌذ بٍٍانؼلالت  ثانثا:

اٌٙذف ِٓ  اٌجبؽض١ٓ أِْٓ  اٌؼذ٠ذ ٠شٜ، ئر الاعزشار١غٟ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚاٌزغذ٠ذ ث١ٕٓ٘بن ػلالخ ِزٛلؼخ 

ثٙذف  ٚرط٠ٛش٘ب،ٚهشق اٌؼًّ  ٚالأعب١ٌت الاعزشار١غ١بد رغذ٠ذاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚ

ِٓ  ٚاٌشثؾ١خ الإٔزبع١خ ص٠بدحػٓ  ، فنلاً اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ٌّزغ١شادلاد اٌؼًّ ٚالاعزغبثخ اٌزغٍت ػٍٝ ِؾى

ٚؽضُٙ ػٍٝ  عذ٠ذح دعٍٛو١بِٙبسارُٙ اٌّخزٍفخ ِٚؾبٌٚخ ئوغبثُٙ  ٚص٠بدح ،ٌذ٠ٙب اٌؼب١ٍِٓعٍٛن  رغ١١شخلاي 

ئداسح  ، ٌزا رؼزجشثبعزّشاس اٌّزغ١شحفٟ اٌزؼبًِ ِغ ِؾىلاد اٌؼًّ  اٌىبف١خٚالإثذاع ٚاٌّشٚٔخ  الإ٠غبثٟ اٌزفى١ش

 .الاعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ ٌؼ١ٍّخاٌّؾشن  ٟ٘ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ

 انًحٕر انثانث/ الإؽار انؼًهً

 أٔلا: تحهٍم َتائح انبحث

 اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ دساعزٙب. لبَ اٌجبؽش ثادخبي ِؾبٚس

دسعخ ٚفك ِم١بط ػجبساد الاعزجبٔخ ٌزشر١ت ئعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ : (Mean) ٕسؾ انحسابًًتان .1

 .اٌّؾذد أػلاٖ اٌّٛافمخ

ػٓ ٚعطٙب  الإعبثبد ل١ُ ِذٜ رؾزذ : ٌزؾخ١ـ(Standard Deviation) انًؼٍاري الاَحراف .2

 .اٌؾغبثٟ
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 ػجبسح ٚوًوً  صجبد ٌم١بط: (Cornbrash’s Alpha Coefficient) خكرَٔبا أنفا ارتباؽ يؼايم اختبار .3

 ِؾٛس ِٓ ػجبساد ِٚؾبٚس الاعزجبٔخ.

ِزغ١ش  اٌزٕجإ ثّزٛعو ٠زُ ف١ٙب ئؽقبئ١خ ٘ٛهش٠مخٚ(Regression-Analysis)  الاَحذار  تحهٍم .4

 .ػٍٝ ل١ُ ٚل١بعبد ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ أخشٜ أٚ ػذح ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ اػزّبداً  ػؾٛائٟ

 الإحظاءاث انٕطفٍت نًتغٍراث انذراست 

أْ اٌؼ١ٕخ رؼزمذ أْ ئداسح اٌغبِؼخ رإِٓ ثأ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ  (3سلُ ) ٍّؾكِٓ اٌ ٠جذٚ انتحسٍٍ انًستًر: .1

اٌّغزّش ٚرنؼٗ وأ٠ٌٛٚخ ٌٙب، وّب أُٔٙ ٠شْٚ أْ اٌخطو ٚاٌغ١بعبد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ رخنغ ٌٍزؾغ١ٓ 

ٚأْ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ رخنغ أ٠نًب ٌٍزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش. وّب ٠جذٚ أْ ، 3.89ؽغبثٟ  وثّزٛع اٌّغزّش

أْ اٌغبِؼخ رزجٕٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚأْ ئداسح اٌغبِؼخ  اٌؼ١ٕخ رشْٚ

ب ٌزؾغ١ٓ فٛسرٙب ٚأدائٙب اٌّغزّؼٟ ًّ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشؿ ئداسح اٌغبِؼخ  3.98ثّزٛعو ؽغبثٟ  رغؼٝ دائ

 ػٍٝ ثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ فٟ ِغزّؼٙب اٌّؾٍٟ.

 انتدذٌذ الاستراتٍدً: .2

 ً  : َتائح اختبار فرػٍاث انبحثثاٍَا

 .فً انتدذٌذ الاستراتٍدً ػًٍ اندايؼاث انؼرالٍت نهتحسٍٍ انًستًر دالٌٕخذ دٔر  انفرػٍت:اختبار 

 لاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ٚوبٔذ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ وّب ٠ٍٟ:

ً اؽقبئ١ داي٠ٛعذ دٚس   ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. ب

 اعزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ٚوبٔذ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ وب٢رٟ: 

 َتائح تحهٍم الاَحذار نهتحسٍٍ انًستًر ػهى انتدذٌذ الاستراتٍدًخذٔل رلى )( 

 يؼايم  و.  انًستمم

   R 

 يؼايم

 R
2

 

F sig 

 

T sig 

انتحسٍٍ 

 انًستًر

0.718 0.515 232.555 0.00** 15.25 0.00** 

 β0 1.047 0.00** 

β1 0.645 

Y = 1.047 + 0.645 X 

 . SPSS 23اٌّقذس: ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ٠ج١ٓ ِب ٠أرٟ:اٌغذٚي )

ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ّٔٛرط الأؾذاس  232.555 ل١ّزٙب ثٍغذ ِٓ ؽ١ش 0.05ٟٚ٘ ألً  F 0.000ِؼ٠ٕٛخ  أْ 

 (.Y( اٌزٕجإ ثم١ُ )اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غXٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌم١ُ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِؼٕٛٞ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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، )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٚ)اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ(ث١ٓ  0.718ثٍغذ هشد٠خ  أْ ٕ٘بن ػلالخ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي          

رؼٛد  اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ جذلادِٓ اٌز%51.5 أْ  أٞ 0.515 فغ١شِؼبًِ اٌزِٓ عٙخ أخشٜ وبٔذ ل١ّخ 

 .ئٌٝ ص٠بدح عٙٛد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

٠ٛعذ دٚس داي  أٞ ١خفؾخ اٌفشم ، ٚثبٌزبٌٟ صجٛد0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  T 0.000 ِؼ٠ٕٛخٚوزٌه ثٍغذ          

 .فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّشإحظائٍاً 

 

 انخاتًت ٔانتٕطٍاث

ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ  دٚس ٌٗ اٌّغزّشاْ اٌزؾغ١ٓ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  .1

 اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

ئداسح اٌغبِؼخ رإِٓ ثأ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرنؼٙب وأ٠ٌٛٚخ. ٚرؾ١ش إٌزبئظ أ٠نًب ئٌٝ أْ اٌغبِؼخ رغؼٝ  .2

ب ٌزؾغ١ٓ فٛسرٙب ٚأدائٙب اٌّغزّؼٟ، ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخطو الإداس٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌزؼ ًّ ١ّ١ٍخ ثقٛسح دائ

 ِغزّشح. 

فٟ اٌغبِؼخ، ؽ١ش ٠ٛافك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد  ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّشرؾ١ش إٌزبئظ أ٠نًب ئٌٝ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ئ٠غبثٟ  .3

ػٍٝ أْ اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٝ رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأعبرزح ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ِٚغ رٌه، رؾ١ش إٌزبئظ 

 ف١ش ث١ئخ ػًّ ئ٠غبث١خ ِٚؾفضح ٌٍؼب١ٍِٓ.أ٠نًب ئٌٝ ٚعٛد ثؼل اٌّؾىلاد فٟ رٛ

اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٝ ٚمغ خطو ه٠ٍٛخ الأعً ٚرأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ.  .4

ٚرؼًّ ػٍٝ  وّب رظٙش إٌزبئظ أْ اٌغبِؼخ رؾذد أ٠ٌٛٚبرٙب ثؾىً دٚسٞ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ثؾىً فؼبي،

 ِغ سؤ٠زٙب ٚخطزٙب الاعزشار١غ١خ.رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرط٠ٛش٘ب ثّب ٠زٛافك 

بُاءً ػهى َتائح انذراست ٔيُالشتٓا، ًٌكٍ تٕخٍّ بؼغ خًهت يٍ انتٕطٍاث نتحسٍٍ انتدذٌذ الاستراتٍدً 

 :انتحسٍٍ انًستًرفً اندايؼاث انؼرالٍت باستخذاو إدارة 

  ٚٚمغ خطو اٌؼًّ ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد رؼض٠ض رط٠ٛش اٌخطو الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّؾذدح

 اٌٛامؾخ ِٕٚؼ الأ٠ٌٛٚخ ٌزٕف١ز اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ.

  صمبفخ اٌزؼبْٚفٟ اٌغبِؼبد، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ  الأهشاف٠ّىٓ رؾغ١ٓ الارقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِخزٍف 

اٌغّبػٟ ٚرط٠ٛش عجً اٌزٛافً اٌذاخٍٟ، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداساد ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ. ٚ٘زا ٠غبػذ 

 زفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأػنبء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾزشوخ ثؾىً أوضش فبػ١ٍخ.ػٍٝ رؼض٠ض اٌ

  ٠غت أْ رؼًّ اٌغبِؼبد ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس ٚالإثذاع ث١ٓ أػنبئٙب، ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس

اٌذػُ اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ. ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

ٚاٌزؾف١ض إٌّبعت ٌلأػنبء اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرٕف١ز٘ب ػٓ هش٠ك رخق١ـ اٌّٛاسد ٚا١ٌّضا١ٔبد 

 اٌلاصِخ ٌزٌه.

  ،دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ِٕبعجخ  ػجش ػمذ٠غت أْ رؼًّ اٌغبِؼبد ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد أػنبئٙب

ٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح ٚرٌه ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض ا ،ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ

 ٌٍطلاة ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ. ٌزٟ رمذِٙباٌخذِبد ا

  ٓ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ رجٕٟ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فٟ ِغبي ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١

ثغ١ّغ اٌغبِؼبد  هاسرجبأدائٙب ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌّؼزشف ثٙب د١ٌٚبً. ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي 

 .إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛدح
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 انًظادر ٔانًراخغ

  انؼربٍتانًراخغ 

 انٕػً الاستراتٍدً ٔدٔرِ فً تحمٍك  ،(2021) ،ِؾغٓ، ِٙبثبد، ٚ هب٘ش ،ؽش٠فٚ ١ِٙفبْ  ،٠ٛعف

نخاطت فً يتطهباث انتدذٌذ الاستراتٍدً: دراست تحهٍهٍت َراء لٍاداث الاكادًٌٍت فً ػٍُت يٍ اندايؼاث ا

 .559–536  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٌغبِؼخ صاخٛ، انؼراق إلهٍى كٕردستاٌ

 (. اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشّ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخّ اٌّزمذِّخ 2015ٛاِذح، ثبعُ ػٍٟ، ٚثٕٟ أؽّذ، سا١ٔب أؽّذ. )ؽ

خ دساعبد  .ٌٍؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح مّبْ اٌغٛدح ِٓ ١٘ئخ اػزّبد ِإعّغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ الأسدْ ٍّ ِغ
 .(19)7 .عبِؼخ ػبؽٛس ص٠بْ اٌغٍفخ .ٚأثؾبس

 ( ،2019عجلاق، ػٍٟ محمد ،)اٌغبِؼخ الافزشام١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠خ.إدارة اندٕدة ، 

  ،257-266ثغذاد، ؿ -، اٌؼشاق1، ه2008اٌغجٛسٞ، ١ِغش ئثشا١ُ٘ محمد، ٔظُ ئداسح اٌغٛدح. 

 انتدذٌذ الاستراتٍدً نًؤسساث (. 2015. )آي وشٚػ، فبٌؼ ػجذ اٌشمب ٚاٌؼجٛدٞ، ػٍٟ ػجذ اٌشصاق

. اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ انتؼهٍى انؼانً يٍ يُظٕر انتؼهى انتُظًًٍ: دراست تحهٍهٍت فً كهٍاث خايؼت انًثُى

 .68، اٌؼشاق.، 45 اٌؼذد 11 ذاٌّغٍالإداس٠خ، 

 يٍ ٔخٓت َظر دٔر انتدذٌذ الاستراتٍدً فً تحمٍك انتطٌٕر انتُظًًٍ  ،(2021) ،ا٠ٙبة ،اٌغٕٛاس

 غضح. ،عبِؼخ الألقٝ ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،انؼايهٍٍ فً انًؼابر انفهسطٍٍُت

 ( .2015وبظُ، ٚٔؼّخ، أ١ِش .) انًمذراث اندْٕرٌت ٔانتدذٌذ الاستراتٍدً انؼلالت ٔالأثر: دراست تطبٍمٍت

ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ  لأراء ػٍُت يٍ يٕظفً انمطاع انًظرفً انخاص فً يحافظت انُدف الاشرف".

 الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌغٕخ اٌؾبد٠خ ػؾش، اٌّغٍذ اٌؼبؽش، اٌؼذد اٌضبٌش ٚاٌضلاصْٛ، اٌؼشاق.

  ،ُاصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٚؾبس٠ؼٙب  2018خٕغش،لاسا لبع،

 اٌجؾض١خ: ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب/اٌؼشاق.

 انُظاو انمًًٍ انفاػم ٔأثرِ فً انتدذٌذ الاستراتٍدً: دراست (. 2008ٚد٘ؼ، ئؽغبْ. ) ػٍٟة، علا"

"، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ. اٌؼشاق: تحهٍهٍت لأراء ػٍُت يٍ يذٌري انًظارف الأْهٍت

 .2، اٌؼذد 10عبِؼخ اٌمبدع١خ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، اٌّغٍذ
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2. 

 انًلاحك

 يحكًً الاستبٍاٌ :(1)انًهحك 

 الاختظاص ٔاندايؼت انذكتٕر انًحكى

 ئداسح ٚالزقبد /عبِؼخ اٌغٕبْ د. خٕنت ْاشى

 ئداسح /عبِؼخ اٌغٕبْ د. خانذ كًال انذٌٍ

 ئداسح ٚالزقبد /عبِؼخ اٌفٍٛعخ د. إسًاػٍم حًادي يدبم

 اٌّؾشقئداسح ٚالزقبد /عبِؼخ  د. ػباس محمد حسٍٍ

 ئداسح /عبِؼخ اٌغٕبْ د. حسٍ الأػرج

 

 اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب (2انًهحك )

 ػذد انؼباراث أنفا  خَباكرٔ انًحٕر

 5 846. اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 5 874. اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

 10 925. وً اٌّؾبٚس

 

 آراء انؼٍُت حٕل انتحسٍٍ انًستًر (3)انًهحك 
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 انًتٕسؾ

(mean) 

لا أٔافك 

ػهى 

 الاؽلاق

 يحاٌذ لا أٔافك

أٔافك 

إنى حذ 

 يا

أٔافك 

 بشذة
 انؼبارة

 انتحسٍٍ انًستًر

3.63 7.0% 14.0% 
15.8

% 
35.1% 28.1% 

تؤيٍ الإدارة فً اندايؼت بأٌ 

ػًهٍت انتحسٍٍ انًستًر 

ػرٔرٌت ٔتحتم الأٔنٌٕت 

 نذٌٓا

3.89 1.8% 14.0% 
12.3

% 
36.8% 35.1% 

تخؼغ انخطؾ ٔانسٍاساث 

اندايؼت نهتحسٍٍ الإدارٌت فً 

 انًستًر

4.04 - 5.3% 
22.8

% 
35.1% 36.8% 

تخؼغ انًُاْح انتؼهًٍٍت فً 

اندايؼت نهتحسٍٍ ٔانتطٌٕر 

 انًستًر

3.98 - 14.0% 5.3% 49.1% 31.6% 

تتبُى اندايؼت الابتكار 

ٔانتطٌٕر فً أسانٍب انؼًم 

ٔانخذياث انتؼهًٍٍت انتً 

 تمذيٓا

3.98 - 14.0% 5.3% 49.1% 31.6% 
ا  ًً تسؼى إدارة اندايؼت دائ

إنى تحسٍٍ طٕرتٓا ٔأدائٓا 

 انًدتًؼً

 

 


