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 لغُ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب -و١ٍخ ئداسح الاػّبي  -ٌجٕبْ  -ؽشاثٍظ  -عبِؼخ اٌغٕبْ 

 انًهخص

الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِإعغخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٌٍٕفؾ ػٍٝ ِذٜ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رأص١ش 

٠زىْٛ ِغزّغ  رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌذساعخ، عٛدح أداء اٌششوخ.

 0011فشع طلاػ اٌذ٠ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ؽٛاٌٟ  -رٛص٠غ إٌفؾ اٌؼشال١خ ششوخ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

رُ رؾ١ًٍ . ِٛظف( 060اٌؼب١ٍِٓ )أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً فٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ ٘إلاء ِٛظف، 

ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ أداء اٌششوخ.  ،SPSS اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ

٠ّىٕٕب اٌزٛطً ئٌٝ إٌز١غخ اٌزب١ٌخ: ئْ رٛف١ش فشص اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٠غُٙ ثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ أداء 

 .إٌّظّخ

 لاػ اٌذ٠ٓفشع ط-رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ خششو: اٌزذس٠ت، رؾغ١ٓ الأداء، انكهًاخ انًفتاحُح
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of human resource management on the 

performance of Salah Al-Din Oil Company through linear regression analysis،the 

current study adopts a descriptive-analytical methodology in addressing the 

research problem, the population of the study consists of all employees in the Iraqi 

Oil Distribution Company - Salah Al-Din Branch, totaling approximately 1200 

employees. The research sample consists of a simple random sample of these 

employees (261 employees). The data was analyzed using the SPSS program, and 

the results showed that there is a positive effect of the independent variable on the 

company's performance. We can reach the following conclusion: Providing training 

and development opportunities contributes effectively to improving the 

organization's performance. 
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 ذساساخ انساتقحانًحىس الأول/ يُهدُح انثحث وان

 يُهدُح انثحث 

 يشكهح انذساسح أولاً: 

اْ ٚعٛد  رؾزبط اٌششوبد ا٢ْ ئٌٝ رذس٠ت اٌّٛاسد ثشش٠خ لأٔٙب رزٕبفظ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ لإسػبء اٌؼّلاء.

ثؼغ اٚعٗ اٌمظٛس فٟ اٌزذس٠ت ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ػٕذِب لا ٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ ثشىً ع١ذ، فاْ رٌه ٠غؼً 

 ٠ّىٕٕب ِؼشفخ عجت ؽذٚس رٌه ِٓ خلاي إٌظش فٟ اٌذساعخ. ،اٌششوخ لا رؼًّ ثشىً ع١ذ

 و١ف ٠غبػذ رؼ١ٍُ ٚرؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً أفؼً؟

 أهذاف انذساسح ثاَُاً:

رزّضً  رذٚس ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي فُٙ و١ف١خ رذس٠ت اٌششوخ ٌّٛظف١ٙب ٚو١ف رإصش ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء اٌششوخ.

أ٘ذاف اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ ِب ٘ٛ اٌزذس٠ت، ِٚؼشفخ و١ف١خ رأص١شٖ ػٍٝ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ، 

 ٚئػطبء أفىبس ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٕٙب.

 أهًُح انذساسح ثانثاً:

ٚدٚسٖ اٌفؼبي فٟ ص٠بدح ئٔزبع١خ  ،رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌضِٓ اٌؾبٌٟ

 اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد.

، ٚفٟ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أ١ّ٘خ ِغزّغ اٌذساعخ ٚ٘ٛ وّب ٚ

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رمذِٙب اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌششوخ.

 ً   انذساساخ انساتقح  ساتؼا

 اٌؼشث١خأ( اٌذساعبد ثبٌٍغخ 

دساسح: أثش تطثُق وظائف إداسج انًىاسد انثششَح ػهً أداء انؼايهٍُ تانتطثُق ػهً انًستشفُاخ انؼايح 

 (2022تىلاَح انخشطىو )انطاهش، ػثذ اندهُم، إسًاػُم، 

ٔظشد اٌذساعخ فٟ و١ف ٠ّىٓ ٌٍطشق اٌّخزٍفخ لإداسح الأشخبص فٟ اٌؼًّ أْ رإصش ػٍٝ ِذٜ أدائُٙ 

اٌجبؽش ؽشلبً ِخزٍفخ ٌذساعخ ٘زا، ِضً إٌظش فٟ أِضٍخ ِٓ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ٚرؾ١ًٍ  ٌٛظبئفُٙ. اعزخذَ

اٌّؼٍِٛبد. اخزبسٚا ٘زٖ الأعب١ٌت لأٔٙب رؼًّ ثشىً أفؼً ِغ ِب ٠ش٠ذْٚ رؼٍّٗ. ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ اٌم١بَ 

غ اٌؼٍّبء ثبلأش١بء رذٚس ؽٛي إٌظش ػٓ وضت ئٌٝ و١ف رىْٛ الأش١بء ؽمبً ِٚؼشفخ ِب ٠غؼٍٙب ١ِّضح. عّ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚدسعٛ٘ب ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ؽٛي و١ف١خ رأصش الأشخبص فٟ اٌؼًّ ثبٌخطؾ 

ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ؼؼٙب سؤعبئُٙ. ٚعذٚا أٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌشؤعبء اعزشار١غ١بد ع١ذح لإداسح 

ذِب ٠خطؾ اٌشؤعبء ِٛظف١ُٙ، فاْ اٌّٛظف١ٓ ٠مِْٛٛ ثؼًّ أفؼً ٠ٚشؼشْٚ ثّض٠ذ ِٓ اٌؾّبط. أ٠ؼًب، ػٕ

 .ِغجمبً ٠ٚفىشْٚ فٟ ٔٛع اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؾزبعُٛٔٙ، فاْ الأِٛس رغ١ش ثغلاعخ ٚوفبءح أوجش

أثش َظى يؼهىياخ انًىاسد انثششَح ػهً أداء انًؤسساخ انحكىيُح، دساسح حانح وصاسج تًُُح  دساسح:

 (2019انًىاسد انثششَح )يىسً، 

مخ اٌزٟ ٠ذُاس ثٙب إٌبط فٟ اٌّذاسط ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء اٌّذاسط. أساد اٌجبؽضْٛ أْ ٠فّٙٛا و١ف رإصش اٌطش٠

ٔظشٚا ئٌٝ اٌى١ٍبد اٌخبطخ فٟ اٌغٛداْ ١ٌشٚا و١ف أصشد اعزشار١غ١برُٙ لإداسح ِٛظف١ُٙ ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء 

اٌجشش٠خ  اٌى١ٍبد ٚئثشاص ِضا٠بّ٘ب ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚالأصش اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رٍؼجٗ اعزشار١غ١خ ئداسح اٌّٛاسد

فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ ٚوفبءح اداء إٌّظّبد ِٚخشعبرٙب. دسط اٌىبرت و١ف ٠زُ رٛظ١ف الأشخبص ٚرذس٠جُٙ 

ِٚىبفأرُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚو١ف ٠إصش رٌه ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء اٌششوخ. ٔظشٚا أ٠ؼًب فٟ و١ف١خ اٌزخط١ؾ 

ذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛد لاؽز١بعبد اٌزٛظ١ف اٌّغزمج١ٍخ ٚرم١١ُ ِذٜ عٛدح أداء اٌّٛظف١ٓ. رٛطٍذ اٌ

أصش لاعزشار١غ١خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اداء اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ اٌغٛداْ ٚػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ 
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ثٙب ثٕغت ِزفبٚرخ. وّب أظٙشد ٚعٛد ػذَ سػب ٌٍؼب١ٍِٓ ثٕظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚػذَ ئششاوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس 

أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ؽمبً أْ ٠فُٙ اٌشئ١ظ ٠ٚؼغ خطخ ٌى١ف١خ  ثبٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌخبطخ.

سػب٠خ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ُٙ. ٠غت ػ١ٍُٙ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌؼّبي ٠ؼشفْٛ ِذٜ أ١ّ٘خ رٌه أ٠ؼًب. ٠غت 

 ػ١ٍُٙ أ٠ؼًب إٌظش فٟ و١ف١خ دفغ أعٛس اٌؼّبي فٟ اٌّذاسط ٚاٌى١ٍبد ِٚؾبٌٚخ ئششان اٌؼّبي فٟ ارخبر

 اٌمشاساد.

 ة( اٌذساعبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ

The role of human resource management in enhancing organizational 

performance in small and medium enterprises in Tanzania. (Mwita & Mmari, 

2019) 

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح  ذ٘ذف

رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّإعغبد اٌظغ١شح  .ٚاٌّزٛعطخ

أظٙشد إٌزبئظ أْ  .ٔؾذاسٞٚاٌّزٛعطخ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رم١ٕبد الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الا

ب فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. ٚرزّضً  ًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٍؼت دٚسًا ؽبع

 .أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ

The impact of human resource management on organizational performance in 

the greater Amman municipality, Jordan (Alzaydat, Alatyat, 2015): 

أسادد ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ و١ف رإصش اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ذُاس ثٙب الأشخبص فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء 

ؾغبث١خ ٚٚعذٚا أْ إٌّظّخ. ٔظشٚا ئٌٝ ِذ٠ٕخ ِؼ١ٕخ فٟ الأسدْ رغّٝ ػّبْ. ٌمذ أعشٚا ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌ

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ذُاس ثٙب الأشخبص ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ِذٜ عٛدح أداء إٌّظّخ. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

ٚأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد، ثّب فٟ رٌه اٌزذس٠ت  ،اٌجشش٠خ ٘ٛ أؽذ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

لاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّزجؼخ ٌُ رؼضص الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ أِبٔخ ػّبْ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚاٌظؾخ ٚاٌغ

اٌىجشٜ. رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠غت ئػبدح رم١١ُ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾغ١ٕٙب، ِٓ أعً سفغ 

 ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 فشضُاخ انذساسح خايساً:

 ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ،ثٕبءً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ أداء ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ.

 

 يتغُشاخ انذساسح   سادساً:

 رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ:

 .اٌزذس٠تانًتغُش انًستقم: 

 .أداء ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ انًتغُش انتاتغ:

 يدتًغ وػُُح انذساسح ساتؼاً: 

فشع طلاػ اٌذ٠ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  -رٛص٠غ إٌفؾ اٌؼشال١خ ششوخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ   

 .ِٛظف( 060اٌؼب١ٍِٓ )ِٛظف، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً فٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ ٘إلاء  0011ؽٛاٌٟ 

 يُهدُح انذساسح ثايُاً: 
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رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ؼًّ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ     

ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٟ٘ ػٍٝ أسع اٌٛالغ، وّب ٠ّٚزبص ٘زا إٌّٙظ ثأٔٗ ٠ٕبعت اٌذساعبد الاعزّبػ١خ 

ٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚرفغ١ش ٔزبئظ ٚالإداس٠خ، أِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ف١غبػذ ػٍٝ الإعبثخ ػٓ رغبؤلاد ا

 الاخزجبس ثٙذف الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ.  

 أسانُة خًغ انثُاَاخ تاسؼاً:

 ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌذساعخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس الار١خ: 

ٚرشزًّ ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ  اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: – 0

 ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ.

ع١زُ ئػذاد ٚرظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبطخ ثبٌذساعخ، ٚع١غزخذَ اٌجبؽش فٟ عّغ  اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: -0

اٌج١بٔبد ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد إٌظش٠خ اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ 

 ثّٛػٛع اٌذساعخ.

 حذود انذساسح  ػاششاً:

 .0102- 0100اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: اٌؼبَ اٌذساعٟ  – 0

 فشع طلاػ اٌذ٠ٓ. -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ششوخ رٛص٠غ إٌفؾ اٌؼشال١خ – 0

 .اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: ع١زُ دساعخ أعب١ٌت رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ – 2

 صطهحاخ انذساسحأحذ ػششاً: ي

٠غبػذ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ الأشخبص ػٍٝ اٌزؼٍُ ٠ٚظجؾٛا ِب٘ش٠ٓ فٟ أش١بء ِخزٍفخ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ  انتذسَة:

اٌؼضٛس ػٍٝ ٚظ١فخ ٠ؾجٛٔٙب. ٌّٛاطٍخ إٌّٛ ٚاٌزؾغٓ فٟ ٚظبئفُٙ، ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ِٛاطٍخ اٌزؼٍُ ٚاوزغبة 

٠ّزٍىٛٔٙب ، ٌٚىٓ أ٠ؼًب  اٌخجشح. ٘زا ُِٙ لأٔٗ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ إٌغبػ ، ١ٌظ فمؾ ثغجت الأش١بء اٌزٟ

ثغجت الأشخبص الأرو١بء ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ُٙ
(Larsen, 2017)
. 

 

٠ّىٓ رؼش٠ف أداء إٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّخ فٟ رؾم١ك : أداء انًُظًح

ب أ٘ذافٙب اٌّشعِٛخ ِغجمبً، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ًّ رزؼّٓ أ٘ذافبً ِب١ٌخ أٚ غ١ش ِب١ٌخ. ٠ٚؼزجش أداء إٌّظّخ ػبِلًا ؽبع

فٟ رؾذ٠ذ ٔغبػ إٌّظّخ ٚثمبء٘ب فٟ اٌغٛق. ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١ك أداء ػبيٍ ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ وفبءح 

 فأداء إٌّظّخ ٠شزًّ ػٍٝ اٌّخشعبد ،ارْ. اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب

ٚأ٘ذافٙبأٚ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّإعغخ وّب رُ ل١بعٙب ِمبثً ِخشعبرٙب اٌّمظٛدح 
 (Robbins, Coulter, & DeCenzo, 2021)

. 

 

 انًشاخؼح الأدتُحانًحىس انثاٍَ/ 

 اولاً: انتذسَة

 يفهىو انتذسَة_1

٠ٙذف اٌزذس٠ت ئٌٝ ِغبػذح الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّإعغخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ إٌّبعجخ 

ٌٛظبئفُٙ. وّب أٔٗ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ػًّ إٌّظّخ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌزؼٍُ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا 

فؼٍٙب أفؼً. ٚػ١ٍٗ، فٟ ؽش٠مخ أوضش ِشٚٔخ فٟ ػٍُّٙ. اٌٙذف ٘ٛ عؼً الأش١بء اٌزٟ رظٕؼٙب إٌّظّخ أٚ ر

اٌزؼٍُ اٌؾب١ٌخ، ٕ٘بن صلاصخ أعضاء ِّٙخ: اٌزؼٍُ ثٕفغه، ٚثٕبء لذساره، ٚرؼٍُ اٌّٙبساد ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٚظ١فخ. ٘زٖ الأش١بء ِّٙخ ِٕز أْ وٕذ طغ١شًا ؽزٝ رزٛلف ػٓ اٌؼًّ 
.(0102)ػبِش، 
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خ ع١ذح ٌّغبػذح الأشخبص ػٍٝ أداء ٚظبئفُٙ ثشىً أفؼً ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ ا١ٌَٛ، ٠ؼذ اٌزذس٠ت ؽش٠م

اٌزغ١١شاد فٟ اٌؼًّ. وّب أٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزأوذ ِٓ أْ الأش١بء اٌزٟ ٠ظٕؼٛٔٙب أٚ ٠فؼٍٛٔٙب راد ٔٛػ١خ ع١ذح 

 الأخشٜ.ٚرغؼً اٌؼّلاء عؼذاء. ٘زا ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ أْ رىْٛ ٔبعؾخ ٚرؼًّ ثشىً ع١ذ ِمبسٔخ ثبٌششوبد 

أَىاع انتذسَة _ 2
(0102)سعُ ٚاخشْٚ.

 

 :اٌضِبْاٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش  -أ

o  ثبلأػّبي  َثزٌه ئػذاد الأفشاد ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب ثؾ١ش ٠إٍُ٘ٙ ٌٍم١ب ثبٌؼًّ: ٠ٚمظذاٌزذس٠ت لجً الاٌزؾبق

ٌٚٛائؼ  ٛا١ٔٓاٌزؼشف ػٍٝ ؽذٚد ٚاؽز١بعبد ٚث١ئخ ٚل ثؼٍُّٙ. ٚوزٌهػٕذ اٌزؾبلُٙ  اٌزٟ عزٛوً ئ١ٌُٙ

 .ثٛظ١فزٗ ٚثبٌزبٌٟ ٌؼّبْ أزظبِٗ فٟ اٌؼًّالإؽبؽخ اٌٛظ١فخ ؽزٝ ٠زؾمك ٌٍّٛظف 

o  ٚئؽبؽزُٙ اٌّإعغخ( أفشاد  اٌؾب١١ٌٓ )ع١ّغرذس٠ت ٚطمً اٌّٛظف١ٓ  اٌؼًّ: ٠ٚؼٕٟاٌزذس٠ت أصٕبء

 .ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘فٟ ِغبلاد اخزظبطبرُٙ  س اٌزطٛساد اٌزٟ رٛعذثأؽذ

 :اٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ -ة

o  ً٘زا اٌزذس٠ت ػٍٝ أعبط فشدٞ أٚ ػّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ رؼمذ  اٌّإعغخ: ٠ٚزُاٌزذس٠ت داخ

عزّبػبد فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ٕزغجْٛ ئ١ٌٙب ٠ٚز١ّض ٘زا اٌزذس٠ت أٗ ٠زُ ٚفمب ٌزخط١ؾ اٚ ٌُٙ دٚساد

ِٚٓ فٟ ِؾ١ؾ ٚفٟ ؽذٚد رغبسة ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٖ الإداسح ٚرؾذ سلبثزٙب ٠ٚؼبة ػ١ٍٗ أؾظبس

 صُ لا ٠ٛعذ اؽزّبي ٌٍزٛطً ئٌٝ أفىبس ٚخجشاد عذ٠ذح ِٚخزٍفخ

o  ١ِّضارٗ ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍّزذسث١ٓ أْ ٠ٍزمٛا ثأفشاد ِٓ عٙبد ػًّ  اٌّإعغخ: ِٓاٌزذس٠ت خبسط

 خجشارُٙ ٚرغبسثُٙ ٚرظجؼ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ِىبٔب رزشوض ف١ٗ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ِخزٍفخ ؽ١ش ٠زجبدٌْٛ

 :٘ذافالااٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش  -ط

o  اٌزذس٠ت ٌٍّٛظف ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ػٓ ػٍّٗ  ع٠ؼطٟ ٘زا إٌٛ اٌّؼٍِٛبد: ؽ١شاٌزذس٠ت ٌزغذ٠ذ ِٓ

 .ػٍٝ ئؽبؽخ ربِخ ثبٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٗٗ ٚأعب١ٌجٗ ٚرغؼٍ

o  الأداءثٗ ص٠بدح لذسح الاداس١٠ٓ ػٍٝ أداء أػّبي ِؼ١ٕخ ٚسفغ وفبءرُٙ فٟ  اٌّٙبساد: ٠ٚمظذرذس٠ت.  

o  اٌٝ رغ١١ش أّٔبؽ اٌغٍٛن أٚ ٚعٙبد إٌظش ٚالارغب٘بد اٌزٟ ٠زجؼٙب  اٌغٍٛوٟ: ٠ٚٙذفاٌزذس٠ت

 أػّبٌُٙ اٌّذ٠شْٚ ٚاٌّٛظفْٛ فٟ أداء

 انتذسَة_ أسانُة 3

 ( أعب١ٌت اٌزذس٠ت0عذٚي سلُ )

 وسائم انتذسَة انؼًهُح وسائم انتذسَة انُظشَح

 اٌّؾبػشاد

 اٌؼظف اٌزٕٟ٘

 إٌذٚاد

 اٌّإرّشاد

 ِٕبلشخ اٌؾبٌخ

 دساعخ اٌؾبٌخ

 رّض١ً الأدٚاس

 اٌّؾبوبح

 اٌشؽلاد ا١ٌّذا١ٔخ

 
 (0102اٌّظذس: أمحمد، ؽبط )

 أداء انًُظًح ثاَُاً:

 يفهىو أداء انًُظًح _1
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ً ٚاعزؼّبلاً فٟ ِغبي الالزظبد ٚئداسح اٌّإعغبد، ؽ١ش ؽظٟ  ٠ؼزجش ِفَٙٛ الأداء ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ ش١ٛػب

ثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ، خبطخ فٟ الالزظبد. ثبٌٕغجخ ٌّظطٍؼ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ، 

خزلاف ئٌٝ اخزلاف آساء اٌّفىش٠ٓ الا ٠ٚشعغ ٘زافلا ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؼش٠ف ِظطٍؼ الأداء، 

أ٘ذافُٙ اٌّزٛخبح ِٓ خلاي ط١بغخ رؼش٠ف ِؾذد ٌٙزا اٌّظطٍؼ، ؽ١ش  ٚالاخزلاف فٟٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي، 

أْ ثؼؼٙب ثذأ ِٓ اٌّفَٙٛ اٌىّٟ )الأسلبَ ٚإٌغت(، أٞ رفؼ١ً اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ط١بغخ رؼش٠ف 

ب رٚ ٚعٗ رٕظ١ّٟ ِٙزّب ثبلأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚوزٌه اٌغٛأت الأداء، ث١ّٕب اػزجش اٌجؼغ ا٢خ ًِ ش الأداء ِفٙٛ

الالزظبد٠خ. ٘إلاء اػزجشٚا أٔٗ ِٓ غ١ش إٌّطمٟ لظش اعزخذاَ إٌغت ٚالأسلبَ فمؾ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زا 

اٌّظطٍؼ، ِٓ أعً اٌخشٚط ثّفَٙٛ ٚاػؼ، ثً ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ الأعظ إٌظش٠خ ٚاٌّؼشف١خ ٌّفَٙٛ 

اء ِٓ ؽ١ش اٌّىٛٔبد ٚاٌّغبلاد راد اٌظٍخ الأد
(0102)اٌّؾبعٕخ، 

. 

 انؼىايم انًؤثشج ػهً الأداء _2

٠زأصش الأداء ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأش١بء، ثؼؼٙب ٠ّىٕٕب اٌزؾىُ ف١ٗ ٚاٌجؼغ ا٢خش لا ٠ّىٕٕب اٌزؾىُ ف١ٗ. الأش١بء اٌزٟ 

ل١بِٕب ثبلأش١بء ٚو١ف١خ ارخبر اٌمشاساد، ٠ّىٓ أْ رغؼً أداءٔب أفؼً. ٌٚىٓ ٕ٘بن ٠ّىٕٕب اٌزؾىُ ف١ٙب، ِضً و١ف١خ 

ٚاػزّذ  أ٠ؼًب أش١بء لا ٠ّىٕٕب اٌزؾىُ ف١ٙب، ِضً اٌّىبْ اٌزٞ ٔؼًّ ف١ٗ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٢خشْٚ ثبلأش١بء

. أوضشُ٘ ػٍٝ ِظذس اٌؼٛاًِ فمغّٛ٘ب ئٌٝ ػٛاًِ خبسع١خ ٚػٛاًِ داخ١ٍخ
(0110)ِض٘ٛدح،  

.  

 انؼىايم انخاسخُح انًؤثشج فٍ الأداء أ_

اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٟ٘ الأش١بء اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح أداء شٟء ِب، ٌىٓ لا ٠ّىٕٕب اٌزؾىُ ف١ٙب. ٠ّىٓ أْ  

ٌىٕٙب لذ رغؼً الأِٛس أوضش طؼٛثخ. ٟٚ٘ رشًّ أش١بء ِضً و١ف  أدائٕب،رغبػذٔب ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ رؾغ١ٓ 

ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ  الأش١بء،ٚاٌطشق اٌّخزٍفخ ٌؼًّ  اٌغذ٠ذح،ٚالاخزشاػبد  اٌّزبؽخ،ٚوُ الأِٛاي  إٌبط،٠زظشف 

رؼؼٙب اٌؾىِٛخ. ٌذ٠ُٙ ع١ّؼبً ِمبد٠ش ِخزٍفخ ِٓ اٌزأص١ش ػٍٝ ِذٜ عٛدح ػًّ شٟء ِب.
(0100)ثش٠ش ٚ ٠ؾ١بٚٞ،  

.   

 انؼىايم انذاخهُح انًؤثشج فٍ الأداء ب_

اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ع١ّغ اٌّزغ١شاد إٌبعّخ ػٓ رفبػً ػٕبطش اٌّإعغخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ ادائٙب، 

٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رزؾىُ ثٙب ٚاؽذاس رغ١شاد ف١ٙب رغّؼ ثض٠بدح آصبس٘ب الا٠غبث١خ اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اصبس٘ب اٌغٍج١خ. 

١ض ثبٌزذاخً ف١ّب ث١ٕٙب، ٚاٌزفبٚد ِٓ ؽ١ش دسعخ رز١ّض ٘زٖ اٌّإصشاد ثىضشرٙب ٚثبٌزبٌٟ طؼٛثخ ؽظش٘ب، ٚرزّ

اٌزأص١ش ٚاٌزؾىُ ثٙب 
(0100)ثش٠ش ٚ ٠ؾ١بٚٞ، 

. 

 

 انًحىس انثانث/ الإطاس انؼًهٍ

 الاحصاء انىصفٍاولاً: 

 ئعبثبرُٙ:٠ٛػؼ اٌغذٚي أدٔبٖ ِؼذي الإعبثبد ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ أعبثٛا ػٍٝ الاعزج١بْ ِٚذٜ ارغبق 

 ( ِؼذي ئعبثبد اٌّٛظف0ٓ١عذٚي سلُ )

 

 انًحىس انًتىسظ الاَحشاف انًؼُاسٌ

 انتذسَة .1  

.9328 3.897 
٠زٍمٝ اٌّٛظفْٛ دٚساد رذس٠ج١خ ١ِٕٙخ 

 .ِزؼذدح ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ

1.0628 3.617 
٠زُ رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 .اٌّٛظف١ٓٚرؾغ١ٕٙب ثٕبءً ػٍٝ رؼ١ٍمبد 
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1.1313 3.456 

رٛفش اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ فشص اٌزذس٠ت 

ٚاٌزط٠ٛش ٌزؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ٚص٠بدح 

 فشص اٌزشل١بد.

 أداء انششكح انُفطُح )انكفاءج(  .6  

.9166 3.636 
رؼزمذ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ ٠ؼٍّْٛ 

 ثغشػخ ٚوفبءح فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ

.9540 3.548 

اٌششوخ ٌذ٠ُٙ رؼزمذ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ لأداء 

 ٚظبئفُٙ ثىفبءح

.9968 3.663 
رؼزمذ ثأْ ٕ٘بن رٛص٠ؼبً ِٕبعجبً ٌٍّٙبَ 

 ٚاٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ

 أداء انششكح انُفطُح )انفؼانُح(  .7  

.7148 3.785 

رؼزمذ ثأْ ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ 

اٌذ٠ٓ رؾمك فشع طلاػ  -اٌؼشال١خ 

 أ٘ذافٙب ثفؼب١ٌخ

.7345 3.812 
رؼزمذ أْ اٌششوخ رؼًّ ثشىً عٍظ ٚفؼبي 

 فٟ ئٔزبط ٚرٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ

.9442 3.874 
رؼزمذ ثأْ اٌششوخ رزخز اٌمشاساد 

 اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 أداء انششكح انُفطُح )اندىدج( .8  

.8590 3.709 
 رؼزمذ أْ اٌششوخ رؾشص ػٍٝ رؾغ١ٓ

 عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثبعزّشاس

.9937 3.402 

رؼزمذ ثأْ اٌششوخ رؾزشَ ؽمٛق 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٛفش ٌُٙ ِٕزغبد ٔفط١خ راد 

 عٛدح ػب١ٌخ

.8744 3.751 

رؼزمذ أْ اٌششوخ رزجغ ئعشاءاد طبسِخ 

ٌؼّبْ عٛدح إٌّزغبد إٌفط١خ اٌزٟ 

 رمذِٙب

 SPSSِٓ اػذاد اٌجبؽش  اٌغذٚي

 :٠ّىٓ اعزٕزبط ثؼغ إٌمبؽ اٌشئ١غ١خ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظؽغت سأٞ اٌؼ١ٕخ، 

 :اٌزذس٠ت .0

 ُٙاٌّٛظفْٛ ٠زٍمْٛ دٚساد رذس٠ج١خ ١ِٕٙخ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٚأدائ. 

 ٓ٠زُ رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرؾغ١ٕٙب اعزٕبداً ئٌٝ رؼ١ٍمبد اٌّٛظف١. 

  ٚص٠بدح فشص اٌزشل١خرزٛفش فشص اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح. 
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 (:أداء اٌششوخ إٌفط١خ )اٌىفبءح .0

 َ٠ؼزمذ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ ٠ؼٍّْٛ ثغشػخ ٚوفبءح فٟ ئٔغبص اٌّٙب. 

 ٠ؼزمذ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ لأداء ٚظبئفُٙ ثىفبءح. 

 ٓ٠ؼزمذ أْ ٕ٘بن رٛص٠ؼبً ِٕبعجبً ٌٍّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ اٌّٛظف١. 

 (:اٌششوخ إٌفط١خ )اٌفؼب١ٌخأداء  .2

 ٠ؼزمذ أْ اٌششوخ رؾمك أ٘ذافٙب ثفؼب١ٌخ. 

 ٠ؼزمذ أْ اٌششوخ رؼًّ ثشىً عٍظ ٚفؼبي فٟ ئٔزبط ٚرٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ. 

 ٠ؼزمذ أْ اٌششوخ رزخز اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. 

 (:أداء اٌششوخ إٌفط١خ )اٌغٛدح .4

 ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثبعزّشاس رؼزمذ أْ اٌششوخ رؾشص ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح. 

 رؼزمذ أْ اٌششوخ رؾزشَ ؽمٛق اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٛفش ٌُٙ ِٕزغبد ٔفط١خ راد عٛدح ػب١ٌخ. 

 رؼزمذ أْ اٌششوخ رزجغ ئعشاءاد طبسِخ ٌؼّبْ عٛدح إٌّزغبد إٌفط١خ اٌزٟ رمذِٙب. 

ب  رذس٠تثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اػزجبس  ًّ ب ٌزؾم١ك الأداء اٌّّزبص اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوخ داػ ًّ ؽبع

اٌجشش٠خ  أعب١ٌت رذس٠ت اٌّٛاسدٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد. ٠ّىٓ رؾغ١ٓ إٌزبئظ اٌغٍج١خ ثزط٠ٛش 

 .ٚرٕف١ز رغ١١شاد ِٕبعجخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض أدائُٙ

 

 انؼلاقح تٍُ انًتغُشاخثاَُا: 

ٌٍجبؽض١ٓ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌى١ّخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ لٛح ٘زٖ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اسرجبؽ ث١شعْٛ، ٠ّىٓ 

اٌؼلالخ. ٘زا ٠غبػذ فٟ فُٙ اٌظٛا٘ش ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشرجؾ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٠ٚٛفش أعبعًب لارخبر اٌمشاساد 

 .ٚرٛع١ٗ اٌغ١بعبد ٚئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس فٟ اٌّغبي اٌّذسٚط

 

 ث١شعْٛ اسرجبؽ (2عذٚي سلُ )

 انتذسَة اندىدج انفؼانُح انكفاءج 

        1  انكفاءج

         

609.  انفؼانُح
**

 1       

 .000        

461.  اندىدج
**

 .486
**

 1      

 .000 .000       

626.  انتذسَة
**

 .569
**

 .472
**

 .388
**

 1    

 .000 .000 .000 .000     

 

 SPSS ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌغذٚي

 إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:رظٙش 

 :ٚاٌزذس٠تالاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح  .1

  1.111ِٚغزٜٛ دلاٌخ ٠غبٚٞ  1.420ٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ثم١ّخ. 

 :ٚاٌزذس٠تالاسرجبؽ ث١ٓ اٌفؼب١ٌخ  .2

  1.111ِٚغزٜٛ دلاٌخ ٠غبٚٞ  1.260ٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ثم١ّخ. 
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 :ٚاٌزذس٠ت الاسرجبؽ ث١ٓ اٌىفبءح .3

  ٟ1.111ِٚغزٜٛ دلاٌخ ٠غبٚٞ  1.606ِزٛعؾ ثم١ّخ ٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠غبث. 

 

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛد اسرجبؽبد ئ٠غبث١خ ِؼزذٌخ ئٌٝ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِغ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌذساعخ. 

 

 

 ثانثاً: الاَحذاس انخطٍ

لأصش اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌىفبءح فٟ ِإعغخ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌضبٌش ٠8ؼشع اٌغذٚي سلُ  .0

 :طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ

 الأؾذاس اٌخطٟ الأٚي (4سلُ ) اٌغذٚي

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) .055 .148  .372 .710 

 000. 11.061 489. 042. 470. اٌزذس٠ت

a. Dependent Variable: اٌىفبءح 

 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .880
a
 .774 .770 .4398 2.152 

a. Predictors: (Constant), اٌزذس٠ت-  

b. Dependent Variable: اٌىفبءح 

 

 SPSS ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌغذٚي

  ٠1.421زؼؼ أْ اٌزذس٠ت ٌذ٠ٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ثم١ّخ (Beta) ٚp-value = 0.000.  ٘زا ٠ش١ش

 .ئٌٝ أْ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ اٌىفبءح

  ُل١ّخ 0وّب ٠ٚظٙش اٌغذٚي سل R Square  ٟ٘1.224 ، اٌزجب٠ٓ فٟ اٌىفبءح ٪ ِٓ ٠22.4ؼٕٟ ِّب

 .٠ّىٓ أْ ٠زُ ششؽٗ ثٛاعطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ إٌّٛرط
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اٌذ٠ٓ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌىفبءح فٟ ِإعغخ طلاػ 

 .ص٠بدح اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌىفبءحإٌفط١خ. 

 

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌضبٟٔ لأصش اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ فٟ ِإعغخ ٔزبئظ  ٠01ؼشع اٌغذٚي سلُ  .0

 طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ:

 

 الأؾذاس اٌخطٟ اٌضبٟٔ (2عذٚي سلُ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) .017 .155  .111 .912 

 006. 2.761 127. 042. 116. اٌزذس٠ت

a. Dependent Variable: اٌفؼب١ٌخ 

 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .856
a
 .732 .727 .4563 2.387 

a. Predictors: (Constant), رم١١ُ  -الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ-اٌزذس٠ت-اٌؾٛافض

ئداسح اٌزٕٛع ٚاٌزؼبْٚ-الأداء  

b. Dependent Variable: اٌفؼب١ٌخ 

 SPSS ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌغذٚي

 

 ْ1.006ٌذ٠ٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ثم١ّخ  اٌزذس٠ت ٠زؼؼ أ (Beta) ٚp-value = 0.006.  ٘زا ٠ش١ش

 .ئٌٝ أْ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ اٌفؼب١ٌخ

  ُأْ ل١ّخ ٠ٚ00ظٙش اٌغذٚي سل R Square  ٟ٘1.220 ْاٌزجب٠ٓ فٟ 22.0، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ ِٓ ٪

 .اٌفؼب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ششؽٗ ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ إٌّٛرط

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزذس٠ت ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ فٟ ِإعغخ طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ. ص٠بدح 

 .٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌفؼب١ٌخاٌزذس٠ت 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌضبٌش لأصش اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ِإعغخ  ٠00ؼشع اٌغذٚي سلُ  .2

 :طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ
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 الأؾذاس اٌخطٟ اٌضبٌش (6عذٚي سلُ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) .669 .192  3.477 .001 

 000. 4.924 319. 046. 228. اٌزذس٠ت

a. Dependent Variable: اٌغٛدح 

 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .767
a
 .588 .580 .5569 1.818 

a. Predictors: (Constant -اٌزذس٠ت-  

b. Dependent Variable: اٌغٛدح 

 SPSS ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌغذٚي

 اٌزذس٠ت: ٌذ٠ٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغٛدح ثّؼبًِ ِٛؽذ (Beta)  ٚل١ّخ ٠1.200جٍغ p-value 

 .٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌغٛدح .0.000 =

 ل١ّخ R Square  ٟ٘1.288 ْاٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٛدح ٠ّىٓ أْ ٠زُ ششؽٗ 28.8، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ ِٓ ٪

 .ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ إٌّٛرط

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزذس٠ت ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ِإعغخ طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ. ص٠بدح 

 .اٌغٛدح ٚالأداء فٟ ِإعغخ طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خاٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح 

 

، فقذ أظهشخ انُتائح وخىد أثش نتذسَة انًىاسد انثششَح ػهً الأداء )تدًُغ أتؼادِ( فٍ يؤسسح صلاذ ارٌ

 انذٍَ انُفطُح.

 وهزا َشُش انً تأكُذ فشضُح انذساسح الاتُح:

 .رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ اٌؼشال١خ. ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ أداء ششوخ 

 انتىصُاخ

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّمذَ فٟ اٌذساعخ، رمذَ اٌذساعخ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ٌّإعغخ طلاػ اٌذ٠ٓ إٌفط١خ 

 :ٚاٌششوبد إٌفط١خ الأخشٜ فٟ اٌؼشاق ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؼض٠ض اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌغٛدح

  الاعزضّبس فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌّٛظف١ٙب، عٛاء وبْ رٌه فٟ ِغبي ٠غت ػٍٝ اٌّإعغخ

اٌزخظض إٌفطٟ أٚ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ. ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت اٌّغزّش فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد 

 ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ.
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 ٌٝرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾشص ػٍٝ  ٚػغ ثشاِظ رذس٠ج١خ رٙذف اعبعبً ا

ِؼشفخ أٚعٗ اٌمظٛس اٚ اٌؼؼف ف١ّب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ ػًّ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح لأعب١ٌت 

 اٌؼًّ.

  ػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ ثشاِظ ِٕٚب٘ظ اٌزذس٠ت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ثّب ٠زّبشٝ ٚاٌزطٛس

 ٌّطٍٛثخ، ٚالاعزؼبٔخ ثبٌخجشاد الأعٕج١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.اٌزمٕٟ ٚاٌّٙبساد ا

  الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثؼذ اٌزذس٠ت ِٚزبثؼخ اٌّزذسث١ٓ ثزمبس٠ش الاداء ٌّؼشفخ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ اٌذٚسح

 اٌزذس٠جخ.

 انًشاخغ

 (. أثش انتذسَة ػهً تحقُق انتطىَش انتُظًٍُ نذي انًىسد انثششٌ. يدهح 2012سؼاد. ) ػايش

 .123-112انحكًح نهذساساخ الاختًاػُح، 

 ( .ٌيطثىػح يقُاط انًىاسد انثششَح انسُح انثاَُح، يؼهذ انتكُىنىخُا 2017سخى خانذ وآخشو .)

 اندضائش.-وسقهح –خايؼح قاصذٌ يشتاذ 

 ( .أثش انتذسَة ػهً أداء انؼايهٍُ دساسح حانح انًؤسسح انىطُُح 2017أمحمد تهقاسى، حاج َزاس .)

 وسقهح. اندضائش.–خايؼح قاصذٌ يشتاذ  نهتُقُة.

 ( .اداسج وتقُى الاداء انىظُفٍ تٍُ انُظشَح وانتطثُق. الأسدٌ: داس خشَش 2013انًحاسُح أتشاهُى .)

 نهُشش وانتىصَغ.

 ( .يفهىو الاداء تٍُ انكفاءج وانفؼانُح. يدهح انؼهىو الإَساَُح، خايؼح 2001يضهىدج ػثذ انًهُك .)

 محمد خُضش تسكشج.

 (. أهًُح انتكايم تٍُ أدواخ يشاقثح انتسُُش فٍ تقُُى أداء 2012ُذ تشَش، وَؼًُح َحُاوٌ. )انسؼ

 1انًُظًاخ وصَادج فؼانُتها )دساسح حانح: يهثُح الأوساط(. يدهح أداء انًؤسساخ اندضائشَح، انؼذد 
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