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 اٌّقٍض     

 ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رٍؼت كٚهًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾ١َٓ اٌؼ٩لبد كافً ث١ئخ اٌؼًّ. ٠زؼّٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ اٌملهح

ػٍٝ فُٙ ٚئكاهح اٌؼٛاؽف اٌشقظ١خ ٚا٤فوٜ ثفؼب١ٌخ، ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ِٓ 

ف٩ي رؼي٠ي اٌزٛاطً اٌفؼبّي، ٚثٕبء اٌضمخ، ٚئكاهح إٌياػبد ثشىً ثٕبء، رَبُ٘ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؾم١ك 

٘نٖ اٌّٙبهاد ٠ي٠ل ِٓ هػب اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؾمك أكاءً أفؼً اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ٚاٌزؼبْٚ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ئْ اٍزقلاَ 

٠َٚبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٠٦غبث١خ. رؼل كهاٍخ كٚه ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ أِوًا ؽ٠ٛ١بً 

٠خ ئْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رشىً أكاح لٛ  ٌفُٙ و١ف ٠ّىٓ رؼي٠ي اٌؼ٩لبد ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

ٌزؼي٠ي اٌؼ٩لبد ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٟٚ٘ رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌشقظ١خ 

، ٚ ئْ كِظ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼيى ِٓ اٌؼ٩لبد ا٠٦غبث١خ ٚا٦ٔغبىاد  ٚاٌّإٍَبر١خ

   ؼًّ ٚرؾم١ك إٌغبػ.اٌشقظ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ. رؾزً ٘نٖ اٌّٙبهاد ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ رط٠ٛو ِىبْ اٌ

 : ِٙبهح اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ، ث١ئخ اٌؼًّ  ، اٌؼ٩لبد ا٠٦غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  الكلوات الوفتاحية
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Abstract 

   Emotional intelligence skills play a vital role in improving relationships within the 

workplace. Emotional intelligence encompasses the ability to effectively understand 

and manage personal and others' emotions, which positively impacts relationships 

among employees. By promoting effective communication, building trust, and 

handling conflicts constructively, emotional intelligence skills contribute to mutual 

understanding and collaboration in the workplace. The utilization of these skills 

increases employee satisfaction, enhances performance, and contributes to a positive 

organizational culture. Studying the role of emotional intelligence skills in the 

workplace is essential for understanding how to enhance relationships and achieve 

success in the workplace. Emotional intelligence skills serve as a powerful tool for 

enhancing relationships and achieving success in the workplace, significantly 
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contributing to personal and organizational goals. Integrating these skills into the 

work environment enhances positive relationships and personal and organizational 

achievements .                                                               

Keywords: emotional intelligence skill, work environment, positive relations 

between employees  

 الوقذهة

اٌؾ١بح ٠زٛلفبْ ػٍٝ ِٙبهاد ٨ ػ٩لخ ٌٙب ثشٙبكرٗ ٚرؾظ١ٍٗ اٌؼٍّٟ ، فمل ث١ٕذ ئْ ٔغبػ ا٦َٔبْ ٍٚؼبكرٗ فٟ 

وض١و ِٓ ا٤ثؾبس أْ وض١وا ِٓ ا٤شقبص اٌن٠ٓ رقوعٛا ِٓ اٌغبِؼبد اٌوال١خ ثلهعبد ِّزبىح ٌُ ٠ٕغؾٛا 

هعبد وض١وا فٟ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ أٚ ا٤ٍو٠خ أٚ اٌؼبؽف١خ فٟ ؽ١ٓ أْ أشقبطب رقوعٛا ِٓ عبِؼبد ػبك٠خ ٚثل

ػبك٠خ اٍزطبػٛا أْ ٠جٕٛا شووبد ػقّخ ٠ٚىٛٔٛا صوٚاد ٘بئٍخ ٠ٚزظفْٛ ثب٨ٍزمواه اٌؼبؽفٟ، ٘نا ٨ ٠ؼٕٟ 

أٔٗ ٨ كٚه ٌٍشٙبكاد فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌٚىٕٙب ٨ رىفٟ ٚؽل٘ب ثً ٨ ثل ِٓ ِٙبهاد رؼوف ثبٌنوبء اٌؼبؽفٟ ، 

وبٔذ ػ٩لزٗ ثٕفَٗ أٚ ػ٩لبرٗ ثغ١وٖ ،  فبٌنوبء اٌؼبؽفٟ ػبًِ ِإصو فٟ ػ٩لبد ا٨َٔبْ اٌّقزٍفخ ٍٛاء

وؼ٩لبد  اٌظلالخ أٚ ػ٩لبد اٌؼًّ أٚ غ١و٘ب ، فؼٕلِب ٔزؼٍُ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٍٕىْٛ أوضو للهح 

ػٍٝ لواءح ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼبًِ ٚ اٌزؼبؽف ٚ رفُٙ ٚ رمجً ِقزٍف اٌشقظ١بد ثغ١ٍّٙب ٚ لج١ؾٙب ...فٍىً أَٔبْ 

واه اٌزله٠ت ٍٕىْٛ أوضو للهح ١ٌٌ ػٍٝ اٌزؼبؽف ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٤فو٠ٓ ١ِّيارٗ ٚ ػ١ٛثٗ ، ِٚغ اٍزّ

فؾَت ثً ػٍٝ اٌزأص١و ف١ُٙ ٚرغ١١وُ٘ ٔؾٛ ا٤فؼً ...فأٔه ثزفّٙه ٚ رمجٍه ٌُٙ ٍزىْٛ أوضو للهح ػٍٝ 

اٌنوبء  ِؼوفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ ٚ ٍزّزٍه ِفبر١ؼ اٌزغ١١و فٟ شقظ١برُٙ ، ٚ ػٕلِب ٔزؼٍُ ِٙبهاد

ْٛ أوضو للهح ١ٌٌ ػٍٝ ِؼوفخ مٚارٕب فمؾ ثً ػٍٝ ئط٩ؽٙب ٚ رؾ١َٓ اٌقًٍ ف١ٙب ا٠ب وبْ ٘نا ٍٕى اٌؼبؽفٟ

اٌقًٍ ٚ ػٕلِب َٔزط١غ اٌزؾىُ فٟ مٚارٕب فّٓ اٌّإول ٍزٕظٍؼ اٌىض١و ِٓ ػ٩لبرٕب ، ٚ ٌنٌه فبْ اِزٍىذ 

 .اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ٔفَه فبٔذ ِإً٘ ثبِز٩ن اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ا٢فو٠ٓ

 البحث أولا: هشكلة

( أؽل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ أكاء Emotional Intelligence - EIرؼزجو ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ )

ا٤فواك فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ئم رشًّ ٘نٖ اٌّٙبهاد اٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚئكهان اٌّشبػو اٌشقظ١خ ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ 

 ٍخ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ:ٚونٌه اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚاٍزقلاِٙب ثشىً فؼبي. ِشى

 رزغٍٝ ِشىٍخ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ػلح عٛأت:

. ٔمض اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت: غبٌجبً ِب ٠فزمو ا٤فواك ئٌٝ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت اٌىبفٟ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ. 1

 ًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌّشبوً اٌؼبؽف١خ فٟ اٌؼًّ.٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ٘نا إٌمض ئٌٝ ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼب

. أؼلاَ اٌٛػٟ: لل ٨ ٠ىْٛ ا٤فواك ػٍٝ كها٠خ ثأ١ّ٘خ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠غؼٍُٙ غ١و 2

 ؽو٠ظ١ٓ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب أٚ رطج١مٙب فٟ ١ٍبق اٌؼًّ.

بؽفٟ ئٌٝ ى٠بكح اٌزٛرو . اٌزٛرو ٚاٌظواػبد: فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ّىٓ أْ رإكٞ ٔمض ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼ3

ٚاٌظواػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. فملهح اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ اٌؼبؽف١خ ٚؽً إٌياػبد ثشىً ثٕبء رؼيى ِٓ عٛكح 

 اٌؼ٩لبد ٚا٤كاء.

. رأص١و ػٍٝ اٌم١بكح: لبكح اٌفوق ٚاٌّل٠و٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ثشىً فبص ئٌٝ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌفُٙ اؽز١بعبد 4

 ع١ُٙٙ ثفؼب١ٌخ. ٔمض ٘نٖ اٌّٙبهاد ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ل١بكح غ١و فؼبٌّخ.ِٚشبػو أفواك اٌفو٠ك ٚرٛ

. أؼىبً ػٍٝ ا٤كاء: رإصو ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثشىً وج١و ػٍٝ ا٤كاء اٌؼبَ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ا٤فواك اٌن٠ٓ 5

 ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد ػب١ٌخ فٟ ٘نا اٌغبٔت غبٌجبً ِب ٠ىْٛٔٛ أوضو فؼب١ٌخ ٚئٔزبع١خ.
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اد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رؼزجو َِأٌخ ِّٙخ رإصو ػٍٝ ا٤فواك ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء. ِشىٍخ ِٙبه

ِٓ اٌُّٙ رؼي٠ي اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚرٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌزٛع١ٗ ٌزط٠ٛو٘ب، ٚمٌه ٌزؾ١َٓ ا٤كاء 

 اٌشقظٟ ٚاٌّإٍَٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 ثاًيا : أهوية البحث:

رظٙو أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش ٠ؼل اٌجؾش ؽٛي كٚه ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌؼ٩لبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

أِوًا ػوٚه٠بً ٔظوًا ٥ٌصو اٌجبهى اٌنٞ رٍؼجٗ ٘نٖ اٌّٙبهاد فٟ رط٠ٛو ا٤فواك ٚاٌّإٍَبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٚ اْ 

ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ فٟ ِىبْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ كٚه فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٠٦غبث١خ ث١

 اٌؼًّ .

 ثالثا : هذف البحث:

 يهذف البحث الحالي إلى بياى الآتي:

. ِؾبٌٚخ اٌجبؽش فٟ ر١ٍٛغ اٌّؼوفخ ؽٛي ِفب١ُ٘ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚإٌظو٠بد اٌّزؼٍمخ ثٙب. ٠ّىٓ 1

ٚ رٛع١ٗ ا٤ثؾبس اٌَّزمج١ٍخ ٔؾٛ ِٛاػ١غ  ٌٍجبؽض١ٓ اٍزىشبف ا٤فىبه ٚاٌّفب١ُ٘ اٌغل٠لح ٚفّٙٙب ثؼّك

 ِٚغب٨د ِؾلكح رَزٕل ئٌٝ ا٨وزشبفبد ٚإٌظو٠بد اٌغل٠لح.

. ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ ئصواء ا٤كة اٌؼٍّٟ ٚى٠بكح ِؾزٜٛ اٌّمب٨د ٚا٤ثؾبس فٟ ٘نا اٌّغبي. ٘نا ٠ّىٓ أْ 2

 ٠ىْٛ ِف١لاً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ.

٠ّىٓ أْ ٚ اٌجؾش فٟ رٛع١ٗ رظ١ُّ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ٌ فٟ ِغبي ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ.  ِؾبٌٚخ. 3

 ٠َبػل فٟ رط٠ٛو ِٕب٘ظ كهاٍبد ِزقظظخ فٟ ٘نا اٌّٛػٛع.

فٟ رؼي٠ي اٌؾٛاه ٚإٌمبُ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء ؽٛي ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ أْ ٠َبُ٘ اٌجؾش ِؾبٌٚخ  .4

 ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ رجبكي ٚعٙبد إٌظو ٚاٌزؼٍُ اٌّزجبكي.ٚرأص١و٘ب. ٘نا 

 رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد.. ٥ 

 هفهىم الذكاء العاطفي

( فظٙود ػلح  Emotional Intelligenceٌمل افزٍف اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ فٟ روعّزُٙ ٌّظطٍؼ )  .1

وٍّبد أٚ ِؼبٟٔ ٌٗ، فٕغل أْ أؽلُ٘ روعّٙب ػٍٝ اٌنوبء اٌٛعلأٟ، ٚآفو روعّٙب ئٌٝ اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ، 

ٚصبٌش ئٌٝ موبء اٌّشبػو، ٚهاثغ روعّٙب ئٌٝ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ. ٚ ٔش١و ٕ٘ب ئٌٝ اٍزقلإِب ِؼٕٝ اٌنوبء 

ٌمل ظٙو ِظطٍؼ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ  ( ، Emotional Intelligenceاٌؼبؽفٟ ٌٍل٨ٌخ ػٍٝ ِظطٍؼ ) 

أْٚ  اٌنوبء اٌؼبؽفٟ  -( ٌٚمل ػوف ثبه E.Qػٕلِب الزوػ )  1985أْٚ فٟ ػبَ  -ثلا٠خ ا٤ِو ػٍٝ ٠ل ثبه

ثأٔٗ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ِٚؼوفخ ٚٚطف ٔفَٗ اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ ٚا٨هرجبؽ ثب٢فو٠ٓ اٌزؼبًِ ِغ ا٨ٔفؼب٨د 

ٌٍزغ١و ٚؽً اٌّشى٩د اٌّقزٍفخ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌشقظٟ أٚ اٌم٠ٛخ ٚاٌزؾىُ فٟ كٚافؼٗ اٌز١ٙإ 

ٚلل رُ اٍزقلَ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ وّفَٙٛ ػٍّٟ اٌؼبٌّبْ  . (233، ص  2112) ١ٍٍّبْ ئثوا١ُ٘ ، ا٨عزّبػٟ.

Mayer& Salovey 1990  ٓؽ١ش ػوفبٖ ػٍٝ أٗ للهح ِؼوفخ ِشبػؤب ٚأفؼب٨رٕب ِٚشبػو ا٤فو٠ ٖ

)هش١ل ي ث١ٓ اٌّشبػو ٚا٨ٔفؼب٨د ٚاٍزقلاَ فؼبي ِؼوفخ ٌزٛع١ٗ رفى١و اٌشقض ٚأفؼبٌٗٚأفؼب٨رُٙ ٚاٌز١١ّ

اٌنٞ وبْ ٌٗ اٌفؼً اٌىج١و فٟ أزشبه ٘نا اٌّفَٙٛ ٚمٌه  Goleman وّب ٠ؼوفٗ، (4، ص 2115،  ٍؼبكح

؟ ، ثأَّٔٗ ػٕلِب للَ عٌّٛبْ ٔظو٠زٗ فٟ وزبة ) اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ( : ٌّبما ٘ٛ اوضو أ١ّ٘خ ِٓ ؽبطً اٌنوبء 

للهح اٌزَّؼوف ػٍٝ شؼٛهٔب اٌشَّقظٟ ٚشؼٛه ا٤فو٠ٓ، أٞ ِؼوفخ ِب ٠شؼو ثٗ اٌفوك ِٚلٜ اٍزقلاِٗ ٌٙنا 

اٌشؼٛه ِٓ كْٚ اٌغوق ف١ٗ، ٚاْ ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ رؾف١ي ٔفَٗ ٌٍم١بَ ثؼٍّٗ ٠ٚىْٛ ِجلػب ف١ٗ ٚاْ ٠ىْٛ أكاؤٖ 

. ص  2111كا١ٔبي عٌّٛبْ،  )ٌؼ٩لبد ثفبػ١ٍخ.فٟ مهٚرٗ، ٚاْ ٠شؼو ثّب ٠شؼو ثٗ ا٤فوْٚ، ٚاْ ٠َزقلَ ا

، ٚموو اْ ا٨َٔبْ ػٕلِب ٠زؼوف ئٌٝ ػٛاؽفٗ ِٚشبػوٖ اٌشقظ١خ ، ٠ٚزؾىُ ثٙب ثبٌشىً ا١ٌٍَُ ، (.11

٠َزط١غ اْ ٠زؼوف ئٌٝ ِشبػو ا٤فو٠ٓ ٠ٚل٠و٘ب ٠ٚزؼبًِ ِؼٙب ، ٚثنٌه ٠ؾمك ا٨َٔبْ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح 
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ٌنوبء٠ٓ اٌشقظٟ ٚا٨عزّبػٟ فٟ ر١ٌٛفخ عل٠لح رغّغ ث١ٓ اٌجؼل إٌفَٟ ٚاٌؼًّ ، ٚ٘ىنا هثؾ عٌّٛبْ ث١ٓ ا

،  ( 32، ص 2111،طفبء ا٤ػَو )اٌشقظٟ ٚاٌجؼل ا٨عزّبػٟ ، ٚػ٩لبرٗ ِغ ا٤فو٠ٓ فٟ أْ ٚاؽل.

اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼُ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ  ٚرش١و ثؼغ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس فٟ ٘نا اٌقظٛص ئٌٝ أْ ِفَٙٛ

ٚا١ٌّٛي، ٠شبه ئ١ٌٙب ثبٌّٙبهاد كافً اٌشقض ٚث١ٓ ا٤شقبص، ٚاٌزٟ رمغ فبهط ٔطبق  اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ

اٌّغب٨د اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّؼوفخ اٌقبطخ ٚاٌنوبء اٌؼبَ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ، ٌٚىٟ ٠إكٞ اٌفوك ٚظبئفٗ 

ػ فٟ اٌؾ١بح ٠ؾزبط وبٍِخ، ٠ٚىْٛ ِزٛاىٔب ف٩ثل أْ ٠زّزغ ثبٌنوبء اٌزم١ٍلٞ ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ، ؽ١ش ئْ إٌغب

 ئٌٝ أوضو ِٓ اٌغبٔت اٌّؼوفٟ، ٚاٌفوك ٠غت أْ ٠ىٛف لبكها ػٍٝ ر١ّٕخ ػ٩لبرٗ اٌشقظ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

 (٩٤١، ص ٩١١١،محمد ئثوا١ُ٘ عٛكح ٩٘ي   )
 

ٌٚمل شبع ٚأزشو ثشىً ٍِؾٛظ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ  ،

ٚرؾىُ اٌّبك٠بد فٟ شىً ػ٩لخ اٌفوك ِغ اٌج١ئخ ٌؼلح ػٛاًِ ِٓ أثوى٘ب اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ 

 (51، ص 2116ٚهث١غ أؽّل هشٛاْ ،  ،عبثو محمد ػ١َٝ  ) ٚاٌَىبْ
 

، ٚأزشبه اٌؼٕف ٚا٦ه٘بة ٚأزٙبن 

 (698، ص2117، آِبي عٛكح )اٌؾمٛق ، ا٤ِو اٌنٞ ٌفذ أزجبٖ اٌؼٍّبء ئٌٝ أ١ّ٘خ فُٙ ا٦َٔبْ ٌٕفَٗ 
 

 ٚ ،

ٚاٍزقلاَ ٘نا اٌفُٙ ٔؾٛ ا١ٌَطوح ٚاٌزؾىُ فٟ ِشبػوٖ ٚأفؼب٨رٗ ثشىً ٠ّىٓ  فّٙٗ ٣ٌفو٠ٓ ، ِغ رَق١و

، 2111أ٠ّٓ غو٠ت ٔبطو  ) ِٓ رط٠ٛو اٌملهح ػً فُٙ ِشبػو ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼبؽف ِؼُٙ َِٚبٔلرُٙ

 (ص 154
 

، ِغ إٌظو ئٌٝ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اػزجبه أٔٗ ِإشو رٕجإٞ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ 

 (482، ص2111،٘لٜ ػجلاٌوؽّٓ أؽّل  ) زٕبع ثم١بكح اٌؾ١بح ٚاٌوػب ػٕٙب.ٚا٨ل
 

، ٠ٚؼوف اٌنوبء 

اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أٔٗ ِؼوفخ اٌفوك ٌّشبػوٖ ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ ا٤كاء، ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ 

محمد  ػجل اٌوؽّبْػ٩  )ِظؾٛثخ ثبٌزؼبؽف، ٚاٌفُٙ ٌّشبػو ا٢فو٠ٓ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ػ٩لخ ٔبعؾخ ِؼُٙ

 (19، ص  2119،
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كهاٍخ اٌنوبء ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٗ ٚل١بٍٗ ِٓ لجً اٌؼٍّبء ٌُ ٠ىٓ ٠زغبٚى فٟ اٌجلا٠بد اٌزبه٠ق١خ ٌٗ اٌؼ١ٍّبد 

ٚا٨ٍزٕزبط ِٚب ٍٛا٘ب اٌّؼوف١خ اٌؼم١ٍخ ِضً ا٨ٔزجبٖ ٚاٌناووح ٚاٌزفى١و ٚؽً اٌّشى٩د ٚاٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزوو١ت 

 Emotionalِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ أطجؼ ِب ٠َّٝ ثبٌنوبء اٌؼبؽفٟ  ئ٨ أٔٗ اثزلاء ِٓ إٌظف اٌضبٟٔ

intelligence  اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ اٌزواس ا١ٌَىٌٛٛعٟ ، ٚأطجؼ ا٨٘زّبَ ثٗ ٚاػؾب ثغغ إٌظو ِٓ

 ػٓ و١ف١خ رٕبٌٚٗ .

 اٌّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ)اٌجلا٠خ اٌزبه٠ق١خ( : 

أْ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼل ِفِٙٛب ؽل٠ضب َٔج١ب ئ٨ أْ ٌٗ ربه٠ـ ؽ٠ًٛ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزٕظ١و ٚ٘نا ِب  ٚهغُ

٠إولٖ "ِب٠و" فٙٛ ٠وٜ أْ أطً اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼٛك ئٌٝ اٌموْ اٌضبِٓ ػشو ؽ١ش وبْ ِٓ اٌّؼوٚف ٌلٜ 

 ػٍّبء إٌفٌ أْ اٌؼمً ا٦َٔبٟٔ ٠زىْٛ ِٓ ص٩صخ ألَبَ ٟ٘ :

 ّٓ اٌٛظبئف اٌؼم١ٍخ اٌؼ١ٍب وبٌزنوو ٚاٌزفى١و ٚئطلاه ا٤ؽىبَ ...اٌّؼوفخ: ٚرزؼ .1

 اٌٛعلاْ: ٠ٚزؼّٓ ا٨ٔفؼب٨د، اٌّشبػو ٚاٌّياط ... .2

 Mayer,J.D et)اٌلٚافغ: ٠ٚزؼّٓ اٌؾبعبد اٌّورجطخ ثؼؼ٠ٛزٕب ٚؽبعبرٕب اٌٍَٛو١خ .3

all.(2000))  فق٩ي اٌموْ اٌّبػٟ وبٔذ ٕ٘بن ئشبهاد ٌنٌه فمل ؽبٚي ثؼغ أٔظبه إٌظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ

اٌنٞ للَ  1921" ػبَ  E.L.Thorndikeٌٍنوبء ئكفبي ا٨ٔفؼب٨د فٟ ِغبي اٌنوبء ُِٕٚٙ " صٛهٚٔل٠ه" " 

و٠بػ١خ" ٚاٌنوبء ٔظو٠خ ػٓ اٌنوبء ٚاٌزٟ ١ِي ف١ٙب ث١ٓ ص٩صخ أٔٛاع ِٓ اٌنوبء اٌّغوك "اٌّٙبهاد اٌٍغ٠ٛخ اٌ

اٌؼٍّٟ "اٌزؼبًِ ِغ ا٤ش١بء" اٌنوبء ا٨عزّبػٟ "ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ" ٠ٚؼزجو " صٛهٚٔل٠ه" ِٓ 

( " Social Intelligenceٚػغ ثنٚه ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ػٕلِب رؾلس ػٓ ِفَٙٛ "اٌنوبء ا٨عزّبػٟ )

، (11، ص2113)ِأِْٛ اٌّج١غ ، ا٦َٔب١ٔخ ٚاٌنٞ ػوف ثأٔٗ: "اٌملهح ػٍٝ اٌزظوف اٌؾى١ُ فٟ اٌؼ٩لبد

"ئٌٝ اٌملهح ػٍٝ ِؼوفخ اٌؾب٨د اٌؼم١ٍخ ٚاٌٛعلا١ٔخ  C.H.Spearman"  1927وّب أشبه "١ٍجوِبْ" 

٣ٌفو٠ٓ ٚاٌٝ ئِىب١ٔخ ل١بً ٘نٖ اٌملهح فمل الزوػ ِب أٍّبٖ ثبٌؼ٩لبد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ث١ٓ ا٤ٔٛاع اٌؼشوح اٌزٟ 

ل ػوفٙب "١ٍجوِبْ" ثأٔٙب "اٌملهح ػٍٝ ئكاهن أفىبه ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ ِٓ رأٌف لبْٔٛ ئكهان اٌؼ٩لبد ٚل

 1941ٚفٟ ٍٕخ ( ، 18، ص  2117)ٍبٌٟ ػٍٟ ؽَٓ، ؽٌٛٗ ػٓ ؽو٠ك اٌزّض١ً ث١ٕٙب ٚث١ٓ ػبٌّٗ اٌقبهعٟ
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" اٌنوبء ثبٌملهح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌزظوف ٚػٍٝ اٌزفى١و ثؼم١ٔ٩خ  D.Wechslerػوف "كف١ل ٚ ٠ىٍَو" " 

أول "٠ٚىٍَو" ثؼوٚهح ، اٌملهاد اٌؼبؽف١خ ٌزٕجإ  1943ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثفؼب١ٌخ. ٚفٟ ٍٕخ  ٚػٍٝ اٌزؼبًِ

، فمل أشبه ئٌٝ ( 51-49، ص 2113)محمد ػجل اٌٙبكٞ ؽ١َٓ ،  ثملهح أٞ شقض ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح

اٌؼٛاًِ ٌٙب كٚه وج١و فٟ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ ا٩ٌِؼوف١خ ٌٍنوبء ثبٌَٕجخ ٌٍزى١ف ٚإٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ٚأول أْ ٘نٖ 

ؽ١َٓ.  ؽ١َٓ ٚ ؽٗ ػجل اٌؼظ١ُ ) ٩ٍِخ ػجل اٌؼظ١ُرؾل٠ل اٌٍَٛن اٌنوٟ ئٌٝ عبٔت اٌؼٛاًِ اٌّؼوف١خ.

  (21، ص  2116

 اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ظٙٛه ٔظو٠خ اٌنوبءاد اٌّزؼلكح:

رؼوػذ ا٨ٔفؼب٨د ٌٍجؾش ثشىً ِىضف ؽ١ش أجضمذ  1989-1973ٟٚ٘ اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ  .1

د عل٠لح ٌٍجؾش رٕبٌٚذ اٌّؼوفخ ٚاٌٛعلاْ ، ٚكهاٍخ و١ف١خ رفبػً ا٨ٔفؼب٨د ِغ ا٤فىبه، ٍٚبُ٘ فٟ ِغب٨

( اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ  artificial intelligenceمٌه ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ اٌنوبء اٌظٕبػٟ ) 

رجبؽ ث١ٓ اٌّؼوفخ ٚا٨ٔفؼبي ، فُٙ اٌّٛالف ا٨ٔفؼب١ٌخ ٚأٍجبثٙب، ٚونٌه كهاٍبد اٌلِبؽ اٌزٟ وبٔذ رؾًٍ ا٨ه

 43. ص 2112اٌوفبػٟ ،   )ػجل اٌوؽّبْ هعتِّب ٍبُ٘ فٟ ثلء ِوؽٍخ ا٨فز١به اٌزغو٠جٟ ثشىً هٍّٟ.

ػوع أثٛ ؽطت ٤ٚي ِوح ّٔٛمعٗ اٌّؼوفٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍملهاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌنٞ  1973فٟ ٍٕخ  .2

اٌّؼوفٟ، اٌنوبء ا٨عزّبػٟ، ٚاٌنوبء أشبه ف١ٗ ئٌٝ رظ١ٕف أٔٛاع اٌنوبء ئٌٝ ص٩صخ فئبد ٟ٘ اٌنوبء 

" فٟ  H.Gardnerأول "٘ٛاهك عبهكٔو"   1983ٚفٟ ػبَ  ( 23، ص 2112) ١ٍٍُ أؽّل ِلصو، اٌٛعلأٟ.

وزبثٗ "أؽو اٌؼمً" اٌنٞ للَ ف١ٗ ّٔٛمط ػٓ اٌنوبءاد اٌّزؼلكح اٌنٞ ٠وٜ ف١ٗ أْ فُٙ ا٦َٔبْ ٌٕفَٗ 

، ص 2114) ِؾّٛك اٌقٛاٌلح ، فُٙ ٠ؼل أؽل أٔٛاع اٌنوبء.٣ٌٚفو٠ٓ ٚللهرٗ ػٍٝ اٍزقلاَ ٚرٛظ١ف ٘نا اٌ

ِٚٓ ٘نٖ ا٤ٔٛاع اٌَجؼخ ِٓ اٌنوبءاد ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِزؼٍم١ٓ ثبٌّظب٘و ا٩ٌِؼوف١خ ٌٍنوبء ٚأػزجوّ٘ب  ( 29

 (228، ص2116ػجل اٌؾى١ُ اٌظبفٟ.  ) ؽَٓ أثٛ ه٠بُ، ١ِّٙٚٓ أوضو ِٓ اٌنوبء اٌنٕٟ٘ ّٚ٘ب:

( كافً اٌشقض ِؼوفخ اٌناد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزظوف  (Intrapersonal intelligenceاٌنوبء اٌشقظٟ  -

 ٚاٌٛػٟ ثبٌؾب٨د اٌّياع١خ ٚاٌلٚافغ ٚاٌوغجبد، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌؼجؾ اٌنارٟ ٚ ا٨ؽزواَ اٌنارٟ.

اٌملهح ػٍٝ ئكهان اٌؾب٨د اٌّياع١خ ٣ٌفو٠ٓ ٚاٌز١١ّي  Interpersonal intelligenceاٌنوبء اٌج١ٕٟ  -

ٕٙب ٚاكهان ٔٛا٠بُ٘ ، ٚ كٚافؼُٙ ، ٚ ِشبػوُ٘، ٠ٚزؼّٓ اٌؾَب١ٍخ ٌزؼج١و اٌٛعٗ ٚاٌظٛد ٚ ا٠٦ّبءاد، ث١

 1985، ٚفٟ ػبَ  ( 9، ص  2113)عبثو ػجل اٌؾ١ّل عبثو،  ٚاٌملهح ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌّإشواد اٌّقزٍفخ.

ٝ ٔفٌ إٌزبئظ اٌزٟ " ِٓ ف٩ي أثؾبس ئٌ R .S ternbergرٛطً اٌؼبٌُ إٌفَٟ" هٚثو ٍز١ؤجوط" " 

رٛطً ئ١ٌٙب " صٛهٔل٠ه"، ٚاٌزٟ ِفبك٘ب أْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِز١ّي ػٓ اٌملهاد ٚا٤وبك١ّ٠خ وّب أْ كٚهٖ 

أٍبٍٟ فٟ أٔٗ ٠غؼً إٌبً ٠زظوفْٛ ع١لا ؽ١بي رفبط١ً ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ، ٚفٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح رٛطً 

ً ئ١ٌٙب "عبهكٔو" ئٌٝ أْ ِفب١ُ٘ ِؼبًِ اٌنوبء ِغّٛػخ ِٓ ػٍّبء إٌفٌ ئٌٝ ٔزبئظ رشبثٗ رٍه اٌزٟ رٛط

اٌَبثمخ رلٚه ؽٛي ِغّٛػخ ػؼ١فخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌو٠بػ١خ اٌزٟ رغؼً افزجبهاد اٌنوبء ِٕبٍجخ 

ٌٍٕغبػ فٟ فظٛي اٌلهاٍخ ؽزٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أٍبرنح اٌغبِؼخ أٞ فٟ اٌؾ١بح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌىٕٙب ٨ رغلٞ وض١وا 

، ( 61، ص 2111)عٌّٛبْ ،  ؾ١بح اٌّزشؼجخ ٚاٌّقزٍفخ ػٓ اٌج١ئخ ا٤وبك١ّ٠خ.وّإشواد رٙلٞ ئٌٝ ٍجً اٌ

" ؽبٌت عبِؼٟ فٟ ػٕٛاْ  ٠ٚB. Bayaneجلٚ أْ أٚي ِٓ اٍزؼًّ ِظطٍؼ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٘ٛ "ثب٠ٓ" " 

فٟ و١ٍخ أِو٠ى١خ ؽ١ش للَ فٟ أؽوٚؽزٗ ئؽبها ٔظو٠ب ٚفٍَف١ب ٦ٌمبء اٌؼٛء  1985هٍبٌزٗ ٌلوزٛهاٖ ػبَ 

) ج١ؼخ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚفظبئض ٚو١ف١خ رط٠ٛوٖ أٔفَٕب ٚفٟ ا٢فو٠ٓ ػٓ ؽو٠ك اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.ػٍٝ ؽ

(41، ص 2117ا١ٌَل ئثوا١ُ٘ اٌَّبكٟٚٔ ،.
 

 الوزحلة الثالثة : )هزحلة الظهىر الفعلي لوفهىم الذكاء العاطفي( :

رٍؼجٗ اٌؼٛاًِ ا٩ٌِؼوف١خ فٟ َِبػلح شٙل ِطٍغ اٌزَؼ١ٕ١بد رمب١ٌل وج١وح فٟ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلٚه اٌنٞ 

إٌبً ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ثظفخ ػبِخ ٚفٟ ١ِلاْ اٌؼًّ ثظفخ فبطخ ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ػٛاًِ إٌغبػ ا٦َٔبٟٔ ئْ َٔجخ اهرجبؽ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ثبٌٕغبػ ا٨عزّبػٟ ٚإٌّٟٙ ٨ رزؼلٜ 

(,Daniel Goleman1997 p51.)م١خ%، ٠جٕٙب رؼيٞ إٌَجخ اٌّزج 21
 

ظٙو ِظطٍؼ  1991، ػبَ 

اٌنوبء اٌؼبؽفٟ أٚي ِوح ػٍٝ ٠ل ا٤ٍزبم٠ٓ "ٍبٌٛفبٞ ِٚب٠و اٌن٠ٓ اػزجبها اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٔٛع ِٓ أٔٛاع 



 

868 
 

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚرُ رؼو٠فٗ آْ مٌه ػٍٝ أٔٗ "اٌملهح ػٍٝ ِؼوفخ ِشبػؤب ٚأفؼب٨رٕب ٚاٌز١١ّي ث١ٕٙب، 

-Mayer, J.D & Salovey,P. (1990). pp 185)ٖ اٌّؼوفخ ٦هشبك اٌزفى١و ٚاٌٍَٛنٚاٍزقلاَ ٘ن

. ٌمل للَ "ِب٠و" ٚ"ٍبٌٛفبٞ" ّٔٛمط ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ وزبثّٙب )اٌق١بي، اٌّؼوفخ، اٌشقظ١خ( ٚلبِب (211

" اٌؼبٌُ  D. Golemanظٙو "عٌّٛبْ" "  1996ثّؾبٌٚخ رأ١ٌف افزجبه ٌم١بً اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚفٟ ػبَ 

 :Emotional Intelligenceإٌفَٟ فٟ كهاٍبد اٌّـ ٚػٍَٛ اٌٍَٛن أطله وزبثٗ ػٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ " 

Why it can matter more than IQ ؟ " "اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٌّبما ٠ؼٕٟ أوضو ِّب رؼٕٟ َٔجخ اٌنوبء" ٚلل

أزشبه ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ، ٚفٟ ٘نا ؽمك ٘نا اٌىزبة أػٍٝ َٔجخ ِج١ؼبد فٟ اٌؼبٌُ فمل وبْ ٌٗ اٌفؼً فٟ 

وي اٌّـ ػٍٝ أفؼب٨د اٌفوك ِٚٓ صُ ػٍٝ ااٌىزبة عّغ "عٌّٛبْ" ِغّٛػخ ا٤ثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١و ِو

أكائٗ ٚػ٩لبرٗ ِغ ا٢فو٠ٓ ، ٚاٍزّود عٙٛك "عٌّٛبْ" فٟ كهاٍزٗ ٌٍنوبء اٌٛعلأٟ فأطله وزبثب ػبَ 

" أ١ّ٘خ  Working With Emotional Intelligenceٟٔ" " ثؼٕٛاْ "اٌؼًّ ثبٌنوبء اٌٛعلا 1998

 77-72، ص  7002سالي علي حسي ، ًفس الوصذر السابق .  )اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌٍفوك فٟ ِغبي اٌؼًّ.

، ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ لبَ "عبن ثٍٛن" اٌجبؽش فٟ عبِؼخ وب١ٌفٛه١ٔب ثلهاٍخ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ (

اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚػ٩لزٙب ثبٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثشىً َِزمً ػٓ اٌنوبء،  اٌّورجطخ ثبٌنوبء ثشىً َِزمً ػٓ

ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ مٚٞ اٌنوبء اٌّورفغ  َِزم٩ ػٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ وبٔٛا أوضو ر١ّي فٟ اٌغٛأت 

ا أوضو اٌؼم١ٍخ ٚألً ر١ّيا فٟ اٌغٛأت اٌشقظ١خ ، أِب اٌّز١ّيْٚ فٟ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ َِزمً ػٓ اٌنوبء فىبٔٛ

السيذ إبزاهين  )ر١ّيا فٟ اٌغٛأت ا٨عزّبػ١خ، ٌٚل٠ُٙ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ أٔفَُٙ ٚٔؾٛ ا٢فو٠ٓ.

ٌمل ٌقض ِب٠و رطٛه ِفَٙٛ اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ( ، 23-23، ص 7002السوادوًي ، ًفس الوصذر السابق.

 فٟ فَّخ ِواؽً ٟ٘:

اٌلهاٍبد إٌف١َخ ٌٍنوبء ٚا٨ٔفؼب٨د وّٛاػ١غ  ٚف١ٙب رٕبٌٚذ 1969ئٌٝ  1911اٌّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ : رّزل ِٓ 

 ػ١مخ ِٕٚفظٍخ.

ٚف٩ٌٙب هوي ػٍّبء إٌفٌ فٟ كهاٍبرُٙ ػٍٝ اٌزأص١و اٌّزجبكي  1989ئٌٝ  1971اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ : رّزل ِٓ 

 ث١ٓ ا٨ٔفؼب٨د ٚاٌزفى١و.

نوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ؽ١ش ر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثظٙٛه ِظطٍؼ اٌ 1993ئٌٝ  1991اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ: رّزل ِٓ 

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌّمب٨د.

ٚر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبٔزشبه ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ  1997ئٌٝ  1994اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ : رّزل ِٓ 

 ا١ٌّبك٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ.

زبثبد اٌّزؼٍمخ ٚرز١ّي ثزّؾ١ض اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد ٚاٌى 1998اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ : رجلأ ِٓ 

 ( Mayer, J.D & Salovey, P. (1990). pp 5-6)ثطج١ؼزٗ ِٚىٛٔبرٗ ٚو١ف١خ ل١بٍٗ.

 أهوية الذكاء العاطفي :

٠شزًّ اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد اٌّياع١خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ رٕٛع اٌّؾزٜٛ 

اٌّشى٩د ، فىٍّب ىاك فّٕٙب ٌٍّشبػو أكٜ مٌه ئٌٝ ا٨ٔفؼبٌٟ ٥ٌشقبص ِٓ ؽ١ش للهرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚفُٙ 

)طف١خ ِجبهن ٍِٛٝ اٌٛطٛي ٌَّزٜٛ أػٍٝ ٌّٛاعٙخ اٌّشى٩د اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب ا٦َٔبْ فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ

، رإول ا٤ثؾبس ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ اْ اٌّٛظف١ٓ ا٤مو١بء ػبؽف١ب ُ٘ اوضو للهح ػٍٝ ؽً (2، ص 2111، 

لْٚ افؼً اٌّفبٚػ١ٓ ٚاٌمبكح ، ٚاٌنَّوبء اٌؼبؽفٟ ٘ٛ أ٠ؼب ١ٍٍٚخ فؼبٌخ إٌياػبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ٠ٚؼ

ٌزؾل٠ل اٌملهاد اٌم١بك٠خ ، ٚمٌه ٨ْ اٌظفبد اٌزٟ رشىً اٌم١بكح اٌغ١لح ِضً اٌؾَُ، ٚرّى١ٓ ا٤فو٠ٓ ٚا٨ٔفزبػ 

 , Mwangi, Caroline Igoki., Mukulu)ػٍٝ اٌزغ١١و وٍٙب رؼىٌ عٛأت ِٓ اٌنَّوبء اٌؼبؽفٟ

Elegwa., & Kabare ,Karanja ,2011,p31)،  : ٍٟ٠ّٚىٓ ئثواى أ١ّ٘خ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ ف٩ي ِب ٠ 
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٠ؼل اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثب٦ػبفخ ٌملهاد ػم١ٍخ أفو اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ فٟ رٕٛع اٌؾٍٛي ٌٍؼل٠ل ِٓ  .1

اٌّشى٩د ، فبٌؼم١ٍخ اٌزٟ رإِٓ ثزؼلك ا٤ثؼبك ٚاٌوؤٜ ٚرزطٛه ٚفك ٘نا اٌزؼلك ، ٟ٘ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رّٕٛ 

 ٚرزطٛه فٟ ِٕبؿ طؾٟ ، ٚرَُٙ فٟ رو١ٍـ اٌم١ُ ا٦َٔب١ٔخ اٌؼ١ٍب. 

اٌؼبؽفٟ ا٤فواك ػٍٝ ا٨ثزىبه، ٚاٌؾت، ٚاٌَّإ١ٌٚخ، ٚا٨٘زّبَ ثب٢فو٠ٓ ثب٦ػبفخ  ٠َبػل اٌنوبء .2

ئٌٝ رى٠ٛٓ أفؼً اٌظلالبد ٚاٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ، وّب رج١ٓ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 ا٤٘لاف ٚاٌوػب ػٓ اٌؾ١بح.

ا٢فو٠ٓ ِٓ ف٩ي ِشبػوُ٘  رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌزٛافك ِغ .3

%( موبء  81%( موبء ػبِب ، ٚ ِٓ) 21( ئٌٝ أْ إٌغبػ ٠زطٍت ) Golemanٚاٌزؼبؽف ِؼُٙ فمل أشبه )

 اٌؼبؽفٟ .

رج١ٓ اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ إٌّظّبد فٟ رؾم١مٗ ٌٍزٛافك ٚا٨َٔغبَ فٟ اٌؼ٩لبد ث١ٓ  .4

ٛع ِٓ اٌنوبء ٠َزط١ؼْٛ اٍزقلاَ اٌّلف٩د اٌؼبؽف١خ فٟ اٌؾىُ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٘نا إٌ

ٚارقبم اٌمواهاد ، وّب أْ اٌللخ فٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌؼٛاؽف رغؼً ا٤فواك لبكه٠ٓ ػٍٝ ا٨رظبي اٌؼبؽفٟ ِغ 

 ( 54-53، ص 2117)أًِ ؽَٛٔخ. ِٕٝ أثٛ ٔبشٝء . ا٢فو٠ٓ

زجبٖ ، ئم أٔٗ ٠إكٞ ئٌٝ اٌزوو١ي ٚاٌز١١ّي، ٠إول اٌقجواء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ِفب١ُ٘ ا٨ٔ .5

ٚارقبم اٌمواهاد ٚئػطبء اٌوأٞ اٌظؾ١ؼ، ٚػلَ ا٨ٍزغبثخ ٧ٌؽجبؽ ا٤ٌٟٚ اٌنٞ ٠ؾلس ، وّب أْ ا٤فواك 

اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ موبء ػبؽفٟ ٠ىْٛٔٛ أوضو اٍزغبثخ ٔؾٛ أؽلاس اٌؾ١بح ِغ ا٢فو٠ٓ، ٠ٚز١ّيْٚ ثبِز٩وُٙ 

ٌنٞ ٌل٠ٗ ػٛاؽف ٍٍج١خ فأٔٗ ١ّ٠ً ١ٌىْٛ أوضو رشبؤِب ٨ٚ ٠ّىٕٗ ئكهان ٌّٙبهاد ٌؼت اٌلٚه، ٚأْ اٌفوك ا

ا٤ؽلاس ثا٠غبث١خ، أِب اٌفوك اٌنٞ ٌل٠ٗ ػٛاؽف ئ٠غبث١خ فززٛافو ٌل٠ٗ ػ١ٍّبد ِؼوف١خ ِضً : اٌزفى١و ا٨ثزىبهٞ 

٩د ، ، ٚا٨ٍزٕجبؽٟ ، ٚاٌزفى١و ا٨ٍزل٨ٌٟ ، وّب أٔٗ أوضو رٕجٙب ٌٍزفبط١ً ٚاوزشبف ا٤فطبء ٚاٌّشى

 (  George, J. 2000.,p.1027)ٚاٌزلل١ك فٟ اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚزٛلغ ٔغبؽٗ فٟ اٌَّزمجً ٠ٚظجؼ فؼب٨

 ٚفٟ ٘نا اٌغبٔت أ٠ؼب رش١و ثؼغ اٌّظبكه اٌٝ أ١ّ٘خ اٌنَّوبء اٌؼبؽفٟ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ: 

 فُٙ ا٤كٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد ثظٛهح ػ١ٍّخ أوضو. .1

 كح.اِىب١ٔخ عؼً ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه أوضو عٛ .2

 عؼً ا٤٘لاف اٌّزؼلكح ٚاٌّؼملح ِزٛافمخ ِغ ثؼؼٙب. .3

ى٠بكح اٌزؼبْٚ ٚرشغ١غ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ا٤فؼً، ٚاٌَّبػلح ػٍٝ ثٕبء شجىبد أػّبي  .4

 اعزّبػ١خ ، ٚرشغ١غ ا٨رغب٘بد ا٠٦غبث١خ ِٓ اٌؼًّ.

م١بكح ٚؽً ٠َبػل ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌزفبٚع ٚثٕبء فوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌ .5

 .(. 75ػٍٟ ؽَْٛ اٌطبئٟ ، ٚ ػ٩ء ك٘بَ ، ص )ٌّشبوً

 أبعاد الذكاء العاطفي وهكىًاته :

ٕ٘بن افز٩فبد ٚثلهعبد ث١َطخ رلٚه ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽ١ٓ رٕبٚي ٘نا اٌّفَٙٛ ِٚىٛٔبرٗ، فُّٕٙ ِٓ أؽٍك 

للهاد ، أ٨ أٔٙب ثب٤غٍت  ػ١ٍٙب أثؼبك اٌنوبء اٌؼبؽفٟ، ُِٕٚٙ ِٓ أؽٍك ػ١ٍٙب ِىٛٔبد ،  ِٕٚٗ ِٓ موو أٔٙب

 رزفك ػٍٝ إٌمبؽ اٌوئ١َ١خ أٚ اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ وّب ٩ٍٕؽع ،

فب٦ثؼبك اٌقَّخ ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ وّب ٠وا٘ب عٌّٛبْ ٚاٌزٟ ٠وٜ أٔٗ ٠غت أْ رزٛاعل فٟ وً ٔشبؽ فوكٞ 

 ٚعّبػٟ فزشًّ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ :

ؼب٨ره ( فّؼوفخ اٌفوك ٌؼٛاؽفٗ ٚ ٚػٟ اٌفوك ثنارٗ ٚئكهان أ : اٌٛػٟ ثبٌناد )رؼوف ػٍٝ ػٛاؽفه ٚأف

ِشبػوٖ ؽبي ؽلٚصٙب ٘ٛ أٍبً اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚ٘ٛ ا٤ٍبً اٌنٞ ٠جٕٟ ػ١ٍٗ اٌفوك لواهارٗ اٌزٟ ٠زقن٘ب فٟ 

 ِغًّ ا٤ِٛه ٚشئْٛ ؽ١برٗ اٌزٟ رزطٍت ارقبم اٌمواهاد.

ٌغٛأت اٌٛعلا١ٔخ ٚاٌؼبؽف١خ: ٚ٘ٛ ٠ؼزجو اٌجؼل ة: ِؼبٌغخ اٌغٛأت اٌٛعلا١ٔخ )ئكاهح أفؼب٨ره ( ِٚؼبٌغخ ا

اٌضبٟٔ ِٓ ا٤ثؼبك اٌقَّخ  ٌٍنوبء اٌؼبؽفٟ، ٠ٚٙزُ ثى١ف١خ ِؼبٌغخ ٚرؼبًِ اٌفوك ِغ اٌّشبػو اٌزٟ لل ريػغٗ 

 أٚ رإم٠ٗ ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبػو ثؾ١ش رىْٛ ِزٛافمخ ِغ اٌّٛالف اٌؾب١ٌخ .

اٌناد(: ٟٚ٘ رملَ اٌفوك ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ كٚافؼٗ ، وّب ٠ؼزجو ا٢ًِ ِؾفي ط : اٌلافؼ١خ )اٌملهح ػٍٝ رؾف١ي 

) ِٚىْٛ ٌٍلافؼ١خ ٌىض١و ِٓ ا٤فواك ِّب ٠غؼٍُٙ ٠زَّىْٛ ثزؾم١ك أؽ٩ُِٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ثىً ػي٠ّخ ٚئطواه.

( 41-41، ص 2113محمد ػجل اٌٙبكٞ ؽ١َٓ ، ٔفٌ اٌّظله اٌَبثك ،
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فُٙ ػٛاؽف ا٢فو٠ٓ( ٠ٚؼٕٟ اٌزفُٙ ففٟ ؽ١ٓ ا٘زّذ ا٤ثؼبك ٖ : اٌزؼبؽف اٌؼمٍٟ )اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ٚ

اٌض٩صخ اٌَبثمخ ٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثناد اٌفوك ِٚب ٠لٚه فٟ كافٍٗ ، أ٘زُ ٘نا اٌجؼل ثؼ٩لبرٗ ثب٢فو٠ٓ، فٙٛ ٠ؼٕٟ 

 لواءح ِشبػو ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ رؼج١وارُٙ ِٓ ف٩ي أطٛارُٙ ٚٚعُٛ٘ٙ ٚؽزٝ ر١ٍّؾبرُٙ.

عزّبػ١خ )ئكاهح أفؼب٨د ا٢فو٠ٓ(: ٠ٚؼٕٟ و١ف١خ ػ٩لبد ٚطلالبد اٌفوك ٚؽَٓ ئكاهرٙب ك : اٌّٙبهاد ا٨

) محمد ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼبًِ اٌّغزّغ ثىً ِٙبهح ٚالزلاه، ٚؽً اٌّشى٩د ٚإٌياػبد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزفبٚع.

 (41-41، ص 2113ػجل اٌٙبكٞ ؽ١َٓ ، ٔفٌ اٌّظله اٌَبثك ،

 

 

 أثؼبك اٌنوبء اٌؼبؽفٟ( ٠ج١ٓ 8هٍُ رٛػ١ؾٟ هلُ )
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 الٌتائج
. ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ ٚا٤كاء: أْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رورجؾ ئ٠غبث١بً ثي٠بكح ا٦ٔزبع١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ. 1

ٚرؾم١ك  اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٘نٖ اٌّٙبهاد ٠ز١ّيْٚ ػبكح ثملهح أفؼً ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد

 ا٤٘لاف.

. رؾ١َٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ: أْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رؼيى ِٓ عٛكح اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ 2

 ث١ئخ اٌؼًّ. رَُٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚى٠بكح اٌزفبُ٘ ث١ٓ ا٤فواك.

أوضو ٩١ًِ . ى٠بكح ا٨ٌزياَ ٚا٨ٍزلاِخ: أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ىْٛٔٛ 3

 ٩ٌٌزياَ ثّٙبُِٙ ٚاٌجمبء فٟ اٌٛظ١فخ ٌفزواد أؽٛي.

. رؾ١َٓ اٌزفبػً اٌم١بكٞ: أْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ىْٛٔٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزفبػً 4

 ثشىً أفؼً ِغ فوق اٌؼًّ ٚاٌزٛع١ٗ ثشىً فؼبّي.

ؼبًِ ثشىً ثٕبء ِغ إٌياػبد ٚرؾف١ي ؽٍٛي . رم١ًٍ اٌظواػبد: ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رَبُ٘ فٟ اٌز5

 رٛافم١خ ثل٨ً ِٓ اٌزظبػل.

. رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼبِخ: أْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ عؼً ث١ئخ اٌؼًّ أوضو ئ٠غبث١خ 6

 ٚطؾ١خ.

اٌزؼبًِ ِغ . رم١ًٍ َِز٠ٛبد اٌزٛرو: اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠ظٙوْٚ رؾَٕبً فٟ 7

ب فٟ رؾ١َٓ ٚ  اٌزٛرو ٚاٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ ًّ رظٙو ثٛػٛػ أْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 اٌؼ٩لبد ٚى٠بكح ا٤كاء فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 الوقتزحات والتىصيات
٘نٖ ثؼغ  كٚه ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌؼ٩لبد كافً ث١ئخ اٌؼًّ،ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚ  ثٕبءً 

 :ث١ئخ اٌؼًّبد ٚاٌزٛط١بد ٌزؼي٠ي أ١ّ٘زٗ ٚكٚهٖ فٟ اٌّمزوؽ

. رؼ١ّٓ اٌزله٠ت ػٍٝ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ثواِظ اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ: ٠غت أْ ٠زُ رؼ١ّٓ رله٠ت 1

ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ وغيء أٍبٍٟ ِٓ ثواِظ اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإٍَبد. ٠ّىٓ ٌٙنا اٌزله٠ت 

ٚ رٛع١ٗ اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس  ا٩ٌىِخ ٌزؾ١َٓ اٌزٛاطً ٚثٕبء اٌؼ٩لبد.رغ١ٙي اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبهاد 

ٚاٌلهاٍبد: ٠غت رشغ١غ اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ا٤وبك١ّ٠خ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع ٌي٠بكح فّٕٙب ٚرٛع١ٗ اٌّي٠ل ِٓ 

 اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ.

ث١ئخ رؼيى ِٓ  . رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ: ٠غت ػٍٝ اٌمبكح كػُ ٚرشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚثٕبء2

ئكاهح ٚ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٠ّىٓ أْ رَُٙ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؼي٠ي ٘نا اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ

إٌياػبد ثفؼب١ٌخ: ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَبد رٛف١و رله٠ت فٟ ئكاهح إٌياػبد ٚؽً اٌق٩فبد ثشىً ثٕبّء. ٠ّىٓ 

ب فٟ ٘نا اٌَ ًِ ٚ رؼي٠ي اٌزٛاطً اٌفؼبي: ٠ٕجغٟ ػٍٝ  ١بقٌّٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ أْ رٍؼت كٚهًا ٘ب

اٌّإٍَبد رشغ١غ اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ ِٛظف١ٙب ٚرمل٠ُ كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي اٌزٛاطً اٌجٕبّء ٚاٌفؼبّي ٚ 

رؼي٠ي صمبفخ اٌؼًّ ا٠٦غبث١خ: ٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد رؼي٠ي صمبفخ اٌؼًّ ا٠٦غبث١خ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ل١ُ ِٙبهاد 

 اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبؽف.اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ِضً اٌزؼبْٚ ٚ

. رؼي٠ي اٌزفبُ٘ اٌضمبفٟ: ٠ٕجغٟ رشغ١غ اٌزفبُ٘ اٌضمبفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ِٙبهاد اٌنوبء 4

 اٌؼبؽفٟ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ فُٙ ٚاؽزواَ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ.

اٌنوبء  . رٛع١ٗ اٌمبكح ٔؾٛ اٌملٚح: ٠غت ػٍٝ اٌمبكح أْ ٠ىٛٔٛا ّٔبمط ئ٠غبث١خ ػٕلِب ٠زؼٍك ا٤ِو ثّٙبهاد5

 اٌؼبؽفٟ. ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌم١ّخ اٌّضٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ اٌؼبؽف١خ.



 

867 
 

. هطل ٚرم١١ُ رأص١و ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبؽفٟ: ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَبد رم١١ُ رأص١و رطج١ك ِٙبهاد اٌنوبء 6

 .اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ٚا٤كاء فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚارقبم اٌزلاث١و ا٩ٌىِخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو

رشغ١غ رٛاىْ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ: ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَبد كػُ ِٛظف١ٙب فٟ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ  .٧

 اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ١ٍبٍبد ٚثواِظ ِٕبٍجخ.

 الوصادر

آِبي عٛكح. اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌَؼبكح ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ٌلٜ ؽٍجخ عبِؼخ ا٤لظٝ. ِغٍخ عبِؼخ  .1

 .  698، ص2117، 3، اٌؼلك21إٌغبػ ٥ٌثؾبس )اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ(، اٌّغٍل 

، ص 2117أًِ ؽَٛٔخ. ِٕٝ أثٛ ٔبشٝء . اٌنوبء اٌٛعلأٟ. اٌمب٘وح. اٌلاه اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.  .2

53-54 

أ٠ّٓ غو٠ت ٔبطو . اٌنوبء اٌٛعلأٟ وّٕجئ ثّٙبهاد ئكاهح اٌؼغٛؽ ٌلٜ  ؽ٩ة عبِؼخ ا٤ى٘و  .3

٠ٕب٠و ثّظو(. اٌّإرّو إٌَٛٞ اٌَبكً ػشو. ِووي ا٦هشبك  25)كهاٍخ رطج١م١خ ثؼل أؽلاس صٛهح 

 ص .154، 2111إٌفَٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، 

 9، ص  2113اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. عبثو ػجل اٌؾ١ّل عبثو، اٌنوبءاد اٌّزؼلكح ٚاٌفُٙ.  .4

عبثو محمد ػ١َٝ ، ٚهث١غ أؽّل هشٛاْ ، اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚرأص١وٖ ػٍٝ  اٌزٛافك ٚاٌوػب ػٓ اٌؾ١بح  .5

 .51، ص 2116، 4، اٌؼلك12ا٦ٔغبى ا٤وبك٠ّٟ ٌلٜ ا٤ؽفبي. ِغٍخ كهاٍبد روث٠ٛخ ٚاعزّبػ١خ، اٌّغٍل 

اٌّؼوفخ ، ).روعّخ ١ٌٍٝ اٌغجبٌٟ( . اٌى٠ٛذ: اٌّغٌٍ اٌٛؽٕٟ عٌّٛبْ ، اٌنوبء اٌؼبؽفٟ. ٍٍٍَخ ػبٌُ  .6

 61، ص 2111ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚا٢كة. 

. ص  2111عٌّٛبْ ، كا١ٔبي. موبء اٌّشبػو، روعّخ ٘شبَ اٌؾٕبٚٞ ،٩٘ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح  .7

11. 

ه اٌفىو ٔبشوْٚ ػجل اٌؾى١ُ اٌظبفٟ ، اٌلافؼ١خ ٚاٌنوبء اٌؼبؽفٟ. ا٤هكْ: كا ؽَٓ أثٛ ه٠بُ، ٚ .8

 228، ص2116ِٚٛىػْٛ. 

هش١ل ٍؼبكح ، اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚ ػ٩لزٗ ثبٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٌلٜ ِل٠وٞ ا٦وّبٌٟ ٚ اٌضبٔٛٞ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  .9

 .4، ص 2115ث٠٨ٛخ ٚهلٍخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ ٚهلٍخ. 

ٍبٌٟ ػٍٟ ؽَٓ، اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌّؼٍّبد ه٠بع ا٤ؽفبي. ا٤ىاهؽ١خ ، ِظو : كاه اٌّؼوفخ  .11

 . 18، ص  2117اٌغبِؼ١خ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ . 

٩ٍِخ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ ٚ ؽٗ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ. اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌٍم١بكح اٌزوث٠ٛخ . ػّبْ، ا٤هكْ:  .11

 .21ص ،  2116كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ 
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