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 (دساسخ حبنخ نهششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ ثغذاد) أداء انًىاسد انجششَّخ  فٍخ ًُُنظزثمبفخ انانش ُثرب

 اثوا١ُ٘ /  عبِؼخ اٌغٕبْأؽّل ػج١و

 عبِؼخ ؽٍت ٍٛه٠ب /   أ.ك. ِب٘و غياي

 هص انًسزخ

اٌؼًّ ٚثّقزٍف أثؼبك٘ب )اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ١أصر٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبه 

و١ّخ ٚثّقزٍف أثؼبك٘ب )عٛكح اٌؼًّ،  فٟ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽزواَ اٌٛلذ، ٚالإثلاع ٚالاثزىبه(ٚاٌغّبػٟ، 

، ٚ٘ٛ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواقفٟ ٚمٌه ثشىً فبص  اٌؼًّ، ٚالاٌزياَ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ(،

اٍزقلاَ . ٚرُ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ٌلإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ ٚاٌزَبٚلاد بلافزجبه فوػ١بّرٙ ِب ٍؼذ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ

ثٍغ  اماٌؼب١ٍِٓ، ِٓ  ػ١ٕخ رُ ئػلاك٘ب فظ١ظبً ٚرُ ٍِإ٘ب ِٓ  جبٔخاٍزثبلاػزّبك ػٍٝ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ِٚٓ أثوى إٌزبئظ  .اٌّزقظض ثبٌؼًّ الإؽظبئٟ (SPSS)ثبٍزقلاَ ثؤبِظٚػبِلاً،  (678)طٍؼ١ٓػلك اٌَّز

فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّقزٍف أثؼبك٘بِٓ َِزٜٛ ػبيٍ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن)اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب 

فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح  أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّقزٍف أثؼبك٘بَِزٜٛ ػبيٍ ِٓ ، ٌٚزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

ً  و١أص، ٚراٌؾجٛة فٟ اٌؼواق َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  فٟ ثّقزٍف أثؼبك٘بضمبفخ إٌّظّخ ٌكايّ ئؽظبئ١ب

 .فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق ثّقزٍف أثؼبك٘ب

 .ٌزغبهح اٌؾجٛةاٌشووخ اٌؼبِخ ، أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: هًبد انًفزبحُخانك
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Abstract 

This study aimed testing the impact of organizational culture in various dimensions 

participation making and teamwork respect time creativity and innovation in the 

performance of human resources in its various dimensions quality of work 

adherence to functional requirements this is especially true in the general grain 

trading company in lraq which is what this study sought test the hypotheses that 

were developed to answer problems and questions the descriptive analytical 

method was based on a questionnaire filled out by employees the number of 

respondents was 678 workers using ths spss program specialized in statistical work 

one of the most prominent results what the study reachedthe level of organizational 

culture in its various dimensions in the companynot ahigh level of human resources 

performance in its varions dimensions in the general company for geain trade 

statistically signifincant effect the culture of the organizion in its various 

dimensions. 

Keywords: organizational culture, human resources performance, General Grain 

Trading Company. 
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 انًمذيخ

ِبك٠نخ رّٙنلّ اٌنٝ رؾّل٠نل اٌَنٍٛو١بدّ كافنً  ّٚ ٍنٍٛو١خ  ّٚ ؼ٠ٕٛنخ  ِّ ّْ صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رؼّجوّ ػّنٓ رفّبػنً ػّٕبطنو  ئ

َّ ٕظّنناٌّ ّ٘نننٖ ا ف١ننوح ٚئٔزظننب اٌؼّننلاء ػٍّننٝ اٌَننٛاء، ثّّننب ٠ؼّننّٓ اٍننزّواه٠خ  ّٚ ننٓ عّٙننخ اٌؼننب١ٍِٓ  ِّ ننغ  خ  ِّ ػٍّٙننب 

ّْ صمبفنخ إٌّظّنخ اٌزنٟ رؼّجنو ػّنٓ  نغ اٌزي١نّواد اٌّؾ١طنخ. ئ ِّ ٍّّخ اٌّوٚٔخ ٚاٌزملَّ اٌَّزّو ٌٍزّبشٟ  ؽّفبظٙب ػٍّٝ 

لاشنه اْ ٌنل٠ٙب اهرجبؽنب  ّٚ ٍّنّخ فّبطنخّ ثنبٌزٕظ١ُ،  نوٚه اٌنيِٓ  ِّ نغ  ِّ اٌّّبهٍبد اٌَبئلح فّٟ ث١ّئنخ اٌؼّنً، رظّنجؼ 

  .ثأّكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ

رظٙ ّٚ ّٜ أٚعنٗ ٘نا  ٕ٘نب رزّغٍنٝ ئؽنل ّٚ غنبلاد اٌَنٍٛن اٌزٕظ١ّنٟ،  ِّ و ا١ّ٘خ صمبفنخ إٌّظّنخ فنّٟ كّٚه٘نب فنّٟ ػّنجؾ 

أكاء الَنبَ اٌّنٛاهك اٌجشنو٠خ. . ٚاٌَنّخ اٌغبِؼنخ ثن١ّٓ  ّٚ ػّنً  ّٚ أكاء صمبفخ إٌّظّنخ  ّٚ الإهرجبؽ ا ٍب١ٍخ ث١ّٓ ػًّّ 

ِغننبي اٌّننٛاهك اٌجشننو٠خ)وّننلا اٌّغننب١ٌٓ ّٚ أّٔننبؽ ٘نن( ِغننبي صمبفننخ إٌّظّننخ  ّٚ ٛ رؾّل٠ننل اٌمٛاػننل اٌَننٍٛو١خ اٌٛظ١ف١ننخ 

ّ٘ننلّ هّفننغ اكاءّ  اٌؼلالننبدّ ٚكهاٍننخ هّكاد اٌفؼننً اٌٛظ١ف١ننخ، كهّاٍننخ رظّننت فنّنٟ ّٔٙب٠ننخ اٌّطننبّ ٌظننبٌؼ رؾّم١ننك 

ّٞ ٠زؼ١ٓ ػٍّٝ إٌّظّ ٓ ٔبّؽ١خ رؾّل٠ل الإؽبه اٌٍَٛوٟ اٌن ِّ خ. ٠ّٚىٕٕب فُّٙ اٌّورجخ اٌؼ١ٍب اٌزٟ رؾّزٍٙب صمبفخ إٌّظّخ 

اٌؼب١ٍِٓ الإٌزياَ ثّٗ لإفز١به ا كاء ا فؼً ٌى١بْ اٌّا ّٚ ّٛ ٔفَٗ اٌنٞ ٠ّٕشنلٖ ٔشّنبؽ ٕظٌّّٛظف١ٓ  ّ٘ خ. ٚ٘نا اٌٙلّ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ. ِٚٓ فّلاي كهّاٍخ ؽّبٌَنخ اكاء اٌشنووخ اٌؼبِنخ ٌزغنبهح اٌؾجنٛة ٔٙنلّ اٌنٝ ئظٙنبه ِفٙنَٛ صمبفنخ 

    .ء اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ كاّفٍٙبوٖ فّٟ أكا١أصرخ ٚإٌّظّإٌّظّخ اٌَبئلح فٟ ٘نٖ 

ّ٘نننا إٌننٛع  ننٓ  ِّ ّْ كهّاٍننخ  ّ٘نننا اٌّغننبي، ام ٠زّيا٠ننل الإ٘زّننبَ فنّنٟ كهّاٍننخ  لؼنن٠ئ ّٓ طننٕف اٌلهاٍننبد اٌؾل٠ضننخ فنّنٟ  نن ِّ
ّْ إٌظو٠خ الإكاه٠نخ رزّطنٛه  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فّٟ اٌٛلذ اٌؾبػو، ٔظّوا اٌٝ أ ّٚ غبٌٟ صمّبفخّ اٌزٕظ١ُ  ِّ الإهرجبؽ ث١ّٓ 

ر ّٚ رزَغ  ٍّنؼ١ب اٌنٝ ّٚ اؽنلح  ّٚ رَٕن١ك عّل٠نلح رظّنٙو عّٙنٛك ا١ٌٙىنً الإكاهٞ فنّٟ ثّٛرمنخ  ّٚ غنبلاد رؼّنبْٚ  ِّ جؾشّ ػنٓ 

ٟ٘ هّفغ اكاء  ّٚ اٌٛظ١فٟ إٌّظّخرؾّم١ك اٌيب٠خ ا ٍّٝ الا  ّٚ الإكاهٞ  ّٚ  .اٌّبٌٟ 

ؾجنٛة فنٟ ثينلاك أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ فٟ شنووخ اٌ فٟ إٌّظّخو رمبفخ ١أصرلهً زٟ ٍزاٌ لهاٍخِٓ ٕ٘ب أ١ّ٘خ اٌ

 ق.ااٌؼو –

 الإشكبنُخّ -

ٌزٛظ١ف ِٙبهارُٙ الإثلاػ١خ ٚالإثزىبه٠خ ٔؾٛ  إٌّظّخِٓ ا كٚاد اٌزٟ رؾفي اٌؼب١ٍِٓ فٟ صمبفخ إٌّظّخ  رؼل

، إٌّظّخاٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزشبهوٟ ث١ٓ أفواك  رٛف١و صمبفخ ِزواثطخ رزظف ثؾت اٌؼًّ ػجوا فؼً، ٠ٚؾلس مٌه 

ِقزٍفخ ِٚزغبَٔخ ِٓ اٌزمب١ٌل ٚاٌؼبكاد ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؾلكّ أكائُٙ كافً اٌّإٍَخ،  اٌنٞ ٠شبهوٛا فٟ ِغّٛػبد

، ِٚٓ ٕ٘ب ٠شىً وً مٌه ٍّٕظّخفزٛؽ١ل اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ ري٠ل ِٓ ئفلاص اٌّٛظف١ٓ ٚؽجُٙ ٌٍؼًّ ٚٚلائُٙ ٌ

ٔؾٛ شبك اٌٍَٛن ٚا كاء ١ِيح رٕبف١َخ ٚؽجؼبً ٔز١غزٙب ئ٠غبث١خ، ٚ ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ وبفخ ا طؼلح ٚئه

خ ػٍٝ أكاء مبفخ اٌزٕظ١ّ١ّ ٖ اٌلهاٍخ ١ٍظٙو ٌٍغ١ّغ رأص١و اٌضّ ، فّٓ فلاي ٘ن ٍّٕظّخٌ اٌٛلاء ٚهٚػ اٌّٛاؽٕخ 

 .اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواقٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌلهاٍخ: فّٓ فلاي ِب ٍجك ١ٍزُ ؽوػ اٌَإاي ا ٍبٍٟ ٌٍلهاٍخ ٚمٌه ٌلإعبثخ ػٕٗ فٟ آفو ٘نٖ

 .انؼشالُخ انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىةفٍ خ َّ أداء انًىاسد انجشش فٍخ ًُُنظزثمبفخ انانش ُأثريب 

 ِٕٙب: الأسئهخ انفشػُخاٌؼل٠ل ِٓ  ٠ٚزفوع ػٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ

 اٌؼب١ٍِٓ؟ ٚأكاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رؼٕٟ ِبما -1

 اٌؼب١ٍِٓ؟ أكاء رؾ١َٓ فٟ ٚفظبئظٙب اٌزّٕظ١ّ١خّ اٌم١ُ ُٙرَ ً٘ -2

 ؟ إٌّظّخ كافً اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛن فٟ اٌّإصوح اٌؼٛاًِ أُ٘ ِب -3
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 ؟أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ّ ِب رأص١و  -4

ح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ّ ٠ٛعل ً٘  -5 ّٛ  خ ٚث١ٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ؟اهرجبؽ ث١ٓ ل

 ٌٕغبػ؟ا ٌزؾم١ك إٌّظّخ ئ١ٌٙب رَزٕل لٛح ٔمطخخ ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ لٛح ػّبًِ فوّا٠ٛ ً٘ -6

 أهًُخ انذساسخ -

٠ىّٓ ثأٔٗ ٠ؼبٌظ اٌّٛػٛػبد اٌّؼبطوح فٟ اٌشووبد فلاي إٌَٛاد اٌَبثمخ، فؼلاً ػٓ  اٌلهاٍخأ١ّ٘خ ٘نا 

وٛٔٙب ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌجؾض١خ اٌغل٠لح، ٚلٍخ اٌلهّاٍبد اٌؼوث١خّ ٚا عٕج١خ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌزٟ ٍزوثؾ ث١ٓ اٌضمبفخ 

اٌّغزّغ ٌّغّٛػخ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠غت وّب رف١ل اٌلهاٍخ فٟ فُٙ  اٌزٕظ١ّ١خّ ٌٍّٕظّخ ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ ف١ٙب.

ُّ ٘بئً ِٓ  ً ٌٙب  ٔٗ ٘ٛ عيء ِٓ ٘نا اٌّغزّغ،  ٚرَُٙ اٌلهاٍخ فٟ رؾم١ك اٌجبؽش و ً ٚفبّ٘ب أْ ٠ىْٛ ِلهوب

 ا فىبه ٚاٌج١بٔبد اٌغل٠لح ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رملَّ اٌزغبهح ٚرطٛه٘ب، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌشووبد ثشىً ػبَ.

 ذساسخف اناهذا -

 ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاّ ػل٠لح ِٕٙب: ٠ْٛٙلّ اٌجبؽض

 اٌزؼوّّ ػٍٝ ا كاء اٌجشوٞ ٚأثؼبكٖ ٚئثواى أ١ّ٘خ الإ٘زّبَ ثأكاء اٌؼب١ٍِٓ. -1

 ئثواى أُ٘ اٌؼٕبطو رزىْٛ ِٕٙب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.  -2

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأكاء اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ ؼلالخ رواثط١خّاٌ رؾل٠ل -3

 أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.فٟ  إٌّظّخ مبفخصرأص١و  رؾل٠ل -4

اٌؼ١ٍّخّ اٌزٟ لل رف١ل اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ  ا ١ّ٘خ- 5

 .١ٍْٛمزوؽٙب اٌجبؽض

 ذساسخان فشضُبّد -

 ا٢ر١خ: فشضُبّدصُبغخ اناٌلهاٍخ رّذ  ٌٚلإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد ِشىٍخ

 :الأونًانشئُسُخ انفشضُخ 

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  فٟاٌَبئلح خ ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌٌٍكايّ ئؽظبئ١بً لا ٠ٛعل رأص١و 

 فٟ اٌؼواق.

 : اٌفوػ١خّ فوػ١بّداٌرٕمَُ ٘نٖ اٌفوػ١خ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ  -

 اٌمواه ارقبم فٟ ثبٌّشبهوخ رزَُ اٌزٟخ ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌٌٍكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٠ٛعل لا :انفشضُخ انفشػُخّ الأونً

 .أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق َِزٜٛ فٟ

 ارقبم فٟ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ رزَُ اٌزٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٠ٛعل لا :انفشػُخّ انثبنُخانفشضُخ 

 .فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواقَِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  فٟ اٌمواه

ثبلإٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ  رزَُ اٌزٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٠ٛعل لا :انفشػُخّ انثبنثخانفشضُخ 

 .فٟ اٌؼواق اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛةَِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  فٟ اٌمواه ارقبم فٟ

 فٟ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه رزَُ اٌزٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٠ٛعل لا :انفشػُخّ انشاثؼخانفشضُخ 

 .فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواقَِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  فٟ اٌمواه ارقبم
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أكاء  ٚفظبئظٙب فٟ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خافٟ اٌؼلالخ ث١ٓ كاٌخ ئؽظبئ١بً لا ٠ٛعل فوٚق  انفشضُخ انفشػُخ انخبيسخ:

ؽغُ اٌؼًّ إٌّغي(، ) رٕف١ن اٌؼًّ(، و١ّخ اٌؼًّٚالإرمبْ، ٚاٌللخ، ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأثؼبك٘ب ِضلاً عٛكح اٌؼًّ

 .اٌّٙبهح ا١ٌّٕٙخ(ٚاٌّٙبهح اٌف١ٕخ، ٚاٌّؼوفخ، ) الإٌزياَ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ

 انذساسخينهح  -

ِٓ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٠زُ اٍزقلاِٗ  " ١BTSؼوّّ "أوبك١ّ٠خ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، فٍزؼزّل اٌلهّاٍخ ػٍٝ 

أعً اٌزأول ِٓ طؾّخ اٌفوػ١بّد، ٚإٌظو٠بّد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ِٚؼبٌغخ اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلاد اٌَبثمخ اٌزٟ ٌُ 

اٌؾغظ ٚاٌجوا١٘ٓ، ٚمٌه ١ٌضجذ اٌفوػ١بد ٠ٚغ١ت ٠َزطغ أٞ ثبؽش ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً ٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثبٍزؼّبي 

، ٚالزواػ اٌزٛط١بد ٚئطلاه إٌزبئظ ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ ثىً عٛاثٕٙب، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ

ا ثؾبس ٠ٛعل إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ، ٚأوضو٘ب أزشبهاً، ٚ٘نا إٌّٙظ ٠زظّف 

خ، ف١لهً اٌجبؽش اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ثىً كلخ ِٚٛػٛػ١خّ، ف١َزٕزظ اٌجبؽش ا ٍجبة ٚهاء ثبٌّوٚٔخ ٚاٌش١ٌّّٛ 

 (,BTS 2022)ؽلٚس اٌظب٘وح، ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٚاٌّؼبٌغخ، ٚئطلاه إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد". 

 انذساسخيدزًغ 

فوع  (16)ػبًِ ِٓ (6902)اٌنٞ ٠ؼُ اٌؼواق، – اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛةف١زأٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

 فٟ اٌؼواق ٌٍشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة.

 ػُنخ انذساسخ -

أٞ اٌَّإ١ٌٚٓ فوع ثيلاك  ٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ شووخ اٌؾجٛةا٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ ػ١ٕخ افز١ود ػٍٝ  فؼُنخ -

بي ّّ ٍززؼّٓ  أٞثؾَت ِؼبكٌخ ٍز١فٓ صِٛجَْٛ اٌلهاٍخ  ػ١ٕخ اؽزَبةػبًِ(، ١ٍزُ  2339) اٌؼواقفٟ  ٚاٌؼ

 ػبًِ. (700)ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

n= 6902*0.50 (1-0.50)       

 (6902-1) (0.05
2
/1.96

2
)+ 0.50 (1-0.50)             

 

 

 

 

 

 

 

 ذساسخحذود ان-

 :ٚرشًّ ػٍٝ الارٟ

 انًىضىػُخّ:  انحذود ُّ  ١ٍز

 اٌؼواق. –أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ شووخ اٌؾجٛة فٟ ثيلاك  فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و١أصركهاٍخ 

 اٌؼواق -شووخ اٌؾجٛة فٟ ثيلاك : انًكبنُخ انحذود. 

 2023 – 2022 لهاٍخ ػّٓ اٌ رُ رطج١ك ٘نٖ :انضيبنُخ انحذود. 

 اٌؼواق. – شووخ اٌؾجٛة فٟ ثيلاكفٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ْٚو٠اٌّلانجششَخ:  انحذود 
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  نهذساسخ: اندبنت اننظشٌ -

اٌغّغ اٌّووت ِٓ اٌفٓ ٚالافلاق ٚاٌمبْٔٛ ٠ٚؼُ اٌّمِٛبد  خ ثبٔٙباٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١)اكٚاهك رب٠ٍٛه(  ػوّ

ٚػوفٙب) ٌىجبرو٠ه( ٟ٘ وً  .(309: 2002،اٌؼ١ّبْ)ٚاٌؼبكاد اٌزٟ ٠ىَجٙب الأَبْ وؼؼٛ فٟ ِغزّغ ِؾلك 

 (15: 2002،ؽّشوٞ خ)ِبطٕؼزٗ ٠ل ٚػمً الأَبْ اٞ وً ِب افزوػٗ الأَبْ ٌٚٗ كٚه فٟ اٌؼ١ٍّخ الاعزّبػ١

ح ئعزّبػ١خّ لا ٔوا٘ب، ٌٚ رؼوّّ اٌضمبفخٚ ّٛ ّْ ىٕٙب ٌل٠ٙب رأص١و وج١و فٟ إٌّظّخاٌزٕظ١ّ١خّ ثأٔٙب ل ، ٌنٌه فبػزجو أ

ّٛ ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ ، ٙب، ٚمٌه ثشىً ٚاػؼ ِٚؾلكّ.)"شب٠تٔؾٛ أ٘لاف ح غ١و اٌّوئ١خّ اٌزٟ رمٛك إٌّظّخخ ٟ٘ اٌم

"2010 :) 

ٟ رؾلك ٍٍٛن اٌّٛظّف ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌٍَٛو١خّ، ٚاٌم١ُ اٌز ثأٔٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ  رؼشّف "حسُجخ" 

ٚاٌلافٍٟ اٌزٟ رزؼوّع ٌٙب إٌّظّخ، فٟٙ ُٙ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚاٌؼيؾ اٌقبهعٟ ، فزَكافً إٌّظّخ

اٌم٠ٛخ اٌزٟ رّىّٓ  ٚرؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌٍٛبئً ٚاٌوؤ٠خ اٌنٞ ١ّ٠ي٘ب ػٓ غ١و٘ب. رشىًّ ث١ئخ إٌّظّخ

 ( 2019ٌّل٠و٠ٓ ِٓ رٕف١ن٘ب ٚمٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا ٘لاّ اٌّوعٛح". )ؽ١َجخ، ا

ّْ "اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼظ١ّخ ٟ٘ اٌّفزبػ ٌزط٠ٛو اٌَّبد اٌلاىِخ ٌٕغبػ ا ػّبي. ٍٚزوٜ آصبهٖ فٟ إٌز١غخ  فا

كاد ِوح ٌزغوثخ ّٔٛ الإ٠وا (1.5)إٌٙبئ١خ، فبٌّٕظّبد ماد اٌضمبفبد اٌظؾ١خ ٟ٘ أوضو ػوػخ ثَٕجخ

ِوح أوضو ػوػخ ٌزغوثخ ّٔٛ وج١و فٟ ا ٍُٙ  (2.5)فٟ اٌّبئخ أٚ أوضو ػٍٝ ِلٜ صلاس ٍٕٛاد ٚ (15)ثَٕجخ

فمؾ ِٓ لبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ ِٕظّبرُٙ ٌل٠ٙب اٌضمبفخ  (٪31)، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه، ٠ؼزملٔفَٙب  حّلفلاي اٌ

ِٓ إٌّظّبد  (٪85)اٌزٟ رؾزبعٙب ٌلفغ ا ػّبي اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ٕ٘بن ١ٌٌ ثبٌّّٙخ اٌٍَٙخ، ام رفشً

ق ػٍٝ إٌّبفَخ،  ّٛ فٟ رؾ٠ًٛ صمبفبرٙب. . فبٌضمبفخ ٟ٘ ١ِيح هئ١َخ ػٕلِب ٠زؼٍك ا ِو ثغنة اٌّٛا٘ت ٚاٌزف

ِٓ اٌؼّبي ٠فىوْٚ فٟ صمبفخ إٌّظّخ لجً اٌزمل٠ُ، ٠ٚزون ٔظف اٌّٛظف١ٓ رمو٠جب ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ  %(77)فاْ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ فوطخ ِٕقفؼخ ا عو فٟ ِإٍَخ ماد صمبفخ أفؼً. رؼل صمبفخ إٌّظّخ أ٠ؼب ٚاؽلح ِٓ أُ٘ 

٪( ٠جمْٛ فٟ 65ظف١ٓ )ِإشواد هػب اٌّٛظف١ٓ ٚأؽل ا ٍجبة اٌوئ١َخ اٌزٟ رغؼً ِب ٠موة ِٓ صٍضٟ اٌّٛ

ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕزشواً ثشىً ٚاٍغ فٟ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ِٚٓ  ((wong,2022 ٚظبئفُٙ". 

 (56-55، ص 2022. )ػجل اٌؾ١ّل، ”اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ اٌزٟ رإفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ِٓ لجً اٌّلهاء“

 :صفبد انثمبفخ انزنظًُُخ-

٠ّىٓ أْ ٠زقن اٌزمل٠و أشىبلا ػل٠لح: ِغل ػبَ أٚ ِنووح شىو أٚ رول١خ. صمبفخ اٌزمل٠و ٟ٘ صمبفخ ٠ملَ ف١ٙب ع١ّغ 

أػؼبء اٌفو٠ك فٟ وض١و ِٓ ا ؽ١بْ اٌزمل٠و ٚاٌشىو ٌَّبّ٘بد ا٢فو٠ٓ. ا كاء ٘ٛ اٌّفزبػ: ام رقٍك 

بٍِْٛ اٌّٛ٘ٛثْٛ ثؼؼُٙ ػٍٝ اٌز١ّيّ، ٚوّب إٌّظّبد اٌىجوٜ صمبفخ رؼٕٟ اٌؼًّ. فٟ ٘نٖ إٌّظّبد ، ٠ؾفي اٌؼ

٘ٛ ِٛػؼ أػلاٖ، فاْ إٌزبئظ ٟ٘ ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ. ٠مٛك الاثزىبه إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١ك فبئلح أوجو ِٓ 

اٌزم١ٕبّد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ. صمبفخ الاثزىبه رؼٕٟ أٔه رٕفنّ اٌزفى١و الإثلاػٟ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍؼًّ، ؽزٝ 

ثؾ١ش رىْٛ إٌّظّخ فٟ إٌٙب٠خ ماد طفبد اثلاػ١خ ٌّٛاعٙخ اٞ ػوّٚ رإصو ػٍٝ هاح اٌضمبف١خ اٌقبطخاٌّجبك

 10ص  2003ػبكي ى٠لاْ .)ػٍّٙب ؽ١ش اْ الاكاهح إٌبعؾخ رؼطٟ ِغبلا ٌؾو٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اوّبي اػّبٌُٙ 

) 

  انىاع انثمبفخ انزنظًُُخ:-
  :(2013، اثٛ ثىورٛعل ٔٛػ١ٓ اٍب١ٍٓ )

ٟٚ٘ صمبفخ رٕزشو فٟ إٌّظّخ ٚرىْٛ ِمجٌٛخ ٌلٜ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌن٠ٓ ٠شزووْٛ  :لىَخثمبفخ  -1

 . فٟ ِغّٛػٗ ِزغبَٔخ ِٓ اٌزمب١ٌل ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٔؾىُ رظوفبرُٙ كافً إٌّظّخ

 ا ٠ؼًّ ػٍٝنلا رؾظٝ ثمجٛي ٚاٍغ ٚلا رٛعل ِٕظّخ ِزّبٍىخ ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚ٘ :ثمبفخ ضؼُفخ -2

 ظّخ افٟ رؾم١ك ل١ّزٙب اٚ ا٘لافٙب.ؽلٚس طؼٛثبد فٟ اٌزٛافك ٚاٌزٛؽل ِغ إٌّ
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 (49: 2012)اٌؼطٛٞ، ٚاٌش١جبٟٔ، : ٚونٌه رٛعل أٛاع ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  

رٙزُ ثؼغ إٌّظّبد ثبٌٕغبػ، ٚ٘ٛاِش اٌوثؼ، ٚفطزٙب إٌٙبئ١خ لجً وً شٟء ٚصمبفزُٙ ٟ٘ صمبفخ اٌز٠َٛك:  -1

ٚٔغبؽٙب،  بئظ ٠ٚورجؾ ثب كاء اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخِغ صمبفخ اٌَٛق، وً شٟء ِلفٛع ثبٌٕز .قِب ٠ؼُوّ ثضمبفخ اٌَٛ

 وً لواه ٠زُ ارقبمٖ ٌظبٌؼ إٌّظّخ رؾظٝ اٌؾظض ٚاٌّمب١٠ٌ ٚاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثبؽزواَ وج١و، ف١زُ إٌظو ئٌٝ

)فىو فٟ ئؽلاق ِٕزظ عل٠ل اد اٌّزؼٍمخ ِجبشوح ثأكاء إٌّظّخ ٚكافٍٙب ِٓ فلاي ػلٍخ ِب١ٌخ، ٚرزؼّٓ اٌمواه

 أٚاٍزوار١غ١خ ِج١ؼبد(. ٠ٚشًّ ا٠ؼب الاش١بء اٌّورجطخ ثشىً غ١و ِجبشو )ِضً ِيا٠ب اٌّٛظف١ٓ (.

ً ئٌٝ  انثمبفخ انهشيُخ: -2 ّْ اٌضمبفخ اٌٙو١ِخّ رزّزغ ثبٌزٛعّٗ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌو١ٍّخّ، ٚاٌّووي٠خّ، ٚرٙلّ كائّب ئ

 ً ١َّطوح ٚاٌزٛاىْ، ٚرزغٗ أ٠ؼب ١َّبٍبد،  اٌٛطٛي ئٌٝ اٌ ٔؾٛ اٌىفبءح، ٚاٌزٕظ١ّبد، ٚاٌمٛاػل، ٚا ٔظّخ، ٚاٌ

َّك ٚاٌّٛعّٗ، ٚاٌّوشل، ٚاٌؼلالبد اٌزٟ  ٚا ٚاِو، فٟ ٘نٖ " اٌضمبفخ ١َ٠طو إٌّؾ اٌم١بكٞ فٙٛ إٌّظُّ ٚإٌّ

ب ٍٚبئً الإرظبي فٟٙ كافً أٞ ِٕظّرجٕٝ  ِّ خ رجٕٝ ِٓ فلاي لٛاػل ه١ٍّخّ، ٚرٛلؼّبد ٚاػؾخ، ١ٍٚبٍبد، أ

ٍَخ، ٚارقبم اٌمواه لا ٠ؼزّل ػٍٝ ئشوان اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ ثً اٌنٞ ٠زقن اٌمواه ٘ٛ اٌّل٠و أٚ اٌوئ١ٌ فمؾ ِإ

 ٠ٚزظف ثبٌّووي٠خّ". 

 : اهًُخ انثمبفخ انزنظًُُخ-

رظوفبد ٍٍٚٛن اٌفوك ِٓ ػّٓ رؼ١ٍّبرٙب ٚأظّزٙب ؽ١ش اٞ اػزلاء ػٍٝ  رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ ػٍٝ عؼً

إٌبعؾٗ ٟ٘ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٕظّخ اْ اٌّ (.25 :2008ػىبشخ اٚرؼ١ٍّبرٙب رٛاعٗ ثبٌوفغ )ضمبفخ اؽل ثٕٛك اٌ

خ ثؾ١ش ٠ظٙو فٟ الاثلاع فٟ رؾم١ك ٘لّ إٌّظّخ ٚثبٌٕٙب٠خ رىْٛ ٕظّٔغبػ ِٛظف١ٙب ٚرؾم١ك اٌضمبفخ ٌٙب ٌٍّٚ

رىّٓ . ٚ (Desler,2003) كْٚ اعجبهُ٘ ػ١ٍٙب .ِٓ ل١ّخ إٌّظّخ ِٓ ل١ّخ اٌّٛظف ثؾ١ش ٠زجْٕٛ اٌضمبفخ 

عؼً ٍٍٛن الافواك ػّٓ رؼ١ٍّبرٙب ٚفظبئظٙب ؽ١ش "ا١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصو٘ب ػٍٝ الافواك ٚإٌّظّبد 

ثزؾم١ك ري١و اٚػبع اٌفوك ِٓ ٚػغ اْ اٞ اػزلاء ػٍٝ رؼ١ٍّبد ٚثٕٛك اٌضمبفٗ ٠ٛاعٗ ثبٌوفغ ثبٌٕٙب٠خ رىّٓ 

لف ِؼ١ٓ ١ٍزظوّ واك ؽ١ش اْ فوك ػٕلِب ٠ٛاعٙٗ ِٛاٌٝ افو فٟ إٌّظّبد ٚرؼًّ ػٍٝ اٌزٕجإ ثٍَٛن الاف

 .(313: 2002 ،)اٌؼ١ّبْػٍٝ ٚفك اٌضمبفخ

ٍززوكك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ  ٔٙب رّضً  رحذد انهىَخ انذاخهُخ وانخبسخُخ نهششكخ: -1

أٔٙب رؾلك و١ف ٠ٕظو ، ِّب ٠ؼٕٟ ٔفَٗ  اٌطو٠مخ اٌزٟ رّبهً ثٙب اٌؼًّ. ئٔٙب ا٠ٌٛٙخ ٚاٌظٛهح فٟ اٌٛلذ

 اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌّل٠و أٚ اٌَّإٚي.

ًٍب ٌٍم١ُ ا ٍب١ٍخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌضمبف :نظًُُخ حىل انمُى الاسبسُخ نهًظًخرذوس انثمبفخ انز -2 خ أؼىب

١ٓ رّضً ، فاْ اٌطوق اٌزٟ رلاه ثٙب ا ػّبي، ٚرل٠و ١ٍو اٌؼًّ، ٚاٌزفبػً وفو٠ك ٚاؽل، ٚأٍٍٛة اٌؼبٌٍٍِّٕظّخ

 .. ثبفزظبه، صمبفخ اٌّل٠و ٟ٘ ِغّٛع ِؼزملاد اٌشووخ فٟ اٌؼًّاٌّل٠و ئكاهح إٌّظّخ٠ٛ٘خ 

اٌّٛظف ٠و٠ل أوضو ِٓ هارت صبثذ ِٚيا٠ب ع١لح ؛ ٠و٠ل  ًَكن نهثمبفخ رحىَم انًىظفُن انً دػبح ) او نمبد( -3

ؼ ِلافغ شوً ػٓ أْ ٠شؼو أْ ِب ٠فؼٍٗ اٌّٛظف ُِٙ، ٚػٕلِب ٠شؼو اٌّٛظف ثأٔٗ ُِٙ، فّٓ اٌّوعؼ أْ ٠ظج

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾزفً ثبٌٕغبؽبد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ، ٚاٌزٟ رّٕؼ اٌفؼً ػٕل اٍزؾمبلٙب، ٟ٘ صمبفخ رٛفو 

ًٍب ثبلإٔغبى، ٚ٘نٖ ؽو٠مخ ٚاؽلح ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛظف١ٓ  لا رؾفي ٚرمله  ئٌٝ كػبح، ٚئما وبٔذ صمبفخ إٌّظّخئؽَب

 اٌؼًّ، فمل ٠زُ ٔمل٘ب ِٓ اٌّٛظف١ٓ.

 (2022)هشبك،رشًّ اثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ٠برٟ: : اثؼبد انثمبفخ انزنظًُُخ-
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اٌّٛظف اٌنٞ ٠شبهن فٟ طٕغ اٌمواه ف١شؼو أوضو ثبٌَّإ١ٌٚخ، ٠فُٙ ا ٘لاّ  :انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاس -1

ثىً ثَبؽخ، ٠ٕٚفنّ  ٠ٚطجمٙب، ٠ظجؼ َِزؼلا ٌزٕف١ن وً ِب ٠طٍت ِٕٗ أوضو ِٓ لجً، ٠ٛاعٗ اٌّشبوً ٠ٚؼبٌغٙب

 اٌزٟ شبهن ف١ٙب كْٚ أٞ هفغ. لواهاد إٌّظّخ

ٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا فواك اٌن٠ٓ لوهٚا اٌؼًّ ِؼبً ٌزؾم١ك ئ ٠ش١و اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ إٌّظّخخًبػُخ انؼًم:  -2

 ٘لّ عّبػٟ ثطو٠مخ فؼبٌخ، فؼٕلِب رؼًّ ِغّٛػخ ِٓ ا فواك ِؼبً ٌزؾم١ك ٘لّ ِشزون

أوضو ٔغبؽبً  لإكاهح اٌغ١لح ٌٍٛلذ رغؼً إٌّظّخفمؾ، ثً ا ئٔزبع١خ اٌّٛظف لا رف١ل إٌّظّخ: احزشاو انىلذ -3

 ٚر١ّيّاً ٚري٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. 

ِلٜ ل١بَ  هح اٌفوك٠خ /كهعخ اٌؾو٠خ ٚالاٍزملاي ٌلٜ اٌّٛظف  ٚاٌزٛع١خ /ِبك)اٌّجب RObbins_ ٠وٜ 4

الاٌزياَ  اٌّإٍَخ ثٛػغ ا٘لاّ ٌيوع رؾم١ك ا٘لافٙب ِٚلٜ رٛلؼبرُٙ ٌزؾم١ك ٘نٖ الا٘لاّ  اٌولبثخ/ ِبِلٜ

 ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ِٓ لجً اٌّٛظف ٚونٌه الاشواّ ػ١ٍُٙ ٌيوع ػجؾ ٍٍٛوُٙ 

: الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ ه٠بكح ا ػّبي ٘ٛ إٌشبؽ اٌفىوٞ اٌنٞ ِٓ فلاٌّٙب ٠ىْٛ الإثلاع الاثذاع والاثزكبس -5

ٖ ٌزؾ٠ًٛ ا فىبه اٌغل٠لح ئٌٝ ٔز١غخ، فبلإثلاع ٌقٍك أفىبه عل٠لح ث١ّٕب الاثزىبه ٘ٛ الإعواء اٌنٞ ٠زُ ارقبم

 خ ٟٚ٘:ٌٍّٕظّ ٚالاثزىبه ٌل٠ّٙب أكٚاه ئ٠غبث١خ ػل٠لح

 الإثلاع ٠ؼيّى ٍّؼخ اٌؼًّ. - أ

  ٠ؾبفع الإثلاع ػٍٝ ػًّ اٌشووبد. - ة

اٌزٟ رؾلك اٌظٛاة ِٓ اٌقطبء ؽ١ش رؼزجو لٛاٍُ ِشزووخ ث١ٓ  اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ــ ٠جلء ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙٗ

اػؼبء اٌزٕظ١ُ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٞ رٛعل ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّإٍَخ ٟ٘ ػلالخ رى١ٍ١ّخ )ف١ٌّ 

 219(ص2012ٔبطو/

 اداء انًىاسد انجششَخ -

ّّ  رؼشَف الاداء انىظُفٍ: - ٚ٘ٛ ؽو٠مخ  ١ن اٌؼًّ،ثأّٔٗ اٌغٙل اٌّجنٚي فٟ رٕف (6ص: 2019، فوشٟ)٠ؼو

ب ا كاء  اٌّٛظّف ِّ إٌزبئظ اٌٟ  ػٍٝ ٚفكمبً ف١لارّبَ اٌؼًّ أٚ اٌّٙبَ اٌّطٍٛة ِٕٗ فٟ اٌؼًّ أٚ اٌٛظ١فخ، أ

٠ؾممٙب اٌّٛظّف". فب كاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ رٍج١خ ؽبعبد اٌٛظ١فخ ِٚزطٍجبرٙب. ٌنٌه 

 ٚرؼوّّ  .خّٕظّ٘ٛ اٌٍَٛن اٌّٛعّٗ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاّ اٌٚفب كاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ئٔغبى اٌؼًّ اٌّوعٛ رؾم١مٗ، 

ّْ ا ك (2012)ٔج١ً،  خ ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٗ ٚرٕٛػٗ، ٚ٘ٛ َِبه ٌٍٛطٛي اء ٠ؾمك ا ٘لاّ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّأ

ّْ ا كاء ٘ٛ رٕف١ن اٌّٛظف ٌٛاعجبرٗ رغبٖ اٌّ خ، ٚاٌم١بَ ٕظّئٌٝ إٌزبئظ، أٚ لل رإكٞ ئٌٝ إٌزبئظ، ٚثزؼو٠ف آفو ئ

ٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك، ٚللهرٗ ػٍٝ اٌم١بَ خ، فب كاء ٘ٛ اٌؼًّ اٌني ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌزٟ رطٍجٗ ِٕٗ إٌّظّثب ػّب

( اٌٝ 2001رش١و )ها٠ٚخ، ٚونٌه ثٛاعجبرٗ ٚاٍز١ؼبثٗ ٌٍزٛلؼبد، ِٚلٜ اٌزياَ ٚرٕف١ن اٌفوك ٌٍؼًّ اٌّىٍفّ ثٗ". 

٠مبً ػٍٝ اٍبً إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌؼبًِ اٚ اٌّٛظف ٚرؾلس غبٌجب ٌجٌ ٚرلافً ث١ٓ الاكاء اْ الاكاء 

٠جني عٙل ٠ٚلهً ٌٚىٓ ٠ؾظً ػٍٝ كهعبد ِٕقفؼخ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ اٌغٙل ٚاٌغٙل ِضبي اٌطبٌت اٌنٞ 

زٟ خ اٚ اٌغٙٗ إٌظّٚ٘ٛ ل١بَ اٌّٛظف ثىبفخ الاػّبي اٌّىٍف ثٙب ِٓ اٌّ ،بٌٟ ٌىٓ الاكاء ِٕقفغاٌّجنٚي ػ

 "11ص199"محمد٘لاي ٠ورجؾ ثٙب.

"ٟ٘ ِلٜ فٍك هٚػ عّبػ١خ ٚرؼب١ٔٚخ ث١ٓ الاكاهح 2000:14 شحبدهػوفٙب " :انًىاسد انجششَخرؼشَف -

رؼوّ ثبٔٙب ِغّٛع اٌَىبْ فٟ اٌّغزّغ، ِٚغّٛع اٌؼلالبد ٚاٌّٛظف ثؾ١ش رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح صمخ اٌّٛظف 

ّّٓ ِٓ لٜٛ ػبٍِخ أٚ أفواك  ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ الإلزظبك٠خ ٚغ١و الالزظبك٠خ ٚث١ٓ اٌَىّبْ، ٚوً ِب ٠زؼ

واك اٌنٞ ُ٘ فبهط ٔطبق اٌؼًّ ِضلاً اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّزفوغ١ٓ ٌٍلهاٍخ، ٚا فواك مٚٞ الاؽز١بعبد ِشزي١ٍٓ أٚ ا ف

  (4-3 :2014ػٍٝ اٌؼًّ". )ػجل اٌوؽّٓ، اٌقبطخ أٚ ا فواك غ١و اٌمبكه٠ٓ 
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  رشًّ اثؼبك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِب ٠برٟ:اثؼبد انًىاسد انجششَخ: -

 2022ٚطلاػ  2016"فوؽبد.رٕف١ن اٌؼًّفٟ اٌللخ ٚرزؼّٓ عٛكح اٌؼًّ اٌزّىٓ اٌفٕٟ خىدح انؼًم: -1

 "kapsos2021.ؽغُ اٌؼًّ إٌّغي :كًُخ انؼًم-2

 .ّٙبهح اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخٚاٌّؼوفخ اٌرشًّ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ أٞ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛظ١فخ:  الاٌزياَ ثّزطٍجبد-3

رؾزبط إٌّظّبد ئٌٝ رط٠ٛو ِمب١٠ٌ ا كاء اٌقبطخ ثٙب ثٕبءً ػٍٝ فطؾ اٌّشوٚع ٚاٌٛػغ،  لُبط الاداء:-

٠ٚغت اٌزؼبًِ ِغ ل١بً ا كاء وغيء لا ٠زغيأ ِٓ أٞ ػ١ٍّخ رقط١ؾ ِٕن اٌجلا٠خ ٠ٚغت أْ ٠زُ رؼ١ّٕٗ فٟ أٞ 

ارقبم لواهاد  فو ِمب١٠ٌ ا كاء اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّبػلح فٟارٛٚ فطخ أٚ ِشوٚع ٌٗ أ٘لاّ ٚغب٠بد ٚاػؾخ.

اٍزوار١غ١خ ؽٛي ِب رفؼٍٗ إٌّظّخ ٚو١ف١خ أكائٙب، رز١ّي أؽو ل١بً ا كاء ثبٌّوٚٔخ ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٙب ٌم١بً 

فؼب١ٌخ ِشوٚع رغو٠جٟ أٚ ثؤبِظ ِزؼلك إٌَٛاد أٚ ػ١ٍّخ رقط١ؾ اٍزوار١غٟ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ػٍٝ ِجبكهح 

 (Gray, et al 2012) عل٠لح أٚ لبئّخ". 

٠طٛه اٌؼلالبد ِٓ فلاي ئشوان ١ؼ ٚرٛص١ك اٌزي١١واد ثّوٚه اٌٛلذ، ٠َٚبػل ػٍٝ رٛػ الاداء: فىائذ لُبط-

 Gray et al,2012))أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚثٕبء فُٙ ِشزون ٌٍؼ١ٍّخ.

 ٠قٍك "لجٛي" ِٓ فلاي رؾل٠ل أ٘لاّ ٚغب٠بد أطؾبة اٌّظٍؾخ ِؼبً.-1

 رطج١مٙب ػٍٝ اٌّجبكهاد اٌَّزمج١ٍخ.٠طٛه "أفؼً اٌّّبهٍبد" ٚ"اٌلهًٚ اٌَّزفبكح" اٌزٟ ٠ّىٓ  -2

 ى٠بكح اٌَّبءٌخ ِٓ فلاي ئظٙبه فؼب١ٌخّ ٚل١ّخ اٌقطؾ ٚا ٔشطخ فٟ رؾم١ك ا ٘لاّ / إٌزبئظ اٌّوعٛح. -3

ئػلاَ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ثّب فٟ مٌه ئػلاك ا١ٌّيا١ٔخ ٚرقظ١ض اٌّٛاهك فٟ ث١ئخ لل رىْٛ ف١ٙب ِٕبفَخ ػٍٝ  -4

 اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح.

 ل ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚرٛص١ك اٌزي١١واد ثّوٚه اٌٛلذ.٠َبػ -5

 ٠طٛه اٌؼلالبد ِٓ فلاي ئشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚثٕبء فُٙ ِشزون ٌٍؼ١ٍّخ. -6

  (2012)رٛف١ك، رشًّ ا١ٌبد ل١بً الاكاء ِب ٠برٟ: :نُبد لُبط الاداءا-

اٍزج١بْ، ٚثؼل الأزٙبء  اٌزم١١ُ اٌنارٟ أٞ رم١١ُ اٌّٛظف ٌٕفَٗ ٚ كائٗ، ِٓ فلاي ٍِٝءانزمُُى انزارٍ:  -1

٠ملِّٙب ئٌٝ ِل٠و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٕٚبلشزٙب، ٚمٌه ٌٍىشف ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚٔمبؽ اٌمٛح ٌل٠ٗ، ِب ٠إكٞ مٌه 

ح كافً اٌّ ّٛ  خ.ٕظٌٍّؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚكػُ أوضو ٔمبؽ اٌم

١ٓ ١ٍو اٌؼًّ، اٌىشف ػٓ ثؾ١ش ٠مَٛ اٌَّإٚي ثزم١١ُ اٌفو٠ك وىً، ٚمٌه ثٙلّ رؾَرمُُى انفشَك:  -2

 اٌضيواد ٚرؾ١َٕٙب، ِٚؼبٌغزٙب، رؾ١َٓ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّٛظف، ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ، ٚ٘نا ِب ٠إكّٞ

 . ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاّ إٌّظّخ

ّْ أثَؾ أٔٛاع اٌزم١١ُ ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌج١بٟٔ ٚ٘ٛ رم١١ُ رم١ٍلٞ، ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ أػّلح يمُبط انزمُُى انجُبنٍ:  -3 ئ

ّٓ اٌؼّٛك ا ٚي ثؼغ اٌّزي١واد ِضلاً الإثزىبه، اٌؼًّ اٌغّبػٟ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل، ٠زؼ

ب اٌؼّٛك اٌضبٟٔ ٠ؼُ ل١ّخ وً ِزي١و ِضلاً:  ئٌـ. ِّ  ، لا ثأً، ع١ل، ع١ل علاً، ِّزبى،ئٌـ.3،2،1أ

فٟ ػ١ٍّخّ اٌزم١١ُ ِٓ هأً اٌٙوَ ئٌٝ أٞ ِشبهوخ وً ػّبي إٌّظّخ : سخخد360رمُُى الأداء ثذسخخ  -4

رؾ١َٓ ا كاء ٚرؾم١ك اٌمبػلح، ِٚمبهٔخ ٔزبئظ اٌزم١١ُ وٍٙب، ٚمٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٚاػؾخ، ِب ٠إكّٞ ئٌٝ 

 .أ٘لاّ إٌّظّخ
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٠مبً أكاء اٌّٛظف ِٓ فلاي صلاس فئبد ٌٍّؼب١٠و ا ٍب١ٍخّ، ٠ٕٚلهط رمُُى ين خلال اخزُبساد إنضايُخ:  -5

ل١بَ اٌّٛظّف ثبٌؼًّ اٌّطٍٛة، ئكاهح اٌٛلذ، رمجًّ  يؼبَُش الإنزبج:اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼب١٠و، ِٕٚٙب  رؾذ وً فئخ

أؼجبؽ  ثبٌٛلذ، الاٌزياَ ثمٛا١ٔٓ إٌّظّخ : الإٌزياَ انًؼبَُش انسهىكُخّهأٞ ِل٠وُ٘، ئرمبْ اٌّٛظّف ٌؼٍّٗ. 

ب ا ِّ  ً، ػلالزٗ ِغ اٌّل٠و، ر١ّٕخّ هٚػ اٌفو٠ك.للهح اٌّٛظّف ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشبونًؼبَُش انشخصُخّ: اٌّٛظف، أ

سضب انؼًلاء، اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت رم١١ّٙب أصٕبء ػ١ٍّخّ اٌزم١١ُ، ٟٚ٘ انزمُُى ػهً أسبط الأهذاف واننزبئح:  -6

، فّٓ ٕ٘ب ٠زُ اٌىشف ػٓ اٌّٛظف١ٓ ماد انًحبفظخ ػهً انؼًلاء، إندبص انًهبو فٍ انىلذ انًنبست، انغُبة

 أوضو، ٚاٌّٛظف١ٓ ا لً للهح ػٍٝ الإٔزبط. اٌملهح ػٍٝ الإٔزبط 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ظً اٌّوء ئٌٝ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ :رؼشَف ػًهُخ رمُُى اداء انًىاسد انجششَخ-

ّْ  ٚونٌه ػٍٝ الإِىبٔبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّوؤًٚ ف١ّب ٠زؼٍك ،أؽىبَ ؽٛي ا كاء اٌَبثك ٚاٌؾبػو ثج١ئخ اٌؼًّ. ئ

 إٌّظّخح ِؾلكح فٟ ٔشطخ اٌزٟ ٠إك٠ٙب اٌّٛظف فلاي ِلاٌؾىُ ػٍٝ ا  اٌجشو٠خ ٠زىْٛ ِٓرم١١ُ اٌّٛاهك 

٠ٚغت أْ ٠َزٕل ٘نا اٌؾىُ ئٌٝ ِؼب١٠و ٚاػؾخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّضّٓ ط١بغخ هأٞ ػبَ ِٚٛػٛػ١خ ػٍٝ أكاء 

٠خ رمَٛ ثزم١١ُ فو٠مٙب بد اٌزٟ لا رّبهً اٌّمبثٍخ ا١ٌَُٕٛ أ٠ؼًب ثّضبثخ ػًّ ئكاهٞ، فبٌّٕظّاٌزم١ ل٠ؼام اٌزم١١ُ، 

ٍٝ اٍبٍٙب ٚرؼوّ ػ١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ػ ِٓ فلاي اٌّٛاػ١ل اٌفوكٞ.

 :2003 ،)ىٚثٍك اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبكي ٌىٟ ٠زُ ِىبفئزُٙ ػٍٝ لله ِب ٠ٕزغْٛ ِٓ اػّبي  اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ

 ،ٟٚ٘ عٙل اٌّٛظف اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ ػٓ ؽو٠ك ِؼوفخ كهعخ الأغبى ِٓ اٌّٙبَ اٌّملَ ا١ٌٗ )اٌّؼشٛق (188

2011: 282) 

رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق ٌزم١١ُ الاكاء : رشًم اشكبل نظبو رمُُى الاداء يب َبرٍ: اشكبل نظبو رمُُى الاداء-

 ٌّٕظّبدٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفٟ ثؼغ الاؽ١بْ رىْٛ ٟ٘ ٔفَٙب ِزجؼخ كافً ا

ػجبهح ػٓ علٚي ِىْٛ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼجبهاد ٠زُ رم١١ُ اٌفوك فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ــ طشَمخ لبئًخ انًشاخؼخ /1

اٍبٍٙب ٠مبثٍٙب اٚىاْ ٌنٌه اٌزم١١ُ أٞ ٚىْ ا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِفوكح اٚ فبط١خ ٚثؼل٘ب ٠زُ عّغ ٘نٖ اٌم١١ُ 

 ٚرَزقوط ل١ّخ ِؾلكح ٌٍفوك 

٠ىْٛ ٕ٘بن ٍغً رَغً ف١خ الاؽلاس اٌّّٙخ ٠ل٠ٚب ٠زُ ثؼل مٌه عّغ ٘نٖ الاؽلاس ــ طشَمخ الاحذاس انحشخخ/ 2

 259ص 2001فٟ ؽبٌخ ؽٍت رم١١ُ ٌٍفوك ٚرىْٛ ٘نٖ اٌؾبٌخ اوضو كلٗ ِٓ اٌطو٠مخ اٌَبثمخ"اِبٟٔ ػبِو 

 : يؼىلبد رحسُن اداء انًىاسد انجششَخ-

رٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼولً ٔغبػ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، رنوو٘ب ف١ّب 

 (160-159: 2019)ؽ١ّو، (403: 2015ؽَٓ، ٠برٟ: )

 ِؼٛلبد شقظ١خ: ِظله٘ب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ مارٙب، ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠برٟ:- 1

 ِووي٠خ اٌمواهاد ثبٌّٕظّخ، ٚػلَ رف٠ٛغ اٌٍَطبد. -ا

 اٌزوو١ي اٌّفوؽ ػٍٝ الإ٠غبث١بد ٚئّ٘بي اٌغٛأت اٌٍَج١خ فٟ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.ة 

 ػلَ اٌزؾىُ فٟ ئكاهح اٌٛلذ اٌقبص ثزؾ١َٓ ا كاء. -د

ِب رٛلف رفى١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزؾ١َٓ ٚاٌز١ٍَُ ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزفبط١ً ٚئػّبي عٛ٘و ا كاء -س

 .ا فؼً ثبٌؼغي ػٓ

 ِٓ ؽوّ اٌّؾ١ط١ٓ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؼ١ٕخ ثبٌزؾ١َٓ. اٌَّبػلاد خٍل -ط

 .ائل ٚالاػزمبك ثؾز١ّخ ا ِٛها١ٌم١ٓ اٌي -ػ

 .ري١ٍت اٌّظٍؾخ اٌشقظ١خ ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌغّبػ١خ-ؿ

 ٟ:بربد ِب ٠أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رظله ػٓ إٌّظِّٓ : خٕظّبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛلِؼ-2

 اٌزم١١ُ. ٔظبَأفطبء رم١١ُ ا ٔبء إٌبعّخ ػٓ ػلَ فؼب١ٌخ  - أ

 .ػلَ ِوٚٔخ اٌٛظبئف - ة

 .الإعواءاد الإكاه٠خ ثطأ  - د
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 .خٕظّؼب١ٌخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبٌّفَ ػل  - س

 .خٕظّخ ثبٌّجشو٠اٌ كاٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛاهٍٛء  - ط

بفود عٙٛك اٌّٛاهك اما رؼ ٘بغبٚىَزط١غ اٌمٛي أٔٗ ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌؼوال١ً فأٗ ٠ّىٓ رٔا ف١و  فٟ

رؾم١ك ِظبٌؾٙب اٌشقظ١خ فٟ ئؽبه اٌٝ  أٙب رَؼٝاٌجشو٠خ، ػٍٝ افزلاّ ٚظبئفٙب، ؽبٌّب 

 خ.ٌٍّٕظّ اٌؼبِخ ظٍؾخاٌّ

 انؼشاق –نجزح ػن انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ ثغذاد -

ٚوبٔذ رَّٝ ١٘ئخ رٕظ١ُ اٌؾجٛة افند 1939ٌٛىاهح اٌزغبهح  رأٍَذ فٟ ػبَ  ٟٚ٘ اؽلٜ اٌشووبد اٌزبثؼخ

ػٍٝ ػبرمٙب ػوع اٍؼبه اٌؾجٛة ٚرٍٛؼذ فٟ اػّبٌٙب ٌزظجؼ فٟ ثلا٠خ اٌَز١ٕبد اٍُ)ِظٍؾخ رٕظ١ُ رغبهح 

ٚرطٛه ٚريا٠ل ِٙبَ 1973اٌؾجٛة( ٚرطٛهد اكاه٠ب ٚثؼل طلٚه لواه ِٓ ِغٌٍ  رٕظ١ُ اٌزغبهح فٟ ػبَ 

ٚلل اهرجطذ اٌشووخ  ،(ّٙخ ر٠َٛك )اٌمّؼ، ٚاٌشؼ١و، ٚاٌشٍتػًّ اٌشووخ ِٓ فلاي إٍبك ِ  ٚٚاعجبد

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح ) 1990ٌؼبَ  53ٚاطجؼ اٍّٙب ثّٛعت اٌمبْٔٛ هلُ  1988ثٛىاهح اٌزغبهح ػبَ 

ٚاٌّزّضٍخ اٌشووخ  اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رإك٠ٙب ٘نٖ( ِٚٓ فلاي رطٛه اٌٛػغ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍشووخ ٚاٌؾجٛة

ثلػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ ٚفك فطؾ اٌز١ّٕخ ٚاٌمواهاد اٌزقط١ط١خ ؽ١ش ٌؼجذ اٌشووخ كٚها ِّٙب فٟ رٛف١و 

ٓ اٌيِنائٟ فٟ اٌؼواق  .اٌؾجٛة اٌّطٍٛثخ ٌٍجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ٌزب١ِٓ اٌيناء ا١ٌِٟٛ ِْ رٙلّ اٌشّووخ ئٌٝ رؼي٠ي ا 

 ٚرٛف١و اٌؾجٛة ثأٍؼبه ِؼمٌٛخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ. 

لَُ اٌز٠َٛك ــــ لَُ ):ٌشووخ رزأٌف ِٓ فلاي ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زأٌف ِٓ ػلح ألَبَ ٚئكاهاد، ِٓ ث١ٕٙبفاكاهح ا

اٌولبثخ ٚاٌزلل١ك ـــ لَُ الاٍز١واك ــ لَُ اٌّقبىْ ـــ لَُ اٌزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ـــ اٌمَُ اٌّبٌٟ ــ لَُ ا١ٌَطوح 

ــــ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـــ اٌمَُ إٌٙلٍٟ ــــ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ ــــ لَُ رم١ٕخ  إٌٛػ١خ ــ لَُ إٌمً ٚاٌٛهشٗ

ٚرٙلّ اٌشووخ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك الالزبك ػٓ ؽو٠ك رٛف١و لٛد اٌشؼت ٌلػُ اٌجطبلخ (.اٌّؼٍِٛبد

 "1998اٌز١ٕ٠ّٛخ"طبٌؼ

 

 اخزجبس انفشضُبّد-

ٌزأول ِٓ طؾزٙب أٚ ػلَ افزجبه اٌفوػ١بّد اٌّطوٚؽخ ٚا، رُ لهاٍخٌلإعبثخ ػٍٝ ئشىب١ٌخ ٚرَبؤلاد اٌ 

 وبٔذ وب٢رٟ: طؾزٙب، ام

لا ٠ٛعل رأص١و كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌَبئلح ػٍٝ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ  :خانشئُسانفشضُخ 

 اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.

 رٕمَُ ٘نٖ اٌفوػ١خ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوػ١بّد اٌفوػ١خّ: 

 ػٍٝ اٌمواه ارقبم فٟ ثبٌّشبهوخ رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ أصو ٠ٛعل لا :انفشضُخ انفشػُخّ الأونً

 َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.

 ٍٕب افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ إٌز١غخ وب٢رٟ:ِٚٓ أعً افزجبه اٌفوػ١خ اٍزؼّ

يسزىي أداء انًىاسد انجششَخ فٍ  فٍش ثمبفخ انًنظًخ انزٍ رزسى ثبنًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاس ُأثر (1)اندذول

 انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ انؼشاق.

 اٌّزي١و اٌزبثغ
 ِؼبِلاد غ١و ِؼ١به٠خ

ِؼبِلاد 

 ِؼ١به٠خ
ِؼبًِ  Tافزجبه 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

 
َِزٜٛ  Tل١ّخ  ث١زباٌقطأ  اٌّؼبِلاد
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 اٌللاٌخ اٌّؼ١بهٞ

 0.000 9.57  0.10 1.00 اٌضبثذ

اٌّشبهوخ فٟ  0.577 0.760

 ارقبم اٌمواه
0.75 0.02 0.76 30.37 0.000 

 .SPSSػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟثبػزّبك اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش

َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك  صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝو ١أصر (1)اٌغلٚي ٠ٚزؼؼ ِٓ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ 0.760ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌزبثغ ) اٌجشو٠خ، ام

( ٟٚ٘ ل١ّخ رؼجو ػٓ ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ اٌّزي١و اٌزبثغ، 0.577اٌّزي١و٠ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ِٓ اٌزي١و اٌؾبطً  (%57.7 )فٟ رف١َؤغؼ  صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهثّؼٕٝ أْ 

 . ؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رواػٝفٟ اٌّزي١و اٌزبثغ، ٚاٌجبلٟ ٠وعغ ٌ

(، فاْ افزجبه 0.75ٚٔظواً ٌىْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٠ؼبكي ِملاه رأص١و اٌّزي١و اٌَّزمجٍٟ ػٍٝ اٌّزي١و اٌزبثغ )

"T( ٛ٘ لافزجبه أ١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و. ل١ّخ "30.37" اٌّؾَٛة )Tٚي، ٚثبٌزبٌٟ اٍزٕزظ أْ ٕ٘بن رأص١و " فٟ اٌغل

 وج١و ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

٠ّٚىٓ ط١بغخ رأص١و صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثبٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

Y= 1.00+0.75 X 

 = أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Y     = صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه X   ئْ: ام

 رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ و١أصر ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا ٌٚٝ طؾ١ؾخ ِب ٠إول أٔٗ ٠ٛعل

 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  ػٍٝ اٌمواه ارقبم فٟ ثبٌّشبهوخ

 ارقبم فٟ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ و١أصر ٠ٛعل لا انفشضُخ انفشػُخّ انثبنُخ:

 َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق. ػٍٝ اٌمواه

 افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ إٌز١غخ وب٢رٟ:ِٚٓ أعً افزجبه اٌفوػ١خ اٍزؼٍّٕب 

يسزىي أداء انًىاسد انجششَخ فٍ انششكخ انؼبيخ نزدبسح  ثمبفخ انًنظًخ ثبنؼًم انزؼبونٍ فٍش ُأثر (2)دذول ان

 انحجىة فٍ انؼشاق.

 اٌّزي١و اٌزبثغ

 ِؼبِلاد غ١و ِؼ١به٠خ
ِؼبِلاد 

 ِؼ١به٠خ
 Tافزجبه 

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

 
 اٌّؼبِلاد

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ  ث١زب

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.000 11.18   0.09 0.98 اٌضبثذ
0.813 0.661 

 0.000 36.34 0.81 0.02 0.77 اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ

 .SPSSاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثبػزّبكػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

 امٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، أصو ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ، 0.813ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌزبثغ )

ي١و اٌزبثغ، ثّؼٕٝ أْ ( ٟٚ٘ ل١ّخ رؼجو ػٓ ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ اٌّز0.661ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
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ِٓ اٌزي١و اٌؾبطً فٟ اٌّزي١و اٌزبثغ،  (%66.1)ٔغؼ فٟ رف١َوصمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ 

ٚٔظواً ٌىْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٠ؼبكي ِملاه رأص١و اٌّزي١و اٌَّزمجٍٟ  .ؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رواػٝٚاٌجبلٟ ٠وعغ ٌ

" T( لافزجبه أ١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و. ل١ّخ "36.34اٌّؾَٛة ٘ٛ ) "T(، فاْ افزجبه "0.77ػٍٝ اٌّزي١و اٌزبثغ )

فٟ اٌغلٚي،  ٚثبٌزبٌٟ اٍزٕزظ أْ ٕ٘بن رأص١و وج١و ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء 

 ٠ّٚىٓ ط١بغخ رأص١و صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 اٌجشو٠خ ثبٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

Y= 0.98+0.77 X 

 = أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Y    = صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ X  ئْ: ام

 رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ و١أصر طؾ١ؾخ ِب ٠إول أٔٗ ٠ٛعل خٚػ١ٍٗ، فاْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.َِزٜٛ أكاء  ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ فٟ

ثبلإٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ  رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ و١أصر ٠ٛعل لا :انفشضُخ انفشػُخّ انثبنثخ

 َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق. فٟ اٌمواه ارقبم فٟ

 ِٚٓ أعً افزجبه اٌفوػ١خ اٍزؼٍّٕب افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ إٌز١غخ وب٢رٟ:

يسزىي أداء انًىاسد  فٍخ انزٍ رزسى ثبلانزضاو واحزشاو لًُخ انىلذ ًُُنظزثمبفخ انانش ُأثر (3)دذولان

 انجششَخ فٍ انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ انؼشاق.

 اٌّزي١و اٌزبثغ

 ِؼ١به٠خِؼبِلاد غ١و 
ِؼبِلاد 

 ِؼ١به٠خ
 Tافزجبه 

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

 
 اٌّؼبِلاد

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ  ث١زب

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.000 10.14  0.09 0.88 اٌضبثذ

الاٌزياَ ٚاؽزواَ  0.677 0.823

 ل١ّخ اٌٛلذ
0.78 0.02 0.82 37.65 0.000 

 .SPSSٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثبػزّبكػٍٝ

خ اٌزٟ رزَُ ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء ١ّ١ٕظزٍضمبفخ اٌٌو ١أصرأػلاٖ  (3)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 0.823ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌزبثغ ) ، اماٌّٛاهك اٌجشو٠خ

( ٟٚ٘ ل١ّخ رؼجو ػٓ ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ 0.677ػلالخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

% ِٓ 67.7غؼ فٟ رف١َو ٔصمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ اٌّزي١و اٌزبثغ، ثّؼٕٝ أْ 

ٚٔظواً ٌىْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٠ؼبكي  .واػٝاٌزي١و اٌؾبطً فٟ اٌّزي١و اٌزبثغ، ٚاٌجبلٟ ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ ر

( لافزجبه 37.65" اٌّؾَٛة ٘ٛ )T(، فاْ افزجبه "0.78ِملاه رأص١و اٌّزي١و اٌَّزمجٍٟ ػٍٝ اٌّزي١و اٌزبثغ )

ٚي،  ٚثبٌزبٌٟ اٍزٕزظ أْ ٕ٘بن رأص١و وج١و ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ " فٟ اٌغلTأ١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و. ل١ّخ "

٠ّٚىٓ ط١بغخ رأص١و صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ  ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

Y= 0.88+0.78 X 
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 = أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Y     = صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ X   ئْ: ام

 رزَُ خ اٌز١ّ١ٟٕظزٍضمبفخ اٌٌكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ طؾ١ؾخ ِب ٠إول أٔٗ ٠ٛعل

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.َِزٜٛ أكاء  ػٍٝ ثبلاٌزياَ ٚاؽزواَ ل١ّخ اٌٛلذ

 فٟ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه رزَُ كايّ ئؽظبئ١بً ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ و١أصر ٠ٛعل لا :انفشضُخ انفشػُخّ انشاثؼخ

 َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق. فٟ اٌمواه ارقبم

 أعً افزجبه اٌفوػ١خ اٍزؼٍّٕب افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ إٌز١غخ وب٢رٟ:ِٚٓ 

يسزىي أداء انًىاسد انجششَخ رزسى ثزشدُغ الإثذاع والإثزكبس فٍ خ انزٍ ًُُنظزثمبفخ انانش ُأثر (4)دذول ان

 فٍ انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ انؼشاق.

 اٌّزي١و اٌزبثغ

 ِؼبِلاد غ١و ِؼ١به٠خ
ِؼبِلاد 

 ِؼ١به٠خ
 Tافزجبه 

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

 
 اٌّؼبِلاد

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ  ث١زب

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.000 10.51   0.08 0.83 اٌضبثذ
0.850 0.723 

 0.000 41.99 0.85 0.02 0.80 الإثلاع ٚالاثزىبه

 .SPSSٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثبػزّبكػٍٝ

خ اٌزٟ رزَُ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء ١ّ١ٕظزٍضمبفخ اٌٌأصو أػلاٖ ( 4)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 0.850ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌزبثغ ) ، اماٌّٛاهك اٌجشو٠خ

( ٟٚ٘ ل١ّخ رؼجو ػٓ ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ 0.723ػلالخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ِٓ  (%72.3)غؼ فٟ رف١َؤخ اٌزٟ رزَُ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌاٌّزي١و اٌزبثغ، ثّؼٕٝ أْ 

ٚٔظواً ٌىْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٠ؼبكي  .واػٝاٌزي١و اٌؾبطً فٟ اٌّزي١و اٌزبثغ، ٚاٌجبلٟ ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ ر

( لافزجبه 41.99" اٌّؾَٛة ٘ٛ )T(، فاْ افزجبه "0.80ِملاه رأص١و اٌّزي١و اٌَّزمجٍٟ ػٍٝ اٌّزي١و اٌزبثغ )

لٚي، ٚثبٌزبٌٟ اٍزٕزظ أْ ٕ٘بن رأص١و وج١و ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثزشغ١غ " فٟ اٌغTأ١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و. ل١ّخ "

اٌزٟ رزَُ ثزشغ١غ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّٚىٓ ط١بغخ رأص١و  الإثلاع ٚالإثزىبه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 الإثلاع ٚالإثزىبه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

Y= 0.83+0.80 X 

 = أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Y  = صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ رزَُ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه  X  ئْ: ام

 رزَُ اٌزٟ ٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٌكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ طؾ١ؾخ ِب ٠إول أٔٗ ٠ٛعل

 اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  فٟ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىبه

ٚفظبئظٙب ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لا ٠ٛعل فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  انفشضُخ انفشػُخ انخبيسخ:

رٕف١ن اٌؼًّ(، و١ّخ اٌؼًّ )ؽغُ اٌؼًّ ٚالإرمبْ، ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأثؼبك٘ب ِضلاً عٛكح اٌؼًّ )اٌللخ، 

ِٚٓ أعً افزجبه اٌفوػ١خ . اٌّٙبهح ا١ٌّٕٙخ(ٚاٌّٙبهح اٌف١ٕخ، ٚثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ )اٌّؼوفخ،  إٌّغي(، الإٌزياَ

 اٍزؼٍّٕب افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚوبٔذ إٌز١غخ وب٢رٟ:
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يسزىي أداء انًىاسد انجششَخ فٍ انششكخ انؼبيخ نزدبسح انحجىة فٍ  فٍنثمبفخ انزنظًُُخ اش ُأثر ( 5)دذولان

 انؼشاق.

 اٌّزي١و اٌزبثغ

 ِؼبِلاد غ١و ِؼ١به٠خ
ِؼبِلاد 

 ِؼ١به٠خ
 Tافزجبه 

ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

 
 اٌّؼبِلاد

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ  ث١زب

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.000 3.98   0.08 0.30 اٌضبثذ
0.890 0.793 

 0.000 50.83 0.89 0.02 0.93 خصمبفخ إٌّظّ

 .SPSSاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثبػزّبكػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ  ٛاهك اٌجشو٠خ، امٌضمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّأصو أػلاٖ  (5)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي

ًِ (، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزي١و٠ٓ، ٚثٍيذ ل١ّخ ِؼب0.890ث١ٓ اٌّزي١و اٌَّزمً ٚاٌّزي١و اٌزبثغ )

ٔغؼ صمبفخ إٌّظّخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ رؼجو ػٓ ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ اٌّزي١و اٌزبثغ، ثّؼٕٝ أْ 0.793اٌزؾل٠ل )

ٚٔظواً  .ؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رواػِٝٓ اٌزي١و اٌؾبطً فٟ اٌّزي١و اٌزبثغ، ٚاٌجبلٟ ٠وعغ ٌ (%79.3)فٟ رف١َو

" T(، فاْ افزجبه "0.93اٌّزي١و اٌزبثغ ) ٌىْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٠ؼبكي ِملاه رأص١و اٌّزي١و اٌَّزمجٍٟ ػٍٝ

" فٟ اٌغلٚي،  ٚثبٌزبٌٟ اٍزٕزظ أْ ٕ٘بن رأص١و T( لافزجبه أ١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و. ل١ّخ "50.83اٌّؾَٛة ٘ٛ )

٠ّٚىٓ ط١بغخ رأص١و صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء  خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.١ّ١ٕظزٍضمبفخ اٌٌوج١و 

 ثبٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

Y= 0.30+0.93 X 

 = أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Y       خ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ=  X   ئْ: ام

 خ ػ١ّ١ٍٕٝظزٍضمبفخ اٌٌكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ طؾ١ؾخ ِب ٠إول أٔٗ ٠ٛعل

 اٌؼواق.َِزٜٛ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ 

 

 :الاسزنزبخبد-

اؽزواَ اٌٛلنذ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ) أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّقزٍف أثؼبك٘ب هاػ١ٕب

و١ّخ اٌؼًّ، ٚالاٌزياَ ثّزطٍجنبد ٚعٛكح اٌؼًّ، ) ٚالإثلاع ٚالاثزىبه( فٟ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّقزٍف أثؼبك٘ب

فنٟ اٌشنووخ اٌؼبِنخ ٌزغنبهح اٌؾجنٛة اٌٛظ١فخ(، وبْ لا ثل ِٓ فُٙ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أكاء اٌّٛاهك اٌجشنو٠خ 

 أْ: ٚفٍظذ ئٌٝ،  اٍزّبهح ٚثبٍزقلاَ، ٚ٘ٛ ِب ٍؼذ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌؼواق

اٌّشننبهوخ فننٟ ارقننبم اٌمننواه ِننٓ ٚعٙننخ ٔظننو اٌؼننب١ٍِٓ فننٟ اٌشننووخ اٌؼبِننخ ٌزغننبهح ٕ٘ننبن َِننزٜٛ ػننبيٍ ِننٓ  -1

 اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.

ٕ٘بن َِزٜٛ ػنبيٍ ِنٓ اٌؼّنً اٌغّنبػٟ ِنٓ ٚعٙنخ ٔظنو اٌؼنب١ٍِٓ فنٟ اٌشنووخ اٌؼبِنخ ٌزغنبهح اٌؾجنٛة فنٟ  -2

 اٌؼواق.

غننبهح اٌؾجننٛة فننٟ ٕ٘ننبن َِننزٜٛ ػننبيٍ ِننٓ اؽزننواَ اٌٛلننذ ِننٓ ٚعٙننخ ٔظننو اٌؼننب١ٍِٓ فننٟ اٌشننووخ اٌؼبِننخ ٌز -3

 اٌؼواق.

ٕ٘بن َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ الإثلاع ٚالاثزىبه ِنٓ ٚعٙنخ ٔظنو اٌؼنب١ٍِٓ فنٟ اٌشنووخ اٌؼبِنخ ٌزغنبهح اٌؾجنٛة فنٟ  -4

 اٌؼواق.

 ٕ٘بن َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ عٛكح اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق. -5
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 و اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.ٕ٘بن َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ و١ّخ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظ -6

ٕ٘ننبن َِننزٜٛ ػننبيٍ ِننٓ الاٌزننياَ ثّزطٍجننبد اٌٛظ١فننخ ِننٓ ٚعٙننخ ٔظننو اٌؼننب١ٍِٓ فننٟ اٌشننووخ اٌؼبِننخ ٌزغننبهح  -7

 اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.

اٌّنٛاهك َِنزٜٛ أكاء  فنٟ اٌمنواه ارقنبم فنٟ ثبٌّشنبهوخ رزَُ اٌزٟخ ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌٌٍكايّ ئؽظبئ١بً  و١أصر ٠ٛعل -8

 .اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

َِنزٜٛ أكاء اٌّنٛاهك اٌجشنو٠خ فنٟ  فٟ ثبٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ رزَُ اٌزٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكايّ ئؽظبئ١بً  رأص١و ٠ٛعل -9

 .اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

َِنزٜٛ أكاء  فنٟ ثنبلاٌزياَ ٚاؽزنواَ ل١ّنخ اٌٛلنذ رزَنُ اٌزنٟ ٌٍضمبفنخ اٌزٕظ١ّ١نخكايّ ئؽظنبئ١بً  رنأص١و ٠ٛعنل -11

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

َِنزٜٛ أكاء اٌّنٛاهك  فنٟ ثزشغ١غ الإثلاع ٚالإثزىنبه رزَُ اٌزٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكايّ ئؽظبئ١بً  رأص١و ٠ٛعل -11

 .اٌجشو٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

َِنزٜٛ أكاء اٌّنٛاهك اٌجشنو٠خ فنٟ اٌشنووخ اٌؼبِنخ ٌزغنبهح  فنٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١نخكايّ ئؽظبئ١بً  رأص١و ٠ٛعل -12

 .اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

 

 انزىصُبد:

 :خا٢ر١ ٔٛهك اٌزٛط١بد، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

اٌؼبِنخ ٌزغنبهح ٚػغ فطؾ ٚثنواِظ ٌزؼي٠ني َِنزٜٛ اٌضمبفنخ اٌزٕظ١ّ١نخ ٚأكاء اٌّنٛاهك اٌجشنو٠خ فنٟ اٌشنووخ  -1

 اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق.

ٌزغنبهح كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رز١ّني ثٙنب اٌشنووخ اٌؼبِنخ  -2

 .اٌؾجٛة فٟ اٌؼواق

كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ ئٌنٝ اٌَّنزٜٛ اٌؼنبٌٟ ِنٓ ا كاء اٌؼنبَ ٌٍّنٛاهك اٌجشنو٠خ اٌزنٟ رز١ّني ثٙنب اٌشنووخ  -3

 .ٌزغبهح اٌؾجٛة فٟ اٌؼواقاٌؼبِخ 

غ١و أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، ػٍٝ ٍنج١ً اٌّضنبي اٌؾظنو: ) كهاٍخ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ػٛاًِ أفوٜ -4

 أزّبء اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚلاء اٌيثبئٓ.ٚئكاهح اٌّؼوفخ، 

 

 انًشاخغ وانًصبدس

اٌّٙبهاد. لَُ رط٠ٛو اٌّؼوفخ  –الاكٚاد  -(. وزبة رم١١ُ ا كاء `اٌّجبكٜء2012رٛف١ك، ػجل اٌوؽّٓ. ) -1

  .380ٚاٌّٙبهاد. ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلإكاهح.ص

(. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ الإلزظبك٠خ اٌقل١ِخ فٟ عبِؼخ 2019.)ؽ١َجخ ل٠ٛله -2

 ِٓ:  2019-2018اٌغ١لاٌٟ.اٌغيائو، رُ الإٍزوكاك فٟ 

http://dspace.univkm.dz/xmlui/bitstream/handle 

كهاٍخ ؽبٌخ اٌّٛاهك –(. ِؼٛلبد رؾ١َٓ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ب 2019ؽ١ّو ؽّٛك. ) -

-5اٌّغٍل-ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌزٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚاٌيبى ث١ٍّخ. ِغٍخ ١ِلاّ

 .160-159. اٌغيائو. 1اٌؼلك

(.فؼب١ٌّخ ا كاء اٌٛظ١فٟ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خّ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ا كاء اٌّز١ّي 2019فوشٟ ف١ظً.) -3

ٌلأفواك فٟ اٌّإٍَخ اٌو٠بػ١خّ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّل٠و٠خ اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ ٌٛلا٠خ ا١ٌٍَّخ.اٌغيائو. رُ الاٍزوكاك 

:ِٓ 

http://dspace.univkm.dz/xmlui/bitstream/handle
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https://drive.google.com/file/d/1qpcX1ibhR0S91Z1wXpjb6KxoU0vL2e-b/view 

( ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِواعؼخ ٔظو٠خ رطج١م١خ ، اٌّغٍل اٌل١ٌٚخ ١ٌٍَبٍبد 2022ػجل اٌؾ١ّل هثبة ) -4

، ٠ٕب٠و  1، اٌؼلك1فٟ ِظو  ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚكػُ ارقبم اٌمواه اٌزبثغ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء ، اٌّغٍل  اٌؼبِخ

 0عبِؼخ اٌمب٘و ـ ِظو  72ـــ 50ص  2022

 

(.رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌقلِبر١خ.كهاٍخ ؽبٌخ اٌٛوبٌخ 2014ػجل اٌوؽّٓ ٠ٍٛفٟ.) -5

 اٌجٛالٟ.اٌغيائوبلاد اٌغيائو أَ اٌزغبه٠خ لارظ

ه اٌغبِؼ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌلا ، 2013،ِظطفٝ ِؾّٛكاثٛ ثىو،  -6

 ِغٍخ الالزظبك اٌغل٠ل.ٍجزّجو، 9الاٍىٕله٠خ 

 .188، /كاه ٔشو ٌٍزٛى٠غ/ػّبْ الاهكْرم١١ُ الاكاء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ،2003 ،ىٚثٍك  -7

 .282، /كاهٔشو ٌٍزٛى٠غ /ػّبْ الاهكْ "الاكاءرم١١ُ " ،2011 ،اٌّؼشٛق  -8

 14رؼو٠ف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاه ٔشو ٌٍزٛى٠غ ، ػّبْ الاهكْ  2000شؾبكح  -9

 رؼو٠ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ2010شب٠ت  -10

 46أٛاع اٌضمبفبد صمبفخ اٌؼش١وح ص  2012اٌؼط١ٛٞ ٚاٌش١جبٟٔ  -11

 اٌطجؼٗ الاٌٚٝ كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ ، "ِلفً اٌٝ اٌزوث١خ، " 2002ػّو اؽّل ،ؽّشوٞ،  -12

 ،15ص

 259ص 2001ك اِبٟٔ ػبِو /اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ غ١و ِج١ٓ إٌشو  26 -13

 2002رٛف١ك محمد /هٍبٌخ رم١١ُ الاكاء اٌفىو اٌؼوثٟ ،اٌمب٘وح ، -14

.إٌّزلٜ اٌؼوثٟ لإكاهح Accuracyًِب اٌّمظٛك ثبٌللخ فٟ اٌؼّ (.2016فوؽبد أؽّل. ) -15

ِٓ:  2016شجبؽ  8.ِظو.رُ الاٍزوكاك فٟ ”اٌّٛاهكاٌجشو٠خ“

https://hrdiscussion.com/hr110483.html  

آة  29(.ِفَٙٛ الارمبْ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ الاٍلاَ. ِٛلغ اٌّوٍبي. رُ الاٍزوكاك فٟ 2022طلاػ فٍٛك. ) -16

 https://www.almrsal.com/post/1035099فٟ:  2022

، "اكاهح الاكاء اٌّز١ّي: ل١بً الاكاء، رم١١ُ الاكاء ٚرؾ١َٓ الاكاء ١ٍَِٛب 2015ؽَٓ، محمد للهٞ،  -17

 ."403ٚفوك٠ب، كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ِظو، ص 

 11ص 1996ٌمب٘وح محمد ػجل اٌيٕٟ ٘لاي ِٙبهاد اكاهح الاكاء ، ِووي رط٠ٛو الاكاء ٚاٌز١ّٕخ ا -18

 .25ِغٍخ اٌشٌّ ، ص ،"ا١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، " 2008 ،ػىبشخ -19

ص ، "اصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، 2002 ، ِؾّٛك ٍٍّبْ،اٌؼ١ّبْ -20

    314ــــ 313

 .209ص"، /اٌلاه اٌغبِؼ١خ /اٌمب٘وح اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ"2001 ،محمدها٠ٚخ،  -21
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