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 فاعلية استخدام استراتيجيات الحوار التعليمي في تنمية المهارات الناعمة عند طلبة كلية التربية الأساسية

 م. م . عباس منير صاحب
 العرنوسي د. ضياء عويد حربيأ . 

 جامعة بابل / كلية التربية الأساسية
 طرائق تدريس التاريخ التخصص الدقيق للبحث: التاريخالتخصص العام للبحث:

 :باللغة العربية المستخلص  معلومات الورقة البحثية

 1/1/2025 تاريخ الاستلام

 1/2/2025  تاريخ القبول
 28/7/2025  تاريخ النشر

ة تعرضت الجامعات العراقية وبضمنها كلية التربية الأساسية في الآونة الأخير 

الى تدهور كبير في البنية التحتية نتيجة للإهمال وقلة التخصيص المالي 

واكتظاظ القاعات الدراسية بالطلبة وهذا ما جعل مخرجات العملية التعليمية 

ليست بالمستوى المطلوب على الرغم مما يبذل من جهود كبيرة من قبل 

نشودة لرأب الصدع وانقاذ المعنيين بالعملية التعليمية ، فأنها لم تحقق الفائدة الم

الركائز الاساسية للحاق بالركب ولذلك لزم ان يكون هنالك علاجا لما ذكر من 

عوامل مؤثرة ومنها طرائق التدريس واساليبها والعمل على التطوير المنهجي 

كالوحدات التعليمية وكل ما يساعد على إنجاح العملية التعليمية ) زاير 

 (25: 2014واخرون، 

  :الرئيسيةالكلمات 

 –الحوار التعليمي 
 -الناعمةالمهارات 

 

 

 التعريف بالبحثالفصل الأول :                                                    

 أولًا / مشكلة البحث.

تعرضت الجامعات العراقية وبضمنها كلية التربية الأساسية في الآونة الأخيرة الى تدهور كبير في البنية التحتية         
الطلبة وهذا ما جعل مخرجات العملية التعليمية ليست نتيجة للإهمال وقلة التخصيص المالي واكتظاظ القاعات الدراسية ب

بالمستوى المطلوب على الرغم مما يبذل من جهود كبيرة من قبل المعنيين بالعملية التعليمية ، فأنها لم تحقق الفائدة المنشودة 
عوامل مؤثرة ومنها طرائق لرأب الصدع وانقاذ الركائز الاساسية للحاق بالركب ولذلك لزم ان يكون هنالك علاجا لما ذكر من 

التدريس واساليبها والعمل على التطوير المنهجي كالوحدات التعليمية وكل ما يساعد على إنجاح العملية التعليمية ) زاير 
 (25: 2014واخرون، 

م المناهج ان كثيرا من الطرائق التربوية بعامة والطرائق التعليمية بخاصة تمارس بصورة خاطئة في مؤسساتنا بدءً بتصمي  
الدراسية وواضعيها فكثير منهم يفتقر الى الكفاءة العلمية المتعلقة بالمناهج )تصميمها وتطويرها وتقويمها( فضلا عن ذلك 

فهي مناهج ضعيفة من الناحيتين العلمية والتربوية وبالتالي الابتعاد عن طرائق التعليم الفعالة التي تؤدي الى تحقيق النتائج 
صر وقت وجهد ممكنين واقل تكلفة مادية مما ينجم عن ذلك فقر وتدهور في ادراكات ومفاهيم الطلبة  مما التعليمية في اق

 ( 49:  2019،  ووصفييجعلنا في امس الحاجة الى التزود بالتخصصات العلمية المختلفة. )العباسي 
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ريس كالحفظ والتلقين دون الاهتمام بتنمية الاسباب فرضت على الكوادر التدريسية استخدام الطرائق التقليدية في التد هذه  
 مهارات الطلبة التي تسهم في أعدادهم لأداء وظيفتهم كمعلمين في المستقبل .   

ونظرا لأهمية الجانب التعليمي فقد انعقد العديد من المؤتمرات والندوات المحلية التي نادت بأهمية اجراء التعديل والتطوير 
لمؤسسات الجامعية سواء كان على مستوى طرائق واساليب تدريسها او على مناهجها الدراسية على العملية التعليمية في ا

( الذي ناقش مشكلات التعليم والمستوى التحصيلي للطلبة في العراق واكد 2011مثل ، المؤتمر التربوي المنعقد في اربيل )
المؤسسات التعليمية، كذلك المؤتمر المنعقد في جامعة في كافة  اواساليبه الطرائق التدريسيةعلى اهمية احداث تغييرات في 

الدراسية في مستوى التعليم  الطرائق والخطط( الذي اكد على اهمية دمج المهارات الانسانية ضمن 2012الكوفة عام )
  عة.الجامعي واستخدام استراتيجيات وطرائق واساليب التدريس المتنو 

من اجل مواكبة عجلة التطور ، العلمي والمعرفي الذي يشهده العالم لتطوير احداث االى ضرورة  الباحثانوهذا ما دعا 
ولتفادي الفجوة فيما يلقاه طلبة كليات التربية الاساسية من معرفة وعلم في الكتب المقررة مع ما متوفر في الدول المجاورة 

في العراق  التعليم الجامعييمية في مجال التعل الطرائقر يالتي بدأت بالتطور العلمي والبحثي فقد أصبح من الضروري تغي
، ومما تقدم يمكن إيجاز مشكلة البحث بالتساؤل الآتي: ما فاعلية استراتيجيات الحوار التعليمي في تنمية المهارات الناعمة 

 عند طلبة كليات التربية الاساسية؟

 ثانيا / أهمية البحث

للإفادة منها في الحياة  كبيرةتخصصاتهم جهودا كل بذل فيها العلماء في  ب الحياتية فقدللعلم أهمية كبيرة في كل الجوان     
واقعه ، كما يسهم في و عقله  وتطوير وتكوين الانسانيالعلم يساهم مساهمة فاعلة في البناء  اذ اصبحالعملية والعلمية ، 

ى جميع المجتمعات لجعل التعليم تمكنه من تكوين مستقبله المزدهر، وتسعالتي وسائل كل المساعدة الانسان على انتاج 
لتنفيذ خططها الاجتماعية والتنموية  كأساس، كما وتنظر اليه  القادمةوسيلتها الأساس في حفظ بقائها ونقل تراثها الى الأجيال 

 (    Hussein,2018 :484والاقتصادية لمواكبة التقدم ومواجهة التحديات. )

وهو العنصر الفاعل عماد الحياة  فالانسانتعقيداتها،  ودحضتطورها،  واساسسانية التعليم لازمة من لوازم الحياة الان و   
التعليم  فقد حظي  وبذلك ، وتأ ةوالوجداني ة والمهارية والمعرفي من الناحية الانسان وتكوينه هذا فيها ، وان التعليم معني ببناء
 ببساطة الحياة ، وراح يتطور ويتعقد ويتنوع مع تطور الحياة بدأ بسيطا لانهالتطوير ، التطور و باهتمام المعنيين به، فناله 

 (19:  2007. )عطية، المتنوعة  مجالاتها بكلوتعقدها  ومتطلباتها

الكوادر البشرية  هي التي تعد فالجامعات وتشكيل مستقبله، تطويره المجتمع  تنمية في له دور مهم التعليم الجامعي و  
لإجراء  علميا البيئة المناسبة اوالمهنية ، كما أنهوالفكرية صنع القيادات الفنية ت وهي، التخصصات كلالمؤهلة للعمل في 
 توظيفها لحل مشكلات المجتمع وتحقيق تنميته الشاملة.من ثم وإثرائها ، و ونشرها المعرفة  وتنميةالبحوث العلمية 
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قادة والتطور والرقي ، فهي تساهم في تخريج دم مراكز متقدمة في اي مجتمع يسعى نحو التق هيفان الجامعات  وبذلك       
رجالها من العلماء  وهؤلاء هم على طريق التقدم والعلم والتطور ،  مهمةالذين ساهموا بدفع البشرية خطوات والمفكرين العلم 

 (295: 2019الذين يفنون اعمارهم في البحث العلمي من اجل خدمة قضايا البشرية والمجتمع . )ميرة وتحرير،

للتعليم ومنارة إعداد الأجيال من التي تعد رافداً مهماً ويكتسب البحث الحالي أهميته كونه أجري في كلية التربية الاساسية 
بما يملكونه من مهارات تعليمية  يأخذون على عاتقهم الدور المنوط في التدريس في مرحلة التعليم الابتدائيسالمعلمين الذين 

 .اعمة أساسية ومنها المهارات الن

،  الأداء وتشكل ركيزة اساسية في مستوى  الافرادبين  ومختلفة تكون متذبذبةقد والمهارات الناعمة هي صفة اجتماعية      

اذ اصبح مثلما يجب على الطالب اكتساب المعرفة الاكاديمية فمن الواجب ايضاً على  ، شخصية الفرد فهي جزء من

المشكلات الى فرص وان يتعامل مع السلبيات بطريقة المعلم وهنا يمكن ان يبدل  ،التدريسي ان يمتلك المهارات الناعمة 

  التعليمية . اذاً للمهارات الناعمة اهمية في زيادة كفاءة التدريسي في المؤسسة   علمية سهلة

 (  11: 2015مدان ، ) المناصير و ح                                                                               

من الانجازات ويتفوق من لديه هذه كبير تحقيق عدد  من خلالهافالمهارات الناعمة لا يتمتع بها جميع الاشخاص ويمكن     

وتعتبر المهارات الناعمة قدرة الشخص في التعامل مع الاخرين وتقديم سلوكيات وافكار جديدة  ، المهارات على من لا يمتلكها

 (  304، ص 2016) عبد الواحد ،  . ن وقابلية في الاتصال والتفاعل مع الطلبةمقنعة للأخري

 : ومما سبق ذكره تتضح أهمية هذا البحث فيما يأتي

 أهمية التعليم كنشاط فاعل يستهدف تربية الفرد وتنميته ليكون قادراً على التكيف مع المواقف الجديدة. - -1
 .واجتماعياً  الطالب جسمياً وعقلياً أهمية المعلم بوصفه عامل مهم في بناء  -  -2
 همية المهارات الناعمة بوصفها أكثر النشاطات المرتبطة بالمعلم المستقبلي .ا  -3
أهمية المرحلة الجامعية بشكل عام وطلبة كلية التربية الاساسية بشكل خاص وإعدادهم ، ليكونوا قادرين على امتلاك  -4

 . ثات العلميةالقدرات التي تساعدهم على التعامل مع المستحد
 : يهدف البحث الحالي إلى البحث هدفثالثا / 

 . التعرف على فاعلية استراتيجيات الحوار التعليمي في تنمية المهارات الناعمة عند طلبة كليات التربية الأساسية -1
 : الفرضيات الصفرية الآتية الباحثانولتحقيق هدف البحث صاغ 
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( بين متوسط درجات طلبة المجموعة التجريبية التي 0.05وى دلالة )ليس هناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مست -1 
الحوار التعليمي ومتوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة الذين استراتيجيات  على وفق هج البحث ستدرس مقرر من

 سيدرسون المادة ذاتها بالطريقة الاعتيادية في مقياس المهارات الناعمة النهائي .
( بين متوسط درجات طلبة المجموعة التجريبية التي 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة  )ليس هناك فرق ذو دلا -2

ومتوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة الذين البحث على وفق  استراتيجيات الحوار التعليمي ستدرس مقرر منهج 
 .تبعاً لمتغير الجنسسيدرسون المادة ذاتها بالطريقة الاعتيادية في مقياس المهارات الناعمة النهائي 

 : يقتصر البحث الحالية على / حدود البحث : رابعا

 الحدود البشرية : طلبة كليات التربية الاساسية -1
 الحدود المكانية : قاعات كلية التربية الأساسية / بجامعة بابل  -2
 . الحدود المعرفية مفردات مقرر منهج البحث التربوي   -3
 . م2025/  2024العام الدراسي الحدود الزمانية : الفصل الأول من  -4

 / تحديد المصطلحات خامسا

 وعرفها كل من: " : ( Effectiveness ) : الفاعلية  .1

                       ( "مدى تحقيق الأهداف المخطط لها بأقصى كفاءة ممكنة، مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة."  2016الدوسري )

 (38: 2016)الدوسري ،                                                                                              

مستوى  الاثر المتوقع حدوثه نتيجة تدريس مقرر منهج البحث التربوي بواسطة استراتيجيات  : التعريف الاجرائي للفاعلية
الناعمة لدى طلبة المرحلة الثالثة في كلية التربية الأساسية الحوار التعليمي   لطلبة المجموعة التجريبية في تنمية المهارات 

بجامعة بابل، والذي يمكن قياسه من خلال مقارنة متوسط درجات المجموعة التجريبية بمتوسط درجات المجموعة الضابطة 
 .في مقياس المهارات الناعمة

 ( وعرفها كلًا من .  Soft skillsالمهارات الناعمة )  .2

"القدرات التي تقُاس بالكفاءة في التعامل مع الآخرين، مثل المرونة والتكيف والإقناع، وهي أساسية  (2020الرشيدي )
 (18:  2020)الرشيدي ،    ".للنجاح المهني

: وهي سمات او صفات شخصية يتحلى بها طلبة كلية التربية الاساسية حتى يتمكنوا  التعريف الاجرائي للمهارات الناعمة
معلمين كالطلبة في المستقبل بمهارات عالية وهذه المهارات تزيد من كفائتهم كطلبة في الجامعة حاليا و من التفاعل مع 

 هم على عرض أفكارهم  بصورة مقنعة.مستقبلا  وتكون مرتبطة بقدر 
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 جوانب نظريةالفصل الثاني:   

بشكل فع ال مع الآخرين، وتحقيق أهدافهم  مهارات الناعمة هي مجموعة من المهارات التي تُمك ِّن الأفراد من التفاعلال ان 
الشخصية والمهنية. تُعتبر هذه المهارات أساسية في سوق العمل الحديث، حيث تفُضل الشركات الموظفين الذين يمتلكون 

 (.Verma, 2020 : 22مهارات ناعمة قوية إلى جانب المهارات الفنية." )

 واهميتها , *أبرز المهارات الناعمة

 ات الناعمة مجموعة واسعة من الكفاءات، من أبرزها:تشمل المهار 

(: القدرة على التعبير عن الأفكار والمعلومات بوضوح وإيجاز، Effective Communication* التواصل الفعال ) 
 والاستماع بإنصات للآخرين، والتواصل غير اللفظي بفعالية.

اهمة بفعالية ضمن فريق لتحقيق الأهداف المشتركة، (: القدرة على التعاون والمسTeamwork* العمل الجماعي ) 
 واحترام آراء الآخرين، وإدارة الخلافات بشكل بناء.

(: القدرة على تحديد المشكلات وتحليلها وتقييم الخيارات المتاحة وتطوير حلول Problem-Solving* حل المشكلات ) 
 فعالة ومبتكرة.

 لقدرة على تحليل المعلومات وتقييمها بشكل موضوعي واتخاذ قرارات مستنيرة.(: اCritical Thinking) الناقد* التفكير  

 (: القدرة على توجيه وتحفيز الآخرين لتحقيق الأهداف، واتخاذ القرارات الصعبة، وإلهام الفريق.Leadership* القيادة ) 

واستخدام الوقت بفعالية لتحقيق  (: القدرة على تنظيم المهام وتحديد الأولوياتTime Management* إدارة الوقت ) 
 الأهداف في الوقت المحدد.

(: القدرة على التوصل إلى اتفاقيات مرضية لجميع الأطراف من خلال الحوار Negotiation Skills* مهارات التفاوض )
 والإقناع.

ل والحفاظ على (: القدرة على التعامل مع الضغوط والتحديات بشكل فعاStress Management) الازمات* إدارة  
 الهدوء والإنتاجية.

 (: القدرة على تحديد الفرص واتخاذ الإجراءات اللازمة دون الحاجة إلى توجيه مستمر.Initiative* المبادرة ) 

 (: الالتزام بالمعايير الأخلاقية والسلوكية المناسبة في بيئة العمل.Professionalism* الاحترافية ) 

 (Kerry & et al, 2002 :13 )  
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 :  منهج البحث واداتهالفصل الثالث  

 منهج البحث التجريبي  الباحثانمنهج البحث : استخدم أولا/ 

 كليات 7مجتمع البحث : جميع طلبة التاريخ والجغرافية في كليات التربية الأساسية والبالغ عددها ثانيا/ 

( طالبتتتتاً وطالبتتتتة بواقتتتتع مجتتتتوعتين )المجموعتتتتة الضتتتتابطة 100: وبلغتتتتت عينتتتتة البحتتتتث لقستتتتمي التتتتتاري  والجغرافيتتتتة ) ة البحااااثعينااااثالثااااا/ 
( طالبتتتتتاً فتتتتتي المجموعتتتتتة الضتتتتتابطة وكمتتتتتا 50( طالبتتتتتاً فتتتتتي المجموعتتتتتة التجريبيتتتتتة و )50التتتتتتاري  والمجموعتتتتتة التجريبيتتتتتة الجغرافيتتتتتة( بواقتتتتتع )

 ( .1هو موضح في الجدول )

 (1جدول )
 توزيع طلبة عينة البحث قبل الاستبعاد وبعده

 : Equivalent Of The Groups Research: تكافؤ مجموعتي البحث  رابعا

افؤ بتتتتين طلبتتتتتة مجمتتتتوعتي البحتتتتث فتتتتتي التكتتتت بتتتتتإجراء التجربتتتتةتنفيتتتتذ ان يتتتتتتم قبتتتتل  الباحثتتتتانولأجتتتتل تحقيتتتتق ستتتتتلامة البحتتتتث الداخليتتتتة اجتتتتترى 
 . وهي بعض المتغيرات

 العمر الزمني محسوباً بالشهور:  -1
 التحصيل الدراسي للوالدين : -2
 اختبار الذكاء : -3
 الجنس : -4

 وبعد اجراء التحليل الاحصائي تبين للباجثان ان المتغيرات متكافئة بين المجموعتين . 

 مقياس المهارات الناعمة خامسا/ 

التي تناولت المهارات  والادبيات النظرية واطلاعه على الدراسات السابقة ببناء مقياس المهارات الناعمة يعد مراجعته الباحثانقام 

على الدراسات السابقة فقرات المقياس بعد الاطلاع  الباحثانصاغ و ،  يتناسب مع عينة واهداف البحث الحالي  بماالناعمة 

 المجموع الكلي العدد النهائي للطلبة المستبعدون  عدد الطلبة جموعةالم الشعبة ت

1 C 100 50 5 55 ضابطة 

2 B 50 1 51 تجريبية 
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على )  تم توزيعها  مؤشر (54وتكون المقياس بصيغته الاولية من ) ، المهارات الناعمة موضوعالنظرية التي تناولت والادبيات  

 ( يبين خصائص الاداة .2( مجالات والجدول ) 6

 ( يوضح خصائص اداة المهارات الناعمة  2جدول )  

 عدد الفقرات اسم المجال ت

 8 ادارة الوقت  1

 10 الاتصال و لتواصل ا 2

 8 التفكير الناقد  3

 8 الادارة والقيادة  4

 10 اقامة العلاقات الانسانية  5

 10 العمل بروح الفريق )التعاوني ( 6

 54 الاامجاماوع

( Likert)  الخماسي مقياس ليكرت الباحثان: لقياس استجابات المستجيبين لفقرات الاستبانة استخدم  طريقة القياسسادسا/ 

 (  3وحسب ما موضح بالجدول رقم ) 

 ( درجات مقياس ليكرت لبدائل استبانة المهارات الناعمة3ل )جدو

 قليلة جداً نسبة  قليلةنسبة  متوسطةنسبة  كبيرةنسبة  كبيرة جداً نسبة  البدائل

 1 2 3 4 5 الدرجة

  Psychometric Properties)  الخصائص السيكومتريةسابعا/ 

قدرة الاداة على قياس ما " و يُعرف بأنه  المقياسفي  تي يجب توافرها الاهم الشروط احد و يعتبر الصدق  (  Validityالصدق  )  

 ( 262، ص 2006) عباس و اخرون ، ". أعدت لقياسه
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 حسب الاتي : صدق الاداة ومن  الباحثان تحقق 

هو عرض الاداة على عدد من ذوي الاختصاص و الخبراء و ":   Face Validityأ : الصدق الظاهري ) صدق المحكمين ( 

بحذف بعض المفردات او العبارات او تعديلها و اعادة صياغتها و اضافة الباحث ذوي الخبرة في مجال ما تقيسه الاداة ثم يقوم 

 ( 144، ص2006) محمود ،.  "ما تطوع به المحكمين من مقترحات

 ( يوضح اراء المحكمين ) الصدق الظاهري ( لأداة المهارات الناعمة4جدول )

 

:  ب

صدق 

   Internal validityالاتساق الداخلي 

نسبة  استجابة المحكمين ارقام الفقرات مجالات المقياس ت

 الاتفاق 

قيمة كاي 

المحسوبة عند 

مستوى دلالة 

(0.05) 

الحكم على 

 الفقرة 

غير  موافق

 موافق

 

 1.2.3.4.5.6.7,8 ادارة الوقت 1

 

 دالة  29 100% 0 17

دالة  27 %100 0 17 1,2 .3.4.5.7.8.9.10 الاتصال  2

 احصائيا 

دالة  27 %100 0 17 1,2،4,3,5,6,7,8,9 التفكير الناقد 3

 احصائيا 

دالة  27 %100 0 17 2,3,4,5,6,7,8,10 ،1 الادارة  4

 احصائيا 

اقامة العلاقات  5

مع  الإنسانية

 الاخرين

دالة  27 100% 0 17 1,2,3,4,5,6,7,8,9

 احصائيا 

6  

العمل بروح 

 الفريق

دالة  27 100% 0 17 1,2,3,4,5,6,7,8

 احصائيا 
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ايجاد معامل الارتباط بين الاداء على كل مجال من مجالات المقياس ، والاداء على المقياس بأكمله ، وكلما "والمقصود به  

 ( 46، : 2010) الكبيسي ،  "ارتبط المجال بدرجة اعلى من الدرجة الكلية للمقياس يمكن اعتباره اكثر جودة

دال ان معامل الارتباط  وتبين ،  المقياس والدرجة الكلية لهالارتباط بين كل مجال من مجالات  درجة( يوضح 5جدول رقم )وال

صدق الاتساق الداخلي ، وبذلك يعتبر المجال صادقا بميز يت المقياسعلى ان  دليلوهذا  ( ،(0,01 دلالةعند مستوى احصائيا 

 لما وضع لقياسه . 

 لهو الدرجة الكلية  المقياسالارتباط بين كل مجال من مجالات  جةدر ( يبين 5جدول)

الدرجة  

 الكلية

المجال 

 الأول

المجال 

 الثاني

المجال 

 الثالث

المجال 

 الرابع

المجال 

 الخامس

 

الدرجة 

 الكلية

1 0.746 0.884 0.890 0.906 0.892 0.830 

 0.543 0.604 0.574 0.603 0.643 1 0.74 1المجال 

 0.601 0.723 0.73,0 0.824 1 0.643 0.87 2المجال 

 0.663 0.7 0.753 1 0.824 0.603 1`0.89 3المجال 

 0.771 0.814 1 0.753 0.730 0.574 0.906 4المجال 

 0.722 1 0.810 0.708 0.722 0.604 0.892 5المجال 

 1 0.722 0.771 0.663 0.601 0.543 0.830 6المجال 
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المقصود بالثبات هو مدى الاتساق بين البيانات التي تجمع عن طريق اعادة تطبيق نفس الاداة " ( :Reliabilityالثبات ) - 

وعلى نفس الافراد وبنفس الظروف او تحت ظروف متشابهة فالثبات يعني الاستقرار اي لو كررت عملية قياس الفرد الواحد 

 (  147، ص 2009، عمر  )  " .لأظهرت شيئاً من الاستقرار

ب الثبات ااحتستم الطريقتين الاتيتين على عينة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية و  انولأجل حساب ثبات الاداة استخدم الباحث

 :بطريقتين هما

يقسم في هذه الطريقة المقياس الى نصفين دون معرفة المفحوص ":  ( . Split-half Methodطريقة التجزئة النصفية )  -أ

انهم مقياس واحد ثم يضع درجتين لكل مفحوص درجة على النصف الاول ودرجة على النصف ويقدم للمستجيبين على 

 ". الثاني ثم يحسب معامل الارتباط بين درجات المستجيبين على نصفي المقياس ويسمى معامل الثبات النصفي

 (  268، ص 2007باس واخرون ، ) ع                                                                               

( 54الى درجات عينة التحليل الاحصائي باستخدام المجموعتين المتطرفتين العليا والدنيا ، حيث بلغ حجم العينة ) انرجع الباحث 

قرات طالبا وطالبة ، وتم تجزئة فقرات الاختبار الى نصفين )فردية وزوجية( ، حيث اعتبرت الفقرات ذات الارقام الفردية هي ف

النصف الاول ، واعتبرت الفقرات ذات الارقام الزوجية هي فقرات النصف الثاني ، وتم حساب معامل الارتباط بين النصفين من 

 ان( ، وبذلك فقد استخدم الباحث0.94بلغت قيمة معامل ثبات نصف الاختبار )للتصحيح ، و  خلال معامل ارتباط )بيرسون( 

على ان  دليل( ، وهذا 0.96نتيجة الثبات بعد التصحيح ) وبذلك كانت،  نصف الاختباردرجات  معادلة )سبيرمان( لتصحيح

  الأساسية.بتطبيقها على عينة البحث  انتسمح للباحث بدرجة الثبات بالاداة تتمتع 

  .كرونباخ (  –) الفا   Internal Consistencyطريقة التجانس الداخلي ) -ب

 ( يبين ذلك . 6كرونباخ وكانت لكل جانب من جوانب الاداة والجدول ) –الفا  بطريقة ان معامل الثباتالباحث استخرج
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 كرونباخ -( قيم معاملات الثبات باستخدام الفا6جدول )

قيمة معامل الثبات الفا  عدد الفقرات المجال ت

 كرونباخ

 0.74 8 ادارة الوقت 1

 0.89 10 الاتصال مع الاخرين 2

 0.88 9 دالتفكير الناق 3

 0.87 9 الادارة و القيادة  4

 0.86 10 الإنسانيةاقامة العلاقات  5

 0.88 10 الفريق الاجتماعي بروحالعمل  6

 0.97 54 ككل المقياس
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 : )عرض النتائج وتفسيرها ( نتائج البحث ويتضمنالفصل الرابع : 

بالإجراءات  الباحثانقام ، و سير تلك النتائج في ضوء اهداف البحث عرض وتحليل للنتائج التي توصل اليها البحث ومناقشة وتف
 -الاتية :

تم ايجاد قيم المتوسطات اذ ،  قبل التجربة وبعدها مدى امتلاك طلبة قسمي التاري  والجغرافية للمهارات الناعمة لتحديد _ 
( فقرة  ، وفي ما يأتي عرض لنتائج الدراسة 54بالغة )الحسابية والاوزان المئوية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من الفقرات ال

 وبحسب اهدافها .
التاريخ  يقسم طلبة| نتائج البحث الخاصة بالهدف الاول والذي ينص على )التعرف على مستوى المهارات الناعمة لدى اولا

  (. الاساسيةفي كلية التربية والجغرافية 

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان المئوية لكل فقرة من فقرات الاداة للتحقق من هذا الهدف  ، تم استخراج قيم الم
 ( يوضح ذلك . 7( فقرة ، والجدول )54والبالغة )

 (7جدول )
 في الاختبار القبلي المتوسطات الحسابية والانحرافات والاوزان المئوية لكل فقرة من فقرات اداة ) المهارات الناعمة (

مجموع  ول)ادارة الوقت (المجال الا ت
 الدرجات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تقدير المستوى  الوزن المئوي 
 الفقرات          بدرجة

 قليلة  47.71 0.79 2.39 522  يلتزم بمواعيد المحاضرة 1
 قليلة 47.80 0.79 2.39 519 يمتلك تخطيطاً يومياً للمهام المراد إنجازها  2
 ي وقتاً كافياً لتوجيه الطلبة وارشادهم يعط 3

538 2.37 0.80 47.49 
 قليلة

 . لاطلاعليدعوا الطلبة الى استثمار الوقت  4
538 2.46 0.75 49.20 

 قليلة

 .تحقٌيق النجاح ييوضح للطلبة أهمٌية استثمار الوقت ف 5
531 2.43 0.78 48.64 

 قليلة

 جانبية بأمورالمحاضرة  ا فيلا يهدر وقت 6
532 2.44 0.88 48.90 

 قليلة 
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 واعييعمل على تقسيم المحاضرة بشكل  7 
517 2.37 0.70 47.44 

 قليلة 

 قليلة 50.65 0.77 2.53 552 هموتقويم لمناقشة الطلبة همن وقت بعضايخصص  8
  قليلة 43.12 0.64 2.00 587 متوسط المجال             

 تصال والتواصل (المجال الثاني) الا                      
 متوسطة  57.06 0.44 2.80 626 يعتمد الحوار مع الطلبة  9
.2 580 وتطلعاتهم  الاخريناحتياجات بكل يهتم  10 66  متوسطة  53.21 0.66 
.2 520 بشكل جيدفكار الطلبة ليستمع ا 11 44  قليلة  48.35 0.84 
 متوسطة  51.42 0.61 3.73 594 الجيدةيستخدم عبارات المدح على سلوكيات الطلبة  12
 قليلة 44.11 0.77 1.68 579 إيصال المادة العلمية للطلبة عندواضح  13
 متوسطة  54.5 0.68 2.73 587 الطلبة  مع حوارالالقدرة على  14
 عرض المادة الدراسية بأسلوب منظمي 15

586 2.66 0.65 52.67 
 متوسطة

 والتعلم . نحو التعليم الاخرين عنتد دافعيةاليثير  16
604 2.80 0.61 46.50 

 قليلة

 يستخدم لغة واضحة ومفهومة في التدريس 17
610 2.81 0.58 56.15 

 متوسطة

 على المشاركة الفاعلة في الدرس يساعد الاخرين 18
632 2.89 0.60 56.80 

 متوسطة

المثيرات على يعتمد في توضيحه لأفكار الدرس  19
 57.97 0.38 2.85 621 بأنواعها

 وسطة مت

 متوسطة  54.62 0.62 2.73 595 الكلي متوسط المجال              
 المجال الثالث ) التفكير الناقد( 
 قليلة  48.08 0.67 2.45 534 التعليميةأساليب جديدة ينجز بها المهمة  عتمدي 20
 قليلة  50.27 0.70 2.45 537 للدرس  عند تقديميمارس التفكير والتحليل والربط  21
 قليلة  48.61 0.70 2.41 540 العلمييشجع الطلبة على الاستنتاج والاستدلال  22
الماضي الربط بين  بواسطةشرف المستقبل يست 23

 47.33 0.76 2.39 506 بالحاضر 
 قليلة 

 قليلة  49.27 0.62 2.46 537 يحث الطلبة على النقد والتحليل للمعلومات التاريخية 24
 قليلة  49.35 0.77 2.48 539 الاحداث التاريخية أسباب حدوث  يبين 25
 قليلة 51.39 0.75 2.45 558 تحليل الأحداث التاريخية بطريقة بناءةالنقد و ال يعرف 26
 قليلة 49.56 0.81 2.58 539 يستخدم طرائق تدريس تنمي مهارات التفكير الناقد  27
 متوسطة  53.11 0.77 2.65 579 يستخدم أساليب متنوعة عند تقويم الطلبة 28

 قليلة  49.64 0.73 2.48 541 لمجال ل الكلي متوسطال             
 )القيادة( مجال                            
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 متوسطة  53.83 0.57 2.69 585 الثقة بالنفس   يمتلك 29 
 متوسطة 52.59 0.57 2.65 575 الرقمية التكنولوجيا في العملية التعليمية يستخدم 30
 متوسطة  52.65 0.62 2.64 575 الطلبة ويعززالفروق الفردية  يميز 31
 متوسطة  53.04 0.60 2.64 578 وبينهم فرص الذاتي للطلبة يوفر 32
5 علميا حل المشكلات الصفيةي 33 97  2.63 0.79 52. 11  قليلة  
.0 2.42 519 يبذل الجهد من اجل توفير مناخ تعليمي فعال 34 88  48. 44  قليلة  
 قليلة  50.37 0.67 2.52 549 موضوعيا الطلبة يقيم 35
 قليلة  50.63 0.74 2.52 551  همتكافؤ الفرص بينمي الطلبة من خلال تحقيق مبدا ين 36
 قليلة  51.94 0.67 2.61 567 القدوة الحسنة مهارات وصفاتيمتلك  37

 قليلة  51.73 0.68 2.59 564 الكلي متوسط المجال             
 )اقامة العلاقات( مجال 
 متوسطة  54.66 0.62 2.72 597  ضمن المعايير الاخلاقيةحترام باالطلبة  يتعامل مع  38
 متوسطة  56.17 0.55 2.82 611 في الدرس يشرك الطلبة بشكل فاعل 39
 متوسطة  54.94 0.68 2.74 598 المصادر والمراجع  الى الوصولالطلبة في  يشارك 40
 متوسطة  52.21 0.60 2.62 568 على تذليل الصعوبات التي تواجه الطلبة يعمل  41
 قليلة  51.74 0.77 2.59 566  المهنة المستقبليةيساعد الطلبة على التكيف مع  42
تخصص المجال الاتجاهات الإيجابية نحو  ينمي 43

 55.05 0.61 2.75 600 العلمي
 متوسطة 

 متوسطة  55.23 0.53 2.76 602  بيبشكل ايجا الصف فيالطلبة  يشرك 44
 متوسطة  52.82 0.64 2.63 577 للمشكلات التي تواجههم العلمية للحلولالطلبة  يوجه 45
 متوسطة  53.69 0.61 2.69 584 الطلبة  عند الجماعية والفردية المسؤولية ينمي 46

 متوسطة  54.06 0.63 2.70 589 الكليمتوسط المجال               
 )العمل بروح الفريق( المج 
العمل التعاوني لتحقيق  فيالطلبة  يشرك جميع 47

 47.70 0.76 2.29 521 الأهداف 
 قليلة 

 قليلة 47.81 0.77 2.49 520 يعود الطلبة على تقسيم الواجبات الدراسية فيما بينهم  48
 كل الجماعية بين المعاونةيعمل على تنمية روح  49

 47.43 0.83 2.37 517 الطلبة
 قليلة

 قليلة 49.26 0.76 2.45 536 الصففي  الحواري يطبق استراتيجيات التعلم  50
 قليلة 48.63 0.83 2.44 533 يحترم الطلبة ويؤمن بقدراتهم وامكانياتهم العلمية  51
ي اتخاذ لمشاركة فلفرصة ال نفس الطلبةكل يمنح  52

 48.92 0.83 2.45 533 لق بالمادة الدراسية يتع بما  القرار
 قليلة 

 قليلة  47.42 0.75 2.37 516 عند الطلبة  التعليميةيسعى الى تنمية المهارات  53
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للمهارات الناعمة  الاساسيةالتاري  في كلية التربية  ي الجغرافية وقسم طلبة( ان درجة امتلاك 7يتضح من خلال الجدول )
 الباحثان ( وفق الدرجات المعيارية التي حددها ضعيفة في الاختبار القبلي او التطبيق الأول قبل استخدام استراتيجيات الحوار)

هذه النتيجة   الباحثانبالمستوى المطلوب ويرى  تليس و،  وغير مقبولة لدى معلم المستقبل ضعيفةوهذه النتيجة هي نتيجة  علميا
بسبب عدم توافر الاستراتيجيات الحديثة التي تسهم في تنمية هذه المهارات والاكتفاء بالطرق التعليمية الحديثة التي جاءت ، 

، اذ ان المهارات الناعمة تعتمد على ممارستها وبشكل  وامكاناته ومهاراته الذاتية  يطور  من قدراته  ستمع لاتجعل الطالب م
سبباً اخر لهذه النتيجة الا وهو ان  الباحثان، ويضيف  التقليديكبير على الاتصال المباشر مع الطلبة وهذا ما لا يوفره التعليم 

هذا من  التقليديمة ولكن لا يستخدمون الا القليل منها بسبب صعوبة تطبيقها في التعليم بعض التدريسيين يمتلكون مهارات ناع
تطلب مهارات الكترونية لإعداد المحتوى الرقمي وتطبيقه مما يبعد بعض ت المهارات الناعمةجانب ومن الجانب الاخر ان 

 التدريسين عن ممارسة المهارات الناعمة  .

 (8جدول )
)  مقياسمجالات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان المئوية لكل مجال من يبين لمقياسالاختبار البعدي ل

 )الاختبار البعدي( المهارات الناعمة ( مرتبة ترتيباً  تنازلياً.

 قليلة 50.63 0.73 2.52 553   الجماعة                بالتشارك معينمي شعور الطلبة  54
 قليلة 48.47 0.78 2.42 528 الكلي متوسط المجال

  ضعيفة 43.25 0.67 2.61 569 الاداة  لكل المتوسط العام               

الوزن  الرتبة درجة تواجد الجودة
 المئوي 

 الوسط الانحراف 
 الحسابي

 ت المجال المجموع

لثةالثا بدرجة متوسطة  1 ادارة الوقت 589 2.70 0.64 53.89 
 2 الاتصال والتواصل 593 2.72 0.62 54.61 الاولى بدرجة متوسطة

متوسطةبدرجة   3 التفكير الناقد 541 2.47 0.73 50.64 الخامسة 
متوسطةبدرجة   4 الادارة والقيادة 565 2.60 0.69 50.73 الرابعة 

 بدرجة متوسطة
.2 0.63 54.06 الثانية 76  588 

اقامة العلاقات 
 الإنسانية

5 

.2 0.77 48.47 السادسة بدرجة قليلة 54  6 العمل بروح الفريق 528 
 متوسط المجالات ككل 569 2.61 0.67 52.25  بدرجة متوسطة



 

 
 

 2025تموز  – الاولالجزء  –الثالث العدد – عونوالارب رابعالمجلد ال –مجلة الباحث 

 

يجة هذه النت الباحثانالمرتبة الاولى ويعزو  قد حصل على () الثانيالاتصال والتواصل  مجاليتضح من الجدول اعلاه ان      
  نجاح استراتيجيات الحوار بشكل كبير التي تستند أساسا الى الاتصال والتواصل بين المعلم والمتعلم وبين المتعلمين انفسهمالى 

 مما جعل التفاهم سائد بين عقول الطلبة ونشاطهم   وبالإشارةوتؤكد على التواصل بكل اشكاله اللفظية واللغوية 

هذه النتيجة جاءت لما  الباحثانالثانية ويعتقد  حصل على المرتبة( الخامس)الانسانية اقامة العلاقات مجال وقد اخذ   
    من دور كبير في تعزيز الوصول للمعلومة عن طريق التشارك والتعاون مع الطلبة الاخرينمن   للاستراتيجيات

الانحرافات المعيارية بحسب متغير النوع باستخراج المتوسطات الحسابية و  الباحثانقام  الفرضية الثانيةمن اجل التحقق من 
( والانحراف 144.94( اما الاناث فكان المتوسط )16.45( وبانحراف )147.25اناث( ، فتبين ان المتوسط للذكور ) -)ذكور

-T)( وعند اختبار معنوية الفروق بين متوسطي درجات الاناث والذكور باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 17.77)
TEST) ( عند مستوى دلالة 1.9( وعند مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )0.93بان القيمة المحسوبة تساوي ) الباحثان وجد فقد

              .لتائية المحسوبة اقل من الجدولية( تبين ان القيمة ا216( وبدرجة حرية )0.05)

 

 (9جدول )

 درجات افراد عينة البحث بحسب متغير النوع  )الذكور والاناث(نتائج اختبار دلالة الفروق بين متوسط      

 الجنس
 حجم 
 العينة

 الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 الدلالة المعنوية

 الجدولية المحسوبة

 16.45 147.25 22 ذكور
 غير دالة 1.98 0.93 216

 17.77 144.96 28 إناث

 

( تعزى لمتغير النوع بين الذكور والاناث ويفسر 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )9الجدول) يبين
 الطلبة بنفس الطريقة والاسلوب  جميع مع الباحثانذلك الى تعامل  الباحثان
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 الفصل الخامس : الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات(

 اتولا : الاستنتاجا

 _  التعليم الجامعي احد اهم الأسس للتطور العلمي في العالم . 1

 _ التعلم عبر  استراتيجيات الحوار التعليمي جاء بنتيجة جيدة للطلبة .2

 _ المهارات الناعمة لها دور كبير في تقدم العملية التعليمية في ضل التطور العلمي العالمي . 3

 ثانياً : التوصيات 

 معات العراقية السعي في الارتقاء بمستوى المهارات الناعمة بشكل اكبر . _ يجب على الجا1

_ من الضروري فتح دورات تثقيفية بخصوص تطوير خبرات تدريسي قسمي التاري  والجغرافية بالنسبة لاستراتيجيات 2
 الحوار التعليمي. 
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ابل بشكل خاص إعطاء أهمية كبيرة _ يجب على الكليات العراقية بشكل عام وكلية التربية الاساسية جامعة ب3 
 لاستراتيجيات الحوار . 

 _ توجيه الطلبة في الجامعات على تطوير مهاراتهم الناعمة . 4

 ثالثاً : المقترحات  

 _ اجراء دراسة شاملة لمعرفة مستوى المهارات الناعمة في الجامعات العراقية .1

تراتيجيات الحوار التعليمي في تطوير المهارات العلمية عند طلبة _ اجراء دراسة لمعرفة الأهمية البالغة لاستخدام اس2
 الجامعات . 

_ توجيه طلبة الدراسات العليا في الجامعات العراقية بالتركيز على موضوع المهارات الناعمة كون مجالات الدراسة فيها 3
 متنوعة .
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 الانكليزيةالمستخلص باللغة  

Abstract 

The researchers conducted a study entitled (The Effectiveness of Using Educational 

Dialogue Strategies in Developing Soft Skills among Students of the College of Basic 

Education). The aim of the study was to identify the effectiveness of educational 

dialogue strategies in developing soft skills among students of colleges of basic 

education. 

To achieve the research objective, the researchers formulated the two hypotheses  The 

following two zeros: 

-1 There is no statistically significant difference at the significance level (0.05) between 

the average scores of the students of the experimental group who will study the research 

methodology course according to the educational dialogue strategies and the average 

scores of the students of the control group who will study the same subject in the usual 

way in the final soft skills scale. 

 
basic.dihya.uweed@uobabylon.edu.iq                   nt.uobabylon.edu.iqbas296.abbas.mnyr@stude                          

-2 There is no statistically significant difference at a significance level of (0.05) between the 
average scores of the students of the experimental group who will study the research 
methodology course according to educational dialogue strategies and the average scores of 
the students of the control group who will study the same subject in the usual way in the final 
soft skills scale according to the gender variable. 
The researchers reached a set of results, the most important of which is that the second field 
(communication and interaction) took first place. The researchers attributed this result to the 
great success of the dialogue strategies, which are based primarily on communication and 
interaction between the teacher and the learner and between the learners themselves, and 
emphasize communication in all its verbal and linguistic forms and by gesture, which made 
understanding prevail among the students’ minds and activities. 
The fifth field (building human relations) took second place, and the researchers believe that 
this result came about because strategies have a major role in enhancing access to information 
through sharing and cooperation with other students. 
In order to verify the second hypothesis, the researchers extracted the arithmetic means and 
standard deviations according to the gender variable (males - females). It was found that the 
arithmetic mean for males was (147.25) with a standard deviation of (16.45), while for females, 
the arithmetic mean was (144.94) and the standard deviation was (17.77). When testing the 
significance of the differences between the average scores of females and males using the t-
test for two independent samples (T-TEST), it was found that the calculated t-value was equal 
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 to (0.93). When compared to the tabular t-value of (1.9) at a significance level of (0.05) and 
a degree of freedom of (216), it was found that the calculated t-value was less than the tabular 
one 
This indicates that there are no statistically significant differences at a significance level of 
(0.05) attributed to the gender variable between males and females. The researchers explain 
this by the fact that they deal with all students in the same way and style 

 

 

 


