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Abstract  Article information 

This research aims to identify the importance of e-learning 

in university education, and the interest in information and 

communication technology and its role in educational 

institutions, especially university education. Higher 

educational institutions have adopted the use of technology 

in transferring the communication process of scientific 

information, and many new concepts have emerged in the 

educational process. These concepts include: e-learning, 

education via the Internet, the electronic office, the virtual 

university, synchronous education, asynchronous education, 

and other electronic media that help the student in the place 

he wants to learn and at the time he wants . 
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 أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
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 معلومات الارشفة 

يهدف هذا البحث إلى التعرف على أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي، 
والاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في المؤسسات التعليمية 

تبنت المؤسسات الأعلى تعليمية استعمال وعلى رأسها التعليم الجامعي، فقد 
في نقل عملية التواصل للمعلومات العلمية وقد ظهر العديد من  التكنلوجيا

المفاهيم الجديدة في العملية التعليمية ومن هذه المفاهيم: التعليم الإلكتروني، 
والتعليم  الافتراضيةوالتعليم بواسطة الإنترنت، والمكتب الإلكترونية والجامعة 

وغيرها من الوسائط الإلكترونية التي تساعد  المتزامنالمتزامن والتعليم غير 
 الطالب في المكان الذي يريد أن يتعلم به وفي الزمان الذي يرغب فيه
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 وأهميته  البحث مشكلة
 تلجأ  أن بد لا  لذلك  العالم  دول كل في  وانــــــتهارها كورونا جائحة  وهو أجمع العالــــــم  بــــها مر    التي الأزمة  أن

ــســــــات ــها  وعلى التعليمية  المؤســــ ــتمرار وضــــــرورة الدراســــــي  العام في اكمال البدائل  إيجاد  إلى الجامعات  راســــ  الاســــ
ــية  بالمقررات ــات  على الاعتماد وذلك  الدراســـــ ــية  المنصـــــ  من  العصـــــــر  وتحويل الإلكتروني التعليم  وتطبيق التدريســـــ

 هو  والذي التعليم،  مجال الرقمي  العصـر وشـمل كبير،  بهـكل  الرقمي  العصـر  إلى المعلومات  وتلقين  الحفظ  عصـر
 .المعرفية والأخلاقية والنفسية التربوية الناحية من الإنسان بناء في المجالات أخطر

 بالمعارف وتزويدهم المجتمعات ثم ومن الأفراد وتأهيل لإعداد الأساسي  المــصدر هو الجامعـــي التعليم  إن
 .فعالــة بصــورة أعمالهم أداء على قادرين يكونوا لكي والقدرات والمهارات

 وصولاا   المختلفة  التفكير أنواع  الطلبة  تــعليم مهامه ومن الجامعي التعــليم  علـــى المسؤوليات  من العديد وتقع
 .والاستنباط الاستنتاج إلى

mailto:doshn1968@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 )إسكندر أحمد و أحمد ضياء(      أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

3 

ــين  العالي التعليم  وتطوير  تنمية  "إن ــت مارها كفاءته ورفع  قدراته وتحســــ ــورة  واســــ ــائل  من الم لى  بالصــــ  المســــ
  السـياق هذا  في  المقصـود  والتعليم  للتنمية,  أسـاسـي  مصـدر من  العالي التعليم يم له لما  وذلك اليوم، الم ارة الرئيسـية

 المجتمع  حـاجـات  تلبي  التي المســــــــــــــتو    رفيعـة  المهـارات  تكوين  إلى  يقود والـذي النوع، على  يركز  الـذي التعليم  هو
 .(68: 2004 سالم،)العمل"  ومتطلبات التنمية واحتياجات
 ضــرورة يســتوجب ذلك فإن  عليها، الملقى  الدور  وعظم  ورســالتها،  الجامعية للمؤســســة  الحيوية  الأهمية  "إن

 من  كبيرة  مجموعـة  من  مركبـة  منظومـة  فـالجـامعـة  بخـدمـاتتهـا،  والارتقـاء  بهـا  للنهوض  المتطلبـات  من  العـديـد  توفير
 لا  لذلك  والطلبة، والموظفين التدريس هيئة  وأعضاء  الجامعية، الإدارة  ومنها  والمستقلة، التابعة الأساسية  المتغيرات

 (.48: 2004 الفتاح، وعبد حمدي)عادية" تقليدية روتينية وأدوات تقليدية بأساليب الجامعة أهداف  تحقيق  يمكن
 خلال  العالي التعليم مؤســــــــــســــــــــات  على  تنعكس  التي  الأزمات من بالعديد العراق  في  العالي التعليم  "يعاني

ــنوات ــية الســـــ ــتو   على حدثت التي التغيرات مواكبة  على قادرة غير جعلتها  والتي  الماضـــــ  المجتمع احتياجات مســـــ
ــات اعتماد  الأزمات تلك  أخطر ومن والتنمية، ــســ ــورة العراق  في  العالي التعليم  مؤســ  منظومة عبر  واحدة  نمطية صــ

ــببها جامعة كل فقدت والممارســــات والإجراءات ولوائح الأنظمة من  واحدة ــتقلاليتها بســ ــها اســ  الاعتبارية وتهــــخيصــ
ــا ــاليـــة،  الإداريـــة  ومرونتهـ ــا  والمـ ــديـــات  مواجهـــة    على  وقـــدرتهـ ــانـــت  والأزمـــات،  التحـ ــان  نتيجـــة  فكـ   موحـــد  فكر  طغيـ

  الذي التنافس وضــع  الجامعية، للمؤســســة  والانتماء الولاء فضــع  متقاربة، أكاديمية  وبرامج  واحدة، والممارســات
 .(4: 2009 كاظم،)بأكملها" الجامعية البيئة على ذلك فنعكس والمسؤولية، والتحدي النهاط على  يبعث

  تطلبها  ضـرورة  الحالي  العصـر  يهـهده  الذي والإداري   والمعرفة  العلمي التقدم سـباق  في  جامعاتنا دخول  "إن
ــاركة  وأن  والعالمية،  المحلية  المتغيرات ــائل  مختل   في  الفعالة  المهـ ــاليب  الوسـ ــاء التعليمية  والأسـ   الهدر  على  والقضـ

:  2011  خهـا،،)المجتمع"  ثقافة من جزءاا   التغيير تجعل  التي  الدرجة  إلى  كبيراا  عطاءا  تمنح  وال روات الأنهـطة  في
6.) 

 بالبنى الاهتمام وعدم الإنترنت شــــــبكة ضــــــع  مهــــــكلة العراقية الجامعات تواجه  التي الصــــــعوبات من  إن
  الأجهزة  وتوفير  المناســـــب الكهربائي التيار  وتوفير  الحاســـــو،،  ومختبرات الإلكترونية  الأجهزة  بتوفير  وذلك التحتية

 .التعليمية
 عبر التعليمية العملية  في  واستعمالـــــــــها الإلكترونية البرامج  بعض  تطــــــبيق من الجامعات تحققه ما وبالرغم

ــينا  الطموح، يلبي لا لكنه  التعليمية،  المنصـات ـــــــــــــــ   الذي  الإلكتروني التعليم  إلى التقليدي التعليم  من  الانتقال  فعلـــــــــــــ
ـــــــــاج ـــــــــتهريعات  التعليمات  من  مجموعة  إصدار  إلى  يحتـــــ  التعليم  في  التعليمية  العملية مع تتوافق  التي  والقوانين  والـــــ
 .الجامعي
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ــم  يههد  إذ ـــ ـــ  المعلومات تكنولوجيا مجال في المسبوق  غير والكمي  النوعي  التطور  الحاضر  الوقت في  العالـ
 شــــــــبكة  على الاعتماد  وذلك الجامعي، التعليم  ومنها التعليمية المؤســــــــســــــــات ميادين  في واســــــــتعمال والاتصــــــــالات

 التعليمية. المنصات عبر الإلكتروني والتعليم  الإنترنت
  ومعـالجـة  والتـدريبيـة  التعليميـة الحـاجـات  تلبي لكي الإلكتروني التعليم  بـأســــــــــــــلو، الأخـذ العـالم  دول كـل  تتجـه

ــات  في التعليمية العملية  بها تمر  التي  الأزمات ــســ  يوفر الإلكتروني التعليم الجامعي، التعليم  ومنها التعليمية المؤســ
 للارتقاء  التكنولوجيا هذه مع التعامل والأســا   الطلبة  بمقدور ليكون  الأســاســية البنية  في  الضــرورية المتطلبات كل

 .التعليمية والمهارات  بالخبرات
 التلقين  عملية في  نوعية نقــلة والاتصالات  الــمعلومات  تكنولوجيــا في  العالــم شهدها  التـــي التطورات أحدثت

 بطرائق  والاهتمـام  التعليميـة  العمليـة  وتحســــــــــــــين  بتطوير  قـامـت والتي العـالميـة، الرقميـة  التحولات عمليـة  إلى والحفظ
 .وتوليدها نقلها ووسائل والمهارات المعارف من العديد الطلبة وإكسا، عليهـا, التدريب وأســاليب التدريس

ـــــــكتروني التـــــعليم يُسهم ـــــ  عند  وذلك أكبر  بهكل  المســـــؤولية تحمل من  وتمكنهم  الطلبة فعالية  تعزيز  في الإلـــ
 والتركيب  والتحليل الاكتهاف  على  قدرة أك ر  الطلبة  يصبح حيث  الدراسية،  القاعات  داخل التقليدي بالتعليم مقارنته

ــتنباط ــتنتاج  والاســ ــتخدام في  المصــــطلح  هذا شــــهد وقد  العلمية، للمعلومات  والاســ  التعليمية العملية  في  الإنترنت  اســ
 .المعاصر العالم في يحصل الذي التطور لمواكبة

ــتعمال  في  الإلكتروني التعليم  توظيف  إن ــتراتيجيات  والإنترنت  المعلومات  تكنولوجيا اسـ  التعلم  وأســـاليب  واسـ
 .التعليمية التقنيات على يعتمد رقمي عالم إلى وتحويلها  تقــــليدي غير نمـط إلى  وتحويلها
  أهدافه، مراجعة  تفرض  عديدة  ومتغيرات تحديات يواجه  الحــــــــــــــــــــــــاضر  الوقت  في الجامعي التعليم  فإن  "لذا 

 لا التحـديـات،  لهـذه الجـامعي التعليم ومواجهـة  إليـه،  تنتمي الـذي  بـالمجتمع  وعلاقتـه  ومنـاهجـه,  وتنظيمـاتـه وفلســــــــــــــفتـه
ــقبل،  مهكلات  لمواجهة  يمتد إنما فحسب،  الحاضرة  مهكلاته  حل عند يق  ــــــ ــــــ   عملية جوهره في التعليم  لأن  المستــــ

 .(35: 2001 ودههان،  بدران)مستقبلية"
 المعرفي  التـدفق  في  والمتم لـة  المعـاصــــــــــــــرة،  التحـديـات  ضــــــــــــــوء  في  الجـامعـات  في  التعليم  أهميـة  "ازدادت  

 (.121: 2011 وآخرون، مطر)العولمة" العملاقة الاقتصادية والتكنولوجيا والتكنولوجي
ــادية، والتكنولوجيا العلمية التحديات  "أن   بوجو،   تنادي فتئت ما الملحة، الاجتماعية والمطالب  والاقتصـــــــــــ

ــائله،  أهدافه ومراجعة التعليم  تحديث ــتخدام  أجل ومن  ووســ ــل  اســ ــتجابة  والبهــــرية،  المادية  للإمكانيات  الأفضــ  والاســ
 المطالب،  هذه تلبية  على  بالعمل  التعليم شــــــــؤون   على القائمين  دعت الأمور هذه كل التنمية،  لمتطلبات  الفضــــــــلى

 .(2: 2003 بدح،)الحالية" التعليمية السياسات تحسين لأجل أساسياا  هدفاا  التعليم وتطوير تحسين وأصبح
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ــادر، ومتعددة غنية التعليمية  بيئة الإلكتروني التعليم يوفر  العملية أطراف بين  التواصـــــــــل ويهـــــــــجع  المصـــــــ
  والطلبة المدرســين من جيل  إعداد في يســهم  كما  أفضــل، صــورة  في  وعرضــه التعليم نمذجة  في  ويســهم التعليمية،

 .(80: 2004 التودري،)العصر مهارات أحدث موظفين التقنية، مع التعامل على قادرين
دُ التعليم  من المتعددة ووســــــائله  الكومبيوتر، اســــــتعمال خلال  من  بعد  عن  التعلم  طرائق  من  الالكتروني ويُع 

  واشـــمل  أوســـع  يُع دُ  الالكتروني التعليم  ولكن  الانترنت، وبوابات بحث, وصـــوت، ورســـومات, ومكتبات آليات صـــورة
 الدراسية. والقاعات الدراسي داخل الص  استعماله من بد ولا عن بعد، التعلم من

 واقعاا   أصبح  والذي  الإنترنت، شبكة  على  المعتمد للإلكتروني التعليم  خلال من التعليمية  الفرص  تساوي   إن
  حيـث   من  جوانبهـا  بمختل   التعليميـة،  العمليـة  يُســــــــــــــهم في تطوير والـذ  للتعليم،  آخر  جـديـداا   بعـداا   يضــــــــــــــيف  تربويـاا 

ــين،  وكفاءة قدرة  على الأولى  بالدرجة  يعتمد نجاحه  أن إلاّ   والأهداف، والمفاهيم المعارف ــاء أو  المدرســـ  هيئة  أعضـــ
 (.110: 2005 الهادي،)العصري  التعليم من النوع هذا  تقديم بهم المتعلق التدريس

 ومعـالجـة  والتـدريبيـة  التعليميـة  الحـاجـات  لتلبيـة  الإلكتروني  التعليم  بـأســــــــــــــلو،  العـالم  دول  معظم  اتجهـت لـذا
 والمعلومات  الاتصـالات  تكنولوجيا أهمية تدرك  وهي  التعليمية، المؤسـسـات  منها تعاني التي  الاختلالات من  العديد

  مـا   كـل  يلبي  الإلكتروني  التعليم  فـإن  لهـذا.  لـه  والمســــــــــــــتخـدمين  والمعرفي  المعلومـاتي  المنتج  بين  الربط  في  ودورهـا
 .التعليم مجال في منه والفائدة الوسائل مع التعامل وأساتذة الطلبة بمقدور ليكون  التعليمية العملية تحتاجه

 خاص بهــــــكل الجامعي  والتعليم  عام بهــــــكل التعليمية العملية  في المســــــتمر  والتعلم التعليم فرص توفير  إن  
مســــتمرة لإكســــا،    تعليمية  تدريبية برامج توفير  إلى بحاجة  جامعات  إن  الباح ان الضــــرورية, وير   الأمور من يعد

ــاتذة  الطلبة ــوء  في  التعليمية  والخبرات  المهارات والاســـــ ــتمر التعليمي الحديث المفهوم ضـــــ  التطورات ولمواكبة المســـــ
ــاتذة  الطلبة حاجات لتلبية  الجديدة  التعليمية  النظم  إدخال من بد ولا.  اليوم  عالم  في  والمتســـارعة  الجارية   على  والأسـ

 .الجامعي التعليم رأسها وعلى التعليمية المؤسسات منها تعاني التي المهكلات حل بهدف سواء، حدّ  
 :الآتي على  تعتمد البحث أهمية إن

 .الجامعي التعليم في  التعليمية والتقنيات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف .1
  في للتطوير العلمي  طبقاا   الدراســـية المقررات وتطوير وضـــع  في الجامعي التعليم  في  الإلكتروني  التعليم  يســـهم .2

 .المعلومات  وتكنولوجيا التعليمية التقنيات في التقدم من يههده وما المعاصر الوقت
 .الجامعي التعليم في الجامعيين الأساتذة قبل من الإلكتروني التعليم  توظيف أهمية .3
 التعليمية العملية في الإلكتروني التعليم استخدام على الجامعات في الجامعيين الطلبة  وتهجيع توجيه .4
 .الجامعي التعليم في وتوظيفه الإلكتروني التعليم إلى الجامعيين للأساتذة التدريسية الحاجات على التعرف .5
ــتعمال  أهمية  على  التعرف في البحث  هذا يســــهم .6 ــاتذة  قبل من الجامعي التعليم  في الإلكتروني التعليم اســ  الأســ

 .الجامعيين
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 :البحث هدف •
 .التعليم الجامعي في التعليمية العملية في وتوظيفه الإلكتروني التعليم أهمية على التعرف إلى البحث يهدف

 :البحث  حدود •
 :الآتية الادبيات على البحث يقتصر

 سابقة. دراسات. 2       .نظرية . جوانب1
 :المصطلحات  تحديد •

 الإلكتروني  التعليم 
  الذي  بالهـكل  الطالب  إلى  وشـبكاته  الكمبيوتر  على  المعتمدة الوسـائط  عبر  الإلكتروني  تعليمي  محتو   "عرض 

 غير  أم  متزامن بهـــــكل  ذلك كان  ســـــواء أقرانه ومع  المدر   ومع  المحتو ،  هذا  في النهـــــط  التفاعل من  يمكنه
ــرعة  والمكان، الوقت  في التعليم  هذا إكمال  إمكانية  وكذلك  متزامن،   وظروفه،  قدراته مع  تتناســــــــب التي  وبالســــــ

 (.24: 2004 زيتون،)المتعددة" الوسائط خلال من ادارته إمكانية ذلك عن فضلاا 
ــتخدام  للتعليم طريقة هو  الإلكتروني "التعليم  ــبكاته حاســـــب من  الحدي ة  الاتصـــــالات آليات باســـ ــائطه  وشـــ  ووســـ

  ســواء  الإنترنيت بوابات وكذلك الإلكترونية،  ومكتبات  بحث،  وآليات ورســومات، وصــورة، صــوت من المتعددة
 أنواعها بجميع التقنية اســتخدام هو المقصــود  والمهم  ،(الدراســي  الصــ )الدراســي  الفصــل  في أو بعد  عن كان
 (.22 : ه1427الحربي،)فائدة" واكبر جهد وأقل وقت بأقصر للطالب المعلومة إيصال في

  على  تعتمـد التي التفـاعليـة البيئـة  تهيئـة فيهـا  يتم التي العمليـة بـأنـه  تجريبيـاا   الإلكتروني  التعليم  تعريف  ويمكن
  إلى  الوصــــــــــول  من الطالب تمكن التي المتعددة  وســــــــــائطه والهــــــــــبكات الآلي  الحاســــــــــو،  تقنيات  على  تعتمد  التي

ــادر  مع  تفـاعـل خلال  من  التعليميـة الأهـداف  بـالمكـان  الالتزام دون   جهـد  وأقـل  وقـت اقصــــــــــــــر في المختلفـة المصــــــــــــ
 .والزمان
 المعلومات تكنولوجيا : 

 غير ســـــــلوكيات بالضـــــــرورة ويســـــــتلزم  متكامل، نظام صـــــــورة  في  يأتي منتج أو برامج أو فكرة  عن  عبارة "هي 
ــتفيدين  حيث  من  منتهــــــــرة  وغير  مألوفة  المنعم، عبد)البرنامج" هذه  من أو المنتج هذه  أو  الفكرة هذه  من  المســــــ

1997 :9.) 
ــائط من  مجموعة بين  تجمع برنامج  عن  عبارة "هي  ــورة كالصــــــــوت، الوســــــ ــم،  والنص،  والحركة والصــــــ   والرســــــ

 (.7: 2002 الموسى،)واحد" وقت في الحاسو، حكم تحت  جميعها تعمل عالية بجودة والفيديو،
  في المتاحة  الإمكانات من  الإفادة من  قدر  أعلى  تحقق  التي التعليمية  والاســـــــــــتراتيجيات  الحدي ة  الأدوات "هي 

  الأجهزة  من  جديد هو ما كل  في  يتم ل  مادي جانب جانبان، المســــتحدث يصــــبح وبذلك التعليم، تجويد مجال
 الاسـتراتيجيات وأنواعها، أشـكالها بكافة التعليمية  المصـادر  في  يتم ل  فكري  وجانب  الحدي ة، والبرامج التعليمية
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  صــــــــــــــالح)التعليم"  منظومـة  داخـل  وكفـاءتهـا فعـاليتهـا  من  وتزيـد منهجيـة،  بصــــــــــــــورة  منهـا  بـالافـادة  تســــــــــــــمح التي
 (.169: 2005 والسباحي،

 الجامعة: 
  الاســتمرارية،  من نســبي أســا   على  النســبية  بالخصــوصــية  تتســم  أهداف  تحقيق  إلى يســعى  جامعي  "تنظيم

 وهيكل   وترتيب،  معيارية، وانماط ثابتة حدود وفيها  الخصـوصـية أو  الهدف اسـتمرارية  على  تطغى ملامحها وحيث
 (.65: 2004 مرعي،)معين" هدف لتحقيق معاا  الأفراد لمختل  يتيح الحوافز من ونظام اتصال، ونظم السلطة،

 :نظرية جوانب •
 : الإلكتروني التعليم مفهوم ❖

 في  إلا  الآخرين  الطلبـــة  مع  يرتبط  لا  بعـــد  عن  والتعليم  بعـــد،  عن  التعليم  أنواع  من  نوع  الإلكتروني  التعليم
ــي،  الصـــــــ   داخل  الدر  مكان   والتي  بريطانيا في  (1963عام) التعليم من  النوع  هذا  عن  الإعلان بدأ  لذا  الدراســـــ

  إضـافة التعليم عملية  في الأسـاسـيان  العنصـران هما والتلفزيون   الإذاعة من جعلت  والتي المفتوحة، بالجامعة  سـميت
  التخصـصـات، مختل  من طالب  (25,000واسـتقبلت)  (1971الجامعة)  بهذه  الدراسـة بدأت  ولقد المراسـلات،  إلى

 بريطانيا وفق على تســــــــير العربية الدول ومنها ال الث  والعالم المتقدم  العالم  في  أخر   دول  أخذت  الحين ذلك ومنذ
 .بعد عن للتعليم جامعات افتتاح في

 بهذا اهتمت التي العملية والممارســــــــــات النظرية الاطر  خلال من  للعيان  ظاهرة بعد  عن التعليم  أصــــــــــبح" 
 جماهيري  تعليم بأنه يعرف ما هو افضـــلها لعل بعد عن للتعليم التعريفات من العديد وضـــعت لقد التعليم  من النوع
ــفة  على يقوم   أنه  بمعنى المتاحة،( التعليمية الصـــــفوف)التعليمية  الفصـــــول  إلى  الوصـــــول  في الأفراد  حق  تؤكد  فلســـ
 فهو التعليم،  من  معين نوع أو مستو    على  يقتصر  ولا  الطلبة، من  وفئة بوقت  يتقيد لا الفئات، لجميع  مفتوح تعليم

 (.68: 1999 وآخرون،  ربحي)مهنهم"  وتطوير وطموحاتهم وأفراده المجتمع حاجات  وطبيعة  يتناسب
 :الآتية بالمراحل مر   الإلكتروني التعليم تاريخ إن

  المدر   بين  الاتصــــــــــال  وكان الحاســــــــــبات، أجهزة انتهــــــــــار  قبل التقليدي المدر   عصــــــــــر(  1983)عام قبل .1
 .فقط الدر  قاعة في والطالب

ــر(  1993  -1984)من  الفترة  في .2 ــائط  عصـــــ ــتخدام  فكان المتعددة،  الوســـــ   والأقراص  والماكنتوش  الويندوز)اســـــ
 .التعليم لتطوير( المدمجة

 وبرامج  الإلكتروني  البريــد  ظهر  ثم  للمعلومــات،  العنكبوتيــة  الهــــــــــــــبكــة  ظهور(  2000  -1993)من  الفترة  في .3
 .الفيديو عرض

 الملفات واســــت بال  المواقع  تصــــميم تســــهل  التي  العنكبوتية  للهــــبكة ال اني  الجيل بعدها  وما  (2001من)  الفترة .4
 الفيديو  كاميرات انتهــــــرت كذلك وفيديو،  صــــــور أو  صــــــوتية  بمؤثرات مصــــــحوبة  أو فقط،  كتابيه  كانت  ســــــواء
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ــلة ــفهية،  المحادثة أثناء الآخر  الطرف رؤية  اليســـر من  وأصـــبح  الآلي، بالحاســـب  الموصـ ــاهم ذلك  وكل الهـ   سـ
 .أيضا والقديمة الحدي ة التعليمية المؤسسات من العديد في واعتماده الإلكتروني التعليم انتهار في

 والوسـائط والهـبكات كالحاسـو،  الحدي ة الاتصـال آليات باسـتخدام للتعليم طريقة هو الإلكتروني التعليم  إن
 بأســـــرع  للطلبة المعلومات  إيصـــــال  أجل  من وغيرها، الإلكترونية  والمكتبات  والرســـــومات  الإنترنت وبوابات المتعددة

ــورة تكلفة،  وأقل وقت ــبطها  التعليمية  العملية إدارة  من  تمكن  وبصـــــــ   هذا يكون  وقد  الطلبة،  أداء  وتقييم  وقيا  وضـــــــ
ــتخدام ــيطاا  الاسـ ــتخدام بسـ ــائل هذه كاسـ ــة  عرض في الإلكترونية  الوسـ  يتعداه  وقد القاعات،  داخل المعلومات ومناقهـ

 وغيرها،  والفيديو  الهــــبكات تغذيات خلال من التعليمية العملية فيها تتم التي الافتراضــــية  بالفصــــول  يســــمى ما  إلى
 المؤســــــــــســــــــــة  ودور  المعلم دور يلغي لا الإلكتروني التعليم  فإن ولهذا بعد،  عن بالتعليم اصــــــــــطلاح يعرف ما وهو

 .منهما كل دور صياغة  يعيد ولكنه التعليمية،
 :الإلكتروني التعليم  تصنيف ❖

 :كالآتي الإلكتروني التعليم يصن 
 (Learner-directed e-learningبالمتعلم) الموجه الإلكتروني التعليم .1

 التعليم  عليـه  ويطلق  المســــــــــــــتقـل،  للمتعلم  الكفـاءة  عـالي  تعليم  إيصـــــــــــــــال  إلى  يهـدف  الإلكتروني  تعليم  وهو
 الويب، عبر  تفاعلية  وتطبيقات متعددة،  وســائط  ويب صــفحات  على  المحتو    ويهــمل  بالمتعلم،  الموجه الإلكتروني

 (.CD-Rom)برمجيات في بالحاسب المعزز للتعلم امتداد وهي
 (Facilitated e-learning)الميسر الإلكتروني التعليم .2

  فيـه  ويوجـد  للتعلم،  والمنتـديـات  الإلكتروني  البريـد المتعلم  فيـه  ويســــــــــــــتخـدم  الإنترنيـت  تقنيـة  يوظ  تعلم وهو  
 برنامج تعلم في رغبتك حال  في  الحال هو كما مدر ، فيه يوجد لا ولكن( help)مسـاعدة  عن  عبارة  للتعلم  ميسـر
  تنظم  لا ولكنك ما،  برنامج  في  المســاعدة  قوائم  وتســتخدم الإلكتروني، البريد وتســتخدم  للمنتديات تذهب فإنك  معين

 .للبرنامج التعلم تيسير في  إنترنيت تقنية توظ  بل كامل، تدريس إلى
 (Teacher-directed e-learning)بالمعلم الموجه الإلكتروني التعليم .3

ــة  يوظ   الإلكتروني  تعليم  وهو ــدريس  لإجراء  الإنترنـــت  تقنيـ ــالمفهوم  تـ ــدي  بـ ــدر   يجمع  بحيـــث,  التقليـ  المـ
  والصـوت، الفيديو  مؤثرات م ل المباشـر الاتصـال تقنيات من العديد المدر  فيه يقدم افتراضـي  فصـل  في  والطالب

  المدر   ويقدم والاســـــتفتاء،  الهـــــاشـــــة،  في  والمهـــــاركة ،(Text and voice chat)والصـــــوتية  النصـــــية  والمحادثة
 .للدرو  وشرح تعليمية عروض
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 : الإلكتروني  التعليم أنواع ❖
 :الآتي إلى  وينقسم

 (Synchronous e-learning)المتزامن الإلكتروني التعليم .1
 ،(chat بالنص)متزامن اتصــــــال بينهم ليتم واحد،  آن في  الطلبة مع  المعلم فيه  يجتمع إلكتروني تعليم وهو

 .الفيديو أو الصوت، أو
 (Asynchronous e-learning)المتزامن غير الإلكتروني التعليم .2

ــال وهو ــع من  المعلم  يمكّن المتزامن  غير  والتعلم  والطالب،  المعلم  بين  اتصـ ــادر  وضـ  تدريس خطة مع مصـ
ــادات  ويتبع وقت، أي  في للموقع  الطالب يدخل ثم التعليمي،  الموقع  على  وتقويم   دون  التعلم إتمام  في  المعلم إرشــــــــ

 .الغالب في النمطين باستخدام الإلكتروني التعليم ويتم المعلم مع متزامن اتصال هناك يكون  أن
 (Blended learning)المدمج التعليم .3

 وبرنامج البعض، بعضــها لتكمل تصــميمها يتم التي الوســائط من مجموعة على يهــتمل المدمج التعليم  "إن
 الفوري، الإفتراضـــــــي التعاوني التعلم  برمجيات: م ل التعلم  أدوات من العديد  على  يهـــــــتمل  أن يمكن المدمج  التعلم

  التعلم،  نظم  وإدارة  الإلكتروني،  الأداء  الــدعم  وأنظمــة  الــذاتي،  التعلم  ومقررات  الإنترنــت،  على  المعتمــدة  والمقررات
 فيها يلتقي التي التقليدية(  الصــفوف)الفصــول  في  التعلم وتتضــمن.  النهــاط  على  تعتمد  متعددة  أحداث  يمزج وكذلك
ــم،)المتزامن"  وغير المتزامن  التعلم بين  مزج فيه  الذاتي  والتعلم  لوجه، وجهاا   الطلبة  مع  المعلم   -78:  2002  هاشـــــــــــ

80.) 
  لفاعلية ضــــــــــروري   أمر التقليدية  الدراســــــــــية  القاعات  في  المدمج التعليم  توظيف أن  إلى الباح ان ويهــــــــــير 
  داخـــل  الحـــدي ـــة  والتقنيـــات  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  توفير  خلال  من  وذلـــك  الجـــامعي،  التعليم  في  التعليميـــة  العمليـــة
 .الجامعي التعليم في التعليمية العملية في بتوظيفها الدراسية القاعات
 :الإلكتروني التعليم  فوائد ❖

 :ومنها الإلكتروني التعليم وفوائد مزايا من العديد وهناك 
 .البصري  التفكير تنمية على يساعد .1
 .التعلم نحو  الإيجابية الاتجاهات  ينمي .2
 .والمعارف العلوم نحو للطلب الإيجابية الميول  ينمي .3
 .سهولة أك ر التعلم عملية يجعل .4
 .والمعلم الطالب بين اللغوي  الاتصال صعوبات من يقلل .5
 مجـــالس  خلال  من  والكليـــة  والمـــدرســــــــــــــــة  الطلبـــة  وبين  بينهم  فيمـــا  الطلبـــة  بين  الاتصــــــــــــــــال  إمكـــانيـــة  من  يزيـــد .6

 (.38: 2005 زيتون،)النقاش
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 .الحوار وغرف النقاش مجالس: م ل الفورية المنتديات ومنها للطلبة المختلفة النظر وجهات في المساهمة .7
 .والقلق بالخوف يهعرون  الذين الطلبة لد  فائدة أك ر تكون   الميزة هذه: بالمساواة  الإحسا  .8
 وقت،  اســـــرع في  المعلم  إلى  الوصـــــول  في  كبيرة  ســـــهولة الإلكتروني التعليم  يتيح:  المعلم  إلى  الوصـــــول  ســـــهولة .9

 .الرسمية العمل أوقات خارج وذلك
  وخاصـــــــة  الطلبة  تناســـــــب التي بالطريقة التعليمية المادة تلقى  أن الممكن  من: التدريس طريقة تحويل  إمكانية .10

 .المقروءة أو المسموعة الطريقة أو المرئية الطريقة
  كتابته  أثناء المهمة الأفكار  على يركز  أن  للطالب  الإلكتروني التعليم يتيح: التعليم أســــــــــــاليب مختل   ملائمة .11

 .الدر  أو للمحاضرة  وتجميعه
ــاعدة .12 ــافية  المســـــ  يعبّروا  أن  أرادوا  إذا التدريب  طريق  عن التعليم  على  يعتمدون   الطلبة  إن: التكرار  على  الإضـــــ

 .أفكارهم عن
 التعليم يرغبون   الذين أو  المزاجين  الطلبة  تغير  الميزة  هذه:  الأســــــــــبوع أيام  كل وفي  اليوم  طوال المناهج توفير .13

 .معين وقت في
ــتمرارية .14 ــول في الاســ ــتقرار،  حالة في  الطالب تجعل  الميزة هذه:  المناهج  إلى  الوصــ ــتطيع  اســ   يحصــــل أي  ويســ

 .يناسبه الذي الوقت في المعلومات على
ــور  على الاعتماد  عدم .15 ــروري  من يعد  لم:  الفعلي  الحضـــ ــى)محدد  زمني  بجدول الالتزام  الضـــ   والمبارك،  الموســـ

2005 :82.) 
  الإلكتروني: التعليم في المستعملة  والوسائط  التقنيات ❖

  على  الذاتي التعلم بأســــلو، المعدة  المصــــممة التعلم  مصــــادر من  مجموعة  على الإلكتروني التعليم  يعتمد 
 :الآتي ومنها الحدي ة التقنية الوسائط من مختلفة أشكال
  الهـرائح م ل  المعلومات من  كبيرة  كميات  خزن   على القادرة  الجديدة  الوسـائط  ظهرت:  المتعددة الوسـائط "نظم 

 تمتاز التي المتعددة الوســائط نظم تطور  إلى  أد  وغيرها،  المدمجة  والأقراص  الســليكون  مادة من  المصــنوعة
اا   وحركة  وصــــــــورة صــــــــوتاا )المختلفة بأشــــــــكالها  المعلومات  خزن   على  بقدرتها  وإمكانية(.  مكتوباا... الخ ونصــــــــّ

 القائمة التعليمية البرامج انتهــار  وأن التعليمية  فعاليتها من يزيد مما  ويســر، بســهولة المعلومات تلك  اســترجاع
ــية  المادة فهم من  الطالب تمكن  والتي( Simulation)المحاكاة  تقنية  على ــول  الدراســــــــــ   الأهداف  إلى  والوصــــــــــ

 (93 -91: 2000 ال باطي،)أقل" وكلفة وجهد  بوقت التعليمية
 من  توافرت  التي  التعلميـــة  -التعليميـــة  المميزات  من  بـــالك ير  الكمبيوتر  تميز:  الكمبيوتريـــة  التعليميـــة  "البرامج 

 وســــــــهولة  المرونة من يم له بما عليها وزاد  الكمبيوتر،  قبل ما مرحلة  في عُرِفت    التي  التعليمية  التقنيات  خلال
ــتخدام ــكالها المعلومات خزن   على  الكبيرة  والقدرة الاســـ ــورة  التعلمية-التعليمية المادة  وعرض المختلفة  بأشـــ   بصـــ
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  على اســـــــتخداماا   الوســـــــائل أك ر من  جعله  أســـــــعاره  في المســـــــتمر والانخفاض  الفردية،  الفروق   ومراعاة  جذابة،
ــالم،  مســــــــــــــتو   ــا  العـ ــة  أن  كمـ ــاعـ ــات  المواد  صــــــــــــــنـ ــة  والبرمجيـ ــة  الكمبيوتريـ ــانيـ ــا  وإمكـ ــات  خلال  نقلهـ  الهــــــــــــــبكـ

ــبكة  على  تحميلها أو(  Internet)المحلية ــتخداماا   الأك ر جعلها  الإنترنت العالمية  الهــــــــــ  التعليم مجال  في  اســــــــــ
 (.62 -58: 2006 الصحي،)والتعلم"

مــا    جــانــب  إلى  فهي  فــاعلاا،  تعليميــاا   -  تعليميــاا   دوراا   التلفزيونيــة  التعليميــة  البرامج  تلعــب":    التلفزيونيــة  البرامج 
  إلى  إضــــــــافة التربوية  والبحوث الدراســــــــات  خلال من جدواهاثبت   تعلمية  -تعليمية  خصــــــــائص من  بها  تتميز

ــويق،  الفورية، ــول والتهــــ ــخها التعليمية المادة متابعة من الطالب تُمكّن البعيدة، المناطق إلى  والوصــــ  من ونســــ
  وقـد  محتواهـا، في  تغيير  أو  تعـديـل  أي  على  الاطلاع  من  وتمكينـه  الحـاجـة،  عنـد  لمتـابعتهـا  الفيـديو  جهـاز خلال
ــتو    على التلفزيوني البث تطور ــية المحطات  مســـ ــائية  الأرضـــ ــناعية، الأقمار  عبر والفضـــ   إلى  أد  مما الصـــ

  وأصــــبح المختلفة التعليمية  المراحل  مســــتو    على  تعليمية برامج تقدم  التي  التعليمية  للقنوات  الواســــع  الانتهــــار
:  2008  وآخرون، حمدي)خاصـــــــة"  تعليمية قنوات امتلاك  التعليمية  المؤســـــــســـــــات بعض وحتى  الدول بمقدور
279- 287) 

  تهير   حيث الإلكتروني،  التعليم نجاح  في  الرئيسية  العناصر  أحد الإلكترونية  المكتبة "تعد: الإلكترونية المكتبة 
 أو  التقليدية بالطريقة  التعليمية  المؤســســة  داخل تقدم  التي  الدراســية المقررات  تدعم  التي الخدمات  إلى  وظائفها

ــتاذ الطالب بين مباشـــراا  تفاعلاا   الدراســـي  المقرر  تطلب  وســـواء بعد،  عن  ويجب مباشـــر، تفاعلناا غير أو  والأسـ
 والبـاح ين  التـدريس،  هيئـة  وأعضـــــــــــــــاء  الطلبـة  احتيـاجـات  الإلكترونيـة  المكتبـة  في  المتـاحـة  المعلومـات  تلبي  أن

 أو  المؤســـــســـــة،  داخل تقدم التي الأكاديمية البرامج مع  مباشـــــرة  بطريقة  تتعامل  التي والمراكز  والمعاهد  والأفراد
 المبـاشــــــــــــــر  الربط  بعمليـات  تقوم  التي  المكتبـة  مواقع عن  النظر  بغض  خـارجهـا  الممتـدة والخـدمـات  البرامج  مع

 (.89: 2007 عبا ،)الخدمة" وطالب المزودة الجهة بين المباشر وغير
 تُمكّن بحيث البعض، ببعضــها الكلية أو المدرســة  في الحاســو،  أجهزة جميع ربط  حيث يتم:  الداخلية الهــبكة 

ــتاذ  المدر  ــال  من  والأســـ ــية  المادة إرســـ ــع كأن الطلبة أجهزة إلى الدراســـ ــاطاا  يضـــ  منزلياا، واجباا  أو تعليمياا  نهـــ
 .الاستاذ أو المدر  جهاز إلى أخر   مرة وإرساله تنفيذه الطلبة من ويطلب

  لمؤســــــســــــة  فيمكن  واحد،  آن  في  وتعليمي إعلامي  كوســــــيط  توظيفها  يمكن حيث: للمعلومات العالمية الهــــــبكة 
  كيفية  للمســــــتهدف وتوضــــــيح للمعلومات، العالمية  الهــــــبكة  طريق  عن لها وتروج  برامجها تعلن  أن ما  تعليمية

  ويكون الدخول بهـا،  الخـاص  الموقع  على التعليميـة  برمجيـاتهـا  جميع تخزن   أن  لهـا  يمكن كمـا بهـا، الاتصــــــــــــــال
 .المؤسسة تتبعها التي الطريقة حسب للطلبة  متاح

 الفائدة  وعموم  لســهولتها  وذلك انتهــاراا  وأك رها  التطبيقات أهم من التعليم  في العالمية  الهــبكة  تطبيقات وتُع دُ 
 :هذه التطبيقات أم لة ومن  منها
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 .العالمية الهبكة على التعليم مناهج وضع .1
 .الذاتي للتعليم درو  وضع .2
 .النموذجية الدرو  وضع .3
 .الرياضية التمارين بعض على التدريب .4
 نظام نتائج،)التعليمية  المؤســــســــات  في والأســــاتذة المدرســــين،  الإدارة، الإشــــراف،  بجهاز  خاص موقع  تصــــميم .5

 .الجميع قبل من  متابعتها يسهل مما(. لوائح أخبار،  تعاميم،
ــين  المهـــرفين التقنية هذه  تربط: الفيديو  مؤثرات   من  وبعيدة متفرقة  مواقع  في  طلبتهم مع  الأكاديميين  والمختصـ

  الأكاديمي   والمرشــد المختص  ويســمع ير    أن  متواجد طالب كل  ويســتطيع القدرة،  عالية  تلفزيونية شــبكة  خلال
 وهنا(  التفاعل  عملية توفر أي)المهرف مع  وحوارات  استفسارية باسله يتوجه  أن  يمكنه  كما  العلمية، مادته مع

ــبيهة التقنية تكون  ــفي  بالتعليم  شـــــــ ــت ناء  الصـــــــ  هذه وتمكن  وبعيدة، متفرقة أماكن في  يتواجدون   الطلبة  أن  باســـــــ
  وتســـــــجيل  بعد، من  التعليم أهداف  تحقيق  في( وصـــــــوت  صـــــــورة)المســـــــموعة المرئية  المؤثرات نقل من التقنية

  مصــــادر لمراكز توســــيع: هما  غرضــــين  تحقيق  تضــــمن بذلك  وهي التعليم, مؤســــســــات بين  الاتصــــال عمليات
 .التعليم بعملية يعجل مما الخبرات وتبادل الطلبة بين التعاون  تسهيل وال اني  المعلومات

 ومرونة  نظاماا   وأبســـــط  الفيديو،  بمؤثرات مقارنة  تكلفة  أقل  المســـــموعة  المؤثرات  تقنية تعد:  الصـــــوتية  المؤثرات 
 هيئة  على  للمحادثة  وآلية العادي  الهات   تســــــــــــــتخدم إلكترونية  تقنية وهي المفتوح، التعليم  في  للتطبيق وقابلية
 هاشـــم،)متفرقة  أماكن في المنتهـــرين(  الطلبة)المســـتقبلين من بعد(  المحاضـــر)المتحدث توصـــل هاتفية خطوط
2002 :83.) 

  الحاســـــــــــــو،  بنظم المقترنة  الصـــــــــــــناعية الأقمار برامج  توظيف يتم التقنية هذه في:  الصـــــــــــــناعي القمر برامج 
  في  والبصـرية السـمعية  القنوات من  الاسـتفادة إمكانية يسـهل  مما الاتصـالات، شـبكة مع  مباشـر بخط  المتصـلة
  في  وطريقتـه  التعليم  محتو    يتوحـد  التقنيـة  هـذه  وفي  وحيويـة,  تفـاعلاا   أك ر  ويجعلهـا  والتعليم،  التـدريس  عمليـات

  الاســــت بال  مراكز  جميع تزود  أن شــــريطة  واحد مصــــدرها لأن بالتعليم، المعنية المنطقة أو  البلاد أنحاء  جميع
 .المستخدم النظام مع متوافقة خاصة  وبث است بال  بأجهزة

ــول  ــية  الفصـــــ ــميات هناك: الافتراضـــــ ــول  لهذه أخر    مســـــ ــفوف)الفصـــــ ــميها من فهنالك  ،(الصـــــ ــول  يســـــ  بالفصـــــ
 الافتراضـية،  والفصـول  التخيلية،  والفصـول للمعلومات، العالمية الهـبكة  وفصـول  الذكية،  والفصـول الإلكترونية،

ــول  وهي ــبيها  فصـــــ ــول  شـــــ ــتاذ المدر   وجود  حيث  من الاعتيادية  الفصـــــ ــبكة  على  ولكنها  والطلبة،  والأســـــ  الهـــــ
ــتحداث يتم  طريقها  وعن مكان،  أو  بزمان تتقيد  لا حيث للمعلومات، العالمية ــية،  تعليمية  بيئات اســـــــــ   افتراضـــــــــ

  في الطالب يكون   بحيث تعاونية، تعلم حالات في للمهــاركة الهــبكات  بواســطة التجمع  الطلبة  يســتطيع  بحيث
 .والاستيعا، الفهم أجل من ويتعلم التعلم، مركز
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 تعليمه المطلو، المعرفي  المحتو    لإدارة نظاماا  تهــــــــكل متكاملة برامج حزم "هي :والتعلم  المحتو   إدارة نظام 
  وإن  الإنترنــت،  على  العــادة  في  النظم  هــذه  وتعمــل  التعلم،  عمليــة  في  التحكم  أدوات  وتوفر  عليــه,  التــدريــب  أو

 (.78: 2005 الخان،)المحلية" الهبكة على كذلك  تهغيلها الممكن من كان
 :الإلكتروني  التعليم معوقات ❖

 .النامية الدول غالبية في التحتية البنية ضع  .1
 .المرتفعة والرسوم  بالأنترنت الاتصال صعوبة .2
 .التدريب أو التدريس في الحدي ة الإلكترونية الوسائط باستخدام بالجامعات التدريس هيئة اعضاء اقتناع عدم .3
 .الحدي ة التقنيات استخدام بمهارات الطلبة إلمام عدم .4
 .التعامل هذا بمتطلبات الإلمام وعدم الإلكتروني التعامل بأهمية الإدارية الهيئة وعي عدم .5
مصــــــــــــــممي   إلى  دورهم  وانتقـال  التعليميـة،  العمليـة  في  دورهم  من  التقليـل  من  التـدريس  هيئـة  أعضـــــــــــــــاء  تخوف .6

 .التعليم تكنولوجيا واختصاصي التعليمية  البرمجيات
 .التقويم ووسائل أدوات  تطبيق صعوبة .7
 .النظامي التعليم من أقل مكانة ذو بأنه بعد عن الإلكتروني التعليم إلى المجتمع أفراد  نظرة .8
 .الإلكترونية الجامعات تمنحها التي الههادات الدول بعض في الرسمية الجهات اعتراف عدم .9

 .التعليمية البرمجيات وإنتاج تصميم في العالية التكلفة .10
ــاني  التفاعل)لوجه وجها  المواجهة وجود  لعدم التعلم  في  الرغبة ولديه مجتهد طالب  إلى  يحتاج .11 ــم،()الإنســ   هاشــ

 (.78: 2005 الخان،()65: 2002
 :العراق في الإلكتروني  التعليم معوقات ❖

 : ومنها العراق في الإلكتروني التعليم في المعوقات من العديد هناك
 وتحــدي ــات  تعــديلات  إلى  تحتــاج  العراقيــة  الجــامعــات  في  التعليميــة  والمقررات  المنــاهج  إذ إن  المعــايير  تطوير .1

 .سنة كل المختلفة للتطورات نتيجة  ك يرة
  على  تعتمد لا أســــــاليب لا زالت  الدراســــــة أســــــاليب  وأن الفوري، التعليم مع  تتكامل  دراســــــية قاعات  وجود  عدم .2

 .الأحيان أغلب في  التكنولوجيا
  على  تعتمـد المنـاهج غـالبيـة إن  حيـث  الإلكتروني،  التعليم مع  تتنـاســــــــــــــب التي الـدراســــــــــــــيـة المنـاهج وجود عـدم .3

 .القاعة داخل الاستاذ يلقيها التي المحاضرات
 إشـــــــارة  وإن ســـــــيما  لا  التصـــــــفح،  صـــــــعوبة  إلى  إضـــــــافة الجامعية المرافق  توفير الانترنيت في الك ير من  عدم .4

 .الضوئية الألياف شبكة وجود لعدم بطيئة العراق في  الإنترنت



 م2025/ عدد خاص / تموز  5مجلة التربية للعلوم الإنسانية / المجلد 

14 

  قــاعــة  وجود  وعــدم  ،(Educational software)التعليميــة  البرمجيــات  وإنتــاج  تصــــــــــــــميم  في  العــاليــة  الكلفــة .5
 .الصناعة أطلع هذه بأهمية القناعة وعدم  برمجيات

 .التقليدية  بالطريقة تجري  الاختبارات معظم فإن التقويم، ووسائل أدوات  تطبيق صعوبة .6
 .التعليم من النوع بهذا المجتمع لأفراد الكامل الوعي وجود عدم .7
  -33:  2007  وهاجر، زينب()48:  2007  رمزي،)والنهــــــر التأليف حقوق  لحفظ  واللوائح القوانين  وجود  عدم .8

36). 
 : السابقة الدراسات •
 :(2002)(Davies & Wovrall)دراسة .1

 المعلمين  تـدريـب  مجـال  في  الإلكتروني  التعليم  بـالبرامج  المتعلقـة  البحوث  ضــــــــــــــمن الـدراســـــــــــــــة  هـذه  "تـدخـل
ــين ــصــــــ ــة وتدعو  الأولى، التعليم مراحل  في المتخصــــــ ــمل تحليلية  منهجية  إلى  الدراســــــ  المنهج مجال تناول  في اشــــــ

 وطرق  ونظم  المحدد بالمحتو    تتصــــــل  أســــــئلة طرح  تيســــــر  بحيث التنفيذ، وأســــــاليب التصــــــميم  حيث من  الدراســــــي
 مســألتي  الدراســة وقد أبدت  الموضــوع،  دراســة  في وتحليلية  تجريبية  الأك ر  الطرق   الدراســة وتدعم  والتعليم، التدريس
  نماذج  قدمت  الدراســة  أن أهمية  الأك ر  والامر  الدراســي،  الصــ   في المناقهــات  واســتخدام التقنية  المهارات امتلاك
  الاتصــــــــــالات  أن تقنية  إلى  الدراســــــــــة وتوصــــــــــلت  منظورة، بح ية  كأداة   الرقمية التكنولوجيا من  تنتفع  تدريس وطرق 

ــيلة تعد( ICT)والمعلومات   الناقد  التفكير مهارات وامتلاك النقاش إثارة في المتبع التقليد  لمســـــــــــألة  واعدة قوية  وســـــــــ
 .التدريس" فن ممارسة إطار في والتنبؤ الرأي واستقامة

 :(2005)الدسوقي دراسة .2
ــة "تهدف ــفوفة  في المقترحة  والتعليم التعلم طرق   فعالية  قيا   إلى  الدراســــ   على التعليم  تكنولوجيا  لمواد مصــــ

 جامعة  في التربية بكلية التعليم  تكنولوجيا شــــــــــــــعبة طلا،  لد  والمهارات  والأداء  الابتكارية، والتفكير  التحصــــــــــــــيل
ــة  عينة  وتكون  الأزهر، ــيم تم حيث الأولى  الفرق   طلا،  من  الدراســـ   تجريبيين   مجموعتين)مجموعات ثلاث  إلى  تقســـ

  المجموعة ودرســت ،(فردي  تعليم)كمبيوتر  برنامج باســتخدام  الأولى  التجريبية  المجموعة  درســت ،(ضــابط  مجموعة
 باســــــتخدام  الضــــــابطة  المجموعة ودرســــــت  ،(صــــــغيرة مجموعات  في تعليم)العمل ورش باســــــتخدام ال انية التجريبية
 .السائدة" الطريقة

  اختبــار   إجراء  وتم  التعليميــة،  الوحــدات  لبعض  تعليمي  كمبيوتري   برنــامج  إعــداد  تم  البحــث  هــدف  "ولتحقيق
  وأجرا  التطبيق  وبعـد المهـارات، لأداء  ملاحظـات  وبطـاقـة الابتكـاريـة،  التفكير واختيـار الفكري، التحصــــــــــــــيـل  في قبلي

 التجريبية  المجموعة طلا،  لصـــــالح  إحصـــــائية  دلالة  ذات فروق   وجود  إلى  الدراســـــة توصـــــلت  اللاحقة،  الاختبارات
ــتخدام درســــت  التي ــيات من بعدد البحث وخرج  الكمبيوتري، البرنامج  باســ ــتفادة  إلى  تدعو التوصــ  البرنامج من الاســ

 طلا،  لد  الأداء وتحســـــــــين  الابتكارية، التفكير  وتنمية  الدراســـــــــي،  التحصـــــــــيلي لزيادة إنتاجه تم  الذي  الكمبيوتري 
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ــعبة   معدة   كمبيوتر  ببرامج  والمدار  في الكليات  الكمبيوتر(  مختبرات)معامل تزويد وضـــــرورة التعليم،  تكنولوجيا شـــ
  المختلفة  البصــــرية  المواد باســــتخدام والاهتمام  الابتكاري،  تفكيرهم  وتنمية  الطلبة  تحصــــيل  ارتفاع  في تســــهم  بطريقة
 .التعليمي" المستو   للارتقاء يجري  ما على التعرف في الإنترنت باستخدام والاهتمام التحصيل، وزيادة  لتنمية

 :(2008)طه دراسة .3
 فعالية  عن  والكهــــ   الإلكتروني،  التعليم لبرامج  التصــــميمية  بالمعايير قائمة  إلى  الوصــــول الدراســــة "تهدف

ــروع وتقديم اللغوية، المهارات  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  برنامج   تنمية   في  الإلكتروني  التعلم  لتوظيف  مقترح مهـــــــ
 .المعلومات تكنولوجيا مجال في وتحديداا  المهارات تلك

  المهـارات   لتنميـة  الإلكتروني التعلم  تكنولوجيـا على  قـائم  برنـامج البـاح ـة  صــــــــــــــممـت  البحـث  أهـداف  ولتحقيق
 توافرها  الواجب  التصــميمية  بالمعايير قائمة  أعدت  كما المهارات، بتلك قائمتين وأعدت  الخاصــة،  للأغراض  اللغوية

 .الواحدة" التجريبية للمجموعة وبعدي قبلي اختبار م يا  إعداد الدراسة  وتضمنت الإلكتروني، التعلم برنامج في
  عن  ونتج  اللغوية، المهارات  تنمية  في البرنامج  فاعلية:  أهمها من  النتائج من  عدد  إلى  الدراســـــــة "توصـــــــلت

  بالإضافة الإلكتروني،  التعلم  برامج تصميم ومعايير  اللغوية، المهارات  قوائم  في  تم لت  المخرجات  من  عدد  الدراسة
 .الإلكتروني" التعلم على قائم اللغوية  المهارات لتنمية برنامج إلى
 : (2009)وزملائه سلام  دراسة .4

 المعرفة، مجتمع في وأهميته المختلفة جوانبها من الإلكتروني  التعلم ب قافة  الوعي نهـر  إلى  الدراسـة "تهدف
  المختلفة،  مكوناته في  والبحث  والتطور، النهــــــــــــأة حيث من الإلكتروني التعلم مفهوم وتحليل تحديد  إلى تهدف  كما

  في  الدول بعض  تجار، من  الإفادة  لآليات  تصــــور  ووضــــع  مصــــر،  في الإلكتروني التعلم  واقع  إلى  أيضــــا وتهدف
 .مصر" في التعليم  تطوير

  إن:  أهمها النتائج من  عدد  عن وأســـــــفرت  الوصـــــــفي، المنهج  الدراســـــــة  اســـــــتخدمت  الأهداف هذه  "ولتحقيق
  وإن  المتكاملة،  شــخصــيته  وبناء الإنســان  تنمية  في وأثره للتعليم  البالغ الأهمية من  ينطلق  مصــر  في التعليم  تطوير

  عـالميـاا،  اتجـاهـاا   يم ـل الإلكتروني التعلم  وأن التكنولوجيـا،  على  يعتمـد  تعليمي نظـام  بوجود مرهون  النـاميـة  الـدول تقـدم
  في واضــــــــــــــحاا   تغيراا  كذلك  ويحقق المختلفة  مكوناتها  بين تفاعل  ويحقق  التعليم،  منظومة في نوعية نقلة  يحقق  وأنه
  التعلم  تطوير لآليات تصـــــــور بوضـــــــع الدراســـــــة والتعلم، وانتهت التعليم  لعملية  ومهـــــــرفاا  مديراا  ليصـــــــبح المعلم  دور

 .المصرية" المدار  في الإلكتروني
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 :السابقة الدراسات على  التعليق ❖
 .التجريبي المنهج السابقة الدراسات بعض  تناولت .1
 .التحليلي الوصفي المنهج وهو المتبع المنهج في السابقة الدراسات بعض مع الدراسة هذه  اتفقت .2
  العام التعليم في التعليمية  العملية في الإلكتروني التعليم  دور  وهي القائمة  المهـــــكلة من  الدراســـــة هذه وأجريت .3

 .الجامعي والتعليم
 .فيها المستعملة الإحصائية الوسائل استخدام في السابقة الدراسات  تباينت .4
 .السابقة الدراسات في باستخدامها أسوةا  المعلومات تكنولوجيا استعمال في الدراسة هذه وأجري  .5

 :والمقترحات  التوصيات

 لا النظري، الإطار في  عرضــه تم وما  الســابقة،  والدراســات البحوث من  الباح ان  عليه ما اطلع  ضــوء  في 
 :ومنها والمقترحات التوصيات من مجموعة تقديم من بد
 الجامعي  والتعليم  عام، بهــــكل  التعليمية  العملية في  الحدي ة والتقنيات  المعلومات  تكنولوجيا اســــتعمال ضــــرورة .1

 .خاص بهكل
 شــبكة  على  الإلكترونية  المواقع  على  المتوفرة التعليمية المؤســســات في الإلكترونية المنصــات  توظيف ضــرورة .2

ــائط  خلال من أو  الإنترنت، ــمح  التي المتعددة الوســـــ ــاحات في المعلومات من  الكبيرة  الكميات  بخزن   تســـــ  مســـــ
 .معها والتعامل إليها الوصول يسهل  صغيرة

ــاء  تدريب ضـــــرورة .3   التي التدريس  طرائق توظيف على  الخدمة أثناء الجامعي التعليم  في التدريس الهيئة  أعضـــ
 .الإلكتروني التعليم على  تعتمد

 التعليم وثقافة  الإنترنت  وشــــــــبكة والاتصــــــــالات، المعلومات  تكنولوجيا  اســــــــتعمال  على  الطلبة تدريب ضــــــــرورة .4
 .الإلكتروني

 .الإلكتروني والتعليم  المعلومات تكنولوجيا لتواكب الدراسية المقررات وتحسين  تطوير .5
 المعلومات  تكنولوجيا وتوفير الإلكتروني  بالتعليم  العلمي والبحث  العالي  والتعليم التربية  وزارة  اهتمام  ضــــــــــــرورة .6

 (.الجامعي والتعليم العام التعليم)التعليمية المؤسسات في والاتصالات
  وتكنولوجيا   التواصــــــــــــل  وشــــــــــــبكات الإنترنت مواقع باســــــــــــتعمال الطلبة مع  التفاعل  في الجامعي التعليم  يعتمد .7

 .المعلومات
  الإنترنــت   شــــــــــــــبكــات  طريق  عن  المعلومــات  بتبــادل  الجــامعــات  بين  التعــاون   علاقــات  تكوين  على  التهــــــــــــــجيع .8

 .والاتصالات
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 .الأردن عمان، العليا، للدراسات العربية عمان جامعة  منهورة، غير دكتوراه  أطروحة الأردنية، الجامعات

ــبل بدران، ❖ ــان،  شــــــ   والتوزيع،  والنهــــــــر  للطباعة قباء  دار الجامعي، التعليم  في التجديد(  2001)جمال  والدههــــــ
 .مصر القاهرة،

 المملكة  جدة،  الرشد، مكتبة  للمعلم، حدي ة  وأدوار الإلكترونية  المدرسة(  2004)محمد حسين  عوض التودري، ❖
 .السعودية العربية

 ال انية بالمرحلة  الرياضــيات لتدريس  الإلكتروني التعليم  اســتخدام  مطالب(  هـــــــــــــــــ1427)صــنت  محمد  الحربي، ❖
  القر ، أم جامعة  التربية، كلية  منهــورة، غير  دكتوراه   اطروحة  والمختصــين، الممارســين نظر وجهة  من  ثانوية

 .السعودية العربية المملكة
ــن حمدي، ❖ ــيد جودة  الفتاح، وعبد  الحميد عبد  حســـ  النظرية بين  -التعليم في الإلكترونية الحكومة(  2004)الســـ

 .مصر الزقازيق، جامعة التربية، كلية ،(46)العدد التربية، كلية مجلة والممارسة،
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 .سوريا
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 .المستنصرية الجامعة الأساسية، التربية كلية منهورة، غير ماجستير رسالة الهاملة،
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ــعبة طلا،  لد   الابتكارية والتفكير ــتير  درجة  على مقدم  بحث  التربية،  بكليتي التعليم  تكنولوجيا  شـ   في  الماجسـ
 .فلسطين الأزهر، جامعة( التعليم تكنولوجيا)التدريس وطرق  المناهج تخصص التربية،

 .الأردن عمان، النهر، الصفا دار التعليم، وتكنولوجيا الاتصال وسائل( 1999)وآخرون  عليان ربحي، ❖
  للطباعة  للدنيا الوفاء  دار  ووسـائطه،  ومبرراته  محدداته -الإلكتروني  العالي التعليم(  2007)الحي  عبد  رمزي، ❖

 .مصر الإسكندرية، والنهر،
ــين حســــــــن زيتون، ❖ ــايا، المفهوم، -الإلكتروني التعلم  -التعلم  في جديدة  رؤية(  2005)حســــــ  التطبيقات، القضــــــ

 .السعودية العربية المملكة الرياض، للتربية، الصولتية الدار التقويم،
ــر  في التعليم  تكنولوجيا(  2004)الحميد عبد كمال زيتون، ❖ ــالات، ط  المعلومات  عصـــ  الكتب،  عالم  ،2والاتصـــ

 .مصر القاهرة،
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 .مصر المنصورة، والتوزيع، للنهر العربية المكتبة
 هيئة لأعضاء التدريبية  الاحتياجات(  2005)حميد  محمود  بن  حميدين  السباحي،  الدين  صلاح ايمان  صالح، ❖

ــتحدثات  في التربية  بكليات التدريس ــوء  في التكنولوجية  المســــــ ــاملة، الجودة  معايير  ضــــــ ــات  الهــــــ   تربوية  دراســــــ
 مصر حلوان، جامعة التربية، كلية ،(2)العدد ،(11)المجلد واجتماعية،

ــالحي، ❖ ــن  الصـ ــتخدام(  2006)هايل حسـ  اليمنية، الجمهورية نموذج -بعد عن  التعليم في التعليمية  التقنيات  اسـ
 .السودان العالمية، إفري يا جامعة التربية في  الدكتوراه  لنيل مقدم بحث

اللغـة    مهـارات  لتنميـة  إلكتروني  التعلم  تكنولوجيـا على  قـائم  برنـامج  تصــــــــــــــميم(  2008)فتحي  إبراهيم  نهى طـه، ❖
 وطرق  المناهج تخصـــــــــــص التربية،  في  الماجســـــــــــتير  درجة لنيل مقدم بحث  الخاصـــــــــــة،  للأغراض الإنجليزية

 .فلسطين الأزهر، جامعة( التعليم  تكنولوجيا)التدريس
ــيل المركز  الأمريكية،  للمكتبات  نموذج: الإلكترونية  المكتبات خدمات(  2007)محمود طارق  عبا ، ❖   الأصــــــــــ

 .مصر القاهرة، والتوزيع، والنهر للطبع
 .مصر القاهرة، البهر ، دار التعليمية، والوسائل التعليم تكنولوجيا( 1997)محمد بن علي المنعم، عبد ❖
 غير  دكتوراه   أطروحــة  الجــامعيــة،  المكتبــات  في  التعليميــة  التقنيــات  دور(  2000)أحمــد  عبــد  علي  ال بــاطي، ❖

 .السودان الخرطوم، جامعة التربية، كلية  منهورة،
 ال اني السـنوي  المؤتمر  إلى مقدم  بحث  العراق، في  العالي للتعليم  مسـتقبلية  رؤية(  2009)محمود  إلهام كاظم، ❖

 .الكوفة جامعة في 2009/ 12/ 27 -26 من للفترة الأكاديمي والاعتماد الجودة لضمان
ــن محمد مرعي، ❖ ــاليب(  2004)محســــــ ــر،  للطباعة  للدنيا  الوفاء دار  التربوية، الإدارة أســــــ ــكندرية،  والنهــــــ  الإســــــ

 .مصر
( الأوسط  الهرق   جامعة  على تطبي ية  حالة)الجامعية  الرسائل  جودة  آلية(  2011)وآخرون   عطية محمد  مطر، ❖

 الاوســط،  الهــرق  جامعة  الأعمال، كلية  ،(8)العدد الجامعي، التعليم  جودة  لضــمان العربية  المجلة  في منهــور
 .الأردن عمان،

 مكتبة الأســاســي، التعليم  في  والحاســو، المعلومات  تقنية  اســتخدام(  2002)العزيز  عبد بن  الله عبد  الموســى، ❖
 .السعودية العربية المملكة الرياض، الخليج، لدول العربية التربية
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 البيانات، شــــبكة مؤســــســــة والتطبيقات، الأســــس الإلكتروني التعليم(  2005)أحمد والمبارك،  عبدالله  الموســــى، ❖
 .السعودية العربية المملكة الرياض،
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ــة لتطوير منه الإفادة ــا،  بنظام  الدراســ ــة)العزيز  عبد  الملك  بجامعة الانتســ  غير دكتوراه  اطروحة( مقارنة  دراســ
 .السعودية العربية المملكة المنورة، بالمدينة العزيز عبد الملك جامعة التربية، كلية  منهورة،
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