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 تأثير وسائل الدفع الالكتروني في قرار الشراء: دراسة مسحية لعينة من المتسوقين في مدينة الموصل

The impact of electronic payment methods on purchasing decisions: A survey study of a sample of shoppers in 

Mosul. 

 

 
 

 

Abstract                                                                                                                                     
Electronic payment has recently become a popular method in Iraqi society, as financial organizations seek to automate shopping and 

payment processes for employees and other segments of society. Despite the importance of this trend, the behavior of users of this 

method remains unclear in terms of their convictions and conscious use. This is in addition to the difficulties that many segments of 

society may face when completing shopping transactions using this method.It has become increasingly apparent, and the research 

problem is embodied in the lack of awareness of shoppers' convictions and behaviors regarding the use of electronic payment cards 

when purchasing products. Accordingly, this research explores the contribution of electronic payment methods to purchasing 

decisions from the perspective of shoppers in the Mobile City. In order to achieve this goal, the research adopted the quantitative 

approach, and the survey method was used as it is one of the methods that enable the researcher to collect data from a large number 

of participants, by designing a paper questionnaire that was distributed to a sample of shoppers in shopping centers in the city of 

Mosul, amounting to (600) participants. The data were analyzed using descriptive statistics, and the hypotheses were tested by simple 

and multiple regression analysis using the program (SPSS). At the macro level, the study found that electronic payment cards have an 

impact on product purchase decisions. From a micro level, the study found that ease of use, conviction, and satisfaction had a 

significant impact on the purchase decision. The current study is expected to have positive implications for electronic payment card 

issuers by improving the use of this method and developing this practice. 

Keywords: electronic payment, purchase decision, shopping..  
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 المستخلص

في المجتمع العراقي سعياً من التي شاع استعمالها مؤخراً  الأساليبيعد موضوع الدفع الإلكتروني من 

من شرائح  واستلام المستحقات المالية للموظفين وغيرهم عمليات التسوقالمنظمات المالية نحو أتمتة 

 ةزال غير واضحلات بهذا الأسلوب لينالمتعام سلوكياتهذا التوجه إلا أن  أهمية . وعلى الرغم منالمجتمع

جه العديد من شرائح المجتمع توا قد الصعوبات التي ، فضلاً عنالمعالم من حيث قناعتهم والاستعمال الواعي

انطلاقاً مما تقدم، تتجسد مشكلة البحث في ضعف الإدراك بمدى  .بهذا الأسلوب عند إنجاز عمليات التسوق

اه استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني عند شراء المنتجات. وبناءً على ذلك، قناعة المتسوقين وسلوكياتهم تج

يسعى هذا البحث إلى استكشاف أثر استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في اتخاذ قرار الشراء من منظور 

ب عمل الأسلوواست   ،وبغية تحقيق هذا الهدف فقد اعتمد البحث المنهج الكمي المتسوقين في مدينة الموصل.

عن طريق  لكونه من الأساليب التي تمّكن الباحث من جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين، المسحي

( 600بلغت ) في مدينة الموصل ز التسوقعت على عينة من المتسوقين في مراكز  تصميم استبانة ورقية و  

للت البيانات عن طريق الإحصائيات الوصفية، واخت برت الفرضي مشارك. ات عن طريق تحليل وقد ح 

إلى أن لبطاقات  على المستوى الكلي البحث توصل (.SPSS) نامجالبسيط والمتعدد باستعمال بر الانحدار

إلى أن سهولة  البحث أما من المنظور الجزئي فقد توصل تأثيراً في قرار شراء المنتجات،الدفع الإلكتروني 

ً معنوي الرضا كان لهما تأثيراً والاستخدام والقناعة   اً يكون للبحث الحالي آثار أن من المتوقع في قرار الشراء. ا

استعمال هذا الأسلوب وإنضاج هذه إيجابية للجهات المصدرة لبطاقات الدفع الإلكتروني عن طريق تحسين 

 .الممارسة

 ، التسوق.: الدفع الإلكتروني، قرار الشراءالكلمات الدالة

 

 

 منهجية البحثالمبحث الاول : 

 ةــــــالمقدم

، سواء في فراد المجتمعلمعظم أ يوميةالممارسات الالدفع الإلكتروني جزءًا لا يتجزأ من لقد أصبح 

، السهولةعلى الرغم من مزاياه العديدة مثل ، والتجارة الإلكترونية أو في المعاملات المالية الشخصية

إلى البنية  والحاجةمثل المخاطر الأمنية  التحدياتيواجه عدداً من إلا أنه  نجاز العمليات المالية،والسرعة في إ

على الحسابات حفاظ اتباع أفضل الممارسات الأمنية لل، والتي تتطلب الاستخدام الواعي والتحتية المناسبة

ومع التطور التكنولوجي الكبير في العالم، أصبح التسوق عبر الإنترنت أحد أكثر الوسائل شيوعًا الشخصية. 

ا في تسهيل عملية ل الدفع الإلكتروني عاملاً رئيسً وفي ظل هذا التطور، كانت وسائ لشراء السلع والخدمات.

وسائل الدفع الإلكتروني على تسهيل عملية الدفع فحسب، بل تؤثر أيضًا لا تقتصر الشراء عبر الإنترنت. 

الدفع  تأثير وسائلالحالي اختبار . يتناول البحث وقرارات الشراءبشكل كبير على سلوك المستهلكين 

 .المتسوقين عن طريق البطاقات الالكترونيةشراء  قرار فيالإلكتروني 

 الدراسات السابقة

  تأثير نظام الدفع الإلكتروني على سلوك الشراء لدى المستهلك: دراسة في الأردن  -1

 ملاك محمد غيث ويحيى محمد غيث: باحثينال  

  :بشكل كبير على سلوك المستهلكين في الأردن،  بينّت الدراسة أن أنظمة الدفع الإلكتروني تؤثرالملخص

 .مما يعزز من اعتمادهم على هذه الوسائل في عمليات الشراء

العوامل المؤثرة في محددات استخدام عملاء البنوك لبطاقات الدفع المباشرة في عمليات الشراء في  -2

 .فلسطين
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  :محمد عبد الرحيم القاضيالباحث 

  :اف دور العملاء في استخدام بطاقات الدفع المباشر في عمليات الشراء هدفت الدراسة إلى استكشالملخص

في فلسطين، من خلال دراسة تطبيقية في منطقة رام الله والبيرة. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 

ر وتوصل إلى أن هناك توجهًا لدى أفراد المجتمع الفلسطيني نحو استخدام بطاقات الدفع المباشر بشكل كبي

 في معاملاتهم اليومية، مع تفضيل لتلقي الخدمات من خلال القنوات الرقمية.

 طاقات الدفع الإلكتروني: الاستخدام والعوائق -3

 نبأ كاظم رحيم طالبالباحثة : 

 تناولت الدراسة استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني والعوائق التي تواجه المستخدمين في العراق. الملخص :

ك تحديات تتعلق بالبنية التحتية، والوعي المصرفي، والثقة في استخدام هذه الوسائل، مما أشارت إلى أن هنا

 يؤثر على قرار الشراء لدى المستهلكين.

 معوقات استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية في المصارف التجارية -4

 يوسف عبد الله أشويقي، صالح عبد الرحيم بو حليمة، أمحمد محمد حسنلباحثون: ا 

 هدفت الدراسة إلى معرفة الصعوبات التي تواجه المستهلك في استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني لخص: الم

في السوق الليبي والمصارف التجارية. توصلت إلى أن هناك معوقات مثل تفضيل الدفع النقدي، والخوف 

 ي عمليات الشراء.من التقنيات، وضعف الوعي المصرفي، مما يؤثر سلباً على استخدام هذه الوسائل ف

على الرغم من توجه العديد من افراد المجتمع نحو استخدام بطاقات الدفع الالكتروني في : مشكلة البحث

شراء المنتجات وسداد المستحقات المالية المتعلقة بالمؤسسات الحكومية، إلا أن تصورات المستخدمين 

إلى ذلك يمكن ايضاح مشكلة البحث عن طريق  ومواقفهم السلوكية لاتزال غير واضحة المعالم، واستناداً 

 التساؤلات الاتية:

 هل ي سهم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في زيادة التوجه نحو شراء المنتجات؟ -1

هل أن تحسين التجربة المالية، وسهولة الاستخدام، والمنافع، والأمان والثقة، والقناعة والرضا تؤثر في  -2

 وسائل الدفع الإلكتروني؟اتخاذ قرار الشراء عن طريق 

 كما يأتي: تتمثل أهمية البحث الحالي أهمية البحث:

المنافع المتعلقة بالجهات المصدرة لبطاقات الدفع الالكتروني كشركة )كي( وذلك عن طريق التوسع في  -1

انب جومن المجتمع وذلك عن طريق تحديد بطاقات الدفع الالكتروني من قبل شرائح متعددة استخدام 

 ف ومعالجتها. الضع

المنافع المتعلقة بحاملي بطاقة الدفع الالكتروني فتتمثل بتوعيتهم بسبل الاستخدام الفاعل، وزيادة مستوى  -2

 قناعتهم بخدمات الدفع الالكتروني.

بعاد وسائل الدفع الالكتروني تأثير أتحديد يهدف البحث لتحقيق هدف رئيس يتمثل الآتي:  :أهداف البحث

 في قرار الشراء. مان والثقة والقناعة والرضاوالمنافع والأ سهولة الاستخدامك

 تم تصميم البحث، وتحديد متغيراته كما يبين الشكل التالي. :للبحث رضينموذج الع

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 المصدر: من اعداد الباحثين

سين التجربة المالية تح  

 

 قرار الشراء الأمان والثقة

 المنافع

 سهولة الاستخدام

 القناعة والرضا

 H1 ابعاد وسائل الدفع الالكتروني

H2.a 

H2.b 

H2.c 

H2.d 

H2.e 
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 البحث فرضيات

H1لكتروني تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء.: تؤثر وسائل الدفع الإ 

 :H2 تؤثر أبعاد وسائل الدفع الإلكتروني تأثيراً إيجابيا ذو دلالة معنوية في قرار الشراء. ويتفرع عنها

 تؤثر تحسين التجربة المالية تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء.   H2.a: الفرضيات الآتية:

H2.b               .تؤثر المنافع تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء : 

H2.c               .يؤثر الأمان والثقة تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء : 

H2.d               لشراء.: تؤثر سهولة الاستخدام تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار ا 

H2.e               .تؤثر القناعة والرضا تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء : 

 

 

 التعريفات الاجرائية:

تشير في هذا البحث إلى الوسائل :(Electronic Payment Methods) وسائل الدفع الإلكتروني -1

ت أو الأجهزة الإلكترونية، مثل )بطاقات التي يستخدمها المستهلك لإتمام عمليات الدفع عبر الإنترن

الائتمان، الدفع عبر الهاتف المحمول، التحويل المصرفي الإلكتروني(، وي قاس استخدامها من خلال 

 .استبيان مكون من )عدد( فقرة ي جيب عليها المشارك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

ث السلوك الفعلي أو النية الشرائية التي يقصد به في هذا البح:(Purchase Decision) قرار الشراء -2

ي بديها المستهلك نتيجة تأثره بوسائل الدفع الإلكتروني، وي قاس من خلال استجابات الأفراد على مجموعة 

 .من الأسئلة المتعلقة بمراحل اتخاذ القرار الشرائي، كالنية، والرضا، باستخدام مقياس ليكرت

ث بدرجة الارتباط أو العلاقة الإحصائية بين استخدام وسائل الدفع ي قاس في البح:(Impact) التأثير -3

الإلكتروني وتغير أو تحفيز قرار الشراء لدى المستهلك، وذلك باستخدام أدوات التحليل الإحصائي )مثل 

 .SPSSمعامل الارتباط والانحدار( عبر برنامج 

 حدود البحث 

كمجال جغرافي لدراسة عينة من المتسوقين الذين  موصل مدينة الاقتصر هذا البحث على الحدود المكانية: 

 يستخدمون وسائل الدفع الإلكتروني.

شملت الدراسة عينة من الأفراد المتسوقين إلكترونياً أو تقليدياً الذين يستخدمون  لحدود البشرية )العينّة(:

 مدينة الموصل وسائل الدفع الإلكتروني داخل

 أسلوب جمع البيانات وتحليلها

قرار الشراء من خلال  فيلدراسة تأثير وسائل الدفع الإلكتروني البحث الحالي على المنهج الكمي  تمداع -1

  .جمع البيانات الكمية

تكوندت والبحث على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة للحصول على البيانات من الجانب الميدداني،  اعتمد -2

تضدمن خمسددة أبعدداد وهدي تحسددين التجربددة الماليددة،  مدن متغيددرين، تمثددل الأول بالددفع الإلكترونددي والددذي

والرضدا ، وقدد بلدد عددد الاسدئلة للمتغيدر خمسدة والقناعدة والمنافع، والأمدان والثقدة، وسدهولة الاسدتخدام، 

زعدتسدئلة. أعشر سؤالاً، في حين تمثل المتغير الثاني بقرار الشراء والذي تضدمن خمسدة  ( 655) وقدد و 

وقدد أ جدري ، التحليدل لأجدراء( اسدتبانة صدالحة 600حين تم الحصول علدى )في  ،على المتسوقيناستبانة 

لوصف الخصائص الشخصية، فضلاً عدن اختبدار  (SPSS) نامجبر باستخدامللبيانات حصائي التحليل الإ

   الفرضيات عن طريق تحليل الانحدار.

 

 النظري المبحث الثاني :الاطار

 الدفع الالكترونيوسائل مفهوم 
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                    الدددددددفع جددددددزءًا حيويدًدددددا مددددددن البنيددددددة التحتيددددددة الاقتصددددددادية والماليددددددة لأي بلدددددددتشددددددكل أنظمددددددة 

(Fatemeh Soleimani Roozbahani et al.,2015:2641) .النمدو السدريع لتنترندت إلدى  ولقدد أدى

أصدبح  لذا فقددعمليات الدفع الإلكتروني التي تكون أكثر ملاءمة للويب مقارنة بعمليات الدفع التقليدية. لالحاجة 

 Alzoubi et)                 الدفع الإلكتروني مكوندًا أساسدياً يسداهم فدي نجداح معداملات التجدارة الإلكترونيدة

al.,2022:1370). 

يعد الدفع الإلكتروني أحد حلول التكنولوجيا المالية والتي أصبحت شائعة الاستعمال بين أفدراد المجتمدع 

 لا يقتصدر اسدتخدام الددفع الإلكتروندي فدي .(Riskinanto et al.,2017:536)ومن مختلف الفئدات العمريدة 

المتداجر، وسدداد الشراء من النقل وخدمات التعاملات الإلكترونية فقط بل تستخدم في معاملات الدفع المتعلقة ب

فددي نظددام الدددفع  يددتم .(Atha Ardelia Cahyanti et al.,202:239)الكهربدداء ومددا إلددى ذلددك  أجددور

إلكترونيددة باسددتخدام معلومددات البطاقددة  تبددادل المعلومددات عبددر الشددبكات المفتوحددة فددي شددكل نقددود الإلكترونددي

 . (Lawal et al., 2021:139) الذكية

يمدة نقديدة مخزوندة الجواندب التقنيدة بأنهدا قر القيمدة النقديدة ووسائل الدفع الالكتروني مدن منظدوت عرف 

المصددارف  الكترونيددة التددي تصدددرهدوات والتحددويلات الإالأمددن مجموعددة  اانهدد ،علددى الوسدديلة الكترونيددة

 لكترونيدددةيكات الإلكترونيدددة والشددددفدددع وتتمثدددل فدددي البطاقدددات المصدددرفية والنقدددود الإ كوسددديلةوالمؤسسدددات 

 (39 :2011)وهيبة،

نها أي نوع من مفهوم لوسائل الدفع الالكتروني بأل (MakkiLin & Lin,2014:6) شارأوقد 

وسيلة تقنية رقمية أخرى. تشمل هذه الأنظمة خدمات  ةالمعاملات المالية يتم إجراؤها باستخدام الإنترنت أو أي

 التي تتم عبر الإنترنت. المصرفيةيلات ، أو حتى التحو(Apple Pay( و )PayPal)مثل 

موال على مجموعة من الوسائل والتقنيات الالكترونية التي تمكن من تحويل الأ تتضمن وسال الدفع

لة تسديد الديون المتعلقة بالسلع والخدمات دون الحاجة الى التعامل المباشر بين وسهوتتسم ب ،منآفعال و نحو

 .(8،2024)عبداللطيف، المستفدين والبائع

الأدوات التي تسمح للأفراد  وسائل الدفع الإلكتروني بأنها (Kuscu et al.,2021:5)ي عرف 

والشركات بإجراء المعاملات المالية عبر الإنترنت باستخدام تقنيات رقمية. تشمل هذه الوسائل بطاقات 

من الخدمات التي تتيح الدفع  الائتمان، والمحافظ الإلكترونية، وأنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول، وغيرها

  الإلكتروني الآمن والميسر.

لكترونية مرتبطة بحسابات مصرفية للعملاء إبطاقة الدفع الالكتروني بأنها عبارة عن بطاقات وتعرف  

مقابل عمولة يتم دفعها  يشترونهاحاملي هذه البطاقات تمكنهم من القيام بدفع أثمان السلع والخدمات التي 

 .(202 :2021)مشعل،  هذه الخدمة للمصرف مقدم

مة رقمية مبتكرة تمكن أنظبأنها لوسائل الدفع الالكتروني  ريفعتقديم تن يلباحثل يمكنمما سبق 

فوري عبر منصات إلكترونية أو  إنجار المعاملات المالية على نحووالمراكز التسويقية من المتسوقين 

ات متطورة لضمان سلامة وتعتمد هذه الوسائل على تقني تطبيقات ذكية، دون الحاجة إلى تبادل نقدي مادي،

والتي تتميز بدمجها بين السرعة في التنفيذ،  (QRرمز الاستجابة السريع )عن طريق  العملياتمن وأ

  .والمرونة في الاستخدام

 الدفع الالكترونية  انواع وسائل

جراء المعاملات المالية بسرعة العديد من وسائل الدفع الإلكتروني التي تتيح للمستخدمين إ يوجد 

 م أنواع وسائل الدفع الإلكتروني:أه يأتيوأمان عبر الإنترنت. وفيما 

زين عليهددددا وتعمددددل علددددى إدارة خددددوسددددائل التددددي يددددتم التالحدددددى إ تعددددد: محااااافد الاااادفع الإلكترونااااي -1

العمدددلات الرقميدددة. تعمدددل علدددى تخدددزين المفددداتيح الخاصدددة والعامدددة المسدددتخدمة فدددي عمليدددات الحفدددظ 

محفظدددة لل يمكدددنوالتحدددويلات للعمدددلات الرقميدددة. تتددديح للأفدددراد إرسدددال واسدددتقبال العمدددلات الرقميدددة، 

لكترونيدددة أن تكدددون علدددى شدددكل تطبيقدددات للهواتدددف الذكيدددة، أو بدددرامج للكمبيدددوتر، أو حتدددى مواقدددع الإ
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 تتدديح العديددد مددنعددداد كلمددة سددر قويددة لحمايتهددا مددن السددرقة، وإتطلددب المحفظددة الالكترونيددة تويددب. 

تخدددددزين الأمدددددوال بشدددددكل رقمدددددي وإجدددددراء المددددددفوعات عبدددددر الإنترندددددت كالخددددددمات للمسدددددتخدمين 

 Apple  (Thirunavukkarasu etو Google Payباسدددددددددتخدام منصدددددددددات مثدددددددددل 

al.,2024:383) 

تعتمد هذه الوسيلة على اسدتخدام الهواتدف الذكيدة لإجدراء المددفوعات عبدر : الدفع عبر الهاتف المحمول -2

، وكثير من الدراسات ركزت على اسدتخدام (Apple Pay) ( وSamsung Pay) تطبيقات خاصة مثل

ً أماند أكثدرمن قبدل المتسدوقين حيدث تعدد  تجارب خاصةوكونها لها  اتف الذكية في الدفع الإلكترونيالهو  ا

 (.Thirunavukkarasu et al.,2024:383)الاستخدام  في وسهولة

وسددائل الدددفع، حيددث يمكددن  أشددهرلدددفع الالكترونددي مددن بطاقددات ا تعددد: الاادفع باسااتخدام بطاقااات الاادفع -3

(. وهدي بطاقدات مصدرفية يدتم POSاستخدامها في المعاملات التجارية عبر الإنترنت أو في نقاط البيع )

إصدارها من قبل المصارف أو المؤسسدات الماليدة، وتسدمح للمسدتخدمين بالددفع مقابدل السدلع والخددمات 

 Visa)وتشددمل  ،منتجددات أولاً ودفددع المبلددد لاحقدًدايمكددنهم شددراء الالائتمددان، حيددث  بطاقددات باسددتخدام

Card)، (Master Card) ( وغيرهاÖNDER,2018,4.) 

فدي كثيدر مدن  المصدرف عدن طريدقعملية دفع تتم إلكترونياً عادةً  هي: المصرفيةالدفع عبر التحويلات  -4

عبدر الإنترندت أو الهداتف باسدتخدام خدمدة الخددمات المصدرفية  مصدرفيإرسدال تحويدل  الحالات، يمكن

ات، زيارة أحد فروعها شخصياً لإعدداد المددفوع تتطلب المصارفوعلى الرغم من أن بعض  ،المحمول

، كما المستلم حسابوإيداعها تلقائياً في  المرسل ، سيتم خصم الأموال من حساببمجرد ترتيب التحويلو

 &Momparler) المصدددارفعظدددم محليدًددا ودوليدًددا وتددددعمها م المصدددرفيةيمكدددن إرسدددال التحدددويلات 

Navarré,2013:12). 

نترنت، أو حتى الإوالماء، والدفع عبر الإنترنت لفواتير الخدمات مثل الكهرباء،  يتم الفواتير:الدفع عبر  -5

 منصدددات دفدددع الفدددواتير الإلكترونيدددة سدددهلة الاسدددتخدام والتفاعدددل مدددع المسدددتخدم فدددي لانهدددا، الضدددرائب

(Thirunavukkarasu et al.,2024:383.) 

تعتمد هذه الأنظمدة علدى التطبيقدات المخصصدة التدي تسدتخدم أنظمدة الددفع  أنظمة الدفع عبر التطبيقات: -6

، ومن ضمنها التطبيقدات التدي تصددرها المصدارف والتدي يدتم تنصديبها علدى الداخلي لإجراء المعاملات

 (.Liu et al.,2020:10)الهواتف المحمولة لسهولة استخدامها 

 لكترونيمزايا الدفع الا
وقددد فاقددت العديددد مددن  الأسددواق،ان المزايددا التددي تقدددمها بطاقددة الدددفع الالكترونددي لهددا دور مميددز فددي 

ساسية والتكميلية ولم تقتصدر علدى فئدة معيندة فدي المجتمدع بدل التطورات كونها ضمنت عددا من الوظائف الأ

 :زايا في الاتيدام وتتمثل هذه المشملت العديد من الفئات لما فيها من مرونة الاستخ

 هاوتحظى بالقبول العام لكون المتسوقينتشغل حيزا في محفظة  ة الالكترونية سهلة الاستخدام ولاالبطاق -1

ً عندما الورقية النقودب التعاملمن  أسرع ر صغوة الوزن خف فضلاً عنكبير،  المبلد يكون وخصوصا

 .(758 :2024نجم ،)الورقية  النقودالحجم على عكس 

ية والمعدنية النقود الورق بالمقارنة معمنة آوسيلة يعد لكترونية عن طريق البطاقة الإ موالإن سداد الأ -2

  (.758 :2024)نجم ، كونها معرضة للسرقة

 (. 41 :2015لسلع والمشتريات )المقري، لائتمان  لتجار الحصول علىلالتعامل بالبطاقة يضمن  -3

  مفهوم قرار الشراء

تبدأ باكتشاف الحاجة، مرورًا بجمع المعلومات، وتقيديم البددائل، وانتهداءً  متجددةقرار الشراء عملية يعد 

يمثدل اللحظدة التدي ذ إقرار الشراء أحد الركائز الأساسية في سلوك المستهلك،  يعدلذلك  بالتقييم ما بعد الشراء.

ل هدذا و، خدمدةً أو  ينتقل فيها الفدرد مدن مرحلدة التفكيدر والتحليدل إلدى اتخداذ إجدراء ملمدوس لاقتنداء سدلعةً  ي شدكّ 

تفاعل مجموعة معقدة من العوامل الداخلية والخارجيدة، مثدل الحاجدات الشخصدية، والتدأثيرات القرار محصلةً 
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الاجتماعية، والظروف الاقتصادية، والدوافع النفسية، بالإضافة إلى العروض التسويقية والعلامدات التجاريدة. 

مقارندة الخيدارات المتاحدة  مدن اجدليتخدذه المسدتهلك  قدرار الدذيبانده ال يعرف قرار الشدراءومن هذا المنطلق 

جل اتخاذ قرار نهائي بشدراء المندتج الدذي يرغدب بشدرائه او الخدمدة المناسدبة التدي يرغدب أوتقييم البدائل من 

  .(Cajjar,2021:23)لها

هدددو عمليدددة معقددددة تتدددأثر بالعديدددد مدددن العوامدددل النفسدددية  (MakkiLin&Lin,2014:8بينمدددا ذكدددر )

والاجتماعيددة والاقتصددادية والثقافيددة. وت دددرس هددذه العمليددة بشددكل مكثددف فددي مجددالات التسددويق وعلددم الددنفس 

الاجتماعي والسلوك الاستهلاكي. من خدلال البحدوو والرسدائل العلميدة، يمكدن للبداحثين فهدم كيفيدة تدأثير هدذه 

 .لبية احتياجات المستهلكينالعوامل في اتخاذ قرارات الشراء وكيفية تحسين استراتيجيات التسويق لت

صدحاب الخبدرة عبدر الانترندت ألتقليل حالة عدم التأكد قبل اتخاذ قدرار الشدراء، يسدتطيع المتسدوقون  

المماثلددة، سددعار المنتجددات أمكانيددات البحددث علددى الانترنددت عددن طريددق مقارنددة إالاسددتفادة مددن مجموعددة مددن 

 (Han et al.,2016:20) وتجربة النماذج الافتراضية للمنتجات

 :تأثير وسائل الدفع الإلكتروني على قرار الشراء

سهولة استخدام وسائل الدفع الإلكتروني من أهم العوامل التي تؤثر في قرار تعد  السهولة والراحة: .1

الدفع الإلكتروني لأنه يوفر لهم تجربة شراء مريحة وسريعة دون  المتسوقين ويفضل العديد منالشراء، 

 (.Business Research,2020) النقديالحاجة إلى التعامل 

الأمان أحد أهم العوامل التي تؤثر في قرار الشراء عبر الإنترنت. مع تزايدد المخداوف  يعدالأمان والثقة:  .2

تقنيدات  المتعلقة بالاحتيال الإلكتروني وسرقة المعلومات الشخصية، تتيح وسائل الدفع الإلكتروني الحديثة

بالأمدان  المتسوقعندما يشعر شراء المنتجات، ففي  المتسوقينا يزيد من ثقة مم ،أمان متقدمة مثل التشفير

 Marketing)              عند استخدام وسيلة دفع معينة، فإنه يكون أكثر استعداداً لإتمدام عمليدة الشدراء 

Research Center,2021.) 

من خلال  ، مؤثرًا في قرار الشراءعاملاً يعد خيارات الدفع الإلكتروني  أن تعدد الدفع: خيارات التنوع في .3

يتديح ، ممدا تيار الطريقدة الأكثدر ملاءمدة لهدماخ للمتسوقينتوفير مجموعة متنوعة من وسائل الدفع، يمكن 

باسدتخدام وسددائل الدددفع التددي يثقدون بهددا، ممددا يزيددد مدن احتماليددة إتمددام عمليددة للمتسدوقين شددراء المنتجددات 

 (.PayPal, 2019الشراء )

أظهرت الدراسات أن توافر خيارات الددفع الإلكتروندي أثنداء  اتخاذ القرار في اللحظة الأخيرة: فيالتأثير  .4

 المتسدوقعنددما يجدد ، فقدرار الشدراء فدي اللحظدة الأخيدرة عملية الشراء يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على

ح أكثدر اسدتعداداً ، يصدبالددفع الالكترونديلددفع بسدهولة عبدر الإنترندت باسدتخدام بطاقدة الفرصة المناسبة ل

 (.Marketing Institute, 2020لإتمام الشراء دون تردد )

غالبدًدا مددا تقدددم الشددركات والتجددار عروضًددا خاصددة مثددل خصددومات أو التخفيضااات والعااروخ الخا ااة:  .5

على اتخاذ  المتسوقينأن تشجع ، والتي يمكن ستخدمون وسائل الدفع الإلكترونيالذين ي للمتسوقينمكافآت 

 (.KPMG, 2020) اء بشكل أسرعقرار الشر

 تحليل البيانات واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

 و ف الخصائص الشخصية

( الخصائص الشخصية للأفراد المبحوثين إذ بلغت نسبة الذكور 1توضح معطيات الجدول )

. كورالذ، وهذا يدل على أن معظم المتسوقين عبر الانترنت هم من (%35.17ونسبة الاناو ) (64.83%)

 ( قد أحرزت أعلى نسبة من بين الفئات العمرية بنسبة مقدارها35-15ن الفئة العمرية )أكما يتبين 

ً لبطاقات إ، مما يشير (71.67%) لى أن فئة الشباب هم اغلب المتسوقين عبر الانترنت وأكثرهم استخداما

 ثة. كثر تقبلاً لاستخدام التقنيات الحديالدفع الالكتروني لكونهم الفئة الأ

 الخصاص الشخصية ( و ف1جدول )

النسبة  العدد الفئة المعلومات التعريفية
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 المئوية

 

 الجنس

 64.83 389 ذكر

 35.17 211 أنثى

  600 المجموع

 

 الفئة العمرية

15-35 430 71.67 

36-56 104 17.33 

 11.00 66 57-فاكثر

  600 المجموع

 برنامج ثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن طريقالنتائج الواردة في الجدول تممصدر: ال

(SPSS) 

 و ف المتغيرات

 الدفع الالكتروني -1

ة جمالية لمتغير تحسين التجرباق الإتفلانسبة ا( أن 2: توضح معطيات الجدول )(EPIM) تحسين التجربة المالية - أ

لكتروني في قتنعين بدور بطاقات الدفع الإلى أن ما يقارب ثلث المبحوثين غير مإ( والتي تشير %38.1)المالية بلغت 

والذي  (3المبحوثين ) لإجاباتيداع، وقد بلد الوسط الحسابي لإراء التعاملات المالية كالسحب واتحسين عملية اج

وبتشتت نسبي معبراً عنه  (1.2وبتشتت معبراً عنه بالانحراف المعياري والبالد )جاء متوافقاً مع الوسط الفرضي، 

( EPIM1)المتغير سهمت في اظهار هذه النتيجة أومن المتغيرات التي (، %40ختلاف بقيمة مقدارها )بمعامل الا

( وبوسط حسابي مقداره %39.9بنسبة اتفاق مقدارها ) دارة النفقات اليوميةإلى دور هذه البطاقات في إوالذي يشير 

لكتروني عة المتسوقين بدور الدفع الإويتبين مما سبق انخفاض مستوى قنا (.%39.38( وبمعامل اختلاف )3.06)

 في تحسين التجربة المالية بسبب تعلق معظم الاستخدامات في المعاملات الرسمية التابعة لمؤسسات الدولة.

 تحسين التجربة المالية( الو ف الاحصائي ل2جدول )

 ت

 

 الفقرات

 

 

 

 اتفق

 (5) بشدة

 

 اتفق

(4)  

 

 محايد

(3)  

 

 لا اتفق

(2)  

 

 لا اتفق

ط  (1) بشدة
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

ل  
ام
مع

ف 
لا
خت
لا
ا

(C
V

)
 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 EPIM1 73 12.1 167 27.8 154 25.6 137 22.8 69 11.5 3.06 1.205 39.38 

2 EPIM2 63 10.5 160 26.6 169 28.1 134 22.3 74 12.3 3.01 1.186 39.40 

3 EPIM3 69 11.5 154 25.6 162 27.0 134 22.3 81 13.5 2.99 1.218 40.74 

 40 1.2 3.0 12.4 74.7 22.5 135.0 26.9 161.7 26.7 160.3 11.4 68.3 المعدل

 34.9  38.1 المجموع
   

 (SPSS) نامجبر صل عليها الباحثين عن طريقالنتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حالمصدر:  

مسددتعملي بطاقددات الدددفع الالكترونددي كالاسددتفادة مددن المزايددا التددي تتحقددق ل منددافع مجمددلتمثددل ال: (EPBE) المنااافع - ب

الخصومات، ولغرض التعرف على مقدار المنافع المتحققة لدى الافدراد المبحدوثين فدي الدراسدة الحاليدة فيتبدين مدن 

ً  (%38.2( ان المؤشر الاجمالي لجانب الاتفداق قدد حصدل علدى نسدبة منخفضدة مقددارها )3الجدول ) بالقيمدة  قياسدا

( وتشدير هدذه النتيجدة الدى انخفداض قناعدة %38.71( وبمعامل اختلاف قددره )3.1الوسطى، وبوسط حسابي بلد )

نسبة كبيرة من المبحوثين ولعل السبب في ذلك يعود الى حداثة تجربة استخدام بطاقات الدفع الالكتروني. ومن بدين 

وممدا ( %38.9( بنسدبة اتفداق اجماليدة مقددارها )EPBE2همت في تحقيق هذه النتيجة المؤشر )المؤشرات التي اس

 .(1.229( وبانحراف معياري مقداره )3.08يعزز هذه النسبة قيمة الوسط الحسابي البالغة )

 لمنافع( الو ف الاحصائي ل3جدول )
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 ت

 

 الفقرات

 

 

 

 اتفق

 (5بشدة )

 

 اتفق

(4)  

 

 محايد

(3)  

 

 لا اتفق

(2)  

 

 لا اتفق

ط  (1بشدة )
س
لو
ا

ي
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ح
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ف  
را
ح
لان
ا

ي
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يا
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ل  
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ا

(C
V

)
 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 EPBE1 78 13 147 24.5 169 28.1 143 23.8 63 10.5 3.06 1.193 38.99 

2 EPBE2 85 14.1 149 24.8 169 28.1 123 20.5 74 12.3 3.08 1.229 39.90 

3 EPBE3 67 11.1 163 27.1 173 28.8 118 19.6 79 13.1 3.04 1.201 39.51 

 38.71 1.2 3.1 12.0 72.0 21.3 128.0 28.3 170.3 25.5 153.0 12.7 76.7 المعدل

 33.3  38.2 المجموع
   

 (SPSS) نامجبر صل عليها الباحثين عن طريقالنتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حالمصدر:  

ها من أهم المتغيدرات لالكتروني والثقة بمصدريعد متغير الامان المتعلق ببطاقات الدفع ا: (EPSE) الامان والثقة - ت

من الجدول  ويلاحظ ،التي تشجع افراد المجتمع نحو استعمال بطاقات الدفع الالكتروني في اجراء التعاملات المالية

( قياسداً بالقيمدة الوسدطى، %36.8ارها )د حصل على نسبة منخفضة مقدد( ان المؤشر الاجمالي لجانب الاتفاق ق4)

%( وتشير هذه النتيجة الى ان اغلدب مسدتعملي بطاقدات 38.71( وبمعامل اختلاف قدره )3.1وبوسط حسابي بلد )

. ومن بدين المؤشدرات التدي اسدهمت فدي عندما يتم الدفع للشراء عبر البطاقات بالأمانيشعرون  الدفع الالكتروني لا

( ومما يعزز هذه النسبة قيمدة الوسدط %40.1( بنسبة اتفاق اجمالية مقدارها )EPSE1ؤشر )تحقيق هذه النتيجة الم

 (.1.160( وبانحراف معياري مقداره )3.16الحسابي البالغة )

 للأمان والثقة ( الو ف الاحصائي 4جدول )

 ت
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 % ت % ت % ت % ت % ت

1 EPSE1 84 14.0 157 26.1 30.4 184 125 20.8 51 8.5 3.16 1.160 36.71 

2 EPSE2 77 12.8 161 26.8 179 29.8 119 19.8 64 10.6 3.11 1.182 38.01 

3 EPSE3 69 11.5 116 19.3 168 28.0 175 29.1 72 12.0 3.11 1.190 38.26 

 38.71 1.2 3.1 10.4 62.3 23.2 139.7 80.6 125.8 24.1 144.7 12.8 76.7 المعدل

    33.6  36.8 المجموع

  (SPSS) برنامج النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن طريقالمصدر:  

فددراد لاسددتعمال تكنولوجيددا المعلومددات هددي سددهولة مددل التددي تشددجع الأأن مددن العوا :(EPEA) سااهولة الاسااتخدام - ث

لكتروني، يتبدين راء المبحوثين بخصوص سهولة استخدام بطاقات الدفع الإآالاستخدام ولغرض التحقق من وجهات 

 ( وبوسدط حسدابي%37.8جمالية ظهرت على نحو مدنخفض بمقددار )نسبة الاتفاق الإ( أن 5من معطيات الجدول )

 مسدتعملي بطاقدات الددفع الالكتروندي مدا يقدارب ثلدثن ألدى إوتشدير هدذه النتيجدة ( 40)معامل اختلاف قدره وب (3)

سدهمت فدي تحقيدق هدذه أ. ومدن بدين المؤشدرات التدي سهولة عملية الددفع عبدر بطاقدات الددفع الالكترونديب يشعرون

بنسبة اتفاق اجمالية ي أية عملية تسوق والتي يمكن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني ف( EPEA3النتيجة المؤشر )

( وبددانحراف معيدداري مقددداره 3.07( وممددا يعددزز هددذه النسددبة قيمددة الوسددط الحسددابي البالغددة )%38.40مقدددارها )

(1.234.) 
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 سهولة الاستخدام( الو ف الاحصائي ل5جدول )

 ت
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 % ت % ت % ت % ت % ت

1 EPEA1 83 13.8 147 24.5 157 26.1 139 23.1 74 12.3 3.04 1.235 40.63 

2 EPEA2 71 11.8 150 25.0 170 28.3 135 22.5 135 12.3 3.02 1.202 39.80 

3 EPEA3 86 14.3 145 24.1 168 28.0 126 21.0 75 12.5 3.07 1.234 40.20 

 40.00 1.2 3.0 12.4 94.7 22.2 133.3 27.5 165.0 24.5 147.3 13.3 80.0 المعدل

    34.6  37.8 المجموع

 (SPSS) نامجبر صل عليها الباحثين عن طريقالنتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حالمصدر:  

تتحقق حالة الرضا عند مستعملي التقنيات علدى نحدو عدام وبطاقدات الددفع الالكتروندي  :(EPSA) الرضا والقناعة - ج

أن نسدبة الاتفداق  (6وحسدب مدا جداء فدي جددول ) على نحو خاص عنددما يدتم تلبيدة التوقعدات والرغبدات الشخصدية

( والدذي 3.1%( وقد بلد الوسط الحسدابي لإجابدات المبحدوثين )38.7جمالية ظهرت على نحو منخفض بمقدار )الإ

( وبتشتت نسبي 1.2، وبتشتت معبراً عنه بالانحراف المعياري والبالد )بعشر واحد الوسط الفرضيبأعلى من جاء 

، ومدن المتغيدرات التدي اسدهمت فدي اظهدار هدذه النتيجدة (%38.71)معبراً عنده بمعامدل الاخدتلاف بقيمدة مقددارها 

( وبمعامددل 3.08وبوسددط حسددابي مقددداره )( %39.60بنسددبة اتفدداق مقدددارها )( والددذي يشددير EPSA1المتغيددر )

 (.%39.45اختلاف )

 رضا والقناعة ل( الو ف الاحصائي ل6جدول )

 ت
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 % ت % ت % ت % ت % ت

1 EPSA1 77 12.8 161 26.8 160 27.6 122 20.3 74 12.3 3.08 1.215 39.45 

2 EPSA2 88 14.6 147 24.5 162 27.0 133 22.1 70 11.6 3.08 1.231 39.97 

3 EPSA3 68 11.3 157 26.1 187 31.1 110 18.3 78 13.0 3.05 1.191 39.05 

 38.71 1.2 3.1 12.3 74.0 20.2 121.7 28.6 169.7 25.8 155.0 12.9 77.7 المعدل

    32.5  38.7 المجموع

 (SPSS) برنامج النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن طريقالمصدر:  

يعد قرار الشراء على نحو عام من القرارات التي يتخذها معظدم افدراد المجتمدع للحصدول علدى : (PD) قرار الشراء -2

( أن جاندب الاتفداق 7مات عن طريق اجراء المفاضلة بين البدائل المتاحة. ويتبين من مضدامين الجددول )السلع والخد

( ويعدزز ذلدك %50( والتي تعد نسبة منخفضدة اسدتناداً الدى القيمدة الوسدطى )%38.32عينة البحث قد بلد ) لإجابات

وبمعامل اختلاف مقدداره  (%1.1996اره )وبانحراف معياري مقد (3.066قيمة الوسط الحسابي الاجمالي والبالغة )

( بنسدبة اتفداق كليدة مقددراها PD5( ومن المتغيرات التي كان لها دور فدي اظهدار هدذه النتيجدة هدو المتغيدر )39.14)

( والدذي يشدير الددى توجده المبحددوثين نحدو تفضدديلهم لشدراء المنتجدات عبددر الانترندت علددى الشدراء التقليدددي 41.6%)

 .(%40.74بمعامل اختلاف )( و3.11وبوسط حسابي )

 ( الو ف الاحصائي لقرار الشراء7جدول )
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 الفقرات

 

 

 اتفق

 (5بشدة )

 اتفق

(4)  

 محايد

(3)  

 لا اتفق

(2)  

 لا اتفق

 (1بشدة )

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 PD1 71 11.8 145 24.1 161 26.8 140 23.3 83 13.8 2.97 1.226 41.28 

2 PD2 70 11.6 143 23.8 197 32.8 128 21.3 62 10.3 3.05 1.154 37.84 

3 PD3 80 13.3 164 27.3 166 27.7 113 18.8 77 12.8 3.10 1.154 37.23 

4 PD4 82 13.6 147 24.5 189 31.4 113 18.8 69 11.5 3.10 1.197 38.61 

5 PD5 95 15.8 155 25.8 145 24.1 129 21.5 76 12.6 3.11 1.267 40.74 

 39.14 1.1996 3.066 12.2 73.4 20.74 124.6 28.56 171.6 25.1 150.8 13.22 79.6 المعدل

    32.94  38.32 المجموع

 (SPSS) برنامج النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن طريقالمصدر: 

 : ضياتاختبار الفر

:اختبار الفرضية الاولى   

H1 :تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني تأثيراً إيجابياً ذو دلالة معنوية في قرار الشراء 

تحليل التباين لنموذج التأثير والذي يظهر وجود تأثيراً ايجابياً بدلالة قيمة ( اختبار 8تبين نتائج الجدول )

(Fالمحسوبة والتي تعد قيمةً معنوية والبال )( وتدل هذه 0.05( بوصفها أقل من مستوى الادلة )0.000غة )

. واستناداً الى ما النتيجة ان بطاقات الدفع الالكتروني تؤثر في قرار شراء المنتجات من قبل الافراد المبحوثين

 سبق تقبل الفرضية الرئيسة الاولى.

 للفرضية الرئيسة الاولى ( تحليل التباين 8الجدول )

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 
64.781 1 64.781 202.04

3 

0.000 

Residual 191.736 598 0.321   

Total 256.517 599    

ها الباحثين عن النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليالمصدر: 

 ( SPSS) نامجبر طريق

 الاولى سةللفرضية الرئي( تحليل التباين 9الجدول )

 

 

النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن المصدر: 

 ( SPSS) برنامج طريق

 :اختبار الفرضية الثانية

:H2 تؤثر أبعاد وسائل الدفع الإلكتروني تأثيراً إيجابيا ذو دلالة معنوية في قرار الشراء 

Model Unstandardized 

Coeff. 

Standardized 

Coeff. 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constan

t) 

0.164 0.205  0.801 0.424 

EP 0.947 0.067 0.503 14.214 0.000 
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( Fمعنوي اسدتناداً الدى قيمدة ) النموذج( تحليل التباين لنموذج الدراسة ويتبين أن 10يوضح الجدول ) 

والتدي جداءت اقدل مدن مسدتوى ( 0.002البالغدة )والتدي تعدد ذات قيمدة معنويدة و (3.844المحسوبة والبالغدة )

لأبعاد الدفع الالكتروني مجتمعةً تأثيراً في قرار الشراء عبر الانترنت، وتدل هذه مما يعني أن ( 0.05الدلالة )

والثقدة وسدهولة  كالأمدانالنتيجة أن المبحوثين يتأثرون بالخصائص التدي تتسدم بهدا بطاقدات الددفع الالكتروندي 

 واستناداً الى ما سبق تقبل الفرضية الرئيسة الثانية. .منافع والرضا والقناعةالاستخدام وال

 للفرضية الرئيسة الثانية( تحليل التباين 10الجدول )

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regressio

n 

8.040 5 1.608 3.844 0.002 

Residual 248.477 594 0.418   

Total 256.517 599    

النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن المصدر: 

 ( SPSS) برنامج طريق

( نتددائج تحليددل معدداملات الانحدددار والمتمثلددة بأبعدداد بطاقددات الدددفع الالكترونددي، 11يوضددح الجدددول )

ثير سدلبي ومعندوي فدي قدرار سهولة استخدام بطاقات الددفع الالكتروندي مدن قبدل المبحدوثين ذات تدأويتبين أن 

( والذي حصل على قيمة 2.568-( المحسوبة بقيمة مقدارها )tالى قيمة اختبار )استناداً  الشراء عبر الانترنت

هدذا يعندي كلمدا ازادت الصدعوبات المتعلقدة (، 0.05( وهي اقل مدن مسدتوى الدلالدة )0.010معنوية مقدارها )

واستناداً الى مدا سدبق تقبدل الفرضدية الفرعيدة  تقليل عمليات الشراء. باستخدام هذه البطاقات كلما ادى ذلك الى

 .(H2.dالرابعة )

كما توضح النتائج أن البعد الخاص بالرضا والقناعة يؤثر تأثير معنوياً وايجابياً في قرار الشراء عبر 

     ( والتدي 0.002لغدت )( وبقيمدة معنويدة ب3.167( المحسدوبة بقيمدة مقددارها )tواستناداً الى اختبدار ) الانترنت

أن افدراد عيندة البحدث وهدذا يعندي  (،0.05جاءت اقل من مسدتوى الدلالدة المعتمدد فدي هدذا البحدث ومقددارها )

. وبنداءً علدى يتخذون قرارات الشراء عند توفر مستوى عال من الرضا والقناعة في بطاقات الدفع الالكتروني

كما يتبين أن بقيدة ابعداد الددفع الالكتروندي غيدر مدؤثرة، لان (. H2.eما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الخامسة )

وتأسيساً على ذلك ترفض الفرضيات  من مستوى الدلالة المعتمد في البحث. أكبر( tالقيم المعنوية لاختبارات )

 ( المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.H2.c( والثالثة )H2.b( والثانية )H2.aالفرعية الاولى )

 للفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية ( تحليل معاملات الانحدار11جدول )

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

(Constant) 2.893 0.205  14.13

7 

0.000 

EPIM 0.042 0.031 0.056 1.365 0.173 

EPBE 0.026 0.032 0.033 0.817 0.414 

EPSE -0.027 0.033 -0.034 -0.832 0.406 
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EPEA -0.080 0.031 -0.105 -2.568 0.010 

EPSA 0.096 0.030 0.130 3.167 0.002 

النتائج الواردة في الجدول تمثل المخرجات التي حصل عليها الباحثين عن المصدر: 

 ( SPSS) برنامج طريق

 الاستنتاجات

 النتائج التي توصل لها البحث، فقد تم صياغة الاستنتاجات الاتية: بناءً على 

رات أن نسدبة اتفداق اراء المبحدوثين بخصدوص اسدتعمال الددفع الالكتروندي وضحت نتائج وصدف المتغيدأ -1

، ولعل السبب في ذلك يعود إلدى محدوديدة اسدتعمال بطاقدات الددفع المالية كانت منخفضةتجربتهم لتحسين 

لات الماليددة والتددي قددد تقتصددر علددى التعدداملات الرسددمية التددي فرضددتها مؤسسددات الدولددة فددي انجدداز التعددام

    مؤخراً.

بينت نتائج وصف المتغيرات أن النسبة الاجمالية لاتفاق المشاركين لمنافع الدفع الالكتروني فدي الدراسدة   -2

لمنافع لم تتحقق على الحالية جاءت على نحو منخفض، ويمكن تبرير ذلك عن طريق الاشارة إلى أن هذه ا

نحو واضح بسبب انخفاض استفادتهم من الخصومات المالية المتحققة ببطاقات الدفع الالكتروني بالمقارنة 

  مع الدفع التقليدي، فضلاً عن انخفاض الفارق بين الطريقتين فيما يتعلق بتحقيق الوفورات الزمنية.

عوامل نجاح هذه الانظمة، على الرغم من اهميتها  زأبريعد موضوع الامان والثقة بالدفع الالكتروني من  -3

الا أن نتددائج الوصددف الاحصددائي كشددفت عددن انخفدداض قناعددة المسددتطلعة آرائهددم بمسددتوى الامددان والثقددة 

انخفاض ثقة المتعاملين برصانة ومتانة  يعزى الىببطاقات الدفع الالكتروني التي يستعملونها، وسبب ذلك 

المصدرة لها، فضلاً عن الخروقات المالية التي حصلت مع بعض المتعاملين  الانظمة الالكترونية للجهات

  بهذا البطاقات.

تقترن سهولة الاستخدام بمقدار الجهد الذي يبذله مستخدمو بطاقات الدفع الالكتروني عند انجاز تعداملاتهم  -4

مضمون هذا البعد كانت المالية، وقد تبين من نتائج وصف المتغيرات أن نسبة اتفاق اراء المبحوثين على 

متدنية، هذا يعني أن أفراد عينة البحث لم يلحظ وا فرقاً كبيراً في سدهولة الاسدتخدام بدين الددفع الالكتروندي 

 . والدفع التقليدي

اسدتناداً الددى كددل مددا سددبق فقددد انعكسددت تلددك الاسدباب إلددى انخفدداض قناعددة الافددراد المبحددوثين بنظددام الدددفع  -5

 الالكتروني 

سبب ذلك الى  زىسبة اتفاق المستطلعة آرائهم، ويعج وصف متغير قرار الشراء عن تدني نافصحت نتائ  -6

انخفداض قنداعتهم بعمليدة الشدراء عبدر الانترندت لاحتماليدة حصدولهم علدى منتجدات لا تتوافدق مدع آرائهدم 

 وتوقعاتهم.

ويمكن تفسدير ذلدك عدن  كشفت نتائج اختبار الفرضية الاولى أن للدفع الالكتروني تأثيراً في قرار الشراء، -7

المؤسسات الحكومية على استعمال بطاقات الدفع الالكتروني في سداد المبالد المالية المتعلقدة  إلزامطريق 

 بإنجاز المعاملات الرسمية.

بيندت نتدائج اختبدار الانحددار المتعددد أن بعدد سدهولة الاسدتخدام وبعدد الرضدا والقناعدة لهمدا تدأثير ايجددابي  -8

در بقيدة الابعداد تدأثيراً فدي قدرار الشدراء، هدذا يعندي أنده كلمدا ومعنوي فدي قدرار ا لشدراء، فدي حدين لدم ت ظه 

توفرت القناعة ببطاقات الدفع الالكتروندي وشدعر المسدتخدمون بسدهولتها كلمدا ادى ذلدك الدى التوجده نحدو 

 استخدامها في شراء المنتجات. 

 تو ياتال
 يمكن تقديم المقترحات الاتية:استناداً الى الاستنتاجات التي توصل اليها البحث 

يقترح البحث الحالي على المؤسسات المالية المصددرة لبطاقدات الددفع الالكتروندي تشدجيع افدراد المجتمدع  -1

لاسددتخدام هددذه البطاقددات فددي أنجدداز جميددع عمليددات التسددوق والعمليددات الماليددة عددن طريددق تددوفير بعددض 
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يم مقترح لتوسيع نطاق استخدام البطاقات فدي المتداجر الامتيازات والمتمثلة بالخصم المالي، كما يمكن تقد

 والمطاعم والخدمات الالكترونية.

بهدف تعزيدز قناعدة حداملي بطاقدات الددفع الالكتروندي تقتدرح الدراسدة علدى الجهدات المصددرة لهدا تقدديم  -2

 عروض مالية تسهل من انجاز العمليات المالية كتحويل الاموال وشحن البطاقات  

وعوية تبين طرائق الاستخدام الامان للبطاقات وتجنب عمليات الاحتيال، فضلاً عن تدوفير تقديم حملات ت -3

سياسات استرداد الاموال وتقدديم ضدمانات لحمايدة حقدوق حملدي بطاقدة الددفع الالكتروندي، كمدا أن تدوفير 

ممدا الدعم الفني السريع يمكدن أن يضدمن تقدديم مسداعدة لمسدتخدمي البطاقدات عندد حددوو مشدكلات فنيدة 

 يعزز ثقتهم بهذه البطاقات.

ول، فضدلاً عدن تدوفير تحسين سرعة العلميات المصرفية وتوفير خيارات الدفع عن طريق الهداتف المحمد -4

 تتبع النفقات وادارة الميزانية الشخصية والمنزلية.خدمات ذكية ك

 المصادر

نك المركزي للسياسة النقدية النقود الالكترونية على ادارة الب أثر :(2024) ،نجم، وسن هادي فيحان نجم -1
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 استبانة بحثية (1الملحق )
ئل تأثير وساعزيزي المتسوق، تعد الاستبانة التي بين أيديكم مقياساً يستخدم لجمع البيانات المتعلقة بالبحث الموسوم "

" وإن اسهامكم بالإجابة عن أسئلة الدفع الإلكتروني في قرار الشراء: دراسة مسحية لعينة من المتسوقين في مدينة الموصل
 ( في الخيار الذي يعبر عن وجهة نظركم. الاستبانة سيسهم في الحصول على نتائج تتسم بالدقة. يرجى وضع علامة )

 شاكرين تعاونكم

 فيةأولًا: المعلومات التعري
 فأكثر-57)   (  56-36)   (  35-15)   ( أقل من  :الفئات العمرية -1
  )   ( أنثى )   ( ذكر :الجنس -2

 ثانياً: الأسئلة البحثية
 لا أتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق أتفق بشدة الأسئلة ت
      أولًا: الدفع الإلكتروني 

EPIM تحسين التجربة المالية      
      الدفع الالكتروني يساعدني في إدارة نفقاتي اليومية. استخدامي لبطاقات 1
      يتيح لي استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني تتبع عملياتي المالية )بيع وشراء( بسهولة. 2
      تسهم بطاقات الدفع الإلكتروني في تقليل استخدامي للنقود الورقية. 3

EPBE المنافع      
      فع الإلكتروني للاستفادة من الخصومات على المنتجات.تساعدني بطاقات الد 4
      توفر بطاقات الدفع الإلكتروني الوقت بالمقارنة مع الطريقة التقليدية. 5
      أرى أن تكاليف شحن )تعبئة( البطاقة مناسب. 6

EPSE الأمان والثقة      
      من الأمان مقارنة بالنقود الورقية. اشعر أن بطاقات الدفع الإلكتروني توفر لي مستوى عال 7
      اثق بأن معلوماتي المالية محمية اثناء استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني. 8
      استخدامي بطاقات الدفع الالكتروني يقلل من مخاطر حمل النقود أثناء التسوق. 9

EPEA سهولة الاستخدام      
      الإلكتروني أسهل من الدفع التقليدي. أجد أن استخدام بطاقات الدفع 10
      لشراء في أي وقت.لأتمكن من استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني  11
      يمكنني استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في أية عملية تسوق. 12

EPSA الرضا والقناعة      
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      وني.أشعر بالرضا عن تجربة استخدامي لبطاقة الدفع الإلكتر  13
      أرغب بالاستمرار باستخدام بطاقة الدفع الإلكتروني. 14
      أشجع الآخرين لاستخدام بطاقات الدفع الإلكتروني. 15
PD ثانياً: قرار الشراء      
      غالبًا ما أشتري المنتجات عبر الإنترنت. 16
      المشترين الآخرين. أشتري المنتجات عبر الإنترنت اعتمادا على ثقتي بتجارب 17
      يوفر الإنترنت معلومات كافية لاتخاذ قرار الشراء. 18
      أتخذ قرار الشراء عبر الإنترنت بشكل أسرع من الشراء التقليدي. 19
      أفضل الشراء عبر الإنترنت أكثر من الشراء التقليدي. 20

 


