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اسزشار١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش خذاسح الاداء فٟ ٚصاسح اٌشجبة 

 ٚاٌش٠بضخ دساسخ ِسس١خ

 ّ.ّ.شٜذ ػٞدح ك٤٘غش

 د٣ٞإ اُٞهق اُغ٢٘

 اٌٍّخص

٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝدٝسٛب ك٢ رط٣ٞش 

عذاسح الأداء ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ ٖٓ خلاٍ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢ ًٜٔ٘ظ 

ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ 

( كشداً. اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ٢ٛٝ أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد 130ذدْٛ )ٝاُش٣بػخ ػ

 اُؾب٤ُخ ٝاُزؾون ٖٓ طذم ٝصجبد الأداح. ٝثؼذ رطج٤ن أداح اُجؾش رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣:

. اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ رؼزٔذ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔغزٟٞ 1

عذاً. ٝهذ عبء ثؼذ )اُزٞظ٤ق(  ٝثؼذ )رو٤٤ْ الأداء( ك٢ أُشًض الأٍٝ، ٤ِ٣ٚ )اُؾٞاكض ع٤ذ 

ٝأٌُبكآد( ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ، ٤ِ٣ٚ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( ك٢ أُشًض اُضبُش، ٤ِ٣ٚ )اُزذس٣ت 

 ٝاُزط٣ٞش(.

ؼ٤بس١ ( ٝاٗؾشاف 4.19ٓ%( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )83. ثِؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢ لأثؼبد عذاسح الأداء )2

(. ٝثؾغت ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق عبءد أثؼبد عذاسح الأداء ُذٟ أُٞظل٤ٖ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ع٤ذ 0.55هذسٙ )

%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اٌُلبءح( ثٞصٕ ٗغج٢ 86عذاً. ٝعبء ثؼذ )الإٗزبع٤خ( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

 %(.81ج٢ )%(. ٤ِ٣ٚ )الأداء اُلؼبٍ( ثٞصٕ ٗغ82%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اُز٤ٔض( ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )84)

. رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝعذاسح الأداء ك٢ 3

 ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ

. ٣ٞعذ أصش ُلأثؼبد أُغٔؼخ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ عذاسح الأداء ك٢ ٝصاسح اُشجبة 4

  اُشجبة ٝاُش٣بػخ ،رط٣ٞش عذاسح الاداء  ،اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ :  وٍّبد ِفزبز١خٝاُش٣بػخ 
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Summary 

The current research seeks to identify human resources management 

strategies and their role in developing performance competency in the 

Ministry of Youth and Sports by adopting the descriptive correlational 

approach as a method for the current study through a stratified random 

sample of workers in the Ministry of Youth, Sports and Sports, numbering 

(130) individuals. The current study relied on the questionnaire, which is a 

tool for collecting current data and verifying the validity and reliability of 

the tool. After applying the research tool, the study concluded the 

following: 
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1. The human resources departments of the Ministry of Youth and Sports 

adopt a human resources strategy at a very good level. It came after 

(recruitment) and after (performance evaluation) in first place, followed 

by (incentives and rewards) in second place, followed by (human 

resources planning) in third place, followed by (training and 

development). 

2. The relative weight of the performance competency dimensions 

reached (83%), with an arithmetic mean of (4.19) and a standard deviation 

of (0.55). According to the classification criterion, the employees’ 

performance competency dimensions were at a very good level. The 

(Productivity) dimension came in first place with a relative weight of 

(86%), followed by the (Efficiency) dimension with a relative weight of 

(84%), followed by the (Excellence) dimension with a relative weight of 

(82%). Followed by (effective performance) with a relative weight of 

(81%). 

3. There is a statistically significant correlation between the human 

resources strategy and performance merit in the Ministry of Youth and 

Sports 

4. There is an impact of the combined dimensions of the human resources 

strategy on performance merit in the Ministry of Youth and Sports  

Keywords: human resources management, developing performance 

competency, youth and sports 

 اُلظَ الاٍٝ : اُزؼش٣ق ثبُجؾش ٝاُذساعبد اُغبثوخ

 أُجؾش الاٍٝ: اُزؼش٣ق ثبُجؾش

 اٝلا: ٓشٌِخ اُجؾش

ـ٤شاد اُؾب٤ُخ إ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٣زطِت ٓٞاًجخ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ الاداسح ٝك٢ ػٞء اُز      

اطجؼ ُضآب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رغؼ٠ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠ ؽ٤ش إ 

ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝالاعزوطبة لا ٣ٌٖٔ إ رغبْٛ ك٢ اُ٘غبػ دٕٝ ص٣بدح ك٢ الاداء ٝروّٞ 

ٝرُي ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝدساعخ أُ٘بكغ٤ٖ 

خلاٍ رؾذ٣ذ هذسارٜب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٤ُؼٖٔ ُٜب رؾو٤ن الاٛذاف ٝٓٞاعٜخ أُشبًَ ُؼٔبٕ 

 اُ٘ٔٞ ٝالاعزٔشاس٣خ.

اُز٢ رغؼ٠ ا١ ٓ٘ظٔخ عٞاء اًبٗذ ػبٓخ اٝ خبطخ ٣ٝؼزجش عذاسح الاداءح اُخلاطخ اُٜ٘بئ٤خ    

سع٤ٔخ اٝ ؿ٤ش سع٤ٔخ إ رظَ ا٠ُ اهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ ٖٓ ٛزٙ اُغذاسح خظٞطب ٓغ رؼوذ اُؼَٔ 

ً ُؼذّ ٝعٞد دساعخ ٓؾ٤ِخ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُٞظ٤ل٢ ٝرذاخَ اخزظبطبرٚ  ٝٗظشا

سح اُشجبة ٝاُش٣بػخ اُؼشاه٤خ، ٣ٌٖٔ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝعذاسح الأداء ك٢ ٝصا

لاسزشار١د١بد اداسح اٌّٛاسد رِخ٤ض ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ اُغئاٍ اُزب٢ُ: َٛ ٛ٘بى دٝس 

 ؟ اٌجشش٠خ  فٟ رط٠ٛش خذاسح الاداء فٟ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بضخ
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 ثب١ٔب: ا١ّ٘خ اٌجسث

 ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الار٢: 

أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ؽ٤ش رؼزجش اُِج٘خ رٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ  .1

الأعبع٤خ ُغ٤ٔغ ٝظبئق أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ روّٞ ػ٠ِ اخز٤بس اُشخض أُ٘بعت ُٞػؼٚ ك٢ أٌُبٕ 

 أُ٘بعت ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

أ٤ٔٛخ عذاسح الأداء ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُشع٤ٔخ، ؽ٤ش ؽظ٤ذ ثبٌُض٤ش ٖٓ الاٛزٔبّ  .2

 هجَ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح. ٝاُشػب٣خ ٖٓ

اُز٢ ر٘بُٝذ  –ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش  –رؼزجش ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُو٤ِِخ ٝاُ٘بدسح  .3

ٓٞػٞع اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُغذاسح الأداء٣خ، ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة 

 ٝاُش٣بػخ اُؼشاه٤خ. 

٣غبْٛ ٛزا اُجؾش ُذساعبد ٤ٓذا٤ٗخ هبدٓخ رغبْٛ ك٢ ٓؼبُغخ ٛزا أُٞػٞع ٖٓ عٞاٗت ػ٤ٔوخ   .4

 ٣ٝؤَٓ اُجبؽش إ رغزل٤ذ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ اػبكخ ا٠ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ .

 صبُضب: اٛذاف اُجؾش

 ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ : 

رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٓغزٟٞ  .1

 ٝاُش٣بػخ.

 ٓغزٟٞ عذاسح الاداء ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ . .2

ٓؼشكخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُزٔضِخ ة)اعزشار٤غ٤خ رخط٤ؾ  .3

ُزٞظ٤ق ،اعزشار٤غ٤خ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ،اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ، اعزشار٤غ٤خ ا

 ٝاُزط٣ٞش ،اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاداء( ٝعذاسح الاداء ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ.

ٓؼشكخ الاصش ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُزٔضِخ ة)اعزشار٤غ٤خ رخط٤ؾ  .4

ظ٤ق ،اعزشار٤غ٤خ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ،اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ، اعزشار٤غ٤خ اُزٞ

 ٝاُزط٣ٞش ،اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاداء( ٝعذاسح الاداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ .
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 ساثؼب: اٌّخطظ اٌفشضٟ  

 (  إٌّٛرج الافزشاض1ٟشىً سلُ )                                  

 

 

 

 

   

 خبِسب: فشض١بد اٌجسث 

 

 

 كشػ٤بد اُجؾش

الافزشاض١خ ٌٍجسث ٚوئخبثبد ِؤلزخ لأسئٍخ ٚلذ رّذ ص١بغخ فشض١بد اٌجسث ثٕبء ػٍٝ اٌخطخ 

 ػٕٛاْ ِٚشىٍخ اٌجسث، ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:

( 0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذٓغزخٟ دلاُخ)": اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ الاٌٚٝاٚلا:    

ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ  ثؤثؼبدٛب)اعزشار٤غ٤خ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ،اعزشار٤غ٤خ 

ظ٤ق،اعزشار٤غ٤خ اُؾٞاكض ٝأٌُبكؤد،اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش،اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاداء ( اُزٞ

 : "ٝعذاسح الاداء . ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشػ٤خ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ

.اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ)رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( 1

 ٔؼخ  .ٝعذاسح الاداء ثؤثؼبدٙ ٓغز

. اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ)اُزٞظ٤ق( ٝعذاسح الاداء 2

 ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ .

. اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ)اُؾٞاكض ٝأٌُبكئبد( 3

 ٝعذاسح الاداء ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ 

ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ)اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( . اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ: ر4

 ٝعذاسح الاداء ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ 

. اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ)رو٤٤ْ الاداء( ٝعذاسح 5

 الاداء ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ 

( ٣a≤0.05ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) "ثب١ٔب: اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ اٌثب١ٔخ:

٠ٚزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشض١خ لاعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ عذاسح الاداء ٓغزٔؼخ . 

 : "اٌفشض١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

( ُزخط٤ؾ a≤0.05اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ : ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ عذاسح الاداء. 
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( ُِزٞظ٤ق ك٢ a≤0.05اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 عذاسح الاداء

( ُِؾٞاكض a≤0.05اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 .ٝأٌُبكئبد ك٢ عذاسح الاداء 

( ُِزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش a≤0.05اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ: ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ك٢ عذاسح الاداء .

( ُزو٤٤ْ a≤0.05اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ : ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 .الاداء ك٢ عذاسح الاداء

 ُٔجؾش اُضب٢ٗ: اُذساعبد اُغبثوخ ا

 اٝلا: اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثبعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

(: ػلاهخ ٝاصش اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثزو٤َِ ػـٞؽ 2016دساعخ ) عؼذٕٝ ٝؽغ٤ٖ، 

 اُؼَٔ دساعخ اعزطلاػ٤خ

اُجشش٣خ  "٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝالأصش ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد     

ٝاُؾذ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ، ار رشٌَ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد 

ٝأُٔبسعبد اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رذ٣ش أُ٘ظٔخ ًبكخ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٔٞاسدٛب اُجشش٣خ. ػـٞؽ 

ذ رْ اخز٤بس اُؼَٔ  رٔضَ أؽذ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ػ٠ِ الأداء، ُِٔٞسد اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝه

ٓظشف اُشش٤ذ كشع اُغجغ ٓغبلاً ُِزطج٤ن، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػذد ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف ًؼ٤٘خ 

( كشداً، ٝرْ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًؤداح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش، ٝاُز٢ 32ٝهذ رٌٕٞ اُجؾش ٖٓ )

ٝاُضجبد، ُٝزؾ٤َِ  رْ اػذادٛب ث٘بءً ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش اُغبٛضح ثؼذ اخؼبػٜب لاخزجبساد اُظذم

(، ٖٝٓ أْٛ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ SPSSاُج٤بٗبد عبٛضح. ٝرْ اعزخذاّ اُجشآظ الإؽظبئ٤خ )

أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ: "اُ٘غت اُزٌشاس٣خ، ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝٓؼبَٓ 

ذد ٖٓ اُزجب٣ٖ، ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ، ٝالاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ". ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ػ

الاعز٘زبعبد أٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

ٝاُزو٤َِ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝػ٤ِٚ أٝط٠ اُجؾش ثؼشٝسح ه٤بّ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ ثبُزؼشف 

بكخ ػ٠ِ أْٛ اُؼ٘بطش اُجشش٣خ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ ر٘ل٤ز ً

أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أُزؼِوخ ثٔٞاسدٛب اُجشش٣خ، ًٔب ٣غت ػ٤ِٜب دساعخ أْٛ الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 اػزٔبدٛب ُزو٤َِ ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعٚ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ". 

(: دٚس اسزشار١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبفٟ 0202، دساسخ )زس١ٓ ٚوش٠ُ

 وخ الاداسح اٌؼ١ٍبالاسزشار١دٟ ِٓ خلاي سشػخ زش

 

"اُـشع اُشئ٤غ٢ ُِجؾش ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُزلبػ٢ِ ُٔشٝٗخ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔبد      

الأػٔبٍ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُزؼبك٢ الاعزشار٤غ٢. ٝهذ رضا٣ذد أ٤ٔٛخ ٛزٙ 

ٜب. ٝهذ أُزـ٤شاد ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ثغجت اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُؼبطشح ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رلشػ

أشبسد ٓشٌِخ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ٗوض ٝاػؼ ك٢ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٢ أُ٘ظٔخ 

ٓغبٍ اُجؾش، ٖٝٓ ٛ٘ب ؽبٍٝ اُجؾش عذ اُلغٞح اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝاػزٔذ أُٜ٘ظ 

اُجؾش، اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش، ؽ٤ش رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ُغٔغ ث٤بٗبد 

( كشداً، 22ٝاُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ ٤ًِخ الإعشاء اُغبٓؼخ ٝاٌُجبس، ٝثِؾ ػذدْٛ )

( رْ اعزخذآٜٔب ك٢ ادخبٍ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش، 20 (SPSS Vٝاُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛض )
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٤ٚ ٓٔب أعلش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ أًذد طؾخ اُلشػ٤بد اُز٢ اٗطِن ٜٓ٘ب اُجؾش. ٝػِ

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد ُؼَ أثشصٛب إٔ رؤص٤ش اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد الإٗغب٤ٗخ 

ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد اُزؼبك٢ الاعزشار٤غ٢ ٣ضداد ٓغ ٓزٞعؾ عشػخ ؽشًخ الإداسح اُؼ٤ِب، ُٝزُي 

لبدح ٖٓ أٝط٠ اُجبؽضٕٞ ثؤ٤ٔٛخ اُزؼِْ ؽٍٞ رغبسة اُذٍٝ أُزوذٓخ ك٢ أُغبٍ ٓؾَ اُجؾش، ٝالاعز

 ٗزبئغٜب، ٝٓؾبُٝخ رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ". 

 صب٤ٗب: اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثغذاسح الاداء 

( ثؼٕٛاْ " دٚس اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رذػ١ُ الاسزشار١د١خ اٌزٕبفس١خ 0215دساسخ زبِذٞ )

د ٚسلٍخ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبصشح: دساسخ زبٌخ ِؤسسخ اٌش٠بض سط١ف ٚزذح ِطبزٓ اٌٛازبد ثزمش

 " 

"ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ اٌُلبءاد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؼض٣ض الاعزشار٤غ٤خ        

اُز٘بكغ٤خ ُٔئعغخ س٣بع عط٤ق ٝؽذح ٓطبؽٖ اُٞاؽخ هشة روشد ٝسهِخ. ٝرؤُق ٓغزٔغ اُذساعخ 

اُز٣ٖ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئعغخ س٣بع عط٤ق ٝؽذح ٓطبؽٖ اُٞاؽخ هشة روشد ٝسهِخ. ٝسهِخ ٝ

ً رْ اخز٤بسْٛ ػشٞائ٤بً، ٝاعزخذّ 90( ٓٞظلبً، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ: )114ثِؾ ػذدْٛ ) ( ٓٞظلب

اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ اُذساعخ، ٝثؼذ اعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ اُلاصٓخ 

ْ ثشٌَ ا٣غبث٢ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: أثشصٛب إٔ اٌُلبءاد اُٞظ٤ل٤خ رغبٛ

ك٢ رؼض٣ض الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُٔئعغخ اُش٣بع عط٤ق ٝٝؽذح ٓطبؽٖ اُٞاؽخ ثزوشد 

 ٝٝسهِخ". 

(: أثش ثٕبء اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رسم١ك ا١ٌّضح 0218دساسخ )اٌس١ّشاد، اٌسىبسٔٗ،       

 اٌزٕبفس١خ ٌّٕظّبد الأػّبي: دساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ الأسد١ٔخ 

 

"ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ أصش ث٘بء اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى         

(، ٝرْ 12اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ، ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ )

بػذ٣ْٜ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ )أُذ٣ش٣ٖ( ٝٗٞاثْٜ ٝٓغ

ٝٓذ٣ش١ اُوطبػبد  ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ )الإداسح اُشئ٤غ٤خ( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ اُز١ ثِؾ 

( كشداً. ٝلأؿشاع رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ )اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ( 211)

اُذساعخ ا٠ُ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أثشصٛب رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد. ٝرٞطِذ 

ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٌُِلب٣بد اُٞظ٤ل٤خ )أُؼشكخ ٝأُٜبساد 

ٝالارغبٛبد( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ا٤ُٔضح، عشػخ 

ؽظبئ٤خ ٌُِلب٣بد اُٞظ٤ل٤خ (، ٣ٝٞعذ أصش رٝ دلاُخ اα ≥ 0.05روذ٣ْ اُخذٓخ(. ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ا٤ُٔضح، عشػخ روذ٣ْ اُخذٓخ(. 

(، ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ أٝطذ α ≥ 0.05ٝك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح اُغٞدح ٝالإثذاع ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ٓؾَ اُذساعخ اُذساعخ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اٌُلبءاد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُج٘ٞ

ثٔب ٣زٞاكن. ٓغ أُزطِجبد اُخبطخ ُج٤ئخ ػِْٜٔ. ر٢ُٞ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ٓؾَ اُذساعخ 

 ."اٛزٔبٓب أًجش ثزذس٣ت ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ الأعب٤ُت الإداس٣خ أُغزخذٓخ ك٢ اُؼَٔ أُظشك٢

 اُلظَ اُضب٢ٗ: اؽبس ٗظش١

 : اسزشار١د١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّجسث الاٚي                      

 ِفَٙٛ اسزشار١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ خطخ شبِٓخ ُِششًخ لإداسح سأط ٓبُٜب اُجشش١ ُٔٞاءٓزٚ ٓغ 

أٗشطزٜب اُزغبس٣خ. رؾذد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ الارغبٙ ُغ٤ٔغ أُغبلاد اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞاسد 

 (.Maher, 2011: 43اُجشش٣خ، ثٔب ك٢ رُي اُزٞظ٤ق ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؼ٣ٞؼبد )

ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش رؼزجش اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد 

ػٖٔ ٝؽذاد داخِٜب ٓزخظظخ ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ اُز٢ رؼٖٔ ٝعٞد أكشاد ػب٤ِٖٓ أًلبء ٝسػب٣خ 

 اُٞظ٤ل٤خ ٝأُب٤ُخ. شئْٜٝٗ

اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ 

ٝٓٞظل٤ٜب ٝٗظبٜٓب ٖٓ خلاٍ ر٘غ٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ُزؾو٤ن أٛذاف اُؼَٔ أُطِٞثخ. 

ؾذ٣ذ اُخظبئض اُز٢ ُٝزُي ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٓغ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝسإ٣زٜب ٝأٛذاكٜب. ٣ٝغت ر

: ٣2011زْ رؾ٤َِ أُ٘ظٔبد ثٜب ٤ٓٝضرٜب اُز٘بكغ٤خ ُزط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ )اُغبٓش١، 

54 .) 

ُٝزٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ هبّ اُجبؽش ثزوذ٣ْ ٓغٔٞػخ اُزؼبس٣ق ٓٞػؾخ 

 ك٢ اُغذٍٝ ) ( . 

 ٔٞاسد اُجشش٣خ اُغذٍٝ ) ( رؼبس٣ق اعزشار٤غ٤خ اداسح اُ

 رؼش٠ف اسزشار١د١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اسُ اٌّؤٌف د

1. Mathis & 

Jackson 2003 

الاعزخذاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػذ 
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الاداء، ٝاداسح اُزـ٤٤ش، ٛزا ٛٞ اُزؼش٣ق اُزو٤ِذ١ لإداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ اُز١ ٣وّٞ ثؼغ اُخجشاء ا٠ُ رؼش٣لٚ ًبطذاس ؽذ٣ش 

 ُٞظ٤لخ اداسح شئٕٝ أُٞظل٤ٖ اُز٢ رْ اعزخذآٜب عبثوب .
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9. Osei & Ackhan, 

2015  

٠ ر٘ل٤ز اُٞظبئق أُخزِلخ ك٢ هغْ أُٞاسد اُخطؾ اُز٢ رئد١ اُ

اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝػبدح ٓب ٣زْ رٞع٤ٚ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ٖٓ 

خلاٍ الاعزشار٤غ٤بد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذح 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٖٓ خلاٍ ٓٞظل٤ٜب. 

غ٤خ ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ا٠ُ أسثؼخ ٓغبلاد سئ٤

 )اُزخط٤ؾ، ٝاُزذس٣ت، ٝالاؽزلبظ، ٝاُزؼ٣ٞؼبد(. 

10. Mangkunegara & 

Agustine, 2016  

إ الاعزشار٤غ٤خ ثؼجبساد ثغ٤طخ ٢ٛ اُٜ٘ظ اٝ اُذٝسح اُز٢     

رخزبسٛب أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اٛذاكٜب أُشعٞح ك٢ أُغزوجَ، 

الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ اُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ ك٢ ػذد ه٤َِ ٖٓ 

اُطشم/اُذٝساد اُز٢ ٣شٕٝ اٜٗب عزئد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُشخبء 

ُٔٞاسد ٖٓ خلاٍ ٝرؾغ٤ٖ الاداء ٝٛزا ٛٞ اُغجت ك٢ رخظ٤ض ا

 الاعزشار٤غ٤خ .

11 Kinisa, 2019  اداسح الاشخبص ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓ٘ظٞس ٢ًِ، ا١ اداسح

الاشخبص ك٢ شٌَ ػلاهخ عٔبػ٤خ ث٤ٖ الاداسح ٝأُٞظل٤ٖ، 

٣شًض ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ اٛذاف ٝٗزبئظ ٝظ٤لخ اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ، ٓب ٣ؼ٤٘ٚ ٛزا ٛٞ إ ٝظ٤لخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح رٜزْ ثٔلب٤ْٛ ر٤ٌٖٔ الاشخبص ٝر٤ٔ٘خ 

الاكشاد ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ عؼَ " ػلاهخ اُؼَٔ " ٓشػ٤خ ٌَُ ٖٓ 

 الاداسح ٝأُٞظل٤ٖ

 : اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح اػلاٙ . اٌّصذس

ٝاعز٘بدا ا٠ُ ٓب عجن رًشٙ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رؼش٣ق اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اٜٗب 

ػ٤ِٔخ رٜزْ ثٞػغ اعزشار٤غ٤خ خبطخ ٌَُ ٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ 

اُوٞح ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٗوبؽ 

ٝاُؼؼق ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ٝرؼض٣ض ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ ٤ُؼَٔ ػ٠ِ اعزٔشاس أُ٘ظٔخ 

 ٝثوبئٜب ك٢ ٤ٓذإ الاػٔبٍ. 

 اسزشار١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٕ٘بٌه ِدّٛػخ ِٓ الاسزشار١د١بد لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔزوش ِٕٙب :

 اٚلا: اسزشار١د١خ رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : 

اُزخط٤ؾ ك٢ ٓلٜٞٓٚ اُوذ٣ْ هبٓذ ثٔٔبسعزٚ اُشؼٞة ٝأُغزٔؼبد اُجشش٣خ ثٔخزِق اٗٞاػٜب 

ٝاشٌبُٜب ٝثؼذح ؽشم ثؾغت ظشٝف ًَ ٜٓ٘ب، ُٝوذ ٓبسعذ اشٌبٍ اُزذس٣ت اُجذائ٤خ ثظٞسح 

ػل٣ٞخ ٝرِوبئ٤خ ٝظٜشد ثٔؼب٢ٗ ٓزؼذدح ٢ٛ اُزٞهغ ٝاُزذث٤ش ٝاُؾ٤طخ، ٌُٜٝ٘ب ٓٔبسعخ رزْ ك٢ 

ت أُخبؽش ٝأُشبًَ اُز٢ رٜذد آٖ ٝعلآخ ٛزٙ أُغزٔؼبد، كوذ ٓبسعذ كٌشا أُغزوجَ ُزغ٘

رخط٤ط٤ب ثبُشؿْ ٖٓ ثغبؽخ اعب٤ُجٚ ٝادٝارٚ ٝػ٤ِٔبرٚ ٝاٛذاكٚ .  ُْٝ ٣ظٜش اُزخط٤ؾ ًٔلّٜٞ 

ٝاػؼ الا ك٢ اُ٘ظق اُضب٢ٗ ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ك٢ ًزبثبد الاهزظبد٤٣ٖ اٝ ػِٔبء الاعزٔبع 

ُؼِْ الاداسح، ٝاُز١ اػزجش ٖٓ اْٛ ٝظبئق الاداسح ثؾ٤ش ٖٓ اُظؼت  .ٝظٜش اُزخط٤ؾ ًٔلّٜٞ

رظٞس ٓ٘ظٔخ ٓب إ روّٞ ثٔٔبسعخ اٗشطزٜب ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ دٕٝ ٓٔبسعخ ٛزٙ اُٞظ٤لخ الاعبع٤خ 

أُؼزٔذح ػ٠ِ الاسرغبٍ اٝ اُؼشٞائ٤خ اُز١ ٣غؼَ أُ٘ظٔخ ػشػخ ُٔخبؽش ٝٓٞاهق ع٤ئخ ٤ُغذ 

 (. 29: 2011ٜب ؽبئشح ػبعضح ػٖ اُزظشف)اُغجؼب١ٝ، ثبُؾغجبٕ روق أُ٘ظٔخ آبٓ

 ثب١ٔب: اسزشار١د١خ اٌزٛظ١ف 
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رؼشف اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ُزٞك٤ش ٓزطِجبرٜب 

أُغزوج٤ِخ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعزوطبة أُئ٤ِٖٛ اُشاؿج٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٖٝٓ صْ اخز٤بس اكؼَ 

( اٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ ارخبر ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ Denisi & Griffinثٞطلْٜ ػب٤ِٖٓ عذد. ٣ٝش٤ش )أُزوذ٤ٖٓ 

كوؾ ثؼذ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ٗظب٤ٓخ ًلئح ُِزؤ٤ًذ ٖٓ رلبػَ اٗشطخ اُزٞظ٤ق ٓغ ػ٘بطش 

الاعزشار٤غ٤بد الاخشٟ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝٓضبٍ رُي ارا ًبٕ اُؼَٔ ٛٞ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ كبٕ 

ٞظ٤ق ٣غت إ ٣وّٞ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الاعزوطبة الاعجبس١، ٝاخز٤بس اػذاد ًج٤شح ٖٓ اعزشار٤غ٤خ اُز

اُؼب٤ِٖٓ الاًلبء. ٝك٢ ؽبُخ ًٕٞ اُؼَٔ ٛٞ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزخل٤غ كبٕ اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق 

عٞف روّٞ ثبُزش٤ًض ثذلا ٖٓ رُي ػ٠ِ رؾذ٣ذ ا١ اُؼب٤ِٖٓ ع٤زْ اثوبءْٛ ٝاؽزلبظْٜ ثٞظبئلْٜ 

(Denisi & Griffin, 2011:7. ) 

 ثبٌثب: اسزشار١د١خ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش . 

رؼزجش اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ الأٗشطخ اُؾ٣ٞ٤خ أُزشاثطخ ٓغ         

ثؼؼٜب اُجؼغ. ٝلا ٣ٌٖٔ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ إٔ رغبْٛ ثلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ارا 

ذس٣ت أُطِٞة ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٣ٌٕٝٞ ٝكن أعِٞة ػ٢ِٔ ُْ رؼشف ؽج٤ؼخ اُز

 (. 43: 2011ٓذسٝط )اُل٤بع، 

 ساثؼب: اسزشار١د١خ اٌسٛافض ٚاٌّىبفآد .

٣ٝؼزجش ٓٞػٞع اُؾٞاكض ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝأُطشٝؽخ ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ ادث٤بد اداسح 

ثغجت اُزٞعغ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ  الاػٔبٍ ٝاًزغت ٛزا أُٞػٞع ا٤ٔٛزٚ ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح

. ًٝٔب ٛٞ ٓؼِّٞ كبٕ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ ٣زٞهق ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ اعبع٤٤ٖ ٛٔب اُوذسح 

ٝاُشؿجخ ٣ٝزٔضَ اُؼ٘ظش الاٍٝ ثٜٔبساد اُلشد اُز٢ ٤ٔ٘٣ٜب ػٖ ؽش٣ن اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ٝاُخجشح 

َ ا٠ُ رٞع٤ٚ عِٞى اُلشد ٝرؾش٣ي دٝاكؼٚ اُؼ٤ِٔخ، ث٤٘ٔب ٣زٔضَ اُؼ٘ظش اُضب٢ٗ ٛٞ اُشؿجخ ك٢ اُؼٔ

 ثبرغبٙ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ادائٚ. 

ٝػشف اُجبؽش اُؾٞاكض ػ٠ِ اٗٚ ًَ الاعب٤ُت أُغزخذٓخ ُؾش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ص٣بدح الاٗزبع٤خ 

ٝرٌٕٞ آب ؽٞاكض ٓبد٣خ ِٓٔٞعخ ٓضَ الاعٞس ٝاُؼلاٝاد ٝأُشبسًخ ك٢ الاسثبػ، ٝآب ؽٞاكض 

 اُشٌش ٝاُزوذ٣ش ٝأُذػ . ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٓضَ ًزت 

 خبِسب: اسزشار١د١خ رم١١ُ الاداء 

ك٢ اُجذا٣خ ٝهجَ اُخٞع ك٢ ٓظطِؼ رو٤٤ْ الاداء، لاثذ ٖٓ رؼش٣ق ٓؼ٠٘ ٓلّٜٞ اُزو٤٤ْ ٝالاداء ًَ 

( ٛٞ " ػ٤ِٔخ رشخ٤ظ٤خ رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ ؽو٤وخ ؽبُخ ٓب " Evaluationٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ؽذح، كبُزو٤٤ْ )

( ، ٌُٖ أُظطِؼ ٤Evaluation, Assessmentض٣خ ٓظطِؾبٕ. ٛٔب )، ٣ٝغزخذّ ثبُِـخ الاٗغِ

(، Appraissl( . )Amin, 2017:98الاًضش ش٤ٞػب ٝاعزخذآب ك٢ رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ )

٣ٝوظذ ثٔلّٜٞ الاداء ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُخشعبد ٝالاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب ػٖ ؽش٣ن 

بد ٝالاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب ػٖ ؽش٣ن اُؼب٤ِٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، كٜٞ ٣شثؾ ث٤ٖ اُ٘شبؽ

ك٤ٜب، كٜٞ ٣شثؾ ث٤ٖ اُ٘شبؽبد ٝالاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن أُٜبّ 

(، ُٝزؼش٣ق ٓظطِؼ رو٤٤ْ الاداء هبّ 65: 2013ٝاُٞاعجبد أًُِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ داخِٜب )اُؼط٤خ، 

 ُٔخزظخ ثزو٤٤ْ الاداء.اُغبثوخ ا اُجبؽش ثٔشاعؼخ الادث٤بد

 خذاسح الاداء  أُجؾش اُضب٢ٗ: 

 ِفَٙٛ اٌدذاساد 

: 2018ك٢ اُِـخ رؼشف اُغذاسح ػ٠ِ اٜٗب اُخ٤ِن ا١ اُغذ٣ش ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٗظشا ُزلٞهٚ )اثٖ ٓ٘ظٞس،

48.) 
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(  13، ص2017آب ك٢ الاططلاػ ،كوذ ػشكذ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزؼش٣لبد ،كوذ ػشكٜب أٌُِب١ٝ )

ثؤٜٗب: " ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف اُ٘ظش٣خ ٝأُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُغِٞى أُؼ٤بس١ أُ٘جضن ػٖ ه٤ْ 

ػَٔ اؽزشاك٢ ٝأُشرجطخ ٝأُخزِطخ ٝأُزٔبصعخ ثجؼؼٜب اُجؼغ ث٘غت ٓزلبٝرخ ؽغت اُؼَٔ 

زٔشاس ٝاُز٢ رئد١ ع٤ٔؼٜب ا٠ُ اُزلٞم اُخبسم ثبلأداء ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ٝرط٣ٞشٛب ثبع

 أُطِٞثخ اٝ رلٞهٜب ". 

( اُغذاسح ُٞظ٤لخ ٓب ػ٠ِ اٜٗب " ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُجشش٣خ (٣ٝkotwal 2015, p.10ٞػؼ 

ِؾخ اُز٢ رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ رِج٤خ ٝرغبٝص رٞهؼبد اُؼٔلاء اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ٝاطؾبة أُظ

" . ٢ٛٝ ث٤٘بد هذسح ٓؼوذح رشرجؾ اسرجبؽب ٝص٤وب ثبلأداء ك٢ ع٤بهبد اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ٝاُز٢ ٣غت 

اًزغبثٜب ػٖ ؽش٣ن اُزؼِْ ، ٝرظٜش ك٢ ع٤ًِٞبد الاكشاد ػ٘ذ اُو٤بّ ثٜٔبّ راد طِخ ثبُٞظ٤لخ 

 ( .Chianchana & Wichian, 2016, p. 28ثشٌَ كؼبٍ ػٖٔ ع٤بم ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ )

ٓب عجن اعزؼشاػٚ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ُِغذاساد ٗغز٘زظ إ اُغذاسح ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٝث٘بء ػ٠ِ

أُٜبساد ٝاُوذساد ٝأُؼبسف ٝاُخجشاد ٝاُغٔبد اُشخظ٤خ ٝاُغِٞى اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُلشد لأداء 

 ٝظ٤لزٚ ثز٤ٔض ٝكؼب٤ُخ .

 اثؼبد اٌدذاساد  

 اٚلا: اٌز١ّض

٣ٔضَ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ اُغ٤ذح ُِٔخشعبد ،ٝاُز٢ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثبٗغبص اُلشد ُِٜٔٔبد         

٣ٔضَ اُز٤ٔض هذسح اُلشد ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ اٛذاف أُئعغخ (. 2012:23أُطِٞثخ ٓ٘ٚ )اُججِغ٢ ،

 (.2006:37اُز٢ ٝػؼزٜب )ا٤ُٔ٘بٕ ،

 ثب١ٔب: الاداء اٌفؼبي

اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓذٟ رؾون الاٛذاف ٖٓ ػذٜٓب ،ٝاُغِٞى أُؼ٤بس  ٣ٔضَ الاداء اُلؼبٍ       

اُٞظ٤ل٢ ا٤ُٔٔض ٣ظٜش كبػ٤ِزٚ ٖٓ خلاٍ ٝطٍٞ الاداء ا٠ُ ؿب٣برٚ اٝ الاٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ ا٠ُ 

 إ ٓلّٜٞ الاداء اُلؼبٍ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الاثؼبد ٣ٝزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ٢ٛٝ:اُٞطٍٞ ا٤ُٜب .

  اُوذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُؾذدح 

 اُوذسح ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ أُذخلاد اٝ أُٞاسد 

  شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالآٖ ،ثبلإػبكخ ا٠ُ عُٜٞخ اٗغ٤بة اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ

 داخَ أُئعغخ 

  إ رشؼش الاؽشاف اُز٢ ُٜب ٓظؾخ ٓغ أُئعغخ ثبُشػب ػٜ٘ب ٝاُشؿجخ ك٢ اعزٔشاسٛب

 (.267: 2012بء ،)ؽبُت ٝاُج٘

 ثبٌثب: اٌىفبءح

رٔضَ اٌُلبءح رِي اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد ،ثٔؼ٠٘ إ اُلشم ث٤ٖ ٓذخلاد  

أُئعغخ ٝٓخشعبرٜب ٣ٔضَ ه٤ٔخ اٌُلبءح ،أٝ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اٌُلبءح ػ٠ِ اٜٗب اُٞطٍٞ ا٠ُ 

 الاٛذاف ثؤهَ الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ُِٔئعغخ .

 خ١خساثؼب: الأزب 

 ُلاٗزبع٤خ ٤ٌٖٗٞٓ اعبع٤٤ٖ ٛٔب :

٣وظذ ثبٗزبع٤خ اُؼبَٓ اُٞهذ أُطِٞة ٖٓ هجَ ػبَٓ ٝاؽذ ٖٓ اعَ الاٗزبط  :أزبخ١خ اٌؼبًِ-ا

،ًِٝٔبد ًبٕ اُٞهذ أُطِٞة ُلإٗزبط ثبُ٘غجخ ا٠ُ ٛزا اُؼبَٓ اهَ ًِٔبد ًبٗذ الاٗزبع٤خ اًضش 

٢ رغبْٛ ك٢ آزلاى أُئعغخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،كبٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٛ٘ب رؼَٔ ػ٠ِ خلغ اُزٌِلخ ٝثبُزبُ

. 
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: ٢ٛٝ رٔضَ أُج٤ؼبد ٌَُ دٝلاس ٓغزضٔش ك٢ اُؼَٔ ،كٌِٔب ًبٗذ أُج٤ؼبد أزبخ١خ سأط اٌّبي-2

 (.176: 2012ٌَُ دٝلاس اًضش ًِٔب اصش ٛزا الآش ػ٠ِ سأط أُبٍ ثشٌَ اًجش)طلبء ٝاُج٘بء ،

 : اخشاءاد اٌجسثاٌفصً اٌثبٌث                             

   ر١ّٙذ  

ع٤ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُلظَ ٓغَٔ اعشاءاد اُجؾش اُز٢ هبّ ثٜب لإػذاد أداح اُجؾش اُؾب٢ُ       

)الاعزج٤بٕ( ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٜٓ٘ظ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝٓغزٔؼٚ ٝػ٤٘زٚ، ًٝزُي اعشاءاد ث٘بء أداح 

 اُجؾش اُؾب٢ُ )الاعزجبٗخ(. أداح اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ اُخظبئض الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ، ًٝزُي

 الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ. 

 

 ِٕٙح اٌجسث 

ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢ ٜٓ٘غبً ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ لأٗٚ أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُِذساعخ     

 اُؾب٤ُخ ٝأٛذاكٜب اُز٢ رغؼ٠ ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب.

 ٓغزٔغ اُجؾش

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُشجبة      

 .2023-2022ٝاُش٣بػخ ٖٓ 

 ػ١ٕخ اٌجسث

( اعزٔبسح ك٢ ٓوش ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ ٝأُئعغبد اُزبثؼخ ُِٞصاسح 150ٝصع اُجبؽش )     

( اعزٔبساد ؿ٤ش 4عزٔبساد ٝعذ إ)( اعزٔبسح ،ٝثؼذ رلش٣ن الا134،ؽ٤ش اعزشد اُجبؽش ٜٓ٘ب)

( كشد ٝكوب ُٔغٔٞػخ 130طبُؾخ ،ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ػذد اكشاد اُؼ٤٘خ اُظبُؾخ ُِزطج٤ن اُٜ٘بئ٢ ٢ٛ )

 :ٖٓ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 (1عذٍٝ ) 

 ؽغبة ٝرؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ٝؽبلاد اُزٞص٣غ ٝالاعزشداد 

 اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ اُظبُؼ ٖٓ أُغزِْ ٖٓ أُغزِْ أُغزجؼذ أُغزِْ اُؼ٤٘خ

150 134 4 130 130 

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

89% 3% 86% 89% 

 (Spssأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ث٘بء ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ)

 اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌؼ١ٕخ اٌجسث:

ُِٔزـ٤شا)اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، اُؼٔش، رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝكوب 

اُزؾظ٤َ الاًبد٢ٔ٣ ،ع٘ٞاد اُخجشح( ؽ٤ش اعزؼَٔ اُجبؽش اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌشاساد ك٢ ٝطق 

 اُؼ٤٘خ ًٝٔب ٢ِ٣: 

%( 65ػ٤٘خ اُجؾش ثؾغت اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢: ؽظَ اُزًٞس ػ٠ِ رٔض٤َ ٗغج٢ ٓوذاسٙ ) .1

 ( كشد.130( ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش )45)( ٝثزٌشاس %35(، ك٤ٔب ًبٗذ ٗغجخ الاٗبس )85ٝثزٌشاس )

( ع٘خ ػ٠ِ 40->50ػ٤٘خ اُجؾش ثؾغت اُلئبد اُؼٔش٣خ: ؽظِذ اُلئخ اُؼٔش٣خ اًضش ٖٓ) .0

( 50->60(، ك٤ٔب ؽظِذ اُلئخ اُؼٔش٣خ )%36( ٝث٘غجخ )47اػ٠ِ ٗغجخ رٔض٤َ ٝثزٌشاس ٗغج٢ )

( 29( ث٘غجخ )30->40(، ًٝبٕ اُزشر٤ت اُضبُش ُِلئخ اُؼٔش٣خ )34( ٝثزٌشاس )%26ػ٠ِ ٗغجخ )

%( ٝرٌشاس 8( ثبُزشر٤ت اُشاثغ ٝث٘غجخ )30( ٓشبٛذح، ك٤ٔب عبءد اُلئخ )اهَ ٖٓ %22ٝثزٌشاس )

%(، ٝثزٌشاس 7( ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝث٘غجخ )كؤًضش 60(، ٝأخ٤شا ؽظِذ اُلئخ اُؼٔش٣خ )11)

 ( كش.9ٗغج٢ )
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٣خ ٝٓؼشكخ ػ٤٘خ اُجؾش ثؾغت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: رؼذ ػ٤٘خ اُجؾش عبٓؼ٤خ ٝراد دسا .3

ثٔزطِجبد أُٜبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبروٜب، ٗظشا ُؾظٍٞ كئخ اُشٜبداد اُغبٓؼ٤خ اُجٌبُٞس٣ٞط ػ٠ِ 

( ٝثزٌشاس %16(، ث٤٘ٔب ؽظِذ كئخ اػذاد١ كٔب دٕٝ ػ٠ِ ٗغجخ )70(، ٝثزٌشاس )%54ٗغجخ )

ٓب (، ا%12(، ٝث٘غجخ )16ثزٌشاس ) (، ك٤ٔب ًبٕ اُزشر٤ت اُضبُش ُلئخ شٜبدح اُذث21ِّٞٗغج٢ )

اُزشر٤ت اُشاثغ كٌبٗذ ُشٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ ًشٜبدح عبٓؼ٤خ ػ٤ِب رخظظ٤خ ث٘غجخ 

( %5( ُٝزؤر٢ شٜبدح أُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ  ثبُزشر٤ت اُخبٓظ ث٘غجخ )13(،ٝثزٌشاس )10%)

 (.5ٝثزٌشاس )

( ػ٠ِ اُزشر٤ت 15->20ػ٤٘خ اُجؾش ثؾغت ع٘ٞاد اُخذٓخ: ؽظِذ كئخ ع٘ٞاد اُخجشح ) .4

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ًٕٞ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُؼ٤٘خ راد %36(، ٝث٘غجخ )47ثزٌشاس ٓوذاسٙ )الأٍٝ 

( ثبُزشر٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ ٛش٤ٓخ 10->15خجشح ػ٤ِٔخ ٜٝٓبسح ك٢ اُؼَٔ الاداس١، ك٤ٔب عبءد اُلئخ )

( ثزٌشاس ->510(، ث٤٘ٔب ًبٕ اُزشر٤ت اُضبُش ُِلئخ )38( ٝثزٌشاس )%29خجشح هٞح اُؼَٔ ث٘غجخ )

(، آب كئخ اُخجشح اُغذ٣ذح اُز٢ رٌٕٞ اهَ ٖٓ خٔغخ ع٘ٞاد، كوذ ؽظِذ ػ٠ِ %22ث٘غجخ )( 29ٝ)

( ٝاخ٤شاً ؽِذ كئخ اُخذٓخ ػشش٣ٖ ع٘خ كؤًضش ثبُزشر٤ت اُخبٓظ %8(، ٝرٔض٤َ ٗغج٢ )10رٌشاس )

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح ػَٔ ٓزغبٗغخ اُخجشح رشرٌض ك٢ %4(، ٝرٔض٤َ ٗغج٢ )6ٝالأخ٤ش ثزٌشاس )

زغخ، ٝرئٖٓ ثبُزٞظ٤ق اُغذ٣ذ، ٝرؼَٔ ٝكن اُغ٤بم اُٞظ٤ل٢ ثبُٜ٘ب٣خ اُؾز٤ٔخ ُِٔٞظق الاػٔبس أُ٘

 اُؾ٢ٌٓٞ ثبُزوبػذ.

 (2عذٍٝ )

 خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش ثؾغت د٣ٔـشاك٤زٜب

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس رٞص٣غ اُلئخ أُزـ٤شاد د

 %65 85 رًٞس اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ 1

 %35 45 اٗبس

 100% 130 أُغٔٞع

 % 11 30اهَ ٖٓ  - اُلئبد اُؼٔش٣خ 2

30 –  ٖٓ >40 29 22% 

- 40 ٖٓ >50 47 36% 

- 50 ٖٓ >60 34 26% 

 %7 9 كؤًضش –ع٘خ   60

 %100 130 أُغٔٞع

 %16 21 اػذاد١ كٔب دٕٝ اُشٜبدح اُؼ٢ِٔ 3

 %12 16 دثِّٞ

 %54 70 ثٌبُٞس٣ٞط

 %10 13 دثِّٞ ػب٢ُ

 %2.5 5 ٓبعغز٤ش

 %2.5 5 دًزٞساٙ

 %100 130 أُغٔٞع

ػذد ع٘ٞاد  4

 اُخذٓخ

 %8 10 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ   -

 %22 29 ع٘ٞاد 10<ٖٓ – 5

 %29 38 ع٘خ 15< ٖٓ 10 -

 %36 47 ع٘خ 20<ٖٓ 15 -

 %4 6 كؤًضش  -ع٘خ  20

 %100 130 أُغٔٞع
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 (Spssأُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ث٘بء ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ)

 اداح اٌجسث 

 الاسزجبٔخ

 ثٕبء الاسزجبٔخ -1

ٖٓ أعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ؽٍٞ )اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝدٝسٛب     

ك٢ رط٣ٞش عذاسح الأداء ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ(، رْ ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد 

ش ثبعشاء اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ. ثبلإػبكخ ا٠ُ ه٤بّ اُجبؽ

دساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُخزظ٤ٖ ٝاُخجشاء ٖٓ أعَ أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ الأكٌبس 

 أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝهذ رٔذ ػ٤ِٔخ ث٘بء الاعزج٤بٕ ٝكن اُخطٞاد اُزب٤ُخ:

. رْ رؾذ٣ذ أُغبلاد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رشٌَ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُذساعبد 1

 ُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُغبثوخ ٝاخز٤بس أُغبلاد الأًضش رٞاعذاً ك٢ ٛزٙ اُذساعبد.ا

 . ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ اُلوشاد ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ أُغبلاد.2

. رْ ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُخجشاء ٝأُؾ٤ٌٖٔ ُِزؤًذ ٖٓ طذم الاعزج٤بٕ ٓ٘طو٤ب 3

 ٝظبٛش٣ب.

 آساء اُخجشاء. اعشاء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼذ٣لاد ث٘بءً ػ٠ِ 4

 . اُزؾون ٖٓ اُخظبئض الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد.5

 ٝهذ هغٔذ كوشاد الاعزج٤بٕ ا٠ُ الأعضاء اُزب٤ُخ:     

اُغضء الأٍٝ: أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِؼ٤٘خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح 

 اُٞظ٤ل٤خ(

 د اُجشش٣خاُغضء اُضب٢ٗ: اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاس

 10-1. اعزشار٤غ٤خ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ: 1

 19-11. اعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق 2

 29-20. اعزشار٤غ٤خ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد 3

 41-30. اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 4

 49-42. اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء 5

 اُجبة اُضبُش: عذاسح الأداء

 5-1إٌُٔٞ الأٍٝ: اُز٤ٔض: 

 11-6الأداء اُلؼبٍ: اُؼ٘ظش اُضب٢ٗ: 

 16-12اُؼ٘ظش اُضبُش: اٌُلبءح: 

 21-17إٌُٔٞ اُشاثغ: الإٗزبع٤خ: 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزوذ٣ش ثذائَ اُلوشاد، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ        

 اُزب٢ُ: 

 ( رصس١ر الاسزجبٔخ3خذٚي )                                      
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 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ؿ٤ش ٓٞاكن ٓؾب٣ذ أٝاكن اٝاكن ثشذح

5 4 3 2 1 

( اٌم١بط إٌفسٟ ٚاٌزشثٛٞ، اٌّدٍذ الاٚي اٌمب٘شح، 0216ازّذ، محمد ػجذ اٌسلاَ )-اٌّصذس:

 ِىزجخ الأدٍٛ اٌّصش٠خ. 

 .ردشثخ ٚضٛذ اٌفمشاد ٚاٌزؼ١ٍّبد 0

ُِزؾون ٖٓ ًٕٞ اُلوشاد ٝرؼ٤ِٔبد الاعزجبٗخ رزغْ ثبُٞػٞػ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤٘خ ،كوذ اعشٟ اُجبؽش  

رغشثخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهغبّ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٝصاسح اُشجبة 

 ( ٓٞظق ٗظلْٜ رًٞس ٝاُ٘ظق الاخش اٗبس.20ٝثٞاهغ)

 ٌفمشاد ٚاٌزؼ١ٍّبد( ردشثخ ٚضٛذ ا4خذٚي )                        

 اُؼ٤٘خ أُزـ٤ش

 10 رًٞس

 10 اٗبس

 20 ٓغٔٞع

 (Spssاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثٕبء ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح)

ٝثؼذ اعشاء اُزغشثخ ،رج٤ٖ ُِجبؽش إ كوشاد الاعزجبٗخ ٝاػؾخ ٝإ رؼ٤ِٔبرٜب عِٜخ ٝثغ٤طخ ٝإ 

 ( ده٤وخ.25ٓزٞعؾ اُٞهذ أُطِٞة ُلاعبثخ )

 الاؽظبئ٤خ ُلاعزجبٗخ.اُخظبئض 3

 أٚلا: اٌصذق 

ٝهذ رؾون اُجبؽش ٖٓ طؾخ الاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ طذم أُؾ٤ٌٖٔ. رْ ػشع الاعزج٤بٕ ٓغ        

اُزؼش٣ق اُ٘ظش١ ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ ٝأُزـ٤شاد اُلشػ٤خ )أُغبلاد( ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُخجشاء 

ُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأُؾ٤ٌٖٔ. ٝؽِت ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ كؾض اُلوشاد ٝث٤بٕ ٓذٟ طؾزٜب ٖٓ ا

ٝٓذٟ اسرجبؽ ًَ كوشح ثٔغبُٜب ثشٌَ ٓب ٓ٘طو٢ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼ٤بس ٓٞاكوخ اُخجشاء 

%( ًٔؼ٤بس ُوجٍٞ اُلوشح. ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس اػزجشد ع٤ٔغ اُلوشاد طبُؾخ 80ث٘غجخ )

 ُِزطج٤ن. 

 ثب١ٔب : اٌثجبد  

 رْ ؽغبة اُضجبد ُلاعزج٤بٕ ثطش٣وز٤ٖ :

 طش٠مخ اٌزطج١ك ٚإػبدح اٌزطج١ك:. 1

ٝهذ رؾون اُجبؽش ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ أعِٞة اُزطج٤ن ٝاػبدح اُزطج٤ن. ٝرْ رطج٤ن     

( ٖٓ ٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٝصاسح اُشجبة 20الاعزجبٗخ لأٍٝ ٓشح ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

رٌشاس اُزطج٤ن ٓشح أخشٟ ػ٠ِ  ٝاُش٣بػخ. ٝثؼذ ٓشٝس أًضش ٖٓ أعجٞػ٤ٖ ػ٠ِ اُزطج٤ن الأٍٝ، رْ

ٗلظ اُؼ٤٘خ. ٝث٘لظ اُظشٝف اعزخذّ اُجبؽش ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ اعبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 (.0.84ص٤ٖ٘ٓ اُزطج٤ن ٝٝعذ إٔ ه٤ٔخ اُضجبد ثِـذ )

 (:1951. ؽش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ )أُلب ًشٝٗجبؿ، 2

ٝرْ اُزؾون ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش أٌُٞٗخ      

 (.0.81( ٓٞظلبً ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ. ٝٝعذ إٔ ه٤ٔخ اُضجبد ثِـذ )20ٖٓ )

 ٗزبئظ اُجؾش ٝالاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بداُلظَ اُشاثغ :                 
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ٓغَٔ ٗزبئظ اُجؾش اُز٢ رٞطِ٘ب ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ الإؽظبء اُٞطل٢  ع٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛزا اُلظَ     

 ُٔزـ٤شاد اُجؾش، ًٝزُي اُزؾون ٖٓ كشػ٤بد اُجؾش.

 أُجؾش: الإؽظبء اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش

هجَ اُزطشم ا٠ُ الإؽظبء اُٞطل٢ لأثؼبد ٓزـ٤شاد اُجؾش اُؾب٢ُ لا ثذ ٖٓ اُشعٞع ا٠ُ          

ز٤لبء اُؼ٘بطش ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ أُغزٟٞ اُؼؼ٤ق ا٠ُ أُغزٟٞ أُٔزبص، ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق ُِزؤًذ ٖٓ اع

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

 ( ٠ٛضر ِؼ١بس اٌزص١ٕف ٌّدبلاد اٌذساسخ7خذٚي )                        

 اُ٘غجخ اُزظ٤٘ق د

 %100-85 ٓٔزبص  1

 %84-75 ع٤ذ عذا 2

 %74-65 ع٤ذ 3

 64-50 ٓوجُٞخ 4

 %50ٖٓ  أهَ ػؼ٤ق 5

 اٚلا: الازصبءاد اٌٛصف١خ لاسزشار١د١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

ُِزؼشف ػ٠ِ الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ، رْ ؽغبة أُزٞعطبد      

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد 

 ِوخ ثزُي ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: اُجشش٣خ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼ

( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌسجٟ ٚرشر١ت فمشاد 8خذٚي )

 لاسزجبٔخ اسزشار١د١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ػذد  الاثؼبد

 اُلوشاد

الاٗؾشاف  أُزٞعؾ اُذسعخ ا٤ٌُِخ

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

رخط١ظ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 اُضبُضخ 16% 77% 0.55 3.86 50 10

 اٌزٛظ١ف

 

 الا٠ُٝ 13% 82% 0.60 4.14 45 9

 اُضب٤ٗخ %17 %78 0.58 3.90 50 10 اٌسٛافض ٚاٌّىبفآد

 اُشاثؼخ %16 %74 0.57 3.74 55 11 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 الا٠ُٝ %14 %82 0.59 4.13 40 8 رم١١ُ الاداء

 ع٤ذ عذا  %79 %57 3.95 240 48 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

 

%(، ٣79زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُٞصٕ اُ٘غج٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٣جِؾ )       

(. ٝثؾغت ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق كبٕ اػزٔبد 0.57( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.95ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ًبٕ ثٔغزٟٞ ع٤ذ عذاً. ٝعبء ثؼذ 

%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد( 82و٤٤ْ الأداء( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ ))اُزٞظ٤ق( )ر

%(، ٤ِ٣ٚ 77%(. ٤ِ٣ٚ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( ك٢ أُشًض اُضبُش ثٞصٕ )78ثٞصٕ ٗغج٢ )

 %(. 74)اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( ك٢ أُشًض اُشاثغ ثٞصٕ )

 (  :شش٣خرخط٤ؾ أُٞاسد اُجالاؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعزشار٤غ٤خ )-1
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ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغبٍ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( الأكشاد، رْ ؽغبة أُزٞعطبد       

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ 

 أُزؼِوخ ثزُي ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد 9) خذٚي

 رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

%(، ثٞعؾ ؽغبث٢ 77أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )      

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ 0.55(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.86)

 اُلظَ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ثؼذ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ع٤ذ عذاً. 

 (  :اٌزٛظ١فاد اٌٛصف١خ لاسزشار١د١خ ).الازصبء0 

اُٞعؾ  اُلوشاد د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

رٔزِي أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثٔب  1

 رؾزبعٚ ٓغزوجلا ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ.

 اُضبُضخ 12% 84% 0.54 4.23

 رٔزِي أُ٘ظٔخ اُوذسح  ػ٠ِ اُؾظٍٞ 2

ػ٠ِ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ  

 ٝرط٣ٞشٛب.

 اُشاثؼخ 13% 79% 0.52 3.98

روّٞ اداسح أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ اٗٞاع اُٞظبئق  3

 أُزٞكشح ٝرو٤٤ْ ٓذٟ ٓلائٔخ ًَ ٝظ٤لخ .

 اُغبثؼخ 18% 70% 0.65 3.54

أُٜبساد روّٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓخضٕٝ  4

أُزٞكش ُذ٣ٜب ػ٘ذ اُو٤بّ ثزخط٤ؾ ٓٞاسدٛب 

 اُجشش٣خ .

 اُضب٤ٗخ  12% 87% 0.53 4.36

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓخضٕٝ أُٜبساد  5

أُزٞكش ُذ٣ٜب ػ٘ذ اُو٤بّ ثزخط٤ؾ ٓٞاسدٛب 

 اُجشش٣خ.

 الا٠ُٝ 10% 92% 0.48 4.62

٣زٞكش ٓو٤بط ٓٞػٞػ٢ ٝػبدٍ ك٢ رؾذ٣ذ  6

 اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ . 

 اُغبدعخ 15% 72% 0.58 3.64

رغزخذّ اداسح أُ٘ظٔخ ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب  7

 أُؼِٞٓبد ك٢ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ .

 اُضبٓ٘خ 20% 66% 0.67 3.33

رٔزِي اداسح أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ  8

ثبُلشد اُؼَٔ ك٢ أُغزوجَ ٖٓ أُغزوج٢ِ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ .

 اُزبعؼخ 16% 63% 0.53 3.15

ُذٟ اداسح أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف  9

ػ٠ِ ٓٞاؽٖ اُؼغض ٝاُلبئغ ك٢ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ . 

 اُخبٓغخ  14% 76% 0.54 3.84

رؤخز اداسح أُ٘ظٔخ ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزـ٤شاد  10

ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػ٘ذ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٖٓ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ . 

 اُشاثؼخ 13% 79% 0.54 3.98

  %16 %77 0.55 3.86 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ الاٍٝ  أُغٔٞع
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ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغبٍ )اُزٞظ٤ق( ُلأكشاد رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ        

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ػ٘ظش ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

( : أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ ٝرشر٤ت كوشاد 10) عذٍٝ

 اُزٞظ٤ق

(، 4.14%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )82أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )اُزٞظ٤ق( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ ثِؾ )      

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ 0.60ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

 ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ اُجؼذ )اُزٞظ٤ل٢( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ع٤ذ عذاً. 

 (  :اٌسٛافض ٚاٌّىبفآدار١د١خ ).الازصبءاد اٌٛصف١خ لاسزش3

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغبٍ )اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد( ُلأكشاد، رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ        

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

ؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ ٝرشر٤ت كوشاد ( : أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالا11ٗ) عذٍٝ

  اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد

اُٞعؾ  اُلوشاد د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف 

 اُزشر٤ت

رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُٔٞاطلبد اُٞظ٤ل٤خ ػ٘ذ شـِٜب  1

ُِٞظبئق اُشبؿشح ٓضَ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُخجشح، 

 اُزذس٣ت(. 

 اُخبٓغخ 16% 79% 0.65 3.96

روّٞ أُ٘ظٔخ ثٞػغ ثشآظ اػذاد ٝرٞع٤ٚ ُِٔزؼ٤٘٤ٖ  2

 اُغذد ٝرو٤٤ْ ادائْٜ . 

 اُغبثؼخ 19% 75% 0.75 3.76

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؼ٤٤ٖ اطؾبة اُخجشاد ٝأُٜبساد  3

 اُؼب٤ُخ ٝرؼغ ُْٜ ثشآظ رذس٣ت ٝرط٣ٞش ٓغزوجلا . 

 اُضب٤ٗخ 11% 91% 0.54 4.58

رِغؤ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اعزخذاّ اعب٤ُت رؾل٤ض٣خ لاعزوطبة  4

 اٌُلبءاد ٝاُخجشاد اُغ٤ذح . 

 اُشاثؼخ 12% 82% 0.51 4.11

أُٞاٛت ٝأُؼبسف روّٞ أُ٘ظٔخ ثبعزوطبة ر١ٝ  5

 ٝؽِٔخ اُشٜبداد الاًبد٤ٔ٣خ .

 اُضبٓ٘خ 20% 74% 0.74 3.70

أُ٘ظٔخ رجزٍ هظبسٟ عٜذٛب ك٢ الاؽزلبظ ثبلاكشاد  6

 اُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ أُؼشكخ اُؼب٤ُخ . 

 اُضب٤ٗخ 11% 91% 0.54 4.56

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبعزخذاّ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اطؾبة  7

 أُٜبساد اُل٤٘خ ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ أُخزِلخ . 

 اُضبُضخ 11% 84% 0.48 4.22

روّٞ أُ٘ظٔخ ثبلاػلإ ػٖ ؽبعزٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  8

 ثبعزخذاّ ٝعبئَ اػلإ ٓز٘ٞػخ.

 اُغبدعخ 15% 76% 0.57 3.80

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓشاػبح اٌُلبءح ٝأُؼشكخ اُز٢  9

 ٣ٔزٌِٜب أُٞظق ػ٘ذ اخز٤بسٙ ُِٞظ٤لخ . 

 الا٠ُٝ 13% 93% 0.65 4.65

  %13 %82 0.60 4.14 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُضب٢ٗ أُغٔٞع

اُٞعؾ  اُلوشاد د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

 الا٠ُٝ %11 %92 0.54 4.61 رٔزِي أُ٘ظٔخ ع٤بعبد ٝاػؾخ ُِؾٞاكض 1
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%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ 78أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ ثِؾ )      

(. ٝاٗطلاهبً ٖٓ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ 0.58(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.90)

 اُلظَ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ثؼذ )اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ثغ٤ذ عذاً. 

 

 (  :اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشاٌٛصف١خ لاسزشار١د١خ )الازصبءاد .4

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغبٍ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( ُلأكشاد، رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ          

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي 

 ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

بد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد ( : اٌّزٛسط10) خذٚي

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

اُؾٞاكض  رؼَٔ أُ٘ظٔخ ٓشاعؼبد دٝس٣خ لاٗظٔخ 2

 ٝأٌُبكآد أُغزخذٓخ . 

 اُغبدعخ 14% 77% 0.57 3.87

رشثؾ أُ٘ظٔخ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض ػٖ ؽش٣ن أُؼب٤٣ش  3

 اُخجشح ٝاٌُلبءح( -اُزب٤ُخ)الاهذ٤ٓخ

 اُشاثؼخ 9% 82% 0.38 4.12

رغزخذّ أُ٘ظٔخ اٗظٔخ اُؾٞاكض أُب٤ُخ أُجبششح )سٝارت  4

 ، ٌٓبكآد(. 

 اُغبثؼخ 17% 74% 0.65 3.73

رغزخذّ أُ٘ظٔخ اٗظٔخ اُؾٞاكض أُب٤ُخ اُـ٤ش ٓجبششح  5

)الاعبصاد اُطج٤خ، اُزؤ٤ٖٓ اُظؾ٢، اٗظٔخ اُزوبػذ، 

 خذٓبد أُٞظل٤ٖ(.

 اُضبُضخ 12% 85% 0.53 4.28

٣ز٤ؼ ٢ُ رلٞه٢ ك٢ ػ٢ِٔ كشطب ُِزشه٤خ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  6

 أٌُبكآد . 

 اُضبٓ٘خ 16% 70% 0.58 3.54

٣ٞعذ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ رؾٌْ اُؼلاٝاد  7

 ٝاُزشه٤بد ُِؼب٤ِٖٓ . 

 اُزبعؼخ 19% 66% 0.64 3.33

سارت أُٞظق ٣ؼبدٍ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ٜٓبّ ٝٝاعجبد  8

 ٝٓغئ٤ُٝبد ك٢ اُؼَٔ . 

 اُؼبششح  22% 64% 0.73 3.22

٣غٔؼ ٢ُ اُشارت اُز١ اروبػبٙ ثبُؼ٤ش اٌُش٣ْ ٝاُزلشؽ  9

 اُزبّ ُِؼَٔ . 

 اُخبٓغخ 16% 79% 0.64 3.95

اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝاُجذلاد ٓ٘بعجخ ُِذسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝأٌُبٗخ  10

 اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ اؽِٜٔب . 

 اُضب٤ٗخ 12% 88% 0.56 4.42

  %17 %78 0.58 3.90 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُضبُش أُغٔٞع

اُٞعؾ  اُلوشاد د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

٣زٞاكش ُذ ٟ أُ٘ظٔخ اداسح ٓخظظخ ُزذس٣ت ٝرط٣ٞش  1

 اُؼب٤ِٖٓ . 

 اُضب٤ٗخ 12% 86% 0.56 4.32

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ اٌُشق ػٖ ٗٞاؽ٢ ٣زْ رؾذ٣ذ  2

 اُؼؼق ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ

 اُخبٓغخ 17% 75% 0.65 3.79

 اُؼبششح %15 %62 0.48 3.10رؼغ أُ٘ظٔخ ثشآظ ٓغزٔشح ٝٓزغذدح ُزذس٣ت ٝرط٣ٞش  3
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(، 3.74%(، ثٞعؾ ؽغبث٢ )74أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )    

ً ٖٓ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ 0.57ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) (. ٝاٗطلاهب

 ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ اُجؼذ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ثبُغ٤ذ. 

 (  :رم١١ُ الاداء١د١خ )الازصبءاد اٌٛصف١خ لاسزشار.5

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغبٍ )رو٤٤ْ الأداء( ُلأكشاد رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد     

 أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

رم١١ُ ( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد 13) خذٚي

 الاداء

 اُؼب٤ِٖٓ .

رغزؼ٤ٖ أُ٘ظٔخ ثبُخجشاد اُخبسع٤خ ُزذس٣ت ٝرط٣ٞش  4

 ػب٤ِٜٓب . 

 اُغبثؼخ 15% 69% 0.54 3.45

رشعَ أُ٘ظٔخ ػب٤ِٜٓب ا٠ُ اُخبسط ُٔشبسًخ ك٢ دٝساد  5

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش. 

 اُشاثؼخ 13% 81% 0.57 4.09

 اُغبدعخ %20 %73 0.76 3.65 رغزخذّ أُ٘ظٔخ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت. 6

 اُضبُضخ %10 %84 0.43 4.22 رٞكش أُ٘ظٔخ اعٞاء ٓ٘بعجخ لاعشاء ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت . 7

٣زطِت اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشه٤بد ك٢ أُ٘ظٔخ دخٍٞ  8

 دٝساد رذس٣ج٤خ .

 اُزبعؼخ 17% 65% 0.58 3.25

رٞكش أُ٘ظٔخ ثشآظ رذس٣ج٤خ ُزض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼبسف  9

 اُغذ٣ذح .

 اُضبٓ٘خ 18% 67% 0.64 3.39

رشغ٤غ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ اُغذد ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ خجشاد  10

 اُغبثو٤ٖ.صٓلائْٜ 

 الا٠ُٝ 8% 97% 0.43 4.86

رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزغذ٣ذ ٝرظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٤ُزلاءّ  11

 ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ. 

اُؾبد١  21% 61% 0.65 3.08

 ػشش

  %16 %74 0.57 3.74 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُشاثغ أُغٔٞع

اُٞعؾ  اُلوشاد د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 أُئ١ٞ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

اداء اُؼب٤ِٖٓ ٓذسٝط ٝهبئْ ػ٠ِ اعبط ٗزبئظ  1

 ٓٞػٞػ٤خ هبئْ ُِو٤بط .

 اُغبثؼخ 18% 69% 0.65 3.48

ٗظبّ رو٤ْ الاداءك٢ أُ٘ظٔخ ٣وّٞ ػ٠ِ اعبط اُزط٣ٞش  2

 أُٞعٚ ٣ٌٕٝٞ ثطش٣وخ ػبدُخ. 

 اُغبدعخ 13% 72% 0.58 4.27

ٗظبّ رو٤ْ الاداء ُٚ ربص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ عِٞى اُلش٣ن  3

 ٝالاكشاد . 

 اُضب٤ٗخ 12% 90% 0.58 4.58

٣وذّ اُؼبِٕٓٞ اداء ٣غز٘ذ ا٠ُ ٓب ٣زِوٞٗٚ ٖٓ اعزشبسح  4

 ٝاسشبد . 

 اُضبُضخ 14% 89% 0.67 4.48

اُؼبِٕٓٞ ُذ٣ْٜ ا٣ٔبٕ ٝصوخ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاداء  5

أُطجن ػ٤ِْٜ ُِٝٔٞظق اُؾن ك٢ الاؽلاع ػ٠ِ رو٤٤ْ 

 ادائٚ . 

 الا٠ُٝ 10% 94% 0.48 4.71
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(، 4.13%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )82أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )رو٤٤ْ الأداء( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ ثِؾ )       

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ 0.59ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ثؼذ )رو٤٤ْ الأداء( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ثغ٤ذ عذاً. 

 ذاسح الأداءثب١ٔبً: الإزصبئ١بد اٌٛصف١خ ٌد

ُِٝزؼشف ػ٠ِ الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ لأثؼبد عذاسح الأداء، رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ          

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ أُغبلاد، ٝاُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ٓٞػؾخ 

 ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ. 

اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌسجٟ ٚرشر١ت فمشاد ( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد 14خذٚي ) 

 لاسزجبٔخ اثؼبد خذاسح الاداء

ػذد  الاثؼبد

 اُلوشاد

الاٗؾشاف  أُزٞعؾ اُذسعخ ا٤ٌُِخ

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُزشر٤ت

 اُضبُضخ %82 0.56 4.13 25 5 اٌز١ّض

 اُشاثؼخ %81 0.54 4.09 30 6 الاداء اٌفؼبي

 اُضب٤ٗخ %84 0.56 4.22 25 5 اٌىفبءح

 الا٠ُٝ %86 0.57 4.32 25 5 الأزبخ١خ

  %83 0.55 4.19 105 21 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

%(، ثٛسظ ٠83زضر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك أْ اٌٛصْ إٌسجٟ لأثؼبد خذاسح الأداء ٘ٛ )       

(. ٚثسست ِؼ١بس اٌزص١ٕف خبءد أثؼبد وفبءح الأداء 2.55( ٚأسشاف ِؼ١بسٞ )4.19زسبثٟ )

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ِسزٜٛ خ١ذ خذاً. ٚخبء ثؼذ )الإٔزبخ١خ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔسجٟ 

%(، ١ٍ٠ٗ ثؼذ )اٌز١ّض( ثٛصْ ٔسجٟ لذسٖ 84ذ )اٌىفبءح( ثٛصْ ٔسجٟ )%(، ١ٍ٠ٗ ثؼ86)

 %(.81%(. ١ٍ٠ٗ )الأداء اٌفؼبي( ثٛصْ ٔسجٟ )80%(. اٌمذسح )84)

 إزصبئ١بد ٚصف١خ ٌجؼذ )اٌز١ّض(: -1

ٌٚزسذ٠ذ ِسزٜٛ الأفشاد فٟ ِدبي "اٌز١ّض" رُ زسبة اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد         

 إٌسجٟ ٌىً فمشح فٟ اٌّدبي، ٚرظٙش إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثزٌه فٟ اٌدذٚي اٌزبٌٟ:  اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ

( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد 15) خذٚي 

 اٌز١ّض

 

رز٘ٞع اعب٤ُت رو٤٤ْ الاداء ػ٠ِ ؽغت أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ  6

 . 

 اُخبٓغخ 16% 77% 0.65 3.89

رؾز١ٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء ث٤بٕ الاؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ  7

 ٝاُشخظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ. 

 اُشاثؼخ 13% 81% 0.56 4.05

٣ؼزٔذ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ سأ١ أُؾ٤ط٤ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  8

 )أُذ٣ش، ٝاُض٤َٓ( . 

 اُغبدعخ 15% 72% 0.56 3.62

  %14 %82 0.59 4.13 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُخبٓظ أُغٔٞع

الاٗؾشاف  اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُزشر٤ت
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(، ٝاٗؾشاف 4.13%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )82أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )اُز٤ٔض( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )   

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ 0.56ٓؼ٤بس١ )

 ثؼذ )اُز٤ٔض( ُذٟ أُٞظل٤ٖ عبء ك٢ ٓغزٟٞ ع٤ذ عذاً. .

 :. اؽظبئ٤بد ٝطل٤خ ُجؼذ )الأداء اُلؼبٍ(2   

ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد ك٢ ٓغبٍ الأداء اُلؼبٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ         

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

 

( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد 16)  خذٚي

 الاداء اٌفؼبي

الاٗؾشاف  اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُزشر٤ت

ُددذ٣ي أُؼِٞٓددبد اٌُبك٤ددخ لأداء ٝاعجبرددي  1

 ػ٠ِ أًَ ٝعٚ.

 اُشاثؼخ 81% 0.65 4.09

ٝاُزدددضّ اؽجدددن هٞاػدددذ ٝهدددٞا٤ٖٗ اُؼٔدددَ  2

 ثبُِٞائؼ.

 اُخبٓغخ 78% 0.59 3.90

اُزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُودٟٞ ٝاُؼدؼق ٓدٖ  3

خدددلاٍ اُؼٔدددَ اُغٔدددبػ٢ ٝالارظدددبٍ ٓدددغ 

 الاهشإ

 اُضب٤ٗخ 84% 0.54 4.20

اؽغددٖ اُزظددشف كدد٢ أُٞاهددق أُلبعئددخ  4

 ُِؾذ ٖٓ الاشٌب٤ُبد.

 الا٠ُٝ 87% 0.51 4.39

ادسى رلبطددددد٤َ اُؼٔدددددَ ُزو٤ِدددددَ اُٜدددددذس  5

 ٝاُزٌب٤ُق.ثبُٞهذ 

 اُغبدعخ 76% 0.46 3.82

اؽدددشص ػِددد٠ كٜدددْ اُزؼ٤ِٔدددبد ُؼدددٔبٕ  6

علآخ اُز٘ل٤ز ٝرؾذ٣ذ الاٛذاف أُطِدٞة 

 ر٘ل٤زٛب. 

 اُضبُضخ 82% 0.53 4.14

  %81 0.54 4.09 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُضب٢ٗ أُغٔٞع

( 4.09%(، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )81أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )الأداء اُلؼبٍ( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )      

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ 0.54ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ثؼذ )الأداء اُلؼبٍ( ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٣ظ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ع٤ذ عذاً.

اساػدد٢ أُشٝٗددخ ٝعددشػخ الاٗغددبص ػ٘ددذ  1

 اداء أُٜبّ أُطِٞثخ ٢٘ٓ. 

 اُشاثؼخ 77% 0.57 3.87

رز٤ٔض ػلاهز٢ ٓدغ سإعدبئ٢ ثٌدَ اؽزدشاّ  2

 ُٝطق.

 اُضبُضخ 81% 0.49 4.06

رئخددز ا٥ساء ٝالاكٌدددبس ٓدددٖ هجدددَ الاداسح  3

 ثؼ٤ٖ الاػزجبس ُؾَ ٓشٌلاد اُؼَٔ.

 اُضب٤ٗخ 87% 0.65 4.35

اهددّٞ ثبلأػٔددبٍ ٝأُٜددبّ أُطِٞثددخ ٓ٘دد٢  4

 ٝأُٞعٞدح ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢. 

 اُخبٓغخ 76% 0.48 3.80

اعؼ٠ لأداء ٝاعجبر٢ ثٔغزٟٞ ػدب٢ُ ٓدٖ  5

 الاروبٕ.

 الا٠ُٝ 91% 0.61 4.57

  %82 0.56 4.13 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ الاٍٝ  أُغٔٞع



 

511 
 

 ٌلبءح(:. اؽظبئ٤بد ٝطل٤خ ُجؼذ )ا3ُ

ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد ك٢ ٓغبٍ )اٌُلبءح( رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ         

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:       

  

( : اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرشر١ت فمشاد 17) خذٚي

 اٌىفبءح

 

( ٝاٗؾشاف 4.22%(، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )84أظٜشد ٗزبئظ ثؼذ )اٌُلبءح( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )       

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ، ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ 0.56ٓؼ٤بس١ )

 ثؼذ )اٌُلبءح( ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٣ظ٘ق ثبُٔٔزبص. .

 . اؽظبئ٤بد ٝطل٤خ ُِجؼذ )الإٗزبع٤خ(:4

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغبٍ )الإٗزبع٤خ( ُلأكشاد، رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ         

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ ػ٘ظش ك٢ أُغبٍ، ٝرظٜش اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزُي ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

د ( : أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ أُئ١ٞ ٝرشر٤ت كوشا18) عذٍٝ 

 الاٗزبع٤خ

الاٗؾشاف  اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُزشر٤ت

اهددددذّ ٓوزشؽددددبد ُزؾغدددد٤ٖ عدددد٤ش اُؼٔددددَ  1

 ٝرغبٝص الاصٓبد. 

 اُضب٤ٗخ 86% 0.65 4.30

٣دددددزْ رض٣ٝدددددذ١ ثزدددددذس٣ت ٣زٔبشددددد٠ ٓدددددغ  2

 اُٞظ٤لخ.اؽز٤بعبد 

 الا٠ُٝ 90% 0.64 4.52

اشدددبسى ثبلأػٔدددبٍ ؿ٤دددش أُطِٞثدددخ ٓ٘ددد٢  3

 ُزؼض٣ض اُزؼبٕٝ.

 اُشاثغ 81% 0.49 4.08

رددٞكش أُ٘ظٔددخ ؽددشم ارظددبلاد ٓ٘بعددجخ  4

 رز٤ؼ رجبدٍ أُؼشكخ.

 اُضبُضخ 84% 0.64 4.22

رغدددؼ٠ الاداسح لارجدددبع اعدددِٞة اُزؾل٤دددض  5

 ٝاُذاكؼ٤خ ُلأكشاد ُلاعزٜبد ثبلأداء.

 اُخبٓغخ 79% 0.42 3.98

  %84 0.56 4.22 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُضبُش أُغٔٞع

الاٗؾشاف  اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُزشر٤ت

اثددددزٍ عٜددددذ اػددددبك٢ ُزؾغدددد٤ٖ طددددٞسح  1

 أُ٘ظٔخ.

 اُضبُضخ 87% 0.58 4.36

ُدددذ٣ي اُضودددخ كددد٢ الاداسح ثٔدددب روذٓدددٚ ٓدددٖ  2

 ٗظبئؼ ٝٝػٞد.

 اُضب٤ٗخ 89% 0.63 4.48
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(، 4.32%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )84أظٜشد ٗزبئظ اُجؼذ )الإٗزبع٤خ( إٔ ٝصٗٚ اُ٘غج٢ )      

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش ك٢ ثذا٣خ اُلظَ 0.57ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ اُجؼذ )الإٗزبع٤خ( ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘ق ثبُٔٔزبص. . 

 اٌّجسث اٌثبٟٔ: اٌزسمك ِٓ فشض١بد اٌجسث

 اٚلا: اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ الاٌٚٝ :

رؾون اُجبؽش ٖٓ كشػ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش      

أُغزوَ)اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ( ٝاثؼبدٛب ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ)عذاسح الاداء( ٖٓ خلاٍ 

 اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اسرجبؽ)ث٤شعٕٞ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :

 ( اُزؾون ٖٓ كشػ٤خ اُجؾش اُؾب19٢ُعذٍٝ)                          

ه٤ْ ٓؼبَٓ اسرجبؽ  أُزـ٤ش اُزبثغ اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 ث٤شعٕٞ

Value).P) 

رخط١ظ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 0.00 0.74 عذاسح الاداء

 0.00 0.81 اٌزٛظ١ف

 0.00 0.71 اٌسٛافض ٚاٌّىبفآد

 0.00 0.70 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 0.00 0.77 رم١١ُ الاداء

اعٔب٢ُ اثؼبد اُؼلاهخ 

ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ 

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاداء 

 اُؼب٤ِٖٓ

 0.78 0.00 

خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن  ٣زؼؼ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد  ٖٓ 

 اُجشش٣خ ٝاثؼبدٛب ٝعذاسح الاداء .ٝ

 ثب١ٔب: اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ اٌثب١ٔخ 

( لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد a≤0.05لا ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )اٌفشض١خ  

 ٤ِٖ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ . اُجشش٣خ ك٢ عذاسح الاداء ُذٟ اُؼبٓ

اشؼش ثبُوِن ؽ٤بٍ ٓٞاعٜخ الاػٔبٍ دٕٝ  3

 ٓششف ٓجبشش.ٝعٞد 

 اُشاثؼخ 84% 0.45 4.21

 الا٠ُٝ %91 0.58 4.59 ارو٤ذ ثزؼ٤ِٔبد اُغلآخ . 4

اعدددؼ٠ ُشكدددغ اُودددذسح اُز٘بكغددد٤خ ُِٔ٘ظٔدددخ  5

ػجدددش اُزؼدددبٕٝ ٓدددغ الاهدددشإ كددد٢ اٗغدددبص 

 أُٜبّ.

 اُخبٓغخ 79% 0.65 3.98

  %86 0.57 4.32 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُشاثغ أُغٔٞع
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ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝٓب ٣زلشؽ ػٜ٘ب ٖٓ كشػ٤بد كشػ٤خ رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ 

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ عذاسح الاداء، اُغذٍٝ سهْ ) اداسح  زشار٤غ٤بداس أُزؼذد ُذساعخ اصش اعالاٗؾذ

 ( ٣ٞػؼ رُي . 

 (02) خذٚي

ٔزبئح رطج١ك ِؼبدٌخ الأسذاس اٌّزؼذد ٌذساسخ اثش اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ )رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

)خذاسح ٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٛظ١ف، اٌسٛافض ٚاٌّىبفآد، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ الاداء( ػ

 (الاداء

اُذلاُخ  Β T اُجؼذ

 الاؽظبئ٤خ

R R
2 

R Square 

Adjusted 

F  اُذلاُخ

 الاؽظبئ٤خ

  2020 1030 0005 رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ

0078 

 

0061 

 

0060 

 

93034 

 

 0000 19045 0071 اُزٞظ٤ق 0000

 0000 6.24 0023 اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد

 0085 0019 0001 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

 0000 3008 0012 رو٤٤ْ الاداء

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) ( إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش لأثؼبد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ عذاسح        

٢ٛٝ ه٤ٔخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٝرذٍ ػ٠ِ  0.78 (Rالأداء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

دسعخ ٝعٞد دلاُخ اؽظبئ٤خ. ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ رلغش هذسح 0.61( اُز٢ ٝطِذ ا٠ُ ٓشثغ )Rٝه٤ٔخ )

الأداء؛ رلغش اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عذاسح 

( 93.34) (F%( ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ ًغذاسح الأداء، ًٝبٗذ ه٤ٔخ الاخزجبس )61اُجشش٣خ ٓب ٗغجزٚ )

(. 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) أ>0.00ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ )

اُزؤص٤ش ػ٠ِ عذاسح الأداء، ُٝزُي ٣زْ ٣ٝش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ػ٠ِ هذسح أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ 

هجٍٞ أُجذأ اُشئ٤غ٢ ثظ٤ـزٚ أُضجزخ ٝاُز١ ٣وٍٞ "ٛ٘بى رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ( لاعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ك٢ عذاسح الأداء. a≤0.05اُذلاُخ )

بئ٤ب ػ٘ذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اصش ؿ٤ش داٍ اؽظٔزبئح اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ:  .1

 .أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ عذاسح الاداء( ُزخط٤ؾ a≤0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  ٔزبئح اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ : .2

 .( ُِزٞظ٤ق ك٢ عذاسح الاداءa≤0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اصش رٝ دلا ٔزبئح اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: .3

 .ؾٞاكع ٝأٌُبكآد ك٢ عذاسح الاداء( aُِ≤0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اصش ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٔزبئح اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ :  .4

 .ِزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ك٢ عذاسح الاداء( aُ≤0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد اصش رٝ دلا ٔزبئح اٌفشض١خ اٌخبِسخ: .5

 ُزو٤٤ْ الاداسح ك٢ عذاسح الاداء (a≤0.05اُذلاُخ )

 اٌّجسث اٌثبٌث: الاسزٕزبخبد ٚاٌزٛص١بد

 رٞؽئخ 

 أٚلا: الاسزٕزبخبد
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. اداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ رؼزٔذ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔغزٟٞ 1

الأداء( ك٢ أُشًض الأٍٝ، ٤ِ٣ٚ )اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد( ك٢  ع٤ذ عذاً. ٝثؼذ )اُزٞظ٤ق( عبء )رو٤٤ْ

 أُشًض اُضب٢ٗ، ٤ِ٣ٚ )رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ( ك٢ أُشًض اُضبُش، ٤ِ٣ٚ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش(.

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.19%( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )83. ثِؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢ لأثؼبد ًلبءح الأداء )2

بءد أثؼبد ًلبءح الأداء ُذٟ أُٞظل٤ٖ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ع٤ذ (. ٝثؾغت ٓؼ٤بس اُزظ٤٘ق ع0.55هذسٙ )

%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اٌُلبءح( ثٞصٕ ٗغج٢ 86عذاً. ٝعبء ثؼذ )الإٗزبع٤خ( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٞصٕ ٗغج٢ )

%(. ٤ِ٣ٚ )الأداء اُلؼبٍ( ثٞصٕ 82%(. اُوذسح )84%(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ )اُز٤ٔض( ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )84)

 %(.81ٗغج٢ )

رجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝعذاسح الأداء ك٢ . رٞعذ ػلاهخ اس3

 ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ

. ٣ٞعذ أصش ُلأثؼبد أُغٔؼخ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ عٞدح الأداء ك٢ ٝصاسح اُشجبة 4

 ٝاُش٣بػخ

 صب٤ٗبً: اُزٞط٤بد

اسد اُجشش٣خ ٝاعزٌٔبٍ عٞاٗجٜب أُزؼذدح ٓٔب . ٓٞاطِخ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُز٘ل٤ز ع٤بعبد ا1ُٞٔ

 ٣وٞد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ أُ٘بكغخ ٝاُزٔب٣ض ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ.

. ٓشاػبح اُزطٞساد ٝاُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ٝاعزخذآبرٜب ػ٘ذ رؾذ٣ذ 2

 كؼَ.اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت ٝرٞظ٤لٜب ُزط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبص ػِْٜٔ ثشٌَ أ

. ػشٝسح رج٢٘ صوبكخ ٓؼشك٤خ عذ٣ذح رؼزٔذ ػ٠ِ صوبكخ أُ٘ظٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُذاػٔخ ُجشآظ 3

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝرشرٌض ػ٠ِ أعبع٤بد اُزؼِْ أُغزٔش ٝخِن ث٤ئخ داخ٤ِخ رذػْ اعزٔشاس٣زٚ.

. ػشٝسح اػزٔبد ٗظبّ ؽٞاكض ٓزٌبَٓ ٝٓزغب١ٝ ٣زؼٖٔ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٓغ 4

 ٔشاس٣خ اُؼَٔ ػٖٔ ٓٞاػ٤ذ ٓؾذدح ٝٓزوبسثخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ الأداء أُطِٞة ٖٓ أُٞظل٤ٖ.اعز

 . اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش هذساد أُ٘ظٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼغض ٝاُلٞائغ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ5

 أُظبدس

 اٝلا: اُؼشث٤خ 

 (، ػٔبٕ، الاسدٕ 5(. الاداسح: اعبع٤بد اداسح الاػٔبٍ، )ؽ2009، عؼبد ٗب٣ق )ثشٗٞؽ٢

 : داس ٝائَ ُِ٘شش . 

 ( .اُغذاساد اُو٤بد٣خ ٝرؾغ٤ٖ الاداء أُذسع٢ ك٢ 2015اُؾغ٢٘٤، ػضح اؽٔذ محمد .)

 ( .5) 2عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ. ٓغِخ الاداسح اُزشث٣ٞخ ، 

 ( َاُؼلا2000اُؾٔذا٢ٗ، ٗبٛذح اعٔبػ٤ .) هخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ اداسح

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاصشٛٔب ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ : دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ 

ك٢ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ/ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ. اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ 

 الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞطَ، أُٞطَ. 

 ( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝٓٔبسعبد اداسح 2013اُذ٢ٔ٤ُ، كبئن ؽٔذ ػجذ .)

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرؤص٤شٛب ك٢ ع٤ًِٞبد كشم اُؼَٔ ك٢ ػذد ٖٓ ششًبد أُوبٝلاد اُؼبٓخ. سعبُخ 

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد .
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 ( اُزخط2000اُضٛش١، سٗذح أ٤ُبك٢ .) ٤ؾ لاعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجشش٣خ. ٓغِخ عبٓؼخ

 (، دٓشن . 1)16دٓشن، 

 ( ٕٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ . داس اُظلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، 2011اُغبٓشائ٢،ا٣ٔب .)

 ػٔبٕ 

 ( ْاعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعٜبٓبرٜب 2011اُغجؼب١ٝ، اثشا٤ْٛ محمد عبع .)

٤ِخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ك٢ دائشح طؾخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝػذد ٖٓ ك٢ اداسح اصٓبرٜب دساعخ رؾ٤ِ

 أُغزشل٤بد اُزبثؼخ ُٜب . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ أُٞطَ. 

 ( ْاعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعٜبٓبرٜب 2011اُغجؼب١ٝ، اثشا٤ْٛ محمد عبع .)

لاساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ك٢ دائشح طؾخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝػذد ٖٓ ك٢ اداسح اصٓبرٜب دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 

 أُغزشل٤بد اُزبثؼخ ُٜب . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ أُٞطَ. 

  ( ٖٓجبدة الاداسح ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اداسح الاػٔبٍ، 2007اُشٔبع، خ٤َِ محمد ؽغ .)

 .  ػٔبٕ: داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ

 ( ػٔبٕ : 1(، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓذخَ اعزشار٤غ٢، )ؽ2003ػجبط، ع٤ِٜخ محمد ،)

 داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ .

  ( ٝاهغ ع٤بعخ الاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝاصشٛب ػ٠ِ أُغبس 2011ػذٝإ، ٤٘ٓش صًش٣ب اؽٔذ .)

شٞسح ، ٤ًِخ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘

 اُزغبسح ، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ .

 ( اصش اعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن 2011اُل٤بع، ٓغ٤ذ ؽ٤ٔذ ؽبٛش .)

اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٝصاسح اُ٘وَ. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ الاداسح 

 ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ ثـذاد . 

 (. ؽضّ اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ًبداح 2020ت، محمد ٓؾٔٞد. )اُ٘غبس، اؽٔذ ًشّ، ٝشؼ٤

ُزط٣ٞش اداء اُو٤بداد الاداس٣خ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ثؼغ اُل٘بدم أُظش٣خ. أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِزشاس 

 ( .1)14ٝاُغ٤بؽخ ٝاُؼ٤بكخ،

 صب٤ٗب: الاع٘ج٤خ

1-  .Armstrong, Michae (2009). Human Resource Management 

Practice, (10th ed). Personnel Management-Hand Books, Cambridge 

University Press. 

2- Ahmad, Iftikhar and Din, Siraj (2009). Evaluating Training and 

Development. Journal of Medical Sciences, 7(2), 165–166. 

3- Armstrong, Michae (2009). Human Resource Management 

Practice, (10th ed). Personnel Management-Hand Books, Cambridge 

University Press. 

4- Chianchana, C., & Wichian, S. N. (2016). Assessment of 

performance competency in the organization: Dimensionality oriented 

assessment. Polish Journal of Management Studies, 13(2), 27-35. 

5- Chouhan, V. S., & Srivastava, S. (2014). Understanding 

competencies and competency modeling-A literature survey. IOSR 

Journal of Business and Management, 16(1), 14-22. 

6- Coffey, Christa. (2010). A Study Of Competencies Perceived To 

Be Important By Professionals In Entry-level Positions Within College 



 

515 
 

Student Affairs [Doctoral dissertation, University of Central Florida). 

Google Scholar. https://stars.library.ucf.edu/etd/4251/ 

7- Denisi, A. S., Griffin, R. W.(2001). Human Resource Management, 

U.S.A: Houghton Mifflin Com. 

8- Greer, Charlers, R (2003). Strategic Human Resource 

Management, New Jersey: Pearson Custom Publishing 

9- Inyang, Benjamin James (2010).Strategic Human Resource 

Management(SHRM): Aparadigm Shift For Achieving Sustained 

Competitive Advantage in Organizational. International Bulletin Of 

Business Administration, Euro Journals. Inc. 

10- Kinisa, G.R.O. (2019). Impact of Employees' Training and 

Development on Organizational Performance: A Case of the National 

Bank of Commerce (NBC) Mwanza City. International Journal of 

Scientific and Research Publications, 9(8), 386-413. 

11- Kobonyo, Peter & Dimba, Beatrice (2007). In Fluence Of Culture 

on(SHRM) Practices in Multinational Companies (MNC) in Kenya: A 

Critical Literature Review p.p 1-21. www. 

Strathmore.edu/research/Strategic. 

12- Kumar. (2021). entitled "The Impact of Technical and Strategic 

Human Resource Management on Company Behaviour." 

13- Liikamaa, K. (2015). Developing a project manager's 

competencies: A collective view of the most important competencies. 

Procedia Manufacturing, 3, 681-687 

14- Mangkunegara, A. P., & Agustine, R. (2016).Effect of 

Training,Motivation and Work Environment on Physicians' Performance. 

Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 5(1), 173. 

15- Osei, A.J. & Ackah, O. (2015). Employee's Competency and 

Organizational Performance in the Pharmaceutical Industry, an Empirical 

Study of Pharmaceutical Firms in Ghana. International Journal of 

Economics, Commerce and Management, 3(3), 1-9. 

 

 


