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 ٔصاسة فً انؼبيهٍٍ يٍ ػٍُت ػهى تحهٍهٍت دساعت انًشبسٌغ اداسة فً ُبػًطصالا انزكبء تطبٍك يؼٕلبث

 الاعكبٌ

 ّ ّ. عؼذ خِذٕٝ سش٤ذ

 د٣ٞإ اُٞهق اُغ٢٘

 انًهخص

 اعَ ٖٝٓ, أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ اُؾب٢ُ اُجؾش ٣غؼ٠

 ػ٤٘خ خلاٍ ٖٓ اُؾب٤ُخ ُِذساعخ ٜٓ٘غب اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ رٞظ٤ق رْ كوذ اُؾب٢ُ اُجؾش اٛذاف رؾو٤ن

 أُزـ٤شاد ٖٓ ُؼذد ٝكوب كشد( 139)ثِـذ الاعٌبٕ ٝصاسح ك٢ أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ

 ٝرؾون أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ُو٤بط اعزجبٗخ رظ٤ْٔ رْ ٝهذ,اُذ٣ٔـشاك٤خ

 اُ٘زبئظ ا٠ُ اُذساعخ رٞطِذ اُؾب٢ُ اُجؾش ػ٤٘خ ػ٠ِ الاعزجبٗخ رطج٤ن ٝثؼذ,ٝصجبرٜب طذهٜب ٖٓ اُجبؽش

 :اُزب٤ُخ

 ٝاٗؾشاف( 3.92)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ( ,%78) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( أُٜ٘ذع٤ٖ)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد .1

 .عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق( أُٜ٘ذع٤ٖ)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.56) ٓؼ٤بس١

( 3.95)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,79) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ(  ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد  .2

 ٣ظ٘ق( ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.45) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف

 . عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ

 ٝثٔزٞعؾ%( ,75) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ أُزطِجبد)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد  .3

 أُزطِجبد)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ,اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.52) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف( 3.77)ؽغبث٢

 .عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق(  ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ

( 3.64)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,72) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( اُلٌش٣خ أُزطِجبد)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد .4

 ٣ظ٘ق(  اُلٌش٣خ أُزطِجبد)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.54) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف

 . ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ

 ؽٍٞ أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .5

 اُزًٞس ُٝظبُؼ( اُغ٘ظ)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد

 أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .6

 اُذًزٞساٙ ُظبُؼ( ,اُؼ٢ِٔ أُإَٛ)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽٍٞ

 أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .7

 كبًضش ع٘ٞاد( 10) كئخ ٝطبُؼ( اُخجشح ع٘ٞاد)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽٍٞ

 ٓؼٞهبد رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اداسح أُشبس٣غ : كهًبث يفتبحٍت
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Summary 

The current research seeks to identify the obstacles to the application of artificial 

intelligence in project management, and in order to achieve the objectives of the 

current research, the descriptive analytical approach was employed as an 

approach to the current study through a sample of engineers working in project 

management in the Ministry of Housing amounted to (139) individuals 
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according to a number of variables Demographic, a questionnaire was designed 

to measure the obstacles to the application of artificial intelligence in project 

management, and the researcher verified its validity and stability, and after 

applying the questionnaire to the current research sample, the study reached the 

following results: 

1. The results of the field (Engineers) showed that the relative weight is (78%), 

with an arithmetic mean (3.92) and a standard deviation (0.56). Based on the 

classification criterion, we find that the dimension (Engineers) is classified as 

very good. 

2. The results of the field (senior management of projects) showed that the 

relative weight is (79%), with an arithmetic mean (3.95) and a standard 

deviation (0.45). 

3. The results of the field (physical and technical requirements) showed that its 

relative weight is (75%), with an arithmetic mean (3.77) and a standard 

deviation (0.52). 

4. The results of the field (intellectual requirements) showed that the relative 

weight is (72%), with an arithmetic mean (3.64) and a standard deviation (0.54). 

5. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05 

≥α) in the estimates of engineers about the obstacles to applying artificial 

intelligence, attributed to (gender) and in favor of males. 

6. There are statistically significant differences at the level of significance (0.05 

≥α) in the estimates of the engineers' estimates about the obstacles to the 

application of artificial intelligence due to (the academic qualification), in favor 

of the Ph.D. 

7. There are statistically significant differences at the significance level (0.05 

≥α) in the estimates of the engineers about the obstacles to the application of 

artificial intelligence due to (years of experience) and in favor of the category 

(10) years or more. 

Keywords: Obstacles to applying artificial intelligence in project management 

  انغببمت ٔانذساعبث ببنبحث انتؼشٌف: الأل انفصم                     

 ببنبحث انتؼشٌف: الأل انًحٕس

 انبحث يشكهت

 ؽ٤ش ,اُخبطخ اٝ ٜٓ٘ب اُشع٤ٔخ, أُ٘ظٔبد ػَٔ ٣ـضٝ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ثذأ ,اُشاٖٛ اُٞهذ ك٢   

 عٜخ ٖٓ الاٗزبط ص٣بدح ك٢ ٣غبْٛ اُزو٤٘خ ٖٓ ٣ذذع ع٤َ ثظٜٞس ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزو٤٘خا اُزطٞساد عبٛٔذ
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 الآش ٝٛزا, اخشٟ عٜخ ٖٓ ٜٓ٘ب ٝٓٞصٞم ع٤ذح ػَٔ ٓخشعبد ٣ٝؼط٢ عٜخ ٖٓ ٝاُزٌب٤ُق اُٞهذ ٣ٝوَِ

 .ٝأُزطٞسح ٜٓ٘ب اُ٘ب٤ٓخ اُذٍٝ ع٤ٔغ ٣شَٔ

 ػَٔ ُزؼ٤ٖٔ عبدح ٓؾبٝلاد ثذأد اُؼبُْ اُضبُش دٍٝ ٖٝٓ الاٝعؾ اُششم ثِذإ ٖٓ ًٞاؽذ اُؼشام ٝك٢   

 اداسح لإ ٗظشا, أُشبس٣غ ًاداسح اداس٣خ ٓغبلاد ٝك٢ ًبُٜ٘ذعخ ػ٤ِٔخ ٓغبلاد ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء

 رؾظَ ٝهذ, ٓؼوذح ٝػوجبد ٓزطِجبد ٓشؽِخ ٌَُٝ ٝاُخطٞاد أُشاؽَ ٖٓ ٓغٔٞػخ رزؼٖٔ أُششٝع

 ا٠ُ ٣إد١ ٓٔب أُطِٞة ثبُٞهذ أُشبس٣غ اٗغبص ٝػذّ ثبُزؼط٤َ رزؼِن خغبئش اٝ ك٤٘خ اٝ ٓبد٣خ خغبئش

 ٜٝٓ٘ب اُؾ٤ٌٓٞخ أُإعغبد ارغٜذ ُزُي, اُزأخ٤ش ػ٤ِٔبد ٗز٤غخ عضائ٤خ ثششٝؽ رزؼِن رؼبهذ٣خ ٓشٌلاد

 . ػِٜٔب ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رؼ٤ٖٔ ا٠ُ ك٤ٜب أُشبس٣غ اداسح اُزؾذ٣ذ ٝعٚ ٝػ٠ِ الاعٌبٕ ٝصاسح

 رزؼِن ٓؼٞهبد ٝعٞد ػٖ كؼلا ٝاُشٝر٤ٖ ثبُ٘ٔط٤خ ٣غزْ ٓإعغبد ٌٛزا ٓضَ ػَٔ إ أُلاؽع إ الا    

 اُلٌش٣خ ثبُٔزطِجبد رزؼِن اخشٟ ٓؼٞهبد ػٖ كؼلا, أُ٘لز٣ٖ أُٜ٘ذع٤ٖ اٝ أُششٝع اداسح ػ٠ِ ثبُوبئ٤ٖٔ

 ا٠ُ ثزٞط٤بد اُخشٝط ك٢ آلاا  أُؼٞهبد رِي ؽج٤ؼخ ث٤بٕ ػ٠ِ اُجبؽش ؽشص ٝهذ, ٝاُل٤٘خ ٝأُبد٣خ

 اداسح ك٢ اُلبػَ اُذٝس الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣أخز ٢ً أُؼٞهبد ٛزٙ ٝرخل٤ق سكغ ك٢ أُخزظخ اُغٜبد

 . أُشبس٣غ

 انبحث اًٍْت

 :اُزب٤ُخ اُغٞاٗت ك٢ اُجؾش ا٤ٔٛخ رزِخض

 ك٢ ر٘بُٝزٚ اُز٢ ٝاُجؾٞس اُذساعبد ُوِذ ٗظشا الاطط٘بػ٢ اُزًبء ؽٍٞ ثذساعخ أُؾ٤ِخ أٌُزجخ اصشاء .1

 اُجبؽش ػِْ ؽذ ػ٠ِ أُؾ٤ِخ اُج٤ئخ

 ٝعٚ ٝػ٠ِ اُؾ٤ٌٓٞخ أُإعغبد ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ػ٠ِ اُؼٞء ٖٓ ٓض٣ذ اُوبء .2

 . ك٤ٜب الاطط٘بػ٢ اُزًبء كبػ٤ِخ ٝص٣بدح اُؼوجبد رِي ٓٞاعٜخ اعَ ٖٓ أُشبس٣غ اداسح اُزؾذ٣ذ

 ك٢ أُشبس٣غ اداسح ػٖ أُغإ٤ُٝخ اُغٜبد ا٠ُ اُزٞط٤بد ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُؾب٤ُخ اُذساعخ خشٝط آٌب٤ٗخ .3

 ٖٓ اُوظٟٞ الاعزلبدح اعَ ٖٓ ػبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُإعغبد ٝثو٤خ اُخظٞص ٝعٚ ػ٠ِ الاعٌبٕ ٝصاسح

  الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد

  اُجبؽض٤ٖ اٗظبس ُزٞع٤ٚ اُؾب٤ُخ ثبُذساعخ أُزؼِن اُؼ٢ِٔ اُغبٗت ٖٓ الاعزلبدح آٌب٤ٗخ .4

 انبحث اْذاف

 ٖٓ ٣ٝزلشع. أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد  ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ اُؾب٢ُ اُجؾش ٣غؼ٠

 : اُزب٤ُخ اُلشػ٤خ الاٛذاف اُٜذف ٛزا

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزطج٤ن ثبُٜٔ٘ذع٤ٖ ٓزؼِوخ ٓؼٞهبد .1

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزطج٤ن  اُؼ٤ِب ثبلاداسح ٓزؼِوخ ٓؼٞهبد .2

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزطج٤ن ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ ثبُٔزطِجبد ٓزؼِوخ ٓؼٞهبد .3

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزطج٤ن اُلٌش٣خ ثبُٔزطِجبد ٓزؼِوخ ٓؼٞهبد .4

 انبحث فشضٍبث

 :اُزب٤ُخ اُلشػ٤بد ٖٓ اُزؾون ػ٠ِ اُؾب٢ُ اُجؾش ٣وّٞ

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽج٤ؼخ ك٢ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .1

 (اٗبس رًٞس) ُِغ٘ظ رؼضٟ

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽج٤ؼخ ك٢ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .2

 (دًزشٝاٙ-ٓبعغز٤ش-ثٌبُٞس٣ٞسط) اُؼ٢ِٔ ُِٔإَٛ رؼضٟ
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 أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽج٤ؼخ ك٢ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .3

 ( كبًضش 10. 3, 10-5 ٖٓ.2, 5 ٖٓ اهَ.1) اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح ُغ٘ٞاد رؼضٟ

 انبحث حذٔد

 :اُزب٤ُخ ثبُؾذٝد اُؾب٢ُ اُجؾش ٣زؾذد

 الاعٌبٕ ٝصاسح: أٌُب٢ٗ اُؾذ .1

 2024-2023 اُذساع٢ اُؼبّ:  اُضٓب٢ٗ اُؾذ .2

 أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ: اُجشش١ اُؾذ .3

  اُغبثوخ اُذساعبد: اُضب٢ٗ أُؾٞس

 اُشػب٣خ ٓإعغخ ؽبُخ دساعخ: أُ٘ظٔبد أداء ػ٠ِ الاطط٘بػ٢ اُزًبء أصش(: 2020,اُؼ٘ض١) دساعخ

 هطش ثذُٝخ الأ٤ُٝخ اُظؾ٤خ

 اُذاخ٤ِخ, اُؼ٤ِٔبد) أُ٘ظٔبد أداء ػ٠ِ الاطط٘بػ٢ اُزًبء أصش ئ٠ُ اُزؼشف ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ ٛذكذ"     

 ٝاشزِٔذ اُذساعخ, ثٜزٙ ُِو٤بّ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اُجبؽش ٝارجغ ,(أُشاعؼ٤ٖ سػب ٝاُ٘ٔٞ, اُزذس٣ت

 اُذساعخ ٝاعزخذٓذ هطش, ثذُٝخ الأ٤ُٝخ اُظؾ٤خ اُشػب٣خ ٓإعغخ ٓٞظل٢ ٖٓ( 130) ػ٠ِ اُذساعخ ػ٤٘خ

 ٝٓشرلؼخ عذا ٓشرلؼخ عبءد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد إٔ اُذساعخ ٗزبئظ ٝأظٜشد. اُـشع ُٜزا ؽٞسد أداح

 ثِؾ( أُ٘ظٔبد أداء) ا٢ٌُِ ُِجؼذ اُؾغبث٢ أُزٞعؾ ٝإٔ ,(الاطط٘بػ٢ اُزًبء) أُغزوَ ُِجؼذ ٝٓزٞعطخ

 الأٍٝ اُجؼذ الأخ٤شح أُشرجخ ك٢ رِزٜب ,(ٝاُ٘ٔٞ اُزذس٣ت) اُضب٢ٗ اُجؼذ الأ٠ُٝ ثبُٔشرجخ ٝعبء ,(4.00)

 ئؽظبئ٤ب داٍ رأص٤ش ُٚ( الاطط٘بػ٢ اُزًبء) أُغزوَ أُزـ٤ش إٔ اُ٘زبئظ أظٜشد ًٔب ,(اُذاخ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد)

 ٝسػب ٝاُ٘ٔٞ, ٝاُزذس٣ت اُذاخ٤ِخ, اُؼ٤ِٔبد) ٓغزٔؼخ ثأثؼبدٙ( أُٜٔبد أداء) اُزبثغ أُزـ٤ش ك٢

 اُزًبء ثزطج٤وبد الاٛزٔبّ ػشٝسح: ٜٓ٘ب رٞط٤بد, ػذح اُجبؽش هذّ اُذساعخ ٗزبئظ ػٞء ٝك٢(. أُشاعؼ٤ٖ

 عش٣ؼخ ثطش٣وخ ئرٔبٜٓب ػ٠ِ ٝاُؾشص الإٌُزش٤ٗٝخ, اُؼ٤َٔ اشزشاًبد ئُـبء ثؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ الاطط٘بػ٢

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُؼلاهبد ٝرؾغ٤ٖ أُإعغخ, ك٢ اُذاخ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد ثغ٤ش الاٛزٔبّ ػ٠ِ ٝاُؾشص ٝعِٜخ,

 ".ٝاُوٞا٤ٖٗ ثبلأٗظٔخ اُزضآْٜ ػ٠ِ ٝاُؾشص ك٤ٜب,

  ٝاٗؼٌبعبد رطج٤وبد: الاطط٘بػ٢ اُزًبء(: 2022,ثٞثؾخ) دساعخ

 اُؼذ٣ذ ك٢ اعزخذآبرٚ ُزؼذد ٗظشا اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح ٓخشعبد أْٛ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣ٔضَ"        

 ؽذٝد لا لاثزٌبساد اُجبة ٣لزؼ إٔ ُٚ ٣ٝزٞهغ ثَ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝاُزو٤٘خ ٝالاهزظبد٣خ ًبُظ٘بػ٤خ أُغبلاد ٖٓ

 ٛزٙ رٜذف ٝٓ٘ٚ. الإٗغبٕ ؽ٤بح ك٢ عزس٣ب رـ٤٤شا ٣ؾذس ثٔب اُظ٘بػ٤خ اُضٞساد ٖٓ ٓض٣ذ ئ٠ُ ٣إد١ ٝإٔ ُٜب

 اُؾذ٣ش, اُؼظش ك٢ أُغبلاد أثشص ًأؽذ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ ئ٠ُ اُجؾض٤خ اُٞسهخ

 ػ٠ِ ُِزؼشف اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ارجبع رْ رُي رؾو٤ن أعَ ٖٝٓ أُخزِلخ, ٝاٗؼٌبعبرٚ رطج٤وبرٚ أْٛ ٝئثشاص

 أْٛ ُزؾ٤َِ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ ئ٠ُ ثبلإػبكخ آصبسٙ أْٛ رؾذ٣ذ ٓغ الاطط٘بػ٢ ثبُزًبء أُشرجطخ أُلب٤ْٛ

 رطج٤وبد رٞظ٤ق إٔ ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رٞطِذ ٝهذ. الاطط٘بػ٢ اُزًبء ُزو٤٘بد الاهزظبد٣خ الاٗؼٌبعبد

 ٝأٗٚ. ا٤ُّٞ ػبُٔ٘ب ك٢ ٌٗشاٗٚ ٣ٌٖٔ لا أعبع٤ب دٝسا ٣ِؼت أطجؼ أُغبلاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء

 ٝالاطط٘بػ٢ الإٗغب٢ٗ اُزًبء ك٢ الاعزضٔبس خلاٍ ٖٓ اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح ُذخٍٞ اُزؾؼ٤ش ٖٓ لاثذ

 اُجؾش رؾذ ٗظش٣برٚ ٖٓ اُؼذ٣ذ لاصاُذ ٝاعؼب ٓغبلا ٣جو٠ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ػِْ إٔ ٖٓ ثبُشؿْ

 ".ٝاُزط٣ٞش
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 َظشي اطبس:  انثبًَ انفصم

   الاصطُبػً انزكبء يفٕٓو

 ٣ٝؼ٘و٢ ,(AI)ُوـ اخزظوبسا ٝٛوٞ( Artificial intelligence) الاٗغ٤ِض٣خ ثبُِـخ الاطط٘بػ٢ ُِزًبء ٣شبس

 ٣ٜووزْ ػِوْ ٝٛوٞ.  اُجشوش ُغووِٞى ا٥لاد ٝٗٔزعوخ ثزو٤ِوذ رٜوزْ اُزوو٢ أٌُج٤وٞرش ػِوْ كوشٝع ٓووٖ كوشع ٓوٖ كوشع

 ٝرووشس ٣وزؼِْ, ٓضِٔب رزؼِْ ؽ٤ش اُجشش١, اُؼوَ رلٌش ُطش٣وخ ٓشبثٜخ ر٤ًخ ًٔج٤ٞرش ٝثشآظ اعٜضح ثبخزشاع

 اُطج٤ؼ٤وخ اُِـوخ ٝٓؼبُغوخ اُظٞس ػ٠ِ ٝاُزؼشف اٌُلاّ ػ٠ِ ٝاُزؼشف اُشٝثٞربد رزؼٖٔ ٝاُز٢ ٣وشس ٓضِٔب

 (.Habeeb, 2017: 87) أُشٌلاد ٝؽَ ٝاُزخط٤ؾ, ٝاُزؼِْ, اُخجشاء, ٝاٗظٔخ

 ا٥ُوخ اعوزطبػٚ اٗوٚ ئُو٠( Goksel and Bozkurt, 2017:34 ) ٝثٞصًبسد عًٞغَ ٖٓ ًلا ٣ش٤ش ث٤٘ٔب

 رٌز٘وق ٝاُزو٢ الاٗغوبٕ ٣وز٤ٜ٘وب اُزو٢ ُِظولبد ٝرٌِٜٔوب الاٗغوبٕ, ثٜوب ٣ووّٞ اُزو٢ رارٜب ثبُطش٣وخ ثبُٜٔبّ اُو٤بّ

 .  اُغبثوخ اُخجشاد ٖٓ ٝاُزؼِْ ٝاُزؼ٤ْٔ أُؼ٠٘ ٝاؽذاس ًبُزل٤ٌش اُؼو٤ِخ اُؼ٤ِٔبد

 ُغؼِٜوب ٞرشأٌُج٤و اٗظٔوخ رطو٣ٞش: اٗوٚ ئُو٠( Nones and Wallace, 2018: 53) ٝٝاُظ ٗٞٗظ ٣ٝزٛت

 اُجظوش١ ٝالادساى اٌُولاّ ػِو٠ ثوبُزؼشف ٝأُزٔضِوخ اُجشوش١, ُِزًبء رؾزبط اُز٢ دٝاسثبلأ اُو٤بّ ػ٠ِ هبدسح

 .  اُِـبد ث٤ٖ ٝاُزشعٔخ اُوشاس ٝط٘غ

 ٓوٖ اُؾبعوت ٣زٌٖٔ ٢ٌُ اُجشش٣خ ٝأُٜبسح الاٗغب٢ٗ اُزًبء ٓؾبًبح ُِؾبعت رز٤ؼ ثشآظ: "  ثأٗٚ ٣ؼشف ًٔب

 أُٜوبساد ٝاداء ٝاٌُولاّ ٝاُؾشًوخ ٝاُغؤغ ٝاُلٜوْ اُزل٤ٌوش رزطِت ٝاُز٢ الاٗغبٕ ٖٓ ثذلا أُٜبّ ثؼغ اداء

 ( . 43: 2020 ٓغبٛذ," ) أُخزِلخ اُؾ٤بر٤خ

 ُزطج٤وٜوب ر٤ًوخ ٝرو٤٘وبد خٞاسص٤ٓوبد رطو٣ٞش روذسط اُزو٢ أُؼِٞٓبر٤خ كشٝع اؽذ: "  ثأٗٚ ٣ؼشكٚ ٖٓ ٝٛ٘بى

 ثووٞصسة" ) أُشووبًَ ؽووَ كوو٢ اٝ أُٜووبّ اداء كوو٢ ر٤ًووب عووًِٞب رٔزِووي ثؾ٤ووش ٝاُشٝثٞرووبد, اُؾٞاعوو٤ت كوو٢

 ( . 76: 2019 ٝعؾٕ٘ٞ,

 :  الاصطُبػً انزكبء اًٍْت

 : ثبلار٢( 76: 2017) اُغ٢ِٔ هذٓزٚ ك٤ٔب الاطط٘بػ٢ اُزًبء ا٤ٔٛخ رٌٖٔ

 .  اُز٤ًخ ٗظٔخُلأ ٝٗوِٜب أُخضٝٗخ اُجشش٣خ جشاداُخ ػ٠ِ أُؾبكظخ .1

 . اُؾبعٞث٤خ اُجشٓغخ ُـبد ػٖ بػٞػ ا٥لاد ٓغ اُزؼبَٓ ػ٘ذ طج٤ؼ٤خاُ اُِـخ رٞظ٤ق الاٗغبٕ ٌٓبٕثا .2

 اُو٤وبّ كو٢ اُز٤ًوخ الاعٜوضح زٙٛو اعوزخذاّ ؽش٣ن ػٖ ٝرُي اُ٘لغ٤خ ٝاُؼـٞؽ اُؼشاه٤َ خلغ ػ٠ِ ٣ؼَٔ .3

 اُؼوِوو٢ اُزش٤ًووض ٓووٖ أُض٣ووذ ئُوو٠ ٝرؾزووبط ٓؼوووذح, رلبطوو٤َ كوو٢ رٌز٘ووق اُزوو٢ اٝ ٝاُخطووشح اُشووبهخ ػٔووبٍثبلأ

 .  ٝاُخطأ اُزأخ٤ش رؾزَٔ لا ٝكٞس٣خ طبسٓخ ٝهشاساد أُغزٔش اُز٢٘ٛ ٝاُؾؼٞس

 ٛوزٙ رزٔزوغ ؽ٤وش ؽ٤بُٜوب, هوشاس لارخوبر رؾزوبط اُزو٢ أُغوبلاد ك٢ اُز٤ًخ ا٥لاد ٛزٙ ٖٓ الاعزلبدح ٣ٌٖٔ .4

 .  ٝاُؼ٘ظش٣خ اُزؾ٤ض ػٖ ٝالاثزؼبد أُز٘ب٤ٛخ, ٝاُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ثبلاعزولا٤ُخ الاٗظٔخ

 الاد٣ٝخ ٝٝطق الآشاع رشخ٤ض ك٢ ٣ل٤ذ ؽ٤ش اُطج٢ ًبُٔغبٍ ٓخزِلخ ٓغبلاد ُخذٓخ رط٣ٞؼٚ ٣ٌٖٔ .5

 اُزلوووبػ٢ِ ٝاُزؼِووو٤ْ , ٝاُؼغوووٌش٣خ الا٤٘ٓوووخ أُغوووبلاد كووو٢ ٝا٣ؼوووب ٝا٤ُٜ٘ٔوووخ, اُوب٤ٗٞٗوووخ الاعزشوووبساد ٝكووو٢

 . أُؾٞعت

 ٝالاثوذاع, الاثزٌوبس ئُو٠ روإد١ عذ٣ذح اكٌبس ر٤ُٞذ: ك٢ رزٔضَ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣ؾووٜب اخشٟ كٞائذ ٝٛ٘بى

 ٗغوخخ ٓوٖ اًضوش ٝروٞك٤ش ٝاُشٝر٤ٖ, اُزؼت ػٖ ٝالاثزؼبد ٝاُغِٞى, اُزل٤ٌش اعِٞة ؽ٤ش ٖٓ اُجشش ٝٓؾبًبح

 اُل٤٘خ ٝأُٜبسح اُخجشح ر١ٝ ػ٠ِ ًج٤ش ثشٌَ الاػزٔبد ػذّ ػ٠ِ ػلاٝح اُخجشاء, ػٖ ثذ٣لا رؼزجش اُ٘ظبّ ٖٓ

 ( . Accenture, 2017: 54) خده٤و ٗزبئظ ٝروذ٣ْ أُٜبّ رأد٣خ ك٢ ٝاُغشػخ اُجشش, ٖٓ أُٔزبصح

 :  الاصطُبػً انزكبء إَٔاع

 : ٢ِ٣ ٓب ئ٠ُ الاعبع٤خ ُٜٔبٓٚ رجؼب الاطط٘بػ٢ اُزًبء رظ٘ق ٣ٌٖٔ
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 اٗوٞاع اثغوؾ ٣ٝؼوذ: Artificial Narrow Intelligence انًحذٔد أ انضؼٍف الاصطُبػً انزكبء .1

 ثشٓغ٤وخ ؽش٣ن ػٖ ٓؼ٤٘خ ث٤ئخ ػٖٔ ٓ٘لشدح ثظٞسح ٓؼ٤٘خ ثأدٝاس ُِو٤بّ ثشٓغزٚ ٣ٝزْ الاطط٘بػ٢, اُزًبء

 ٓوٖ ٝعوذد اُزو٢ الادٝاس رغبٝص ٣ٌٔ٘ٚ لا ثؾ٤ش اُوذساد ٓؾذٝد اُ٘ٞع ٛزا إ الا اُجشش٣خ, اُوذساد رؾب٢ً

 .  اعِٚ

 اُوزًبء اعوزطبػٚ ٓوذٟ ػِو٠ ٣ٝوذٍ: Artificial general intelligence انؼذبو الاصذطُبػً انذزكبء .2

 اُجشوش٣خ, اُووذساد ٗٔزعوخ خولاٍ ٓوٖ الاٗغبٕ ٣إد٣ٜب ًٔب أُٜبّ ٝرأد٣خ ٝالادساى ٝاُلْٜ اُزؼِْ الاطط٘بػ٢

 شوأٗٚ ٓوٖ ٝٛوزا ٓز٘ٞػخ, ُٔغبلاد ٝرؼ٤ٔٔبد سٝاثؾ ٝاًزشبف ٓخزِلخ هذساد ث٘بء ػ٠ِ هبدسح عزـذٝ ؽ٤ٜ٘ب

 .  الاٗظٔخ ٛزٙ ٝرؼ٤ِْ ُزذس٣ت أُطِٞة اُٞهذ ٖٓ اٌُض٤ش ٣خزظش

 اُز٘ل٤وز ه٤وذ صاُوذ ٓوب ٗٔوٞرط ٝٛوٞ: Artificial Super intelligence انفذبقك الاصذطُبػً انذزكبء .3

 اُجشوش٣خ, الاكٌوبس اعوز٤ؼبة ٣ٜوذف: الأٍٝ اُ٘ٞع ٛب٤ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ث٤ٖ اُزلش٣ن ٣ٌٖٝٔ الاٗغبٕ, ُٔؾبًبح ٣ٝشٗٞ

 ٓوغ ٝاُزٞاطوَ اُزلبػوَ ػِو٠ ثوذسروٚ ٣ٝٔزوبص الاٗغوبٕ, عو٤ًِٞبد ػِو٠ رإصش إ شأٜٗب ٖٓ اُز٢ ٝالاٗلؼبلاد

 ثوذاخِٜب ػٔوب الاكظوبػ ٖٓ اُ٘ٔبرط ٛزٙ رزٌٖٔ ثؾ٤ش اُؼوَ, ُ٘ظش٣خ ٗٔٞرط ٛٞ اُضب٢ٗ اُ٘ٞع ث٤٘ٔب الاخش٣ٖ,

 ثوٞصسة) اُوزًبء كبئووخ الالاد ٓوٖ اُووبدّ اُغ٤وَ كٜو٢ ٓؼٜوب ٝرزلبػوَ ا٥خش٣ٖ ٓشبػش ػٖ اٌُشق ًٝزُي ,

 (. 87: 2019 ٝعؾٕ٘ٞ,

 ( : Ringle, 1979: 87) اُزب٤ُخ الاهغبّ ئ٠ُ الاطط٘بػ٢ اُزًبء هغْ Martin Ringle س٣٘غَ ٓبسرٖ آب

 ٜٝٓبٓوٚ ث٤بٗبرٚ رش٤ًت ػٖ اُ٘ظش ثـغ ُِ٘ظبّ اُز٢ً اُغِٞى رج٤ٖ ٢ٛٝ: الاصطُبػً انزكبء تكُٕنٕخٍب -

 .  الاٗغبٕ ثغِٞى ٝارظبُٚ

 اُجشوش١ ٝاُوزًبء الاطوط٘بػ٢ اُوزًبء ثو٤ٖ ٓوب شوجٚ ثٞعوٞد ٣ؼزوذ ٗٞع ٝٛٞ:  الاصطُبػً انزكبء يحبكبة -

 .  اُؼبد١ ٝالاٗغبٕ ا٢ُ٥ اُؾبعت ُ٘ظبّ اُظبٛش اُغِٞى ك٢ اُٞاػؼ اُزشبثٚ خلاٍ ٖٓ رُي ػ٠ِ ٣ٝغز٘ذ

 اُظوبٛش ثبُغوِٞى ُٝو٤ظ اُذاخ٤ِوخ ثبٌُٔٞٗوبد ٓجبشوشح ثظوٞسح ٣ٜوزْ ٝاُوز١:  الاصطُبػً انزكبء تصًٍى -

 . اُظش٣ؼ

 .  أُؼشكخ ُ٘ظش٣خ ٓب ؽذ ئ٠ُ ٓٔبصِخ ٢ٛٝ: الاصطُبػً انزكبء َظشٌت -

 ٣ووّٞ اُزو٢ ٝأُٜوبّ اُٞظوبئق ٓوٖ ٗٞػ٤ٖ ئ٠ُ ٝكوب الاطط٘بػ٢ اُزًبء( Ali, 2018:65) ػ٢ِ ط٘ق ث٤٘ٔب

 : ٢ٛٝ ثٜب

 ٗوزٌٖٔ ٌُو٢ ٓغوزٔشح ثظوٞسح ثٜب ٣وّٞ اُز٢ ٝالادٝاس أُٜبّ ًبكخ ٢ٛٝ: ركٍت حٍبتٍت يٓبو: الأٔل انُٕع . أ

 ٣ٝؼ٘و٢ اُزخطو٤ؾ ك٤وٚ, ٗؼو٤  اُوز١ اُؼوبُْ ٛؼْ ػ٠ِ اُوذسح ٓغ اُشؤ٣خ: ٜٝٓ٘ب أُؾ٤ؾ اُؼبُْ ٓغ اُز٤ٌق ٖٓ

 ػِو٠ اُووذسح ثٔؼ٘و٠ اُطج٤ؼ٤وخ اُِـوخ ًٝزُي ٓؼ٤٘خ, اٛذاف رؾو٤ن ثٜذف أُٜبّ ٖٓ عِٔخ رخط٤ؾ ك٢ أُٜبسح

 ٣غوش ٌوَث اُزؾشى ػ٠ِ اُوذسح رؼ٢٘ ٝاُز٢ اُؾشًخ ٝاخ٤شا اُِـبد, ًبكخ ك٢ الاخش٣ٖ ٓغ ٝالارظبٍ اُزلبػَ

 .  اُؾ٤بح رٞعذٛب اُز٢ أُزطِجبد رأد٣خ ثـشع خشلأ ٌٓبٕ ٖٓ ٝاُز٘وَ ٝعُٜٞخ

 ثٜب ٣وّٞ اُز٢ ثبُٞظبئق ٣ؼ٢٘ الاطط٘بػ٢ اُزًبء إ ا١ اُخج٤شح اُٞظبئق ا٣ؼب ٣ٝغ٠ٔ :انثبًَ انُٕع  . ة

 ثؾ٤وش أُٜوبّ ٛوزٙ ٣ٌ٘وٚ ُوْ خظٞطوب ٓل٤وذح رٌوٕٞ ٝهوذ ع٤وذ ُزوذس٣ت ٝرؾزوبط ع٤وذح, ثظٞسح الاكشاد ثؼغ

: كو٢ ٗغوذٙ ٓوب اُخج٤وشح الاٗظٔوخ ػِو٠ الآضِوخ اثوشص ٝٓوٖ. اُخج٤وش ُِزل٤ٌوش ًٔضبٍ خجشاء ٝعٞد ؿ٤بة ٣ؾزَٔ

 .اُؾبعٞة ٝر٘ظ٤ْ أُب٢ُ, ٝاُزخط٤ؾ الاعٜضح, اُطج٢,ٝط٤بٗخ اُزشخ٤ض

  :الاصطُبػً انزكبء خصبقص

 ؽشؽووٚ ٓووب اُخظووبئض ٛووزٙ اثووشص ٝٓووٖ ؿ٤ووشٙ ػووٖ ر٤ٔووضٙ كش٣ووذح ثخظووبئض الاطووط٘بػ٢ اُووزًبء ٣زٔزووغ

(Shekhar, 2019: 54 )ثب٥ر٢ : 

 .أُزشبثٜخ أُشبًَ ٖٓ ػذد ٣لائْ ٝاؽذ ٝؽَ ٓشٌِخ ٌَُ ٓلائْ ؽَ ٣وذّ .1
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 . اُوؼب٣ب ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ الاٗغبٕ ٣غزؼِٜٔب اُز٢ ُِطش٣وخ ٓشبثٜخ ؽش٣وخ ٣غزخذّ .2

 .اكزشاػ٤ب أُؾذدح ٝاُغشػخ الاداء ؽذٝد رزغبٝص ثظٞسح اُلشػ٤بد ٓغ رزؼبَٓ .3

 .  اُؾذٝس ػشٞائ٤خ ٤ُٝغذ ٓ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ ؽشم رزجغ .4

 .  ٓؼ٤ٖ ثٔغبٍ اُخبطخ أُؼبسف ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد رٔض٤َ رش٤ٌِٜب ٣ؾزبط .5

 .  ٝالاعِٞة اُزل٤ٌش ؽش٣وخ ؽ٤ش ٖٓ الاٗغبٕ ُ٘ٔزعخ رغؼ٠ .6

 .  اُجشش٣خ اُخجشح ؽلع .7

 .  أُ٘طو٤خ ٝأُوبسٗخ اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔبد خلاٍ ٖٓ اُشه٤ٔخ ؿ٤ش اُشٓض٣خ اُج٤بٗبد ٓغ رزؼبَٓ .8

 .  الاثذاع ئ٠ُ رإ٣ذ ؽذ٣ضخ اكٌبس رطشػ .9

 . اُجشش اُخجشاء ػ٠ِ الاػزٔبد رو٤َِ .10

 اُووزًبء ثٜووب ٣زغووْ اخووشٟ خظووبئض( Raj & Seamans, 2019: 87) ٝعوو٤ٔبٗض ساط اٝسد ًٝٔووب

 : ػ٠ِ هذسرٚ ك٢ رزٔضَ ٝاُز٢ الاطط٘بػ٢

 .  أُٞعٞدح ُِٔشبًَ ُؾٍٞ روذ٣ْ -

 . ٝاُزل٤ٌش ًبلادساى اُؼو٤ِخ ثبُؼ٤ِٔبد اُو٤بّ -

 .  اُغبثوخ ٝاُزغبس١ اُخجشاد ٝرٞظ٤ق اُزؼِْ -

 .ٝرطج٤وٜب ٝرخض٣ٜ٘ب أُؼشكخ اًزغبة -

 .أُز٘ٞػخ أُٞاػ٤غ اًزشبف ثٜذف ثبُخطأ ٝأُؾبُٝخ اُزغشثخ ٓجذأ ٖٓ الاعزلبدح -

 .  اُغذ٣ذح ٝاُزطٞساد ُِٔٞاهق ا٥ر٤خ الاعزغبثخ -

 . ٝأُغزؼظ٤خ اُظؼجخ اُؾبلاد ٓغ ٝطشآخ ثغذ٣خ اُزؼبَٓ -

 .  أُٞعٞدح اُؾبلاد ُؼ٘بطش اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ اُز٤٤ٔض -

 . أُؼِٞٓخ رٞكش ػذّ ظَ ك٢ اُـبٓؼخ أُٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ -

 .  ٝاعز٤ؼبثٜب أُشئ٤خ الآٞس ٝادساى ٝالاثزٌبس -

 .  اُظبئجخ اُوشاساد لارخبر أُطِٞثخ اُغ٤ذح أُؼِٞٓخ ؽشػ -

 :  ٔعًبتّ الاصطُبػً انزكبء اٌدببٍبث

 ُلزوشاد ٣ؼَٔ كٜٞ أُز٘ب٤ٛخ, ٝاُذهخ اُلبئوخ, اُغشػخ اٜٛٔب ٖٝٓ اُلٞائذ ٖٓ اٌُض٤ش الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣ٞعذ

 ٓووٖ ًج٤ووش ثوووذس ٣زٔزووغ اٗووٚ ئُوو٠ ػووبكخثبلإ اُج٤بٗووبد, اداسح كوو٢ اُؼب٤ُووخ ٝاٌُلووبءح , رؼووت اٝ ًِووَ دٕٝ ؽ٣ِٞووخ

 كٜوٞ ٗغوبٕ,ُلإ خلاكوب اُغبٓؾوخ ٝدٝاكؼوٚ ؼبلارٚاٗل ػ٠ِ اُغ٤طشح ٝػذّ أُغزخذّ, ٓغ الاعزغبثخ ك٢ أُشٝٗخ

 ٝٓ٘طووخ ػ٤ِٔخ رل٤ٌش ُطش٣وخ ٝكوب رغ٤ش الاٗظٔخ كٜزٙ اُؼَٔ, ع٤ش رؼ٤ن اُز٢ ٝػٞاؽلٚ ثٔشبػشٙ ٣ٌزشس لا

 خولاٍ اُظوبئجخ اُووشاساد ارخبر ػ٠ِ هذسرٚ ٖٓ ٣ؾغٖ ٝٛزا أُضاع٤خ, اُزوِجبد ػٖ اُجؼذ ًَ ثؼ٤ذح ٝٓ٘ظٔخ

 (.Tuomi, 2018: 54) هظ٤ش ص٢٘ٓ ٝهذ

 :  اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ا٣غبث٤بد ا٣غبص ٣ٌٖٝٔ

 .اُظؾ٤خ ٝاُشػب٣خ اُزؼ٤ِْ, ٗٞػ٤خ رغ٣ٞذ ؽش٣ن ػٖ اُجشش٣خ اُوذساد ك٢ ٝاػؼ روذّ -
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 . الاٗزبط رٌب٤ُق رو٤َِ -

 . اثؼبدٛب ثٌبكخ أُغزذآخ اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن -

 . ٝالاػٔبٍ أُٜبّ رأد٣خ ك٢ أُغزـشم اُضٖٓ رو٤َِ -

 .  اُؼبُْ ػ٠ِ اُجشش١ اُزطٞس اٗغبصاد رؼ٤ْٔ -

 .  اُزٌب٤ُق ٝسخ٤ظخ ٓش٣ؾخ ٝٓٞاطلاد ٗوَ ٝعبئَ روذ٣ْ -

 ثآٌبٜٗوب ٛبئِوخ ثووذساد ٣ؾظو٠ الاطوط٘بػ٢ اُوزًبء إ( Bharadwaj, 2017: 87) ثبٛوبسادٝاط ٣ٝوزًش

 الاعووز٘زبط إ ٓووٖ ٝثووبُشؿْ ٝاُزش٤ًووت, ٝالاعووز٘زبط اُزؾ٤ِووَ ػِوو٠ ًبُوووذسح كؼووَ,ُلأ ؽ٤بر٘ووب ٓغووشٟ رـ٤٤ووش

 ٓغوبٍ كو٢ اُؼِٔوبء ا٤ُٜوب رٞطَ اُز٢ اُؼخٔخ الاٗغبصاد ٖٓ ٣ؼذ اٗٚ الا الاٗغبٕ ثٜب ٣٘لشد خبط٤خ أُ٘طو٢

 ٝؽلوع , ٝالاعزٜوبد اُزغش٣جو٢, ٝاُجؾوش اُشٓوض١, اُزٔض٤وَ ػِو٠ هذسروٚ ئُو٠ ػوبكخلإثب. الاطوط٘بػ٢ اُزًبء

 , أُز٘ٞػوخ اُج٤بٗبد ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أُٜبسح ٝا٣ؼب الاٗغبٕ, عِٞى ٓؾبًبح ػ٠ِ ٝاُوذسح , ٝرٔض٤ِٜب أُؼشكخ

 ا٣ؼووبػ ٝعوو٤زْ. رؼو٤ووذا اُطج٤ؼوو٢ اُووزًبء طووٞس اًضووش ٓووٖ ٣ؼووذ ٝاُووز١ الادساى ٝاخ٤ووشا اُووزؼِْ, ػِوو٠ ٝاُوووذسح

 : ثب٢ُ ك٤ٔب ٣غبصثا الاطط٘بػ٢ اُزًبء عٔبد

 اُزو٢ أُشوبًَ ًبكوخ ٣لائوْ ٓؼ٤ٖ خٞاسص٢ٓ ؽَ رٞكش ثؼذّ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ثشٓغ٤بد رزغْ: الاختٓبد .1

 ك٢ اخش ثؾَ اُؾَ اعزجذاٍ ٝآٌب٤ٗخ ٓ٘بعجخ ؽٍِٞ اخز٤بس ؽش٣ن ػٖ ُلاعزٜبد رِغأ ك٢ٜ ُزا الاٗغبٕ, رٞاعٚ

 . ٓلائٔزٚ ػذّ ؽبٍ

 ٓلائوْ ؽوَ ٣غوبدلإ أٌُٔ٘خ اُجذائَ ٝرؾذ٣ذ ُٔشٌِخا ُؾَ اُزغش٣ج٢ اُجؾش اعِٞة ٣ٔزبص: انتدشٌبً انبحث .2

 .  أُزٞهؼخ اُجذائَ ُلؾض ًج٤شح ٝعشػخ ػب٤ُخ رخض٤٘٣خ عؼخ ٣زطِت ٝٛزا ُِٔشٌِخ

 أُزووٞكشح أُؼِٞٓووبد ئُوو٠ شووبسحُلإ سٓووٞص ٓووغ رزؼبٓووَ الاطووط٘بػ٢ ًبءاُووز ثووشآظ إ: انشيذذضي انتًثٍذذم .3

 رٔض٤وَ ُطش٣ووخ ٓشوبثٜخ اُزٔض٤وَ ٝٛوزا اُٞهوٞد, ٓوٖ خب٤ُوخ اُغ٤بسح إ اٝ اُطوظ, ؽشاسح دسعخ ئ٠ُ شبسحًبلإ

 . ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح ك٢ ُٔؼِٞٓبرٚ الاٗغبٕ

 رغ٣ٞوذ كو٢ ٣غوْٜ ٓٔوب ٝاُخطوأ, اُزغشثوخ خولاٍ ٓوٖ اُوزؼِْ اُوز٢ً اُغوِٞى عؤبد ٖٓ: انتؼهى ػهى انمذسة .4

 ػِوو٠ الاطووط٘بػ٢ اُووزًبء ٣غووز٘ذ إ ٣٘جـوو٢ ُووزا اُغووبثوخ, ٝاُخجووشاد اُزغووبسة ٓووٖ ُلاعووزلبدح ٗز٤غووخ الاداء

 ػوٖ ٝاُوز١ اُزٔبصوَ ًٔلٜوّٞ اُجشوش٣خ اُؼو٤ِوخ اُوذساد ثجؼغ أُٞٛجخ ٛزٙ ٝرشرجؾ. ا٥ُخ ُزؼِْ اعزشار٤غ٤بد

 ٝاعزجؼبد ا٤ٌُِبد ئ٠ُ اُغضئ٤بد ٖٓ ٝالاٗزوبٍ آضِخ, ٖٓ ٣طبثوٜب ٓب ًَ ػ٠ِ ٓؼ٤٘خ هبػذح اُلشد ٣طجن ؽش٣وٚ

 .  أُل٤ذح ؿ٤ش أُؼِٞٓبد

 ثوشآظ ػِو٠ ك٤غوت ٝرٔض٤ِٜوب أُؼشكخ ثبؽزٞاء الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣ٝزغْ ًٔب: ٔتًثٍهٓب انًؼشفت احتٕاء .5

 اُؾوبلاد ٓوبث٤ٖ اُوشثؾ ػِو٠ رؼٔوَ أُؼشكوخ ٓوٖ ػش٣ؼوخ هبػوذح رش٤ٌِٜب ػ٘ذ رشزَٔ إ الاطط٘بػ٢ اُزًبء

 اسروذاء ك٤غوت) ٓ٘خلؼوخ اُؾوشاسح ٝدسعوخ طوؾٞ ؿ٤وش اُغوٞ ًوبٕ ار ُِزٞػو٤ؼ ٓضوبٍ ٛ٘وب ٝٗطوشػ ٝاُ٘زوبئظ

 اسروذاء ٝعٞة ثٔؼشكخ) أُؼشكخ اؽزٞاء ٣ٝزج٤ٖ ,(طؾٞ ؿ٤ش اُغٞ) اُشٓض١ اُزٔض٤َ ٣زؼؼ ؽ٤ش. أُؼطق

 ( . 2014 ػل٤ل٢,( )أُؼطق

 إ ٣غوت ٛوَ ؽٍٞ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٓغبٍ ك٢ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٖ ٝاعغ عذٍ اصبس: انبششي انغهٕن ًَزخت .6

 إ اٝ اُظووؼٞثبد  ػِوو٠ اُزـِووت كوو٢ الاٗغووبٕ ٣غووزؼِٜٔب اُزوو٢ اُطش٣وووخ الاطووط٘بػ٢ اُووزًبء ثووشآظ رؾووب٢ً

 اُطش٣ووخ ػوٖ اُ٘ظوش ثـوغ ُِؾوَ أُطوبف ٜٗب٣وخ كو٢ ع٤زٞطوَ اُجشٗوبٓظ إ ؽبُٔوب ٛوبّ آوش ٤ُظ الاعِٞة

 .  أُغزخذٓخ

 ٣ٌٔوٖ اُؾذط ٝثبعزؼٔبٍ ٝاُؾوبئن اُوٞاػذ ؽش٣ن كؼٖ أُ٘طو٢, اُزل٤ٌش ػ٤ِٔبد اؽذٟ ٝٛٞ: الاعتذلال .7

 اعِٞة اعزخذاّ ؽش٣ن ػٖ ٝرُي الاعزذلاٍ ثؼ٤ِٔبد ٣وّٞ الاطط٘بػ٢ كبُزًبء. ٓؼ٤٘خ لاعز٘زبعبد اُزٞطَ
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 إ أُؼوٍٞ ؿ٤ش كٖٔ. الاٗغبٕ ثٜب ٣وّٞ ًٔب أُ٘طو٢ الاعز٘زبط ثؼ٤ِٔبد اُو٤بّ ٣غزط٤غ ٝثزُي اُظٞس ٓٔبصِخ

 .  الاٗغبٕ ُظبُؼ اخزلاف ٛ٘بى ٣ٌٕٞ إ ثذ كلا الاٗغبٕ ُذٟ ٓشبثٚ اُؾبط ُذٟ الاعز٘زبط ٣ٌٕٞ

 هوذ اُزو٢ اُج٤بٗوبد الاطوط٘بػ٢ اُوزًبء رٞاعوٚ اُزو٢ اُظوؼٞثبد ٓوٖ:  انًؤكذة غٍش أ انًختهفت انبٍبَبث .8

 أُخزِلوخ اُج٤بٗوبد ٓوغ اُزؼبٓوَ ػ٠ِ هبدسح ا٥ُخ ُغؼَ ًج٤شح عٜٞد اُؼِٔبء ٣ٝجزٍ اُجؼغ ثؼؼٜب ٓغ رخزِق

 كو٢ الاطوط٘بػ٢ ُِوزًبء ا٤ُٔوضح ٛوزٙ ٝرزٔضوَ. اُخطوأ ٣شوٞثٜب اُزو٢ اُج٤بٗبد ٢ٛ ادم ثٔؼ٠٘ اٝ أُؼبسثخ اٝ

 لارخوبر ٗبهظخ أُطِٞثخ أُؼط٤بد ًبٗذ ٝإ ؽز٠ ُِوؼب٣ب ٓلائٔخ ؽٍِٞ ؽشػ ػ٠ِ اُز٤ًخ اُؾٞاع٤ت هذسح

 ( . Cabrera, Collazo & Leiva, 2015) اُوشاس

  : الاصطُبػً انزكبء يؼٍمبث

 ٝسكوغ اُجشوش٣خ اُؾ٤وبح رغو٤َٜ كو٢ ٝاػوؼ دٝس ُٜوب ًوبٕ ػذ٣وذح كٞائوذ رؾو٤ون كو٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء عبْٛ 

 ٝرزٔضوَ رغبِٜٛوب لا٣ٌٔوٖ ٝٓؼ٤ووبد ٓشوبًَ ٝعوذ اٜٗوب ٝالا ٝاُشػب, ٝاُشكب٤ٛخ اُغؼبدح ٝرؾو٤ن اُؾ٤بح عٞدح

 :  اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ك٢

 ٗٔٞرعوب خولاٍ ٓوٖ روزؼِْ اُز٤ًخ الاٗظٔخ كبٕ ػبٓخ, ثظلخ:  انضخًت انبٍبَبث يٍ يدًٕػت إنى انحبخت .1

 رخوض٣ٖ ٝؽوذاد ٝعوٞد ك٤ؼزجوش طوؾزٜب, ٓوٖ ٝاُزأًوذ اُزذس٣ت خلاٍ اُج٤بٗبد ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔخ ثٔؼبٝٗخ ٓطٞس

 ٝرطج٤ووبد اُزو٤ِذ٣وخ اُو٘ظْ رطوٞس ٓوٖ رؾوذ اُزو٢ اُؼشاه٤َ اًضش ٖٓ ٓؼٜب اُزلبػَ ػ٠ِ ٝاُوذسح ُِج٤بٗبد ٤ًٔخ

 .  اُجشآظ

 ٝاُزو٢ الادساى, ػِو٠ اُزؼوشف رطج٤ووبد ٝدهوخ ًلوبءح ٝرغ٣ٞوذ رطو٣ٞش ٣ٌٖٔ: انٕعبقظ يتؼذدة انتفبػلاث .2

 ٓخزِلوخ اٝػوبع ٝٓؼبُغوخ رؾ٤ِوَ ػِو٠ اُوذسح ٖٓ الاعزلبدح ؽش٣ن ػٖ ا٢ُ٥, اُؾبعت سؤ٣خ اعب٤ُت رٌز٘ق

 اُؾٞاط ٓغ ٓلائْ ثشٌَ ٣ؼَٔ اُز١ الاٗغبٕ رًبء ثٔؾبًبح ُِ٘ٔٞرط ٣غٔؼ ٝٛزا ٝاؽذ, ٝهذ ك٢ اُج٤بٗبد ٖٓ

 ( . EDUCBA, 2019) ٝؿ٤شٛب ٝاُغٔغ ٝاُشؤ٣خ ًبُِٔظ أُخزِلخ

 كو٢ اٗوٚ الا أُٞعوٞدح اُٞظوبئق ثؼوغ ػوٖ اُزخ٢ِ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء عبْٛ : انبطبنت َغبت استفبع .3

 اٗظٔوخ لاعوزخذاّ ٗز٤غوخ اُجشوش٣خ اٌُوٞادس ػٖ الاعزـ٘بء رْ كوذ اُغذ٣ذح, اُٞظبئق ٖٓ ػذد اٝعذ رارٚ اُٞهذ

 .  اُجطبُخ ٓؼذٍ ٖٓ صاد الآش ٝٛزا الاٗغبٕ ػٖ ٝالاعزـ٘بء ػ٤ِٜب ٝالاػزٔبد الاطط٘بػ٢ اُزًبء

 ثوبٗوشاع رٜذد اُز٢ أُخبٝف ٖٓ اُؼذ٣ذ ص٘ب٣بٙ ث٤ٖ أُغزوجَ ٣ٌز٘ق :انبششي اندُظ ببَمشاض يخبٔف .4

 ٝاطجؼ ُِؼ٤بٕ, ٝاػؼ ثذأ هذ ا٥لاد اعز٤ؼبة ٓوبثَ اُجشش٣خ اُؼبِٓخ الا٣ذ١ ػٖ كبلاعزـ٘بء اُجشش١ اُغ٘ظ

 رغِو٢ ٓوٖ اُؼوبُْ ٣ؼ٤شوٚ ٓوب ظوَ كو٢ لاعو٤ٔب الاٗغوبٕ, ثٜوب ٣ؼٔوَ هوذ اُزو٢ الادٝاس كو٢ ٓغوزؾ٤َ شوجٚ اُزل٤ٌش

 ٣ٌووٕٞ ٣ٌووبد أُغووزوجَ اعزشووشاف عووزغؼَ الاطووط٘بػ٢, اُووزًبء ُزطج٤وووبد ٓجٜٔووخ ٝظ٤ل٤ووخ لاٗٔووبؽ ٝاػووؼ

 .  عٜلا ٤ُظ آشاع

 ٛوزٙ ثو٤ٖ سثوؾ ٛ٘بى لا٣ٞعذ اٗٚ الا ػخٔخ ُزاًشح ا٥لاد آزلاى ٖٓ ثبُشؿْ: ٔضٍبػٓب انبٍبَبث فمذاٌ .5

 ٣ٝغوْٜ ًج٤وشح اػوشاسا الالاد ثٜوزٙ ٣ِؾون هوذ ٝٛوزا الاٗغوبٕ, ػ٘ذ ًٔب ٝاعزشعبػٜب ؽلظٜب ػ٘ذ أُؼِٞٓبد

 . ػ٤ِٜب أُخضٗخ اُج٤بٗبد ع٤ٔغ ثلوذاٜٗب

 اعووزخذآٜب ؽ٤ووش الاطووط٘بػ٢ اُووزًبء رطج٤وووبد ٓووغ اُزؼبٓووَ اُووجؼغ لا٣ؾغووٖ هووذ :انخذذبطً الاعذذتؼًبل .6

 خط٤شا رٜذ٣ذا شٌِذ ٝاٗٔب أُغزٔغ رخذّ لا ػ٤ِٔخ ؿ٤ش لاؿشاع  ٝظلٜب ٖٓ ٝٛ٘بى اُؾشٝة, ك٢ ثؼؼْٜ

 ( . Mannino, Althaus, Erhard, Gloor, Hutter, Metzinger, 2015, p.1) ُٜب

 : ك٢ رٌٖٔ الاطط٘بػ٢ ُِزًبء اخشٟ ٓؼ٤وبد( Pabby & Kumar, 2017) ًٝٞٓبس ثبث٢ اٝسد ؽ٤ٖ ك٢

 كو٢ ٝاُظوـ٤شح أُزٞعوطخ اُششًبد دٝس ٝاػٔؾلاٍ اُظ٘بػ٢, الاٗزبط ػ٠ِ اٌُجشٟ اُششًبد ع٤طشح -

 .  الاٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ

 .  أُغزٔغ ؽجوبد ث٤ٖ اُٜٞح ٝارغبع أُغبٝاح ؿ٤بة أُغبٝاح ٝعٞد ػذّ -
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 اهزظوبد٣خ ٤ٌِٛوخ اػوبدح ثبُؼوشٝسح رغوزذػ٢ ؽ٤وش اُجشوش٣خ أُغزٔؼوبد ػِو٠ رإصش عذ٣ذح رؾذ٣بد ا٣غبد -

 .  شبِٓخ

 .  اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ ُِضٞسح ٗز٤غخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ اُو٤ْ رـ٤ش -

 اُظو٘بػ٤خ اُضوٞسح اٛوذاف رؾو٤ون لإ ٝرُوي ٝع٤بعو٤خ, ٝاهزظوبد٣خ اعزٔبػ٤وخ ٤ٌِٛوخ اػبدح ؽز٤ٔخ رزطِت -

 ٛوزٙ اؽذصزوٚ اُوز١ اُغذ٣وذ ٝأُؼؤٕٞ ٣وزلائْ ثٔوب عذ٣وذح, ٝع٤بعو٤خ ٝاعزٔبػ٤خ اهزظبد٣خ ث٤٘خ ٣ؾزبط اُشاثؼخ

 .  أُغزذآخ اُز٤ٔ٘خ ُٔلّٜٞ اُضٞسح

 انبحث اخشاءاث: انثبنث انفصم

 يمذيت

 اُذساعوخ اداح ر٤ٜئوخ اعوَ ٓوٖ اُجبؽش ثٜب هبّ اُز٢ اُجؾش اعشاءاد ا٠ُ اُزطشم ع٤زْ اُؾب٢ُ اُلظَ ك٢      

 ٝٓغزٔوغ اُذساعوخ كو٢ أُٞظوق أُوٜ٘ظ ٗوٞع رؾذ٣وذ خولاٍ ٓوٖ اُؾوب٢ُ اُجؾش ٗزبئظ ا٠ُ ُِٝٞطٍٞ ُِزطج٤ن

 ًٝٔوب الاداح ٝصجوبد طوذم ٓوٖ ٝاُزؾوون اُؾوب٢ُ اُجؾوش اداح ث٘بء ٝٓشاؽَ خطٞاد ػٖ كؼلا اُجؾش ٝػ٤٘خ

٢ِ٣: 

 انبحث يُٓح 

 ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ُزٞاكن ٗظشا اُؾب٤ُخ ُِذساعخ ثؾض٤ب ٜٓ٘غب أُغؾ٢ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اُجبؽش ٝظق       

 . ا٤ُٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗغؼ٠ اُز٢ اُجؾش ٝاٛذاف ٝاعشاءاد ػ٘ٞإ ٓغ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٓ٘بٛظ

  انبحث يدتًغ 

 ُِؼوبّ اُؼشاه٤وخ الاعوٌبٕ ٝصاسح ك٢ أُشبس٣غ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ثغ٤ٔغ ٣زٔضَ اُؾب٢ُ اُجؾش ٓغزٔغ     

 2024-2023 اُذساع٢

 :انبحث ػٍُت 

 ٓغٔٞػخ ٝكن اُجؾش ػ٤٘خ ػ٠ِ  اعزجبٗخ( 150) رٞص٣غ خلاٍ ٖٓ اُؾب٢ُ اُجؾش لأداح رطج٤ن اُجبؽش اعشٟ

 اعزشداد رْ ٝهذ ا٤ُٜب ٗزٞطَ اُز٢ اُ٘زبئظ علآخ ٗؼٖٔ ٢ً ػشٞائ٤خ ٝثطش٣وخ اُذ٣ٔـشاك٤خ أُزـ٤شاد ٖٓ

 اُجؾش ػ٤٘خ خظبئض ؽج٤ؼخ ٣ٞػؼ اُزب٢ُ ٝاُغذٍٝ%( 92) ث٘غجخ ُِزطج٤ن طبُؾخ اعزجبٗخ( 139)

 :اُؾب٢ُ

  اُغ٘ظ ؽغت اُذ٣ٔـشاك٤خ أُزـ٤شاد.1

 : اندُظ حغب انذًٌغشافٍت انًتغٍشاث( 1) سلى اندذٔل

 % N انًتغٍشاث

   اندُظ َٕع

 %42 58 ركش

 %58 81 اَثى

 %100 139 انًدًٕع
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 اُؼ٢ِٔ أُإَٛ ؽغت ُِؼ٤٘خ اُذ٣ٔـشاك٤خ أُزـ٤شاد. 2

 : انؼهًً انًؤْم حغب انذًٌغشافٍت انًتغٍشاث( 2) سلى اندذٔل

 % N انًتغٍشاث

   انًؤْم

 %70 97 بكبنٕسٌٕط

 %27 37 يبخغتٍش

 %3 5 دكتٕساِ

 %100 139 انًدًٕع

   

 
 

 

 ذكر

 انثى

 بكالورٌوس

 ماجستٌر

 دكتوراه
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 اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح ؽغت ُِؼ٤٘خ اُذ٣ٔـشاك٤خ أُزـ٤شاد.3

 

 : انٕظٍفٍت انخبشة حغب انذًٌغشافٍت انًتغٍشاث( 3) سلى اندذٔل

 % N   انًتغٍشاث

   انٕظٍفٍت انخبشة

 %47 65 5 يٍ الم

5-11 45 32% 

 %21 29 11 يٍ اكثش

 %100 139 انًدًٕع

  

  

 انبحث اداة

  الاعتببَت بُبء

 ػ٠ِ رؾ٤ِ٤ِخ دساعخ أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد))  ُو٤بط اداح ث٘بء اعَ ٖٓ      

 ٝطِخ ػلاهخ ُٜب اُز٢ اُغبثوخ اُذساعبد ٓشاعؼخ رٔذ كوذ((  الاعٌبٕ ٝصاسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘خ

 اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ اعزطلاػ٤خ دساعخ اعشاء ػٖ كؼلا, اُؾب٢ُ اُجؾش ثٔٞػٞع

 اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن رؼ٤ن اُز٢ أُؼٞهبد اثشص ؽٍٞ اساءْٛ ثؼغ ُزج٤بٕ الاعٌبٕ ٝصاسح ك٢ أُشبس٣غ

 : اُزب٤ُخ ُِخطٞاد ٝكوب الاعزجبٗخ ث٘بء ػ٤ِٔخ رٔذ ٝهذ, أُشبس٣غ اداسح ك٢

 ؽشص ٝهذ, أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد رو٤ظ اُز٢ أُغبلاد اثشص رؾذ٣ذ رْ .1

  ٝأُغبلاد أُؼٞهبد رِي اثشص اخز٤بس ػ٠ِ اُجبؽش

 ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ثٔؼٞهبد أُزؼِوخ ٓغبلاد ٖٓ ٓغبٍ ٌَُ اُلوشاد ٖٓ ػذدا اُجبؽش طبؽ .2

 أُشبس٣غ اداسح

 ٝصاسح ك٢ أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ الا٢ُٝ ثشٌِٜب الاعزجبٗخ ػشػذ .3

 أُٞاكوخ اعزؾظبٍ اعَ ٖٓ اُظ٘بػ٢ اُزًبء ٓغبٍ ك٢ أُزخظظ٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ كؼلا الاعٌبٕ

 الاعزجبٗخ ػ٠ِ الا٤ُٝخ

 5الل من 

 الأول تشرٌن-05

 10اكثر من 
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 .ًشٝٗجبؿ اُلب ٓؼبدُخ خلاٍ ٖٓ ٝٓغبلارٚ الاعزجبٗخ صجبد ٖٓ اُجبؽش رؾون .4

 :اُزب٤ُخ أُغبلاد ٖٓ الاعزجبٗخ رٌٕٞ كوذ,عجن ٓب ػ٠ِ ث٘بء

 5-1: أُٜ٘ذع٤ٖ: اٝلا

 10-6: اُؼ٤ِب الاداسح: صب٤ٗب

 15-11:  ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ أُزطِجبد: صبُضب

 20-16: اُلٌش٣خ أُزطِجبد: ساثؼب

 اُغذٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ًٝٔب الاعزجبٗخ كوشاد رذس٣ظ ك٢ أُزذسط اُخٔبع٢( ٤ٌُشد ) اعِٞة ظ٤قٞر رْ ٝهذ   

 :اُزب٢ُ

 اُخٔبع٢ ٤ٌُشد ٓو٤بط( 4) سهْ اُغذٍٝ 

 بشذة يٕافك غٍش يٕافك غٍش يحبٌذ أٔافك بشذة أافك

5 4 3 2 1 

  :ٔانثببث انصذق اختببساث

  انصذق :ألا

 ػ٠ِ الا٢ُٝ ثشٌِٜب الاعزجبٗخ ػشع رْ كوذ ,اُظبٛش١ اُظذم خلاٍ ٖٓ الاعزجبٗخ طذم ٖٓ اُزؾون رْ 

 اُخجشاء ٖٓ ػ٤٘خ ػٖ كؼلا الاعٌبٕ ٝصاسح ك٢ أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ

 اُلوشاد كؾض ػشٝسح اُخجشاء ٖٓ اُجبؽش ؽِت ٝهذ ,اُظ٘بػ٢ اُزًبء ٓغبٍ ك٢ أُزخظظ٤ٖ

 ٓذٟ ػٖ كؼلا  رو٤غٚ اُز١ اُلشػ٢ ُِٔزـ٤ش ٝٓ٘بعجزٜب طؾزٜب ٓذٟ ٝث٤بٕ ا٤ُٜب رؼٞد اُز٢ ٝٓغبلارٜب

 ثوبء ػ٠ِ اُخجشاء ارلبم ُ٘غجخ الاد٠ٗ اُؾذ ٓؼ٤بس ػ٠ِ اُذساعخ اػزٔذد ٝهذ, اُِـ٣ٞخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ طؾزٜب

 ع٤ٔغ اػزٔذد كوذ أُغزخذّ أُؾي اٝ أُؼ٤بس ٛزا ػ٠ِ ٝث٘بء%( 80) ٗغجخ ٢ٛٝ اُلوشح ٝطلاؽ٤خ

   اُلوشاد

  انثببث

 : أُغزخذٓخ ُِٔغبلاد ٝكوب الاعزجبٗخ صجبد ٖٓ اُزؾون اعَ ٖٓ ًشٝٗجبؿ اُلب ٓؼبدُخ رٞظ٤ق رْ

 كشَٔببخ انفب بطشٌمت انثببث لًٍت( 5) سلى اندذٔل

 كشَٔببخ انفب لًٍت الابؼبد انًتغٍش َٕع

 17873  أُٜ٘ذع٤ٖ: اٝلا 

 17798 اُؼ٤ِب الاداسح: صب٤ٗب

 أُبد٣خ أُزطِجبد: صبُضب

  ٝاُل٤٘خ
17816 

 17843 اُلٌش٣خ أُزطِجبد: ساثؼب
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 17836  انؼبو

 ٝكوب ٝٓغبلارٜب ُلاعزجبٗخ اُضجبد ه٤ْ ٖٓ ٝٓ٘بعت ع٤ذ ٓغزٟٞ ٛ٘بُي إ ُ٘ب ٣زؼؼ عجن ٓب خلاٍ ٖٓ    

 اُغبثوخ اُذساعبد ك٢ أُغزخذٓخ اُضجبد ُٔؼب٤٣ش

 

 الاؽظبئ٤خ أُؼبُغخ

 ٖٓ الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؾب٢ُ اُجؾش ػ٤٘خ اعبثبد رؾ٤َِ اعَ ٖٓ( Spss)الاؽظبئ٢ اُجشٗبٓظ اُجبؽش ٝظق

 :اُزب٤ُخ الاؽظبئ٤خ اُٞعبئَ خلاٍ

 اُؾغبث٢ اُٞعؾ .1

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف .2

 أُئ١ٞ اُٞصٕ .3

 \ًشٝٗجبؿ اُلب ٓؼبدُخ .4

  ٝاُزٞط٤بد ٝالاعز٘زبعبد اُجؾش ٗزبئظ: اُشاثغ اُلظَ

 يمذيت

 اُ٘زبئظ ؽٍٞ الاٍٝ هغ٤ٖٔ ا٠ُ ر٘وغْ ٢ٛٝ ا٤ُٜب رٞطِ٘ب اُز٢ اُ٘زبئظ اثشص ث٤بٕ اُلظَ ٛزا ك٢ ع٤زْ        

 كؼلا اُؾب٢ُ اُجؾش كشػ٤بد ٖٓ ثبُزؾون ٣زؼِن ٓب الاخش ٝاُوغْ, الاسثؼخ الاعزجبٗخ ُٔغبلاد اُٞطل٤خ

 :٢ِ٣ ًٝٔب ٝاُزٞط٤بد الاعز٘زبعبد ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُخشٝط ػٖ

انذساعت َتبقح: ألا  

الاعزجبٗخ ُٔغبلاد اُٞطل٤خ الاؽظبءاد .1  

 اداسح ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن بدهٞٓؼ ٓغبلاد ٖٓ ٓغبٍ ٌَُ اُٞطل٤خ دالاؽظبءا ا٠ُ ٗش٤ش إ هجَ

 ٖٓ ٣٘ذسط ثٔغزٟٞ أُغبلاد رؾون ٓذٟ ػ٠ِ ُِؾٌْ أُغزخذّ أُؾي اٝ ٓؼ٤بس ث٤بٕ ٖٓ لاثذ ,أُشبس٣غ

 :اُزب٢ُ اُغذٍٝ ك٢ ٓٞػؾخ ًٝٔب أُٔزبص أُغزٟٞ ا٠ُ اُؼؼ٤ق أُغزٟٞ

 انذساعت نًدبلاث انتصٍُف يؼٍبس ٌٕضح( 6) خذٔل

 اُ٘غجخ اُزظ٤٘ق د

 %100-85  ٓٔزبص 1

 %84-75 عذا ع٤ذ 2

 %74-65 ع٤ذ 3

 64-50 ٓوجُٞخ 4

 %50 ٖٓ أهَ ػؼ٤ق 5

   انًُٓذعٍٍ انٕصفٍت الاحصبءاث: ألا
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 اُ٘غج٢ ٝاُٞصٕ أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ؽغبة رْ,أُغبٍ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ُِزؼشف      

  : اُزب٢ُ اُغذٍٝ ك٢ ٓٞػؾخ ثزُي أُزؼِوخ ٝاُ٘زبئظ, أُغبٍ كوشاد ٖٓ كوشح ٌَُ

 أُٜ٘ذع٤ٖ ُٔغبٍ اُٞطل٤خ الاؽظبءاد: اٝلا

 فمشاث يٍ فمشة نكم انُغبً ٔانٕصٌ انًؼٍبسي ٔالاَحشاف انحغببً انٕعظ انببحث اعتخذو       

 :انتبنً اندذٔل فً يٕضح ٔكًب, الاعتببَت

 انًئٕي ٔانٕصٌ سٌتانًؼٍب ٔالاَحشافبث انحغببٍت انًتٕعطبث( : 7) خذٔل

 انًتٕعظ  انًٕضٕػبث ث

 انحغببً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

 انُغبً انٕصٌ

 رذس٣ج٤خ ثذٝساد أُٜ٘ذع٤ٖ اُزؾبم طؼٞثخ 1

 الاػجبء ًضشح ثغجت اُظ٘بػ٢ اُزًبء ؽٍٞ

  اُٞظ٤ل٤خ

3.90 0.56 78% 

 ؽٍٞ ُِٜٔ٘ذع٤ٖ اُؼبٓخ اُغِج٤خ الارغبٛبد 2

 اُؼَٔ ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد

 اُٜ٘ذع٢

3.87 0.56 77% 

 اُٜ٘ذع٢ اُؼَٔ ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن  3

  أُٜ٘ذع٤ٖ ػ٠ِ اػبك٤ب ػجئب ٣ٔضَ هذ

3.80 0.47 76% 

 أُٜ٘ذع٤ٖ ٣ٔزٌِٜب اُز٢ اُذاكؼ٤خ ػؼق 4

 ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد كبئذح ؽٍٞ

 اُٜ٘ذع٢ اُؼَٔ

4.04 0.49 80% 

 اُخبطخ اُزطج٤وبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ طؼٞثخ  5

 لاسرلبع ٗظشا اُٜ٘ذع٤خ اُظ٘بػ٢ ثبُزًبء

 اُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ٝهِذ أُبد٣خ ًِلزٜب

  اُؼشام ك٢ ك٤ٜب

3.98 0.69 79% 

 %78 0.56 3.92 أُغٔٞع 

 ؽظَ ؽ٤ش%( ,78) ث٘غجخ ٓزؾون( أُٜ٘ذع٤ٖ)ٓغبٍ إ ُِجبؽش ٣زؼؼ اُغبثن اُغذٍٝ خلاٍ ٖٓ      

 ك٢ اػزٔبدح رْ ٓب ػ٠ِ ٝث٘بء(,0.56)هذسح ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف( 3.92)ثِؾ ػبّ ؽغبث٢ ٝعؾ ػ٠ِ أُغبٍ

 (عذا ع٤ذ)اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق أُٜ٘ذع٤ٖ ٓغبٍ كإٔ اُلظَ ثذا٣خ
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 انؼهٍب الاداسة نًدبل انٕصفٍت الاحصبءاث :صب٤ٗب

 ًٝٔب اُلوشاد ٖٓ كوشح ٌَُ اُ٘غج٢ ٝاُٞصٕ أُؼ٤بس١ ٝالاٗؾشاف اُؾغبث٢ اُٞعؾ اُجبؽش اعزخذّ      

 :اُزب٢ُ اُغذٍٝ ك٢ ٓٞػؼ

  انفمشاث ٔتشتٍب انًئٕي ٔانٕصٌ انًؼٍبسٌت ٔالاَحشافبث انحغببٍت انًتٕعطبث( : 8) خذٔل

 انًتٕعظ  انًٕضٕػبث ث

 انحغببً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي

 انُغبً انٕصٌ

 ثأ٤ٔٛخ ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح ٝػ٢ هِذ 6

  ٝآٌب٤ٗبرٚ اُظ٘بػ٢ اُزًبء

3.98 0.45 79% 

 ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح رؾل٤ض ػذّ 7

 اُزًبء رٞظ٤ق اعَ ٖٓ ُِٜٔ٘ذع٤ٖ

 اُظ٘بػ٢

3.86 0.37 77% 

 الاداسح هجَ ٖٓ أُوذٓخ اُزغ٤ٜلاد ػؼق 8

 اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد ثخظٞص اُؼ٤ِب

4.03 0.54 80% 

 ثبُوؼب٣ب ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح اٛزٔبّ 9

  اُزو٤٘خ اُوؼب٣ب ٖٓ اًضش اُل٤٘خ

3.98 0.64 79% 

 ُزذػ٤ْ اُشع٢ٔ اُؾ٢ٌٓٞ اُزٞعٚ ػؼق 10

 اُزًبء ثزطج٤وبد اُٜ٘ذع٤خ اُوطبػبد

 اُظ٘بػ٢

4.03 0.58 80% 

صعوبة التحاق المهندسٌن بدورات  1
تدرٌبٌة حول الذكاء الصناعً بسبب 

 كثرة الاعباء الوظٌفٌة 

الاتجاهات السلبٌة العامة للمهندسٌن  2
حول تطبٌمات الذكاء الصناعً فً 

 العمل الهندسً

تطبٌك الذكاء الصناعً فً العمل   3
الهندسً لد ٌمثل عبئا اضافٌا على 

 المهندسٌن 

ضعف الدافعٌة التً ٌمتلكها  4
المهندسٌن حول فائدة تطبٌمات الذكاء 

 الصناعً فً العمل الهندسً

صعوبة الحصول على التطبٌمات   5
الخاصة بالذكاء الصناعً الهندسٌة 
نظرا لارتفاع كلفتها المادٌة وللت 

 المتخصصٌن الخبراء فٌها فً العراق 
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 %79 0.45 3.95 أُغٔٞع 

( 3.95)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,79) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( انؼهٍب الاداسة)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد ُوذ         

 إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُلظَ ثذا٣خ ك٢ اُجبؽش رج٘بٙ اُز١ اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.45) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف

 . عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق (انؼهٍب الاداسة)ثؼذ

 

 ٔانفٍُت انًبدٌت انًتطهببث نًدبل انٕصفٍت الاحصبءاث: صبُضب

 ك٢ ٓٞػؼ ًٝٔب اُلوشاد ٖٓ كوشح ٌَُ اُ٘غج٢ ٝاُٞصٕ أُؼ٤بس١ ٝالاٗؾشاف اُؾغبث٢ اُٞعؾ ؽغبة رْ

  اُزب٢ُ اُغذٍٝ

  انفمشاث ٔتشتٍب انًئٕي ٔانٕصٌ تانًؼٍبسٌ ٔالاَحشافبث انحغببٍت انًتٕعطبث( : 9) خذٔل

 الاَحشاف انحغببً انًتٕعظ  انًٕضٕػبث ث

 انًؼٍبسي

 انُغبً انٕصٌ

 ك٢ ثبلأٗزشٗذ الارظبٍ شجٌخ ػؼق 11

 .اُؼشام

3.38 0.43 67% 

 ُِزًبء اُزؾز٤خ ُِج٤٘خ أُبد٣خ اُزٌِلخ اسرلبع 12

 اُٜ٘ذع٤خ أُشبس٣غ ك٢ ٝرطج٤وبرٚ اُظ٘بػ٢

3.75 0.43 75% 

 اُزو٤٘خ أُشٌلاد ُؾَ اُل٢٘ اُذػْ رٞاكش هِخ 13

 اُظ٘بػ٢ ثبُزًبء أُزؼِوخ

3.54 0.56 70% 

 أُشرجطخ ُلأعٜضح اُظ٤بٗخ خذٓبد ػؼق 14

 دٝس٣خ ثظٞسح اُظ٘بػ٢ ثبُزًبء

4.04 0.65 80% 

 رط٣ٞش رذػْ اُز٢ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رٞكش ٗوض 15

  ٓ٘ٚ ٝالاعزلبدح اُظ٘بػ٢ اُزًبء

3.48 0.47 89% 

للت وعً الادارة العلٌا للمشارٌع  6
 بأهمٌة الذكاء الصناعً وامكانٌاته 

عدم تحفٌز الادارة العلٌا للمشارٌع  7
للمهندسٌن من اجل توظٌف الذكاء 

 الصناعً

ضعف التسهٌلات الممدمة من لبل  8
الادارة العلٌا بخصوص تطبٌمات الذكاء 

 الصناعً

اهتمام الادارة العلٌا للمشارٌع بالمضاٌا  9
 الفنٌة اكثر من المضاٌا التمنٌة 

ضعف التوجه الحكومً الرسمً  10
لتدعٌم المطاعات الهندسٌة بتطبٌمات 

 الذكاء الصناعً
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 %75 0.52 3.77 أُغٔٞع 

 ٝثٔزٞعؾ%( ,75) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( ٔانفٍُت انًبدٌت انًتطهببث)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد ُوذ         

 اُلظَ ثذا٣خ ك٢ اُجبؽش رج٘بٙ اُز١ اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.52) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف( 3.77)ؽغبث٢

  . اعذ ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق (ٔانفٍُت انًبدٌت انًتطهببث)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ,

 

   انفكشٌت انًتطهببث نًدبل انٕصفٍت الاحصبءاث :ساثؼب

 أُغبٍ كوشاد ٖٓ كوشح ٌَُ اُ٘غج٢ ٝاُٞصٕ أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ؽغبة رْ         

  : اُزب٢ُ اُغذٍٝ ك٢ ٓٞػؾخ ثزُي أُزؼِوخ ٝاُ٘زبئظ,

  انًئٕي ٔانٕصٌ سٌتانًؼٍب ٔالاَحشافبث انحغببٍت انًتٕعطبث( : 11) خذٔل            

 الاَحشاف انحغببً انًتٕعظ  انًٕضٕػبث ث

 انًؼٍبسي

 انُغبً انٕصٌ

 ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء اٛذاف ٝػٞػ ػذّ 16

  اُٜ٘ذع٤خ أُشبس٣غ اداسح

3.87 0.57 77% 

 ٝاُزٔغي ُِزـ٤ش اُٜ٘ذع٢ أُغزٔغ سكغ  17

  اُزو٤ِذ١ ثبُلٌش

3.65 0.48 73% 

 %71 0.57 3.57 .أُذٓظ اُزؼ٤ِْ ثأ٤ٔٛخ أُغزٔغ ٝػ٢ ػؼق 18

 ٝأُٜبس٣خ اُلٌش٣خ اُوذساد ػؼق 19

 اُزًبء رطج٤وبد ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ُِٜٔ٘ذع٤ٖ

  اُظ٘بػ٢

3.70 0.46 74% 

 أُ٘بعجخ ٝاُزو٤٘خ اُزٌِ٘ٞع٤خ اُج٤ئخ رٞكش ػذّ 20

 اُظ٘بػ٢ اُزًبء لاؽزؼبٕ

3.57 0.48 71% 

 %72 0.54 3.64 أُغٔٞع 

ضعف شبكة الاتصال بالأنترنت فً  11
 .العراق

ارتفاع التكلفة المادٌة للبنٌة التحتٌة  12
للذكاء الصناعً وتطبٌماته فً المشارٌع 

 الهندسٌة

للة توافر الدعم الفنً لحل المشكلات  13
 التمنٌة المتعلمة بالذكاء الصناعً

ضعف خدمات الصٌانة للأجهزة  14
 المرتبطة بالذكاء الصناعً بصورة دورٌة

نمص توفر البنٌة التحتٌة التً تدعم  15
 تطوٌر الذكاء الصناعً والاستفادة منه 
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 ٝثٔزٞعؾ%( ,72) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( انفكشٌت انًتطهببث)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد ُوذ         

 اُلظَ ثذا٣خ ك٢ اُجبؽش رج٘بٙ اُز١ اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.54) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف( 3.64)ؽغبث٢

 .ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق(  انفكشٌت انًتطهببث)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ,

  

 انفشضٍبث يٍ انتحمك: ثبٍَب

 انشقٍغٍت انفشضٍت

 كو٢ اُؼوب٤ِٖٓ أُٜ٘ذعو٤ٖ رووذ٣شاد كو٢( α≤ 0.05) اُذلاُوخ ٓغوزٟٞ ػ٘وذ اؽظوبئ٤خ دلاُوخ راد كوشٝم ٛ٘بى 

 أُإٛووَ, اُغوو٘ظ)ُووـ رؼووضٟ    اُظوو٘بػ٢ اُووزًبء رطج٤وون ٓؼٞهووبد ؽووٍٞ الاعووٌبٕ ٝصاسح كوو٢ أُشووبس٣غ اداسح

  (اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح, ٢ٔاُؼِ

 اُزجوب٣ٖ رؾ٤َِ ٝاخزجبس أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد اعزخذاّ رْ اُلشػ٤خ ٛزٙ ػٖ ُٝلاعبثخ

 :٢ِ٣ ًٝٔب ,(One way Anova) الاؽبد١

 :  اندُظ7 1

 (11) اُغذٍٝ

 (اُغ٘ظ)ُـ رؼضٟ  اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ُٔؼٞهبد  س٣خأُؼ٤ب ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ أُزٞعؾ اُلئبد أُزـ٤ش

 .713 34946 رًٞس اُغ٘ظ

 .757 34925 اٗبس

 راد كوشٝم  كو٢ ُِلوشٝم أُؼ٤بس٣وخ ٝالاٗؾشاكوبد اُؾغوبث٤خ أُزٞعوطبد كو٢ ظبٛش٣ب رجب٣٘ب) (  اُغذٍٝ ٣ج٤ٖ

 اخوزلاف ثغوجت(  اُغ٘ظ)ُـ رؼضٟ  أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ

 ( . اٗبس رًٞس,) اُغ٘ظ ٓزـ٤شاد كئبد

 اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ اعزخذاّ رْ اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ث٤ٖ اُلشٝم ٛزٙ ٝعٞٛش٣خ  الاؽظبئ٤خ اُلشٝم دلاُخ ُٝج٤بٕ

 ) ( .  ٝاُغذٍٝ الاؽبد١

عدم وضوح اهداف الذكاء  16
 الصناعً فً ادارة المشارٌع الهندسٌة 

رفض المجتمع الهندسً للتغٌر   17
 والتمسن بالفكر التملٌدي 

ضعف وعً المجتمع بأهمٌة التعلٌم  18
 .المدمج

ضعف المدرات الفكرٌة والمهارٌة  19
للمهندسٌن فً التعامل مع تطبٌمات 

 الذكاء الصناعً 

عدم توفر البٌئة التكنلوجٌة والتمنٌة  20
 المناسبة لاحتضان الذكاء الصناعً
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  ُِغ٘ظ رؼضٟ اُذساعخ ػ٤٘خ اعبثبد ك٢ ُِلشٝم( One way Anova) اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ (12) اُغذٍٝ

 ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ٓظذس أُزـ٤ش

 أُشثؼبد

 دسعبد

 df اُؾش٣خ

 ٓزٞعؾ

 أُشثؼبد

 F ه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 F ه٤ٔخ

 اُغذ٤ُٝخ

 ٓغزٟٞ

 Sig أُؼ٣ٞ٘خ

  5474 1 54746 أُغٔٞػبد ث٤ٖ اُغ٘ظ

 

124069 

 

 

3492 

 

 

001. 

 داخَ

 أُغٔٞػبد

237410 137 476. 

  138 242485 ا٢ٌُِ اُزجب٣ٖ

( 3492) اُغذ٤ُٝوخ ٝه٤ٔزٜوب( 124069) ٛو٢ أُؾغوٞثخ F ه٤ٔوخ إ) (  اُغوذٍٝ كو٢ اُٞاسدح اُ٘زبئظ ٖٓ ٣زج٤ٖ

 اٗوٚ ػِو٠ رو٘ض اُووشاس ُوبػذح ٝٝكوب اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش أُؾغٞثخ F ه٤ٔخ إ ٣زؼؼ ث٤ٜ٘ٔب ٝثبُٔوبسٗخ

 ػ٘ووذ اؽظووبئ٤خ دلاُووخ راد كووشٝم ٛ٘بُووي"  إ ٣ؼ٘وو٢ ٛووزا كووبٕ اُغذ٤ُٝووخ F ٓووٖ اًجووش أُؾغووٞثخ F ًبٗووذ ارا

 أُؼ٣ٞ٘وخ ٓغوزٟٞ رإًوذٙ ٓب ٝٛزا ,( " اُغ٘ظ)ُـ رؼضٟ أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ

 .اُزًٞس ُظبػ ٢ٛٝ.  0405 ٖٓ اهَ ٢ٛٝ.( 001)

  انؼهًً انًؤْم7 2

 رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ُٔؼٞهبد أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد (13) اُغذٍٝ

 (اُؼ٢ِٔ أُإَٛ)ُـ

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ أُزٞعؾ اُلئبد أُزـ٤ش

 .769 34919 ثٌبُٞس٣ٞط اُؼ٢ِٔ أَُٜ

 .787 34974 ٓبعغز٤ش

 .771 34942 دًزٞساٙ

 روذ٣شاد  ك٢ ُِلشٝم أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ك٢ ظبٛش٣ب رجب٣٘ب) (  اُغذٍٝ ٣ج٤ٖ       

 ثغوجت(  اُؼِٔو٢ أُإٛوَ)ُوـ رؼوضٟ أُشوبس٣غ اداسح كو٢ اُظو٘بػ٢ اُوزًبء رطج٤ون ٓؼٞهوبد ؽوٍٞ أُٜ٘ذعو٤ٖ

  الاؽظبئ٤خ اُلشٝم دلاُخ ُٝج٤بٕ( .  دًزٞساٙ,ٓبعغز٤ش,ثٌبُٞس٣ٞط) اُؼ٢ِٔ أُإَٛ ٓزـ٤شاد كئبد اخزلاف

 )( .   ٝاُغذٍٝ الاؽبد١ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ اعزخذاّ رْ اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ث٤ٖ اُلشٝم ٛزٙ ٝعٞٛش٣خ

 ُِٔإَٛ رؼضٟ اُذساعخ ػ٤٘خ اعبثبد ك٢ ُِلشٝم( One way Anova) اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ( 14) اُغذٍٝ

 اُؼ٢ِٔ

 ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ٓظذس أُزـ٤ش

 أُشثؼبد

 دسعبد

 df اُؾش٣خ

 ٓزٞعؾ

 أُشثؼبد

 F ه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 F ه٤ٔخ

 اُغذ٤ُٝخ

 ٓغزٟٞ

 Sig أُؼ٣ٞ٘خ

 أُإَٛ

 اُؼ٢ِٔ

  .029 2 .057 أُغٔٞػبد ث٤ٖ

 

44059 

 

 

3493 

 

 

003. 

 داخَ

 أُغٔٞػبد

242479 137 489. 

  138 242485 ا٢ٌُِ اُزجب٣ٖ
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( 3492) اُغذ٤ُٝووخ ٝه٤ٔزٜوب( 44059) ٛو٢ أُؾغووٞثخ F ه٤ٔوخ إ) (  اُغوذٍٝ كو٢ اُووٞاسدح اُ٘زوبئظ ٓوٖ ٣زجو٤ٖ

 ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ اُوشاس ُوبػذح ٝٝكوب اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش أُؾغٞثخ F ه٤ٔخ إ ٣زؼؼ ث٤ٜ٘ٔب ٝثبُٔوبسٗخ

 ػ٘وذ اؽظوبئ٤خ دلاُوخ راد كوشٝم ٛ٘بُوي"    ٣ؼ٘و٢ ٛوزا كوبٕ اُغذ٤ُٝوخ F ٓوٖ اًجوش أُؾغٞثخ F ًبٗذ ارا اٗٚ

 اداسح كوو٢ اُظوو٘بػ٢ اُووزًبء رطج٤وون ٓؼٞهووبد ؽووٍٞ أُٜ٘ذعوو٤ٖ روووذ٣شاد كوو٢( α≤ 0.05) اُذلاُووخ ٓغووزٟٞ

.  0405 ٓوٖ اهوَ ٝٛو٢.( 003) أُؼ٣ٞ٘وخ ٓغوزٟٞ رإًوذٙ ٓوب ٝٛوزا ,( " اُؼِٔو٢ أُإٛوَ)ُوـ رؼضٟ أُشبس٣غ

 . Scheffe Test شبك٤ٚ اخزجبس اعزخذاّ رْ اُلشٝم ٛزٙ ٓظذس ُٝزؾذ٣ذ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔشؽِخ رؼضٟ الاعبثبد ك٢ ُِلشٝمScheffe Test  شبك٤ٚ اخزجبس ٗزبئظ (15) اُغذٍٝ

 اُؾغبث٢ أُزٞعؾ دًزٞساٙ ٓبعغز٤ش ثٌبُٞس٣ٞط اُلئبد

 0449 - ثٌبُٞس٣ٞط
*

0469
 

34919 

 34974 0445 -  ٓبعغز٤ش

 34942 -   دًزٞساٙ

 . اُذًزٞساٙ كئخ ُظبُؼ اُلشٝم ر٤َٔ ؽ٤ش , اُ٘زبئظ ث٤ٖ كشٝم رٞعذ اٗٚ( 15) اُغذٍٝ خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش

 انٕظٍفٍت انخبشة عُٕاث7 3

 رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ُٔؼٞهبد  أُؼ٤بس٣خ دٝالاٗؾشاكب اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد (16) اُغذٍٝ

 (اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح ع٘ٞاد)ُـ

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ أُزٞعؾ اُلئبد أُزـ٤ش

 ع٘ٞاد

 اُخجشح

 .694 34917 ع٘ٞاد 5 ٖٓ اهَ

 .723 34958 ع٘ٞاد 10 ٖٓ اهَ -ع٘ٞاد 5 ٖٓ

 .775 34962 كأًضش ع٘ٞاد 10

  ُِلشٝم أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ك٢ ظبٛش٣ب رجب٣٘ب(  16) اُغذٍٝ ٣ج٤ٖ

 ٖٓ اهَ) اُخجشح غ٘ٞادُ رؼضٟ أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن رؼ٤ن اُز٢ أُؼٞهبد ؽج٤ؼخ ك٢

 ( .كأًضش ع٘ٞاد 10 -ع٘ٞاد 10 ٖٓ اهَ -ع٘ٞاد 5 ٖٓ -ع٘ٞاد 5

 اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ اعزخذاّ رْ اُؾغبث٤خ أُزٞعطبد ث٤ٖ اُلشٝم ٛزٙ ٝعٞٛش٣خ  الاؽظبئ٤خ اُلشٝم دلاُخ ُٝج٤بٕ

 ( .  17) سهْ ٝاُغذٍٝ الاؽبد١

 ُغ٘ٞاد رؼضٟ اُذساعخ ػ٤٘خ اعبثبد ك٢ ُِلشٝم( One way Anova) اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ( 17) اُغذٍٝ

 اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح

 ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ ٓظذس أُزـ٤ش

 أُشثؼبد

 دسعبد

 df اُؾش٣خ

 ٓزٞعؾ

 أُشثؼبد

 F ه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 F ه٤ٔخ

 اُغذ٤ُٝخ

 ٓغزٟٞ

 Sig أُؼ٣ٞ٘خ

 ع٘ٞاد

 اُخجشح

  .381 2 .762 أُغٔٞػبد ث٤ٖ

 

 

 

 

 .487 137 242408 أُغٔٞػبد داخَ 
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 .002 3492 44782  138 242485 ا٢ٌُِ اُزجب٣ٖ

( 3492) اُغذ٤ُٝووخ ٝه٤ٔزٜوب( 44782) ٛو٢ أُؾغووٞثخ F ه٤ٔوخ إ) (  اُغوذٍٝ كو٢ اُووٞاسدح اُ٘زوبئظ ٓوٖ ٣زجو٤ٖ

 ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ اُوشاس ُوبػذح ٝٝكوب اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش أُؾغٞثخ F ه٤ٔخ إ ٣زؼؼ ث٤ٜ٘ٔب ٝثبُٔوبسٗخ

 ػ٘ووذ اؽظووبئ٤خ دلاُووخ راد كووشٝم ٛ٘بُووي"  ٣ؼ٘وو٢ ٛووزا كووبٕ اُغذ٤ُٝووخ F ٓووٖ اًجووش أُؾغووٞثخ F ًبٗووذ ارا اٗووٚ

 اداسح كوو٢ اُظوو٘بػ٢ اُووزًبء رطج٤وون ٓؼٞهووبد ؽووٍٞ أُٜ٘ذعوو٤ٖ روووذ٣شاد كوو٢( α≤ 0.05) اُذلاُووخ ٓغووزٟٞ

 ُٝزؾذ٣وذ.  0405 ٖٓ اهَ ٢ٛٝ.( 002) أُؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ رإًذٙ ٓب ٝٛزا (اُخجشح ع٘ٞاد)ُـ رؼضٟ أُشبس٣غ

 . Scheffe Test شبك٤ٚ اخزجبس اعزخذاّ رْ اُلشٝم ٛزٙ ٓظذس

 (18) اُغذٍٝ

 اُٞظ٤ل٤خ اُخجشح ُغ٘ٞاد رؼضٟ الاعبثبد ك٢ ُِلشٝمScheffe Test  شبك٤ٚ اخزجبس ٗزبئظ

 5 ٖٓ اهَ اُلئبد

 ع٘ٞاد

 ٖٓ اهَ -ع٘ٞاد 5ٖٓ

 ع٘ٞاد 10

 ع٘ٞاد 10

 كأًضش

 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

 0437 - ع٘ٞاد 5 ٖٓ اهَ
*

0459
 

34917 

 10 ٖٓ اهَ -ع٘ٞاد 5ٖٓ

 ع٘ٞاد

 - 0445 34958 

 34962 -   كأًضش ع٘ٞاد 10

 . كأًضش ع٘ٞاد 10 كئخ ُظبُؼ اُلشٝم ر٤َٔ ؽ٤ش , اُ٘زبئظ ث٤ٖ كشٝم رٞعذ اٗٚ)(  اُغذٍٝ ٖٓ ٣زج٤ٖ

 الاعتُتبخبث: ثبنثب 

 :اُزب٤ُخ ثبلاعز٘زبعبد اُخشٝط ٣ٌٖٔ عجن ٓب ػ٠ِ ث٘بء

 ٝاٗؾشاف( 3.92)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,78) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( أُٜ٘ذع٤ٖ)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد  .8

 .عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق (أُٜ٘ذع٤ٖ)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.56) ٓؼ٤بس١

( 3.95)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,79) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ(  ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب الاداسح)ٓغبٍ ٗزبئظ ظٜشدا  .9

 ٣ظ٘ق( ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِب اسحالاد)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.45) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف

 . عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ

 ٝثٔزٞعؾ%( ,75) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ أُزطِجبد)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد  .11

 أُزطِجبد)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ,اُزظ٤٘ق ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.52) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف( 3.77)ؽغبث٢

 .عذا ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ ٣ظ٘ق ( ل٤٘خٝاُ أُبد٣خ

( 3.64)ؽغبث٢ ٝثٔزٞعؾ%( ,72) ُٚ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إ( اُلٌش٣خ أُزطِجبد)ٓغبٍ ٗزبئظ اظٜشد .11

 ٣ظ٘ق ( ٌش٣خاُل أُزطِجبد)ثؼذ إ ُذ٣٘ب ٣زج٤ٖ, ٤٘قاُزظ ٓؼ٤بس ػ٠ِ ٝث٘بء( 0.54) ٓؼ٤بس١ ٝاٗؾشاف

 . ع٤ذ اٗٚ ػ٠ِ

 ؽٍٞ أُٜ٘ذع٤ٖ روذ٣شاد ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .12

 اُزًٞس ُٝظبُؼ( اُغ٘ظ)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد

 روذ٣شاد ك٢ شادروذ٣ ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .13

 اُذًزٞساٙ ُظبُؼ( ,اُؼ٢ِٔ أُإَٛ)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽٍٞ أُٜ٘ذع٤ٖ
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 روذ٣شاد ك٢ شادروذ٣ ك٢( α≤ 0.05) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم ٛ٘بُي .14

 كبًضش ع٘ٞاد( 10) كئخ ٝطبُؼ( اُخجشح ع٘ٞاد)ُـ رؼضٟ اُظ٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٓؼٞهبد ؽٍٞ أُٜ٘ذع٤ٖ

 انتٕصٍبث: سابؼب

 :انتبنٍت ببنتٕصٍبث انخشٔج ًٌكٍ عبك يب ػهى بُبء

 أُإعغبد رِي ُؾبعزٚ ٗظشا أُشبس٣غ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ الاطط٘بػ٢ اُزًبء  ثٜٔبساد الاٛزٔبّ .1

  اُزًبء ٖٓ ٗٞع ٌٛزا ا٠ُ

 ك٢ اُؾبطَ اُزطٞس ثشًت اُِؾبم اعَ ٖٓ اُجِذ خبسط اٝ داخَ اُزط٣ٞش٣خ اُزذس٣ج٤خ اُذٝساد اهبٓخ .2

  الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٓغبٍ

  ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُبد٣خ أٌُبكئبد خلاٍ ٖٓ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد رج٢٘ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ رؾل٤ض .3

   أُشبس٣غ اداسح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤ن ٗغبػ ك٢ رغبْٛ اُز٢ ٝاُل٤٘خ أُبد٣خ أُزطِجبد رٞك٤ش .4

 انًصبدس

 انؼشبٍت: ألا

: أُظوشك٢ اُوطوبع كو٢ ٝرطج٤وبروٚ الاطوط٘بػ٢ اُوزًبء(. 2019) ٛجوخ ٝعوؾٕ٘ٞ, اُذ٣ٖ, خ٤ش ثٞصسة, .1

 ُِذساعوووبد اُؼشثووو٢ اُوووذ٣ٔٞهشاؽ٢ أُشًوووض. HDFC ث٘وووي ؽبُوووخ دساعوووخ ٓوووغ اُٜ٘ذ٣وووخ اُزغشثوووخ كووو٢ هوووشاءح

 . أُب٤ٗب ثش٤ُٖ, , ٝالاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ الاعزشار٤غ٤خ

 ٓغِووخ عٞعووَ, كوو٢ أُؼِٞٓووبد لاعووزشعبع الاطووط٘بػ٢ اُووزًبء رطج٤وووبد ,(2017) ػلووبف اُغوو٢ِٔ, .2

 .124-103ص ,(19) اُؼذد ,(1) أُغِذ أُؼِٞٓبد, دساعبد

 ُِ٘شوش آغوذ داس: الاسدٕ ػٔوبٕ, اُخج٤وشح, ٝالاٗظٔوخ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ,(2014) اؽٔذ عٜبد ػل٤ل٢, .3

 .ٝاُزٞص٣غ

 ُوووز١ٝ اُؾ٤بر٤وووخ أُٜوووبساد ٝر٤ٔ٘وووخ الاطوووط٘بػ٢ اُوووزًبء رطج٤ووووبد ,(2020) اؽٔوووذ كوووب٣ضح , ٓغبٛوووذ .4

 .  193-175ص ,(3)1 , اُزشث٣ٞخ اُؼِّٞ ك٢ ُِجؾٞس اُذ٤ُٝخ أُغِخ ٓغزوج٤ِخ, ٗظشح: اُخبطخ الاؽز٤بعبد

 الاع٘ج٤خ: صب٤ٗب
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