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 تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب

 بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة

The Impact of Artificial Intelligence on Talent Management 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Employees at 
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 المستخلص 

في العمليات التجارية المختلفة، بما في ذلك إدارة المواهب. يؤدي التقدم السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تحول كبير 
اذ يحُدث دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المواهب ثورة في الطريقة التي تجذب بها المؤسسات المواهب وتطورها وتحتفظ 

والفعالية عبر وظائف إدارة المواهب بها. تعمل الأدوات والتقنيات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على تعزيز الكفاءة والدقة 

المختلفة، بما في ذلك التوظيف وإشراك الموظفين وإدارة الأداء والتعلم والتطوير. يهدف البحث الحالي إلى تحليل أثر الذكاء 
وظفيها. الاصطناعي على ممارسات إدارة المواهب في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة، من خلال وجهة نظر عينة من م

( استجابة تم تحليلها باستعمال البرنامج الاحصائي المتقدم 88اذ تم جمع البيانات من خلال استبيان حيث تم الحصول على )

SmartPLS V. 4  مثل التوظيف وتقييم الأداء  -وتشير النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لها آثار إيجابية في إدارة المواهب

ن. حيث يقوم الذكاء الاصطناعي بتبسيط العمليات، وتقليل التحيز البشري، وتعزيز دقة اتخاذ القرار، ويختتم البحث وإشراك الموظفي
  بتوصيات لتحقيق التوازن بين تكامل الذكاء الاصطناعي مع العناصر البشرية لتحسين نتائج إدارة المواهب.

 الاصطناعي، إدارة المواهب، شركة الاتحاد للصناعات الغذائية.الكلمات المفتاحية: الذكاء  :الكلمات المفتاحية

 
Abstract: The rapid advancement in AI technologies is significantly transforming various business 

processes, including talent management. Integrating AI into talent management processes is 

revolutionizing the way organizations attract, develop, and retain talent. AI-driven tools and 

technologies drive efficiency, accuracy and effectiveness across various talent management functions, 
including recruitment, employee engagement, performance management and learning and 

development. The current research aims to analyze the impact of artificial intelligence on talent 

management practices at Al-Ittihad Food Industries Limited, through the point of view of a sample of 
its employees. The data was collected through a questionnaire, where (88) responses were obtained, 

which were analyzed using the advanced statistical program SmartPLS V. 4. The results indicate that 

artificial intelligence applications have positive effects in talent management - such as recruitment, 
performance evaluation, and employee engagement. Artificial intelligence streamlines operations, 

reduces human bias, and enhances the accuracy of decision-making. The research concludes with 

recommendations for balancing the integration of artificial intelligence with human elements to 

improve talent management outcomes. 

Keywords: artificial intelligence, talent management, Al-Ittihad Food Industries Company. 

 

 المقدمة 1-

فييييييي السيييييينوات الأخيييييييرة، بييييييرز الييييييذكاء الاصييييييطناعي كقييييييوة تحويلييييييية عبيييييير مختلييييييف الصييييييناعات، ممييييييا أحييييييدث 

ثيييييييورة فيييييييي العملييييييييات التقليديييييييية وتعزييييييييز الكفييييييياءة. إحيييييييد  المجيييييييالات المهمييييييية التيييييييي يحقيييييييق فيهيييييييا اليييييييذكاء 

الاصييييييييطناعي نجاحييييييييات كبيييييييييرة هييييييييي إدارة المواهييييييييب. تشييييييييمل إدارة المواهييييييييب مجموعيييييييية ميييييييين الممارسييييييييات 

دف إلييييييى جييييييذب المييييييوظفين المهييييييرة وتطييييييويرهم والاحتفيييييياظ بهييييييم لتحقيييييييق الأهييييييداف التنظيمييييييية. ومييييييع التييييييي تهيييييي
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ييييييا وتحييييييديات جديييييييدة  ظهييييييور الييييييذكاء الاصييييييطناعي، تييييييتم إعييييييادة تشييييييكيل هييييييذ  الممارسييييييات، ممييييييا يييييييوفر فرص 

 .للشركات

سيييييي  شييييييركة الاتحيييييياد للصييييييناعات الغذائييييييية المحييييييدودة، وهييييييي شييييييركة رائييييييدة فييييييي صييييييناعة المييييييواد الغذائييييييية، لي

اسيييييتثناء  مييييين هيييييذا الاتجيييييا . وبينميييييا تسيييييعى الشيييييركة جاهيييييدة للحفييييياظ عليييييى قيييييدرتها التنافسيييييية وتعزييييييز الابتكيييييار، 

ا بيييييال  الأهميييييية. تسيييييعى هيييييذ   فيييييمن فهيييييم تيييييطثير اليييييذكاء الاصيييييطناعي عليييييى ممارسيييييات إدارة المواهيييييب يعيييييد أمييييير 

للصيييييييناعات الغذائيييييييية الدراسييييييية التحليليييييييية إليييييييى استكشييييييياف آراء عينييييييية مييييييين العييييييياملين فيييييييي شيييييييركة الاتحييييييياد 

 .المحدودة فيما يتعلق بدمج الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المواهب

سيييييوف ييييييتم عيييييرم المنهجيييييية العلميييييية للبحيييييث فليييييلا عييييين التعميييييق فيييييي ا  يييييار النظيييييري لليييييذكاء الاصيييييطناعي 

 وإدارة المواهيييييييب، عبييييييير مراجعييييييية الأدبييييييييات ذات الصيييييييلة، وكميييييييا سيييييييتتم مناقشييييييية النتيييييييائج بالتفصييييييييل، يليهيييييييا

تحليييييييل شييييييامل للنتييييييائج. وأخيييييييرا، سييييييتختتم الدراسيييييية بتوصيييييييات عملييييييية لشييييييركة الاتحيييييياد للصييييييناعات الغذائييييييية 

 المحدودة لتسخير ا مكانات الكاملة للذكاء الاصطناعي في إدارة مواهبهم بشكل فعال.

 

 المبحث الأول 

 البحث منهجية2-

 البحث مشكلة1-2
الاصطناعي ثورة في جوانب مختلفة من الوظائف التنظيمية، بما في ذلك إدارة أحدث  التطورات السريعة في مجال الذكاء 

المواهب. وقد قدم الذكاء الاصطناعي أدوات وعمليات جديدة من شطنها أن تعزز اكتساب المواهب وتطويرها وإدارة الأداء 

لا يزال  -ة من منظور الموظفين وخاص -والاحتفاظ بها. ومع ذلك، فمن مد  تطثير الذكاء الاصطناعي على هذ  الوظائف 

غير واضح. تسعى هذ  الدراسة إلى استكشاف آثار تكامل الذكاء الاصطناعي على إدارة المواهب، مع التركيز على آراء 

 الموظفين داخل شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة. مما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث بمثارة التساؤل الاتي:

اء الاصطناعي على استراتيجيات الاحتفاظ في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية؟ وتتفرع عنه الأسئلة كيف أثر الذك

 الفرعية الاتي:

 كيف ير  الموظفون استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف والتدريب وتقييم الأداء والتطوير الوظيفي؟ 

 بشكل إيجابي أو سلبي على رضا الموظفين  هل يؤثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب

 ومشاركتهم؟

 ثالبح هدف2-2

 يحاول البحث الحالي تحقيق الأهداف الاتية:

 فهم تصورات الموظفين حول استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 1

 التعرف على الفوائد والتحديات المرتبطة بتكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 2

 عن  بيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المواهبالكشف  3

  البحث فرضية3-2
 للبحث الحالي فرضيتان رئيستان وهما:

 وتنص على ترتبط أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق كفاءة وفعالية عمليات إدارة المواهب.  فرضية الارتباط:

 وتنص على تؤثر أدوات الذكاء الاصطناعي في تحقيق كفاءة وفعالية عمليات إدارة المواهب.  فرضية التأثير:

  البحث أهمية4-2

تتجلى أهمية البحث من أهمية متغيراته اذ ان للذكاء الاصطناعي تطثير كبير على جوانب مختلفة من إدارة المواهب. لقد 

واهب، وتعزيز إدارة القو  العاملة. لذا من المهم ان نستكشف آراء أحدث تحولا  في عملية التوظيف، وتحسين اكتساب الم

 الموظفين في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة فيما يتعلق بتطثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المواهب.

 متغيرات البحث 5-2

 يحاول البحث الحالي استكشاف العلاقة بين متغيرين وهما:

: ويشير إلى محاكاة الذكاء البشري في الآلات المبرمجة للتفكير والتصرف مثل البشر. الذكاء الاصطناعيالمتغير المستقل 

يشمل المفهوم مجموعة متنوعة من التقنيات والمنهجيات التي تهدف إلى تمكين الآلات من أداء المهام التي تتطلب عادة  

هم اللغة الطبيعية، والتعرف على الأنما ، وحل المشكلات، واتخاذ الذكاء البشري. وتشمل هذ  المهام التعلم من الخبرة، وف

 القرارات

: يتكون مصطلح إدارة المواهب من كلمة موهبة وتعني القدرة الشخصية )العقلية أو الجسدية( المتغير التابع إدارة المواهب

 والتعامل معهم.  التي تجعل الشخص يتميز عن الآخرين، وكلمة إدارة وتعني إدارة الأفراد وقيادتهم

 مجتمع وعينة البحث  2-6

بمنطقة المدحتية في محافظة بابل ، وكان  البداية  2112تطسس  شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة في سنة 

و لديها  اقة إنتاجية حالية  2112بطنشاء مصنع تكرير السكر حيث بدأت إنتاجها من السكر الابيض المكرر في مطلع عام 
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 2110 ن من السكر الأبيض المكرر يومي ا، وقام  الشركة بتطسيس مصنع تكرير الزيوت النباتية في سنة  3011  تبل

 ن  2111وبطاقة انتاجية اولية  2112مجاور مصنع تكرير السكر  حيث بدء الانتاج من الزي  النباتي المكرر مطلع عام 

 ن يوميا. ويعمل لد  الشركة حوالي  0111لانتاجية لتصل الى يوميا من الزي  النباتي المكرر وسوف تلاعف الطاقة ا

صهريج لنقل الزي  الخام من ميناء ام  111شاحنة لنقل السكر الخام و 211تمتلك شركة الاتحاد للنقل  ,;موظف 2111

حصول على قصر في البصرة الى موقع الشركة وايلا تقوم الشاحنات بنقل منتجات الشركة الى السوق المحلي, حيث تم ال

 ( استجابة مثل  عينة البحث الحالي. 88)

 :البحث حدود 2-7

 . 2120توزيع استمارة استبيان على عينة البحث في سنة  الحدود الزمانية: -1

( استجابة مثل  عينة البحث 88شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة حيث تم الحصول على ): الحدود المكانية -2

 الحالي. 

 :  المخطط الفرضي للبحث 2-8

 ( 1يمثل المخطط الفرضي العلاقة بين متغيرات البحث وهو على النحو الاتي في الشكل )
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمبحث الثانيا

 الاطار النظري للبحث

 الذكاء الاصطناعي 3-

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 1-3

 ويل، حيث تعود جذور  إلى ثلاثينيات القرن العشرين. قدم عالم الرياضيات البريطاني لمفهوم الذكاء الاصطناعي تاريخ 

ا لتطوير أجهزة الكمبيوتر  آلان تورينج مفهوم الآلة العالمية التي يمكنها محاكاة أي آلة أخر ، وهو الأمر الذي كان حاسم 

لم الكمبيوتر جون مكارثي مصطلح "الذكاء ، صاغ عا1520الرقمية، وفي نهاية المطاف الذكاء الاصطناعي. في عام 

 .(Toosi, et al, 2021: 450) الاصطناعي" في أول مؤتمر للذكاء الاصطناعي على ا  لاق في كلية دارتموث

غالب ا ما ينُظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه حدود التكنولوجيا فيما يتعلق بمستقبل العمل. غالب ا ما تتم مناقشة تطثيرها 

ا إذا كان  قدرات التشغيل الآلي والتعلم الذاتي قد تحل محل العمال ومهامهم بمعدل سريع أو ما إذا كان يمكنها خلق حول م

فرص جديدة للمؤسسات وموظفيها. تشير الأدبيات إلى أن الذكاء الاصطناعي سيجعل عمليات إدارة المواهب، مثل تحسين 

ات قيمة ملافة قدر ا مكان تم ذكر الذكاء الاصطناعي خلال المقابلات المهارات وإعادة المهارات والتوظيف، فعالة وذ

ا أساسي ا لوجود التكنولوجيا وإمكاناتها. ومع ذلك، تحتاج المنظمة إلى المزيد من الأداء المتميز  وأثب  على الأقل فهم 

استخدام الذكاء الاصطناعي في والذكاء الاصطناعي للمنافسة في إدارة مواهب العمل واكتسابها. ومن المتوقع أن ينمو 

في العام المقبل بعض الأمثلة على استخدام الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات هي منصات  %20إدارة المواهب بنسبة 

، والتي ثب  أنها تعمل على تحسين نتائج التوظيف والتخطيط الوظيفي والتنقل Seekoutو Eightfoldو Claroمثل 

 ((Freitas, 2023: 55وتحديد المواهب المحتملة 

يحاكي الذكاء الاصطناعي قدرة الدماغ البشري على التعلم والتحليل واتخاذ القرارات وان الأسباب الرئيسية لتنفيذ العمليات 

القائمة على الذكاء الاصطناعي تشمل حل المشكلات، وتقليل عبء العمل البشري، وتقليل تكلفة العمالة في الاعمال 

لخصوص، وبالتالي، يمثل الذكاء الاصطناعي الخطوة التالية في تطوير المؤسسات، حيث يمكن البسيطة على وجه ا

لأصحاب العمل الآن التقا  وتخزين وتحليل المزيد من البيانات والمعلومات أكثر من أي وق  ملى. يتزايد بسرعة 

لدولة والشركات في جميع أنحاء العالم التكيف والاستثمار وإجراء البحث والتطوير للأنظمة المتقدمة من جانب كل من ا

كما يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز ا بداع في المؤسسات. ستتيح أتمتة العديد من المهام المتكررة واليدوية للموظفين 

الحصول على مزيد من الوق  للأنشطة ا بداعية. مع بعض التطبيقات يمكن للذكاء الاصطناعي أن يزيد من قدرة 

أداء المهام بمساعدة الذكاء الموسع يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي الخاصة إدارة مجموعة كبيرة من  الموظفين على
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البيانات ومساعدة المهنيين في المهام ا بداعية مثل الهندسة من خلال تحسين مدخلاتهم وتقديم اقتراحات قد يكون من 

 . (Rožman, et al, 2022: 3) الصعب تطويرها

لاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشري في الآلات المبرمجة للتفكير والتصرف مثل البشر. يشمل المفهوم يشير الذكاء ا

مجموعة متنوعة من التقنيات والمنهجيات التي تهدف إلى تمكين الآلات من أداء المهام التي تتطلب عادة  الذكاء البشري. 

 ية، والتعرف على الأنما ، وحل المشكلات، واتخاذ القراراتوتشمل هذ  المهام التعلم من الخبرة، وفهم اللغة الطبيع

(Zhai, et al, 2021: 88). 

كمان ان الذكاء الاصطناعي هو مجال من علوم الكمبيوتر يركز على تطوير التكنولوجيا التي تمكن أجهزة الكمبيوتر 

صصات مثل التعلم الآلي والتعلم العميق، والتي والأجهزة الرقمية من التعلم والقراءة والكتابة وا بداع والتحليل. ويشمل تخ

تنطوي على تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي على غرار عمليات صنع القرار في الدماغ البشري. يمكن لهذ  

 Paramita, et) الخوارزميات التعلم من البيانات المتاحة وإجراء تصنيفات أو تنبؤات دقيقة بشكل متزايد بمرور الوق 

al, 2024: 112) 

 مزايا تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 2-3

 (Qin, et al, 2023: 12)للذكاء الاصطناعي العديد من المزايا أهمها: 

الأساليب الحالية القائمة على الذكاء الاصطناعي  نشاء إعلانات الوظائف لا تقلل بشكل فعال من عبء العمل على  1

ا إعلانات وظائف عالية الجودة تساعد في جذب المرشحين المناسبين.   موظفي الموارد البشرية فحسب، بل تنتج أيل 

ة، كان هناك تحسن ملحوظ في كل من سهولة التنفيذ وجودة مع التقدم السريع في تكنولوجيا نماذج اللغات الكبير 2

 إعلانات الوظائف المولدة. 

 من المحتمل أن تؤدي النماذج التوليدية القائمة على الذكاء الاصطناعي إلى إنشاء إعلانات وظائف غير متحيزة. 3

 

 انواع الذكاء الاصطناعي 3-3
نياء  عليى قدراتيه. أحيد هيذ  التصينيفات يقيع بيين اليذكاء الاصيطناعي يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إليى أنيواع مختلفية ب  

 (Martinez, 2019: 12) الليق والذكاء الاصطناعي العام

يشير الذكاء الاصطناعي الليق إليى أنظمية اليذكاء الاصيطناعي المصيممة لأداء مهيام أو وظيائف محيددة. تتفيوق هيذ   .1

علييى تعميييم معرفتهييا علييى مجييالات أخيير . تشييمل أمثليية الييذكاء الأنظميية فييي مجييال معييين ولكنهييا تفتقيير إلييى القييدرة 

 الاصطناعي الليق المساعدين الصوتيين وأنظمة التعرف على الصور وخوارزميات التوصية.

يشير الذكاء الاصطناعي العام إلى أنظمية اليذكاء الاصيطناعي التيي تمتليك القيدرة عليى فهيم المعرفية وتعلمهيا وتطبيقهيا  .2

من المهام والمجالات. يهدف الذكاء الاصطناعي العام إلى تكرار مستو  الذكاء البشري والقيدرة عبر مجموعة واسعة 

يييا باسيييم اليييذكاء العيييام  عليييى التكييييف. وميييع ذليييك، فيييمن تطيييوير اليييذكاء الاصيييطناعي العيييام الحقيقيييي، والمعيييروف أيل 

 الاصطناعي، لا يزال موضوع ا للبحث المستمر ويظل مجرد مفهوم وليس حقيقة.

سبق يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي هو أحد مجالات علوم الكمبيوتر الذي يركز على تطوير التكنولوجيا التي تمكن مما 

أجهيزة الكمبييوتر والأجهيزة الرقمييية مين اليتعلم والقيراءة والكتابيية وا بيداع والتحلييل. ويشيمل تخصصييات مثيل اليتعلم الآلييي 

اعي إلى ذكاء اصيطناعي ضييق، يركيز عليى مهيام محيددة، وذكياء اصيطناعي والتعلم العميق. يمكن تصنيف الذكاء الاصطن

عام، يهدف إلى تكرار مستو  الذكاء البشري. يتمتع اليذكاء الاصيطناعي بمجموعية واسيعة مين التطبيقيات عبير الصيناعات 

 ولديه القدرة على إحداث ثورة في مختلف القطاعات

 ادارة المواهب 4-

 ادارة المواهبمفهوم  4-1

برزت إدارة المواهب، التي تركز على وضع الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة في الوق  المناسب، كموضوع لقد 

سائد في مجال رأس المال البشري في أوائل القرن الحادي والعشرين على وجه التحديد، تتلمن عملية ا دارة العملية 

  (Qin, et al, 2023: 8) الكاملة لدخول المواهب إلى المنظمة بغرم التطوير

يتكون مصطلح إدارة المواهب من كلمة موهبة وتعني القدرة الشخصية )العقلية أو الجسدية( التي تجعل الشخص يتميز عن 

كما تعد إدارة  (Kafetzopoulos, et al, 2022: 60)الآخرين، وكلمة إدارة وتعني إدارة الأفراد وقيادتهم والتعامل معهم 

فعالة  دارة الأفراد الناجحين جد ا في مجال عملهم في المؤسسة يرتبط مصطلح الموهبة بالقدرة على المواهب وسيلة 

العثور على سبب المشكلة وتجميع المعلومات وإنشاء حلول أو  رق لحل مشكلة معينة الموهبة هي واحدة من الخصائص 

م من تقديم أداء أفلل من الموظفين العاديين. تظهر الأكثر شعبية التي يتوقعها أصحاب العمل من موظفيهم، والتي تمكنه

خصائص الموظفين الموهوبين في حقيقة أنهم فلوليون، ويلعون أهداف ا  موحة مثل القيام بعدة أشياء في نفس الوق  

ا استراتيجي ا لتخطيط الأعمال وإدارة الموارد  والعمل لفترة  ويلة وبجد على الأشياء التي تهمهم تعد إدارة المواهب نهج 

البشرية، فللا  عن أنها إحد  الطرق الجديدة لتحقيق الكفاءة التنظيمية مثل هذا النهج يجعل من الممكن تحسين نتائج 

المواهب(، والتي يمكن أن تحدث فرق ا أساسي ا وقابل للقياس في المؤسسة  –وإمكانات الموارد البشرية )على وجه التحديد 

(Aljbour et al, 2021: 3350.)  
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إدارة المواهب هي الحل لتحديات جذب الموظفين ذوي الكفاءات العالية والاحتفاظ بهم وتمكين هؤلاء الموظفين من تحقيق 

إدارة المواهب  (Schreuder, & Noorman, 2019: 2)نتائج عمل غير عادية والتطور والتقدم في المؤسسة اذ يعرّف 

 لمناسبة في المناصب المناسبة في المؤسسة. بطنها وضع الموظفين المناسبين ذوي المهارات ا

 انشطة ادارة المواهب 42-

تتلمن إدارة المواهب ثلاثة أنشطة رئيسية وهي اكتساب المواهب وتنمية المواهب والاحتفاظ بها يعد الاحتفاظ بالمواهب 

وتطويرها على المستو  الفردي من المكونات المهمة لاستراتيجية إدارة المواهب يجب دعم الاحتفاظ بالمواهب الرئيسية 

البشرية المختلفة، والتي يجب أن تتكيف بشكل إضافي مع المواهب هناك في المؤسسة من خلال أنشطة إدارة الموارد 

 ريقتان لتحقيق ذلك هما تطوير خطط التطوير الوظيفي الفردية وتطوير البرامج التي تشجع الموظفين على النمو مع 

شر على إمكانيات المؤسسة يجب أن تهدف أنشطة إدارة المواهب إلى زيادة مشاركة الموظفين، لأن ذلك يؤثر بشكل مبا

 (Pangarso, et al, 2022: 374)الاحتفاظ بالمواهب على المد  الطويل في المؤسسة وتحقيق أداء المؤسسة 

 وظائف إدارة المواهب في عصر الذكاء الاصطناعي 4-3

عمل بفعالية يتلمن الذكاء الاصطناعي السعي إلى إنشاء آلات ذكية، حيث يتم تعريف الذكاء على أنه قدرة الكيان على ال

وببعد نظر في محيطه لقد برز الذكاء الاصطناعي كقوة تحويلية في إدارة العلامات، مما أحدث ثورة في ممارسات الموارد 

 فيما يلي وظائف دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة المواهب. (Khan, 2024: 326) البشرية التقليدية

الأدوات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد لأتمتة عمليات  : يتم استخدامتوظيف وفحص المرشحين 1

التوظيف. خوارزميات الفحص الآلي، والاستفادة من التعلم الآلي، وتحليل السير الذاتية وملفات تعريف المرشحين، 

 (.Davenport and Ronanki, 2018:109وتبسيط المراحل الأولية للتوظيف )

اهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحليل أداء الموظف. تستخدم نماذج التحليلات التنبؤية : يستحليل أداء الموظف 2

بيانات الأداء التاريخية للتنبؤ بالنتائج المستقبلية، مما يساعد في تحديد الأفراد ذوي ا مكانات العالية ومجالات 

 (.Marler and Boudreau, 2017:9التحسين )

نصات التعلم المدعومة بالذكاء الاصطناعي تجارب تدريبية مخصصة. تقوم خوارزميات : توفر مالتعلم والتطوير 3

 .(Van Dam, 2019: 3)التعلم الآلي بتقييم أنما  التعلم الفردية، وتخصيص المحتو  لتلبية الاحتياجات المحددة 

تحديد ورعاية قادة : في مجال تخطيط المسار الوظيفي، يساعد الذكاء الاصطناعي في الوظيفي تخطيط المسار 0

المستقبل. تساعد النمذجة التنبؤية، إلى جانب بيانات الأداء، المؤسسات على تحديد الموظفين الذين لديهم القدرة على 

 (Davenport and Ronanki, 2018: 110القيام بطدوار قيادية )

التطثير التحويلي للتكنولوجيا في تشكيل يؤكد تكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر هذ  الجوانب من إدارة المواهب على 

 مستقبل إدارة القو  العاملة.

 

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي للبحث

القسم من البحث في اختبار فرضيات البحث من خلال الكشف عن علاقات الارتبا  والتطثير بين متغيرات  هذايختص 

 البحث الرئيسة والفرعية: 

 اختبار فرضيات الارتباط5-

 سيتم اختبار فرضيات الارتبا  بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:

ارتبا ا  معنويا بمتغير ادارة المواهب على المستو  الكلي : يرتبط متغير الذكاء الاصطناعي الفرضية الرئيسة الاولى

 واشتق  عنها الفرضيات الاتية: لمتغيري البحث،

 .ارتبا ا  معنويا بمتغير توظيف وفحص المرشحينيرتبط الذكاء الاصطناعي  .1

 ارتبا ا  معنويا بمتغير تحليل أداء الموظف.يرتبط الذكاء الاصطناعي  .2

 .ارتبا ا  معنويا بمتغير التعلم والتطويريرتبط الذكاء الاصطناعي  .3

ن خلال البرنامج ارتبا ا  معنويا بمتغير تخطيط المسار الوظيفي. وتم اختبار هذ  ميرتبط الذكاء الاصطناعي  .4

 وكالاتي: (SPSS v.26)ا حصائي 
 ( اختبار علاقات الارتباط1جدول )

 X Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 

Pearson Correlation 1 **.885 **.687 **.761 **.693 **.738 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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( له علاقة ارتبا  موجبة ومعنوية الذكاء الاصطناعي( إلى ان المتغير المستقل )1تشير النتائج الواضحة في جدول )   

( 1.582الكلي لمتغيري الدراسة، إذ بلغ  قيمة معامل الارتبا  بينهما )بالمتغير التابع )ادارة المواهب( على المستو  

، وباعتماد هذ  النتائج تقبل فرضية الارتبا  الرئيسة الاولى بين متغيرات الدراسة، فللا عن (1.111وبدلالة معنوية )

 (. 1.12ستو  المعنوية )( تقبل كل فرضيات الارتبا  الفرعية، لأنها جاءت اقل من م2ذلك، وبالأخذ بنتائج جدول )

 

 اختبار فرضيات التأثير 1-5

 سيتم اختبار فرضيات التطثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:

على المستو  الكلي  : يؤثر الذكاء الاصطناعي تطثيرا  معنويا في المتغير المعتمد ادارة المواهبالثانية الفرضية الرئيسة

ولكي يتم اختبار هذ  الفرضية تم بناء أنموذجا  هيكليا  لبيان مسار علاقة التطثير بين المتغيرين )الذكاء لمتغيري الدراسة، 

( وجاءت النتائج Smart PLSالاصطناعي وادارة المواهب(، وتم استخراج النتائج بالاعتماد على البرنامج الاحصائي )

 (.2( والجدول )2كما في الشكل )

 
 ر فرضية التأثير الرئيسة( انموذج اختبا2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Smart PLS v.4المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

( بوجود تطثير معنوي للمتغير المستقل الذكاء الاصطناعي في 3( والجدول )2يتبين من خلال النتائج الظاهرة في الشكل )   

(، بمعنى ان متغير ادارة المواهب يزداد بمقدار 1.111( وبحدود معنوية )1.211المواهب بمقدار )المتغير المعتمد ادارة 

( من %21.0( بزيادة متغير الذكاء الاصطناعي وحدة واحدة، أيلا  ان متغير الذكاء الاصطناعي يفسر )21.1%)

(، وعند اعتماد هذ  النتائج يتم قبول 2R=1.21التغيرات التي تحصل في متغير ادارة المواهب وهي قيمة معامل التفسير )

يؤثر الذكاء الاصطناعي تطثيرا  معنويا في المتغير المعتمد ادارة المواهب على فرضية التطثير الرئيسة التي مفادها )

 المستو  الكلي لمتغيري الدراسة(.
 ( نتائج فرضية التأثير الرئيسة2جدول )

 Tقيمة  مستوى المعنوية نتيجة الفرضية
 قيمة

2R 
 مسار الفرضية βمعامل التأثير 

 < ادارة المواهب-الذكاء الاصطناعي  1.711 1..1 11.318 0.000 مقبولة

 Smart PLS v.4المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

  

 اما الفرضيات الفرعية المنبثقة عن فرضية التطثير الرئيسة والتي نص  على:  

 .معنويا بمتغير توظيف وفحص المرشحينيؤثر الذكاء الاصطناعي  1

 معنويا بمتغير تحليل أداء الموظف.يؤثر الذكاء الاصطناعي  2

 .معنويا بمتغير التعلم والتطوير تؤثر الذكاء الاصطناعي 3

انموذج هيكلي كما ، ولأجل ذلك قام الباحثين بتصميم معنويا بمتغير تخطيط المسار الوظيفييؤثر الذكاء الاصطناعي  0

 (:3في الشكل )
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 ( انموذج اختبار تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي في ادارة المواهب3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart PLS v.4المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 ( إلى الآتي: 3( والجدول )3تشير النتائج الظاهرة في الشكل )

تبين ان الذكاء الاصطناعي يؤثر تطثيرا معنويا في متغير توظيف وفحص المرشحين، إذ جاءت قيمة معامل التطثير  .1

(، وعلى اساس 1.12(، وهي اقل من حدود المعنوية المقبولة والمحددة )1.113(، وبمستو  معنوية )1.825بينهما )

 هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية. 

عي يؤثر تطثيرا معنويا في متغير تحليل أداء الموظف، إذ بلغ  قيمة معامل التطثير بينهما اتلح ان الذكاء الاصطنا .2

(، وعلى اساس هذ  1.12(، وهي اقل من حدود المعنوية المقبولة والمحددة )1.111(، وبمستو  معنوية )1.800)

 المعطيات تقبل هذ  الفرضية.

متغير التعلم والتطوير، إذ بلغ  قيمة معامل التطثير بينهما اتلح ان الذكاء الاصطناعي يؤثر تطثيرا معنويا في  .3

(، وعلى اساس هذ  1.12(، وهي اقل من حدود المعنوية المقبولة والمحددة )0.001(، وبمستو  معنوية )1.208)

 المعطيات تقبل هذ  الفرضية.

إذ بلغ  قيمة معامل التطثير بينهما  اتلح ان الذكاء الاصطناعي يؤثر تطثيرا معنويا في متغير تخطيط المسار الوظيفي، .0

(، وعلى اساس هذ  1.12(، وهي اعلى بكثير من حدود المعنوية المقبولة )1.113(، وبمستو  معنوية )1.823)

 المعطيات ترفض هذ  الفرضية.

( على التوالي من مجمل التغيرات %02, %20, %21, %08فللا عن ذلك ان متغير الذكاء الاصطناعي يفسر )   

حاصلة في ابعاد متغير ادارة المواهب، اما النسبة المتبقية فهي راجعة لمتغيرات اخر  لم يتناولها نموذج اختبار الدراسة ال

 الحالية.

 
 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير الفرعية3جدول )

 Tقيمة  مستوى المعنوية نتيجة الفرضية
 قيمة

2R 
 مسار الفرضية βمعامل التأثير 

 .1.82 1.688 36..17 1.113 مقبولة

< -الذكاء الاصطناعي 

توظيف وفحص 

 المرشحين

 1.816 1.716 .11.11 0.000 مقبولة
< -الذكاء الاصطناعي 

 تحليل أداء الموظف

 1.718 61..1 16.889 0.001 مقبولة
< -الذكاء الاصطناعي 

 التعلم والتطوير

 0.823 1.678 6.2861 0.003 مقبولة
< -الذكاء الاصطناعي 

 تخطيط المسار الوظيفي

  Smart PLS v.4المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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 الاستنتاجات والتوصيات6-

 الاستنتاجات :1-6
 تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات وهي على النحو الاتي: 

شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة إلى تحسين أد  دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المواهب في  1

كفاءة وإنتاجية عمليات الموارد البشرية بشكل كبير. تم  أتمتة المهام الروتينية مثل فحص السيرة الذاتية وجدولة 

 جية.المقابلات وتطهيل الموظفين، مما يسمح لمحترفي الموارد البشرية بالتركيز على المزيد من الأنشطة ا ستراتي

قدم  التحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي رؤ  أعمق حول أداء الموظف ومشاركته وإمكاناته. وقد أتاح ذلك  2

 اتخاذ قرارات أكثر استنارة فيما يتعلق بالترقيات، واحتياجات التدريب، والتخطيط للخلافة.

مج التعلم والتطوير بما يتناسب مع سهل  أدوات الذكاء الاصطناعي تخصيص تجارب الموظفين من خلال تصميم برا 3

 الاحتياجات الفردية والتطلعات المهنية. وقد أد  ذلك إلى ارتفاع الرضا الوظيفي وانخفام معدلات الدوران.

ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف وتقييم الأداء في الحد من التحيزات، وضمان تقييمات أكثر موضوعية  0

 داخل المنظمة. وتعزيز التنوع والشمول

دعم  المنصات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي التعلم والتطوير المستمر، مما ساعد الموظفين على اكتساب  2

 مهارات جديدة والبقاء على صلة بالصناعة سريعة التغير.

 

 التوصيات :2-6
سوف يقدم البحث مجموعة من التوصيات للاستفادة من نتائج البحث الحالي كما يمكن لشركة الاتحاد للصناعات الغذائية 

المحدودة تعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب مع معالجة التحديات المحتملة وضمان التطثير ا يجابي على 

 كل من المنظمة وموظفيها. 

الشفاف حول دور وفوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب لتخفيف المخاوف وبناء الثقة بين تعزيز التواصل  1

 الموظفين.

تنفيذ برامج محو الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي لتثقيف الموظفين حول تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها  2

 وتطثيرها على مكان العمل.

أمانها لحماية معلومات الموظفين والحفاظ على الثقة في أنظمة الذكاء تعزيز إجراءات خصوصية البيانات و 3

 الاصطناعي.

 ضمان دعم قيادي قوي لمبادرات الذكاء الاصطناعي لدفع التغيير الثقافي وإظهار التزام المنظمة بالابتكار. 0

لات التحسين والتطكد من مراقبة أداء أنظمة الذكاء الاصطناعي باستمرار و لب التعليقات من الموظفين لتحديد مجا 2

 بقاء التكنولوجيا متوافقة مع الأهداف التنظيمية.

الاستثمار في حلول الذكاء الاصطناعي القابلة للتطوير والتي يمكنها التكيف مع احتياجات إدارة المواهب المستقبلية  0

 .ودعم الأهداف ا ستراتيجية  ويلة المد  لشركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة
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