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 انًسخخهص

ش ٝرخلأهض  حَُهخرش  طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش  ّٓ ك٢ طل٤ٖٔ  حُٔلخٓز٤شرظٍٞس ػخ

شُ حُٔخ٢ُ  ىحءحلأ ّٓ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش  ,ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ِٔئٓٔخص حُؼخ

ٌٝٓٞٗخطٚ, ٝٝٓخثِٚ, ٝٓوٞٓخطـٚ, ٝرخلاػخكش ا٠ُ حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ طـز٤وٚ, ٖٝٓ ػْ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ 

ً رؤٕ حلأىحء حُٔخ٢ُ حُـ٤ي ك .طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ً ُظلو٤ن أٛيحك٢ أ١ ٓئٓٔش  ٣ؼ٘زَ ٓئشَحً ٗظَح ٜخ ح٣ـخر٤خ

ٝحطزؼض ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حلأِٓٞد حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ. طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشئٕٝ حُٔخ٤ُش .

ش ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش , أٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٝحلإىح٣ٍش ٝحَُهخر٤ش  ّٓ  طْ حهظ٤خٍ ؿخٓؼش ٍحر٣َٖك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخ

خّ حُؼـخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش  رخػظزخٍْٛ أًؼَ حُلجخص ػ٠ِ حٓظـلاع ٍأ١ حُٔٞفل٤ٖ ٝٓيٍحء حلاهٔ ٝهي ًٍِص حُيٍحٓش ,

( آظزخٗش 45ٝطْ ط٣ُٞغ ) حُٞف٤ل٤ش طٔخٓخ ٓـغ ٌٛح حُٞحهغ, ٝهي طْ ًُي ٖٓ هلاٍ طـ٣َٞ حٓظزخٗش ٌُٜح حُـَع,

,. ًٔـخ طـْ %( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش93( آظزخٗش طخُلش ُِظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝطٔؼَ ٓخ ٗٔزظٚ)42أٓظَى ٜٓ٘خ )

ّٕ طـز٤ن حَُهخرش حُيحه٤ِش رظٍٞس حلآـظؼخٗش رخٌُظذ  ٝحلأرلـخع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش, ٝ ُوظض حُيٍحٓش ا٠ُ أ

ش ك٢  ّٓ ش ٝرخلأهض  حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش رشٌَ كؼخٍّ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ  ُِٔئٓٔخص حُؼخ ّٓ ػخ

 ح٤ُِٔٔخ٤ٗش

ٓز٤ش ,حُؼزؾ حُيحه٢ِ ,طل٤ٖٔ حلأىحء حَُهخرش حُيحه٤ِش ,حَُهخرش حلاىح٣ٍش ,حَُهخرش حُٔلخ انكهًاث الافخخاحٍت :

ش . ّٓ  ,حُٔئٓٔخص حُؼخ
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Abstract 

  This study aims to know the role of internal control in general, and especially 

accounting control, in improving the financial performance of public institutions in 

Sulaymaniyah, by identifying the concept of the internal control system, its 

components, means, and components, in addition to the procedures followed in its 

application, and then the extent of its contribution to improving Financial 

performance. Given that good financial performance in any institution is a positive 

indicator of achieving its goals, the descriptive analytical method was followed in 

this study. The study population consisted of workers in financial, control and 

administrative affairs in public institutions in Sulaymaniyah Governorate. As for 

the study sample, Rabarin University was chosen. The study focused on surveying 
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the opinion of employees and department managers working at the university as 

they are the functional groups most in contact with this reality. This was done 

through A questionnaire was developed for this purpose, and (45) questionnaires 

were distributed, of which (42) questionnaires were retrieved, suitable for statistical 

analysis, representing (93%) of the study sample. Previous books, research and 

studies were also used, and the study concluded that applying internal control in 

general, especially accounting control effectively, contributes to improving the 

financial performance of public institutions in Sulaymaniyah. 

Introductory words: internal control, administrative control, accounting control, 

internal control, performance improvement, public institutions. 

 :انًقذيت 

حُٔئٓٔخص ٣ُٝخىس حلاٛظٔـخّ ر٘ظـخّ حَُهخرـش  ُؼــٔخٕ طـٍٞ ٓلّٜٞ حَُهخرش طـٍٞح ًز٤َح ٗظ٤ـش ُظــٍٞ كــْ 

ٝطؼظزَ حَُهخرش رٔؼخرش ٝف٤لش ىحثٔش ٝػ٤ِٔش  .طلو٤ــن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ ٓٞحٍى ٝأطٍٞ حُٔئٓٔش

ك٢ ًخكش ٓـخلاص حُ٘شـخؽ حلإٗٔـخ٢ٗ ٓـٖ ك٤ـغ حػظزخٍٛـخ ٗظخٓـخ ُؼـزؾ حلأىحء ًٝحط٤ش ٓٔظَٔس ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رٜخ 

٢ٛٝ ٝف٤لش  ٓـٖ هزِٜخ حلأٛيحف حُؼخٓش ٝحُوخطش.حف حُٔـخرن طلي٣ـيٛخ ك٢ حُوــؾ ٝٔخٕ ُظلو٤ـن حلأٛـيٝػـ

ٖٓ ٝفخثق حلإىحٍس حُظ٢ طَطزؾ رؤٝؿٚ حُ٘شخؽ حلإىح١ٍ حُٔوظِلش ٖٓ طوـ٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝه٤خىس ٝحطوخً ُِوَحٍحص 

خكش حُـٞحٗذ حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُل٤٘ش, ٝط٘ل٤ٌ ُظِي حُوَحٍحص, ك٤غ ٣ظظق ػَٔ حَُهخرش حُيحه٤ِش رخُش٤ُٞٔش ٖٓ ً

ش. ّٓ  ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حلاُظِحّ رخُظؼ٤ِٔخص ٝحُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظزؼش ك٢ ػٖٔ اؽخٍ حُٔئٓٔخص حُؼخ

حَُهخرش حُيحه٤ِش,ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ طيه٤ن ٓوظِق حُـٞحٗذ حُظلظ٤ِ٤ش ُِٔؼخٓلاص  أهٔخّحكي  حُٔلخٓز٤ش  طؼظزَ حَُهخرش

ك٤غ طلخط٤َ طلظ٤لاص حلإ٣َحىحص ٝكٔخد حُ٘لوخص ٝٓلآش حُو٤ٞى ٝٓـخروظٜخ ُِوٞحػي ٝحلأؽَ حُٔخ٤ُش ٖٓ 

 .حُٔلخٓز٤ش ٝرخهظظخٍ ك٢ٜ ٍهخرش ٓٔظ٘ي٣ش كٔخر٤ش

كؼخٍ ك٢ ٓئٓٔخص ك٤ٌٓٞش  ٖٓ شخٗٚ إٔ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ خرش ىحه٤ِش ٝطـز٤وٜخ رشٌَ ٤ِْٓ ٝإ ٝؿٞى ٗظْ ٍه

  .ُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حَُهخرش ػ٤ِٜخًَ ٖٓ أىحٍس طِي حُٔئٓٔش كؼلاً ػٖ ح

ك٢ ٓـخٍ رلؼ٘خ ٌٛح كبٕ ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٓخ ٢ٛ الاّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌلَ كٔخ٣ش أطٍٞ 

 حُوـش طٔؼَّ كؼلاً ػٖ ًٜٞٗخ, حُلٔخر٤شػٔخٕ ىهشّ  , ٝطٌلَحُٔئٓٔخص ٖٓ حلإهظلاّ ٝحُظلاػذ ٝحَُٔهش

كٔخ٣ش  حلأٛيحف حُظخ٤ُش : ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن  حُٔئٓٔخصحُظ٢ طظز٘خٛخ اىحٍس طِي  ٝحلإؿَحءحصحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَٝ حُـَم 

 .ُِؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش٣ُخىس حٌُلخءس  ,كلض طلش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝطلي٣ي ىٍؿش ىهظٜخ حلأطٍٞ ٝحُٔٔظٌِخص ,

 (3: 2012)حُزٌٞع ٝحكٔي, .حلإىح٣ٍش رخ٤ُٔخٓخص  حلإُظِحّطشـ٤غ  ,

ش ٝحُٞحؿذ حػظٔخىٛخ ك٢ ٌٓخكلش ٓٔخ ٓزن ٣ظؼق رخٕ ٗظْ حُ ّٓ َهخرش حُيحه٤ِش ٓخ ٢ٛ الاّ اكيٟ حُٞٓخحثَ حُٜخ

ش. ّٓ  حُظخ٤ُش: حُٔزخكغُٝظلو٤ن ًُي طؼٔ٘ض حُيٍحٓش  حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝحلإىح١ٍ ٝحُلي ٓ٘ٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخ

هخرش حُيحه٤ِش , ٓيهَ ٗظ١َ ح٠ُ ٗظخّ حَُ/ ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗحلأٍٝ/ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش,  حُٔزلغ

  حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِيٍحٓش ./ ٝحُٔزلغ حُؼخُغ

 انًبحذ الأول

 يُهجٍت انبحذ وانذساساث انسابقت
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 يُهجٍت انبحذ : .1

 : انذساستيشكهت :  1-1

 طظٔؼَّ ٓشٌِش حُزلغ ك٢ : 

ّٕ طلؼ٤َ ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش  ش ك٢ ٝرخلأهض حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش  رشٌَ ػخّ )َٛ ح ّٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخ

 ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ٣ئى١ّ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُظِي حُٔئٓٔخص؟(

 :  انذساستأهذاف :  1-2

 ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔٞػٞع ٗٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن حلاٛيحف حُظخ٤ُش : 

ف ػ٠ِ ىٍٝ ٗظْ حَُهخرش  - َّ شحُظؼ ّٓ  . ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش حُيحه٤ِش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔٔخص حُؼخ

ش .ارَحُ ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔئٓٔخص  - ّٓ  حُؼخ

 .طلي٣ي ٓزَ ٝٝٓخثَ ط٤ٔ٘ش ٝطـ٣َٞ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝطؼ٣ِِ ىٍٝٛخ ٝحهظـَحف حُلِـٍٞ حُلآُش ُٜخ -

  :انذساستأهًٍت :  1-3

َُهخرش ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝؿخٗذ حَُهخرش ك٤ٜخ ًُٝي ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ك٤غ إٔ ح

ُظلو٤ن أٛيحف ٢ٛٝ ػ٣ٍَٝش ٝحُؼزؾ حُيحه٢ِ ,  حلإىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤ش حُيحه٤ِش طٔخػي ك٢ حُٜ٘ٞع رخُؼ٤ِٔخص

 ُِوـؾ حَُٔٓٞٓش .ٝكوخً  حُٔئٓٔش 

 : انذساستٍت فشض: 1-4

ش ك٢  )٣ٌٖٔ ط٤خؿش كَػ٤ش حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :  ّٓ ّٕ طلؼ٤َ ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخ ح

 ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ٣ئى١ّ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُظِي حُٔئٓٔخص(

  : انذساستيجخًغ : 1-5

ش ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش .٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞفل٤ٖ ٍٝإٓخء حلاهٔخّ ٝحُٔيٍح ّٓ  ء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخ

 انذساست :ػٍُت : 1-6

طْ اهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞفل٤ٖ ٍٝإٓخء حلاهٔخّ ٝحُٔيٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش ٍحر٣َٖ ك٢ ٓلخكظش           

 حٓظزخٗش .( 45ح٤ُِٔٔخ٤ٗش , ٝرِؾ ػيى حلآظزخٗخص حُُٔٞػش ػ٤ِْٜ )

  :جًغ انبٍاَاث وانًؼهىياثويصادس أسانٍب  :1-7

حلآظخرش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼـِٞٓخص ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُٔظخىٍ حلا٤ُٝش : حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش , حً طْ حٓظويحّ  .1

 حُزلغ .

ّْ حلآظ٘خى ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔظٞكَ ٝحُٔظخف ٖٓ حٌُظذ ٝحُٞػخثن ٝحُزلٞع حُٔظخىٍ حُؼخ٣ٞٗش :   .2 ط

  ٝحُشزٌش حُي٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخص )حلاٗظَٗض( ٝحُيٍحٓخص ًحص حُظِش رٔٞػٞع حُزلغ.ٝحُٔوخلاص حُؼَر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش 

  نهذساست :انحذود انًكاٍَت : 1-8 

ّْ حهظ٤خٍ  ك٢ اىحٍس ٍحر٣َٖ ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ًؼ٤٘ش حُزلغ ,٢ٛٝ ٓئٓٔش ك٤ٌٓٞش )ؿخٓؼش ٍحر٣َٖ( ط

 ٝطظؼٖٔ ػيسّ ٤ًِخص ٝطيحّٝ ك٤ٜخ ٓجخص حُٔٞفو٤ٖ .
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 :يخغٍشاث انذساست: 1-9

 : ( حُظخ٢ُ 1-1طظليى ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رخُشٌَ )

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 

 

 حَُهخرش حُيحه٤ِش ٗظْ اؿَحءحص

 

 ( ٖٓ حػيحى حُزخكغ1-1حُشٌَ ٍهْ )

 :إخخباس انفشضٍت: 1-11

 SPSS طْ آظويحّ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُِز٤خٗخص حُظ٢ اٗزؼوض ػٖ أٓجِش حلآظزخٗش ربٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٤ش 

, ح١ٌُ ٣ؼَف رخَُُٓش حلاكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش, ك٤غ طْ آظويحّ حلاكظخء حُٞطل٢ ُٞطق ٓـظٔغ 

 .حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٜخ ٝطلي٣ي هظخثظٜخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حلآخ٤ُذ حلاكظخث٤ش حُٔٔظويٓش

ًخكش  ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش: طٔويّ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ك٢ طلي٣ي ٓٞهغ حُ٘وـش حُظ٢ طظٔلٍٞ كُٜٞخ -

أ١ أٜٗخ طظـٚ ٗلٞ ه٤ٔش ٓؼ٤٘ش ك٢ حًَُِٔ أٝ طوظَد ٓ٘ٚ, ًُٝي كٔذ حُٔو٤خّ حُٔيٍّٝ, ُظؼـ٢ ىلاُش  حُو٤ْ ,

ٓؼ٤٘ش ػٖ ٓـظٔغ ٓخ , ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش حُٔلٔٞرش ٓ٘ٚ ٝ كي طْ آظويحّ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى 

اً  حُؤخ٢ٓ,  Likert ٝكوخً ُٔو٤خّ 3ْ اػظٔخى ه٤ٔظٚػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حلآظزخٗش لإهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش, ٝط

ٝ ح١ٌُ ٣ؼخىٍ ٓخ  . طوخٍٕ حلاٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٌَُ كوَس ٓغ ٌٛح حُٞٓؾ ٖٓ أؿَ هزٍٞ أٝ ٍكغ حُلَػ٤ش

 %   .60ٗٔزظٚ

ٓوخ٤٣ْ حُظشظض حٝ حلإهظلاف : طٔظويّ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ك٢ طلي٣ي حُظزخػي أٝ حُظوخٍد حُٔٞؿٞى ر٤ٖ ه٤ْ  -

ًِٔخ ًخٕ ٓو٤خّ حُظشظض  . ُِؼ٤٘ش حُظخرؼش ُٔظـ٤َ ٓخ , ٝطليى ٓيٟ طشظض ه٤ْ حُٔشخٛيحص ػٖ ٝٓـٜخحُٔشخٛيحص 

ًز٤َح ىٍ ًُي ػ٠ِ ػيّ حُظـخْٗ ر٤ٖ حُو٤ْ , ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٓو٤خّ حُظشظض طـ٤َح ػ٘يٓخ طٌٕٞ حلإهظلاكخص ر٤ٖ ه٤ْ 

 . حُٔشخٛيحص ه٤ِِش

 :يصطهحاث انذساست: 1-11

)ٗظْ ط٘ـ١ٞ ػ٠ِ حٜٗخػ٠ِ حَُهخرش حُيحه٤ِش  طؼ٣َق ٓؼٜي حُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ُ٘ظْ:  ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش  -

حُوـش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُـَم ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔظ٘خٓوش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٞكيس ُلٔخ٣ش حطُٜٞخ ٝىهش ر٤خٗخطٜخ 

 حلاىح٣ٍش حُٔٞػٞػش(حُٔلخٓز٤ش ٝحُٜ٘ٞع رخٌُلخ٣ش حلاٗظخؿ٤ش ُؼ٤ِٔخطٜخ ٝحُظشـ٤غ ػ٠ِ حلاُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص 

 (274:  2009,حُوخػ٢ )

ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞف٤لش حُلَى أٝ حُٔئٓٔش, ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لون أٝ ”حلأىحء :ٛٞ  -

 (202: ٣2001شزغ ٓظـِزخص حُٞف٤لش.)كٖٔ,

ش : ٢ٛ حُـٜش حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طظٔظغ رخُشوظ٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطٔخٍّ ٗشخؽخ  - ّٓ ٓليىحً ُظلو٤ن حُٔئٓٔخص حُؼخ

٢ٛٝ حُظ٢ طويّ حُٔـظٔغ ٝلا ٣ٔظٌِٜخ أكَحى ٝطشَف ح٣ٍش , حُٔظِلش حُؼخٓش ك٢ اؽخٍ حَُهخرش حلإى

 (https://ar.wikipedia.org-15-1-2022) ٝطظٌلَ رَٝحطذ ٓٞفل٤ٜخ حُيُٝش ػ٤ِٜخ

 :  انذساساث انسابقت .3

ؿخٓؼش ٣ل٠٤ ,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  ,أػَ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ  ،2018, آيٍُت وفضٍهتدساست : 1-1

.   ٛــيكض ٛــٌٙ حُيٍحٓــش ا٠ُ طٔــ٤ِؾ حُؼــٞء , , ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍشكخٍّ رخُـِحثَ 

تحسـين 

 الأداء المالي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
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حَُهخرــش حُيحه٤ِــش ُظلٔــ٤ٖ حلأىحء حُٔــخ٢ُ ُِٔئٓٔخص, ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػِــ٠ حُــيٍٝ حُــ١ٌ طئى٣ــٚ 

لإػـخكش ا٠ُ حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ رخ, ٝٝٓخثِٚ, ٝٓوٞٓخطـٚ, ٗخطٚػ٠ِ ٓلّٜٞ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٌٝٓٞ

ن ٗظـخّ ٍهـخر٢ ٝهـي ُوظـض حُيٍحٓـش ا٠ُ إٔ طـز٤ـ .طـز٤وٚ, ٖٝٓ ػْ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ

هـَ ٍرق رخىحهِـ٢ كؼـخٍ ٣ٔـخْٛ ك٢ طلو٤ـن حلأٛـيحف حُـظ٢ طظـزٞح ا٤ُٜـخ حُٔئٓٔـش, ٝٛـ٢ طلو٤ـن أهظـ٠ 

  .حُظٌـخ٤ُق ٝحُـ١ٌ رـيٍٝٙ ٣ـزَُ حُٔٔـظٟٞ حُـ٤ـي ُـلأىحء حُٔـخ٢ُ ٍٝكـغ ٓٔـظٟٞ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش

كخٍٝ حُزخكغ  : حُيحه٤ِش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔشىٍٝ حَُهخرش ، : (2118) فاسس وبها انذٌٍدساست : 1-2

حلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حُٔظٔؼِش ك٢ )َٛ ٣ظظق ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش رخُلؼخ٤ُش كظ٠ 

ٛيكض حُيٍحٓش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش .حء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ؟( حلأى٣ظٌٖٔ ٖٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ طل٤ٖٔ 

ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش طٞطَ حُزخكغ ح٠ُ  . حلأىحء حُٔئٓٔش ٝ ارَحُ أ٤ٔٛش حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔئٓٔشك٢ طل٤ٖٔ 

حؿخرخص طؼزَ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ حػيحى حُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ٝح٠ُ طل٣ٞغ حُِٔـخص 

ُ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ئى١ ح٠ُ  حٕ حُظـز٤ن ح٤ُِْٔ ٝ حُلؼخٍ ا٠ُ ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔئٓٔش.ٝطٞطَّ ح٠ُ

طل٤ٖٔ حىحء حُٔئٓٔش رشٌَ ٣َٓغ ٝ هخرَ ُِٔلاكظش ٝ ح١ٌُ ٣زَُ ريٍٝٙ حُٔٔظٟٞ حُـ٤ي حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝ ٣َكغ 

 . ك٢ ٓٔظٟٞ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش

٤ًِش  ىح٣ٍش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص حُؼخٓش,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ْحلإأػَ حَُهخرش  :2115دساست انؼجٍـب،: 1-3

                .                                                                                                                            ,ؿخٓؼش حُـ٣َِس, ٓٞىحٕهظظخى ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شحلإ

ػ٢ِ أىحء حُٔئٓٔخص حُؼخٓش , ٝكخٍٝ حُزخكغ حلاؿخرش ػ٠ِ  حلإىح٣ٍشٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش حػَ حَُهخرش 

ٝٓٔج٤ُٞظٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش؟ ٓخ ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢  حلإىح٣ٍشحُظٔخإلاص حُظخ٤ُش : ٓخ ٛٞ ٝحهغ ٗظخّ حَُهخرش 

ّٕ ٛ٘خى ٍهخرش كؼخُّش  طٔخػي طٞحؿٚ ٗظخّ حَُهخرش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ؟ .ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظٚ طٞطَ حُزخكغ ح٠ُ ح

أكَحى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٝػغ أٓخ٤ُذ ٍهخر٤ش حلإػ٠ِ طو٤٤ْ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش , ٝطٞطَ ح٣ؼخ ح٠ُ حٕ ٓشخًٍش 

ٝطٞط٠  .٣ئى١ ا٢ُ ٍكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ٝلؼَ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٓٔخ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي طل٤ٖٔ ك٢ ٓٔظ١ٞ حلأىحء

 ُِلظٍٞ ػ٢ِ أىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش  حُزخكغ رخلإٛظٔخّ رخَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝىػٜٔخ رخٌُٞحىٍ حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش

طظ٤ْٔ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِوـخع حُل٢ٌٓٞ,رلغ ٓ٘شٍٞ, ى٣ٞحٕ حَُٔحهزش :  (2115دساست انًقشٌ): 1-4

 .ؼٞى٣شحُؼخٓش, حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔ

ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ػيس أٛيحف : حلأٍٝ ٜٓ٘خ ٣ظ٘خٍٝ ٝطق ٤ٌَُٜ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٓغ طلي٣ي ٓشخًَ  ٣ٜيف

حُظـز٤ن ٖٓ ٗخك٤ش ٝحهظَحف ٝٓخثَ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُٔشخًَ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ , ٝحُؼخ٢ٗ طلي٣ي ٝحهغ ٗظخّ حَُهخرش 

ٗظخّ ٍهخرش ىحه٤ِش ػ٠ِ حُٔوخُٕ أٓخ حُٜيف حُؼخُغ كٜٞ طظ٤ْٔ  . حُيحه٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

حُلٌٞٓـ٤ش كوؾ , ك٤غ ٣ظؼذ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش إٔ ٣ظْ طظ٤ْٔ أٗظٔش َُِهخرش حُيحه٤ِش رٔئٓٔش ك٤ٌٓٞش 

 .رؤًِٜٔخ

ٓلٜـّٞ حُـَهخرش حُيحهِـ٤ش ٣ٌـخى إٔ ٣ٌٕٞ -(1طْ حُظٞطَ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش: 

( ٛ٘خى كَم ػ٘يٓخ 2, ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞكي َُِهخرش حُيحه٤ِش .ٓظلن ػ٤ِٚ ىُٝـ٤خ 

(ٗظـخّ حُـَهخرش حُيحهِـ٤ش ٣ـظٌٕٞ ٖٓ أٛيحف ٝأًٍخٕ لارـي ٓـٖ 3ٗظليع ػٖ حَُهخرش حُيحه٤ِش ًٔلّٜٞ ًٝ٘ظخّ. 

ٝأٝط٠ حُزخكغ ربطـيحٍ أهـٌٛخ ك٢ حلاػظزخٍ ػ٘ي طظ٤ْٔ أ٣ش أٗظٔش َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُوـخع حُل٢ٌٓٞ.

أٗظٔـش ٍهخرـش ىحهِـ٤ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ أٓـخّ ػِٔـ٢ ٜٝٓ٘ـ٢ رلـ٤غ طٔـؼَ ٓؼخ٤٣ـَ ػخٓـش ػِـ٠ ػـٞءٛخ ٣ـظْ طظـ٤ْٔ 

اؿـَحءحص ٍهخرـش ىحهِـ٤ش ٓـٖ هـزَ حُـٜـخص ٗلٔـٜخ طـظلاءّ ٓغ كـٜٔخ ٝؽز٤ؼش أػٔخُٜخ ًُٝي رخُظ٘ٔـ٤ن ٓـغ 

ٓش ٣ٝظْ حػـظٔخىٛخ ٓـٖ هـزَ ٓـِـْ حُـٍُٞحء ػ٠ِ إٔ ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ رشٌَ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش ٝ ى٣ٞحٕ حَُٔحهزش حُؼخ

   .ى١ٍٝ
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 : انجاَب انُظشي انزاًَانًبحذ 

  والأدا  انًانً تانذاخهٍانشقابت  انى َظاو َظشي يذخم 

 يذخم َظشي انى َظاو انشقابت انذاخهٍت:  1

 -:ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٓلّٜٞ حَُهخرش : 1-2

ً شخٓلاً AAAُ) ٝػؼض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش حلأ٤ٌ٣َٓش:  حَُهخرشٓلّٜٞ : 1-2-1 ) رؤٗٚ ػ٤ِٔش  َِهخرش( طؼ٣َلخ

ٓ٘ظٔش ٜٝٓ٘ـ٤ش ُـٔغ ٝطو٣ْٞ حلأىُش ٝحُوَحثٖ رشٌَ ٓٞػٞػ٢ طِي حُظ٢ طظؼِن ر٘ظخثؾ حلأٗشـش ٝحلأكيحع 

حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش ر٘ظ٤ـظٜخ حلاهظظخى٣ش ًُٝي ُظلي٣ي ٓيٟ حُظٞحكن ٝحُظـخرن ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوٍَس ٝطز٤ِؾ 

 (.124: 2006)حٍُٞىحص,  ( .

ٓلّٜٞ حَُهخرش حُيحه٤ِش : هي طؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٌٝٛح رٔزذ طؼيى َٓحكَ :1-2-2

 : أْٛ حُظؼخ٣ٍق حُلي٣ؼش ُ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش . حُظـٍٞ حُظ٢ َٓص رٜخ ٝ طؼيى ٓؼخٍكٜخ

  AICPAػَكظٜخ ُـ٘ش ؽَحثن حُظيه٤ن حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُٔؼٜي حلأ٢ٌ٣َٓ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ : حُظؼ٣َق حلأٍٝ -

ػ٠ِ أٜٗخ " طظٔؼَ ك٢ طِي حُوـش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ٖٓ هزَ حلإىحٍس ك٢ حُٔئٓٔش رٜيف كٔخ٣ش 

ػ٤ِٜخ ٝ ٣ُخىس حٌُلخ٣ش  أطُٜٞخ ٝػزؾ َٝٓحؿؼش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝ حُظؤًي ٖٓ ىهظٜخ ٝ ٓيٟ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى

 . (228: 2004,ػزيالله) حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظٔٔي رخ٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش حُٔٞػٞػش حلإٗظخؿ٤ش ٝ طشـ٤غ

 400ػَكٜخ حُٔؼ٤خٍ حُي٢ُٝ ُِٔٔخٍٓش أػٔخٍ حُظيه٤ن ٝ حُظؤًي ٝهٞحػي أهلاه٤خص حُٜٔ٘ش ٍهْ  : حُظؼ٣َق حُؼخ٢ٗ -

أٜٗخ " ًخكش ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔئٓٔش ػ٠ِ  IFAC حُظخىٍ ػٖ حلاطلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ

ُٔٔخػيطٜخ هيٍ حلإٌٓخٕ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ , ٓغ ػٔخٕ اىحٍس ٓ٘ظٔش ًٝلخءس ػَٔ ػخ٤ُش رخلإػخكش ا٠ُ 

حلإُظِحّ ر٤ٔخٓخص كٔخ٣ش حلأطٍٞ , ٓ٘غ حُـش , حًظشخف حلأهـخء ٝحُظلون ٖٓ ىهش ٝحًظٔخٍ حُٔـلاص 

  ( .207: 2009,حُٔـخٍٗش)ؼِٞٓخص ٓخ٤ُش ٓٞػٞهش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذٝط٤ٜجش ٓ حُٔلخٓز٤ش

ػ٠ِ أٜٗخ " ػ٤ِٔخص ٝػؼض ٖٓ هزَ ٓـِْ  COSO ًٔخ ػَكظٜخ ُـ٘ش كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔخص : حُظؼ٣َق حُؼخُغ -

اىحٍس حُٔئٓٔش ٝٓٞفل٤ٖ آه٣َٖ, ُظؤ٤ٖٓ ٝطٞك٤َ حُلٔخ٣ش حٌُخك٤ش ٝحُظؤًي ٖٓ آٌخ٤ٗش طلو٤ن حُٔئٓٔش لأٛيحكٜخ 

 (4:  2010) حُظٞحف, :  ِش ك٢ٝحُٔظٔؼ

  ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش 

  حُٔٞػٞه٤ش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش 

 ُظِحّ رظـز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظ٘ظ٤ٔخصحلأ 

ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ طوي٣ْ طؼ٣َق شخَٓ َُِهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ أٜٗخ " ًُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼْ ٓـٔٞػش  

ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حُٔظوٌس ٖٓ ؽَف ٓـِْ حلإىحٍس ٝحُِٔـخص حُٔؼ٤٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ ػٔخٕ 

 "طلو٤ن أٛيحكٜخ ريٍؿش ٖٓ حلإٗظظخّ ٝحٌُلخءس ٓغ حُللخف ػ٠ِ أطُٜٞخ

 -أٛيحف حَُهخرش حُيحه٤ِش:: 1-2-3

ًخٗض أٛيحف حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ رخىة حلأَٓ ٓليٝىس, اً ًخٗض طظؼٖٔ كٔخ٣ش حلأٓٞحٍ ٝحلأطٍٞ حلأهَٟ ٓغ   

ػٔخٕ طلش حُظٔـ٤َ ًٝشق حلأهـخء ؿ٤َ حُٔوظٞىس حُظ٢ طليع ػخىس ٖٓ ىٕٝ هظي ًٝشق حلأهـخء 

يحص حلاهظظخى٣ش ٝحلأػٔخٍ أىٟ ًُي ا٠ُ طٞٓغ أٛيحكٜخ حُٔوظٞىس "حُـش" , ٝٓغ حُظـٍٞ حُلخطَ ك٢ كـْ حُٞك

 ( 229: 2004) ػزي الله,  -ُظشَٔ حلاٛيحف حلاط٤ش:
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ٛٞ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص حًُِٔٔٞش ُٜخ ًخكش ٖٓ ًخكش حلأهـخٍ  -كٔخ٣ش أطٍٞ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش: . أ

لَحثن ٝحُظِق ٖٝٓ ؿ٤ٔغ حُٔل٤ـش رٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ ٖٓ حَُٔهش ٝحلاهظلاّ ٝحُؼ٤خع ٝٝهخ٣ظٜخ ٖٓ أهـخٍ حُ

 حلأٍٓٞ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ ٝؿٞىطٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍش حلآظلخىس ٜٓ٘خ.

٢ٛ حُٞطٍٞ ا٠ُ طؤ٤ًي ٓؼوٍٞ رظلش حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظوَؿش ٖٓ  -اػـخء ٓظيحه٤ش ُِز٤خٗخص حُٔويٓش: . د

 حُٞكيس حلاهظظخى٣ش.حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٝىهظٜخ ٝحلأٗشـش حُظ٢ طئى٣ٜخ ؿ٤ٔغ حلإىحٍحص ٝحُٞكيحص حُؼخِٓش ك٢ ػٖٔ 

حٌُلخءس  طؼ٢٘ طلو٤ن أكؼَ ٓوَؿخص رخُٔيهلاص  -ًلخءس  ٝكخػ٤ِش حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ٝطـ٣َٞ حلإٗظخؽ: . ص

حُٔٔظؼِٔش ٗلٜٔخ ٓغ طو٤ِض حلاٗلَحكخص حُِٔز٤ش ُِلي حلأى٠ٗ, ٝحُلخػ٤ِش ٢ٛ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٞػٞػش هلاٍ 

 حُٞهض حُٔليى.

٣ـذ ػٔخٕ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞح٤ٖٗ  -حُٔـزوش:حلاُظِحّ رظـز٤ن ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞح٤ٖٗ  . ع

حُٔٞػٞػش ًخكش ٓٞحء أًخٗض ىحه٤ِش طوض حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِٞكيس حلاهظظخى٣ش أّ هخٍؿ٤ش طوض حُز٤جش حُٔل٤ـش 

 رٜخ.

٣ـذ إٔ ٣ـ١َ طلي٣ي حُٔوخؽَ  -طلي٣ي حُٔوخؽَ حُٔل٤ـش رخُٞكيس حلاهظظخى٣ش ٝؽَحثن ٓؼخُـظٜخ: . ؽ

 س حلاهظظخى٣ش ٝحُٔزَ حٌُل٤ِش رظول٤ؼٜخ ُِليٝى حُٔوزُٞش أٝ طـ٘زٜخ.حُٔل٤ـش رخُٞكي

  -أٗٞحع حَُهخرش حُيحه٤ِش::  1-2-4

 (117-116:  2007)َٓح٣خ,  -٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حَُهخرش حُيحه٤ِش ا٠ُ حٍرغ أٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:

خص, ك٢ٜ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص حُظ٢ طٞػغ رٜيف ٓ٘غ ٝهٞع أ١ أهـخء أٝ حٗلَحك -ٍهخرش حُٔ٘غ: . أ

طٔظؼَٔ رٜيف حٌُشق ػٖ حلأهـخء هزَ ٝهٞػٜخ ٝٓلخُٝش طو٤ِِٜخ ُِلي حلأى٠ٗ ك٢ٜ طؼُيّ ٍهخرش ٝهخث٤ش ٖٝٓ 

 أشٌخُٜخ حَُهخرش حُٔخروش ُِظَف.

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص حُٔٞػٞػش ُـَع ًشق حلأهـخء حَُٔطٌزش ٖٓ  -ٍهخرش حلاًظشخف: . د

 حُٔلاًخص ُٔ٘غ طٌَحٍٛخ ٝطـَٟ ػخىس رؼي ٝهٞػٜخ.

٢ٛ ٓـٔٞػش حلإؿَحءحص حُظ٢ طظوٌ رٜيف طظل٤ق أ١ أهـخء ٝهؼض كؼلاً ٝطلي٣ي  -ٍهخرش حُظظل٤ق: . ص

 أٓزخرٜخ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ ًَ ًُي رـَع ٓ٘غ طٌَحٍٛخ َٓس أهَٟ.

٢ٛ طؼُيّ حكي حُٞفخثق حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٝطو٣ْٞ حلأىحء ًٔخ ٣٘زـ٢ رلخػ٤ِش ًٝلخءس  -ٍهخرش حُظٞؿ٤ٚ: . ع

 حلأهـخء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طظل٤ق حلاٗلَحكخص أٝلا رؤٍٝ.ُظلاك٢ حُٞهٞع ك٢ 

 : هظخثض ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش:  1-2-5

 - :ٌٛٙ حُوظخثض ٣ٌٖٔ ا٣ؼخكٜخ ٝاؿٔخُٜخ ك٢ أٍرؼش ػ٘خطَ طليى كؼخ٤ُش ٗظخّ حَُهخرش حُلؼخٍ ٢ٛ  

 (5: 2018)آ٤ٓ٘شٝكؼ٤ِش, 

رٜخ حُٔ٘ظٔـش ك٤ـغ ٣ٌٔـٖ حًظشـخف  ضرخُظؼـَف ػِـ٠ حلأكـيحع حُـظ٢ هخٓـ  ٓٔخٍ ؿ٤ي َُِٔحؿؼـش ٣ٔـٔق . أ

 . حُٔلخٓز٤ش حُز٤خٗخصٝطظل٤ق أ١ طلاػذ أٝ ٓوخُلخص أٝ أهـخء ٖٓ هلاٍ طظزغ ؿ٤ٔغ هـٞحص 

ًلـخءس حُٔـٞفل٤ٖ ك٤ـغ طـئى١ ػـيّ ًلـخءس حُٔـٞفل٤ٖ ُؼـيّ حٌُلـخءس ك٢ حٓـظويحّ حُٔـٞحٍى ٝٓـٖ ػْ ػـيّ  . د

 . طلو٤ن ٤ٓخٓش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ

حُٔٔـئ٤ُٝخص رل٤ـغ ٣ـظْ حُظو٤ِـَ ٓـٖ حكظٔـخلاص حُــش أٝ كـيٝع ٓوخُلـخص ٣ٝؼظٔـي ًُـي  حُلظـَ رـ٤ٖ . ص

رخلأطَ أٝ ك٤خُطٚ ٝر٤ٖ ػ٤ِٔش حلإػزخص ك٢ حُٔـلاص ٝر٤ٖ ِٓـش حُظظي٣ن  ػ٠ِ حُلظَ ر٤ٖ ٝفخثق حلاكظلخف

 . رخُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُظظ٣َق
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طوـخ٣ٍَ حلأىحء حُٔلاثٔـش ٝحُـظ٢ طؼظـزَ حُؼٔـٞى حُلوـ١َ ُ٘ظـخّ حَُهخرـش حلإىح٣ٍـش ك٤ـغ إٔ ٛـيكٜخ ٓـي  . ع

حُٔ٘خٓـزش حُـظ٢ طشـ٤َ ا٠ُ ًلـخءس طـز٤ـن اطزـخع أٓـخ٤ُذ حَُهخرـش حُٞهخث٤ـش أٝ حلاُظـِحّ ر٘ظـخّ  رخُٔؼِٞٓخصحلإىحٍس 

 . حَُهخرـش حُيحه٤ِـش رشٌَ كؼخٍ

 -حَُهخرش حُيحه٤ِش: أهٔخّ: 1-2-5

إ حلأٛيحف حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش لأ١ ٗظخّ ٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ رشٌَ كخػَ ك٢ طلي٣ي حلأهٔخّ حُوخطش رٚ, ٖٝٓ ػْ كخٕ  . أ

)حُظلٖ,  -طلي٣ي أهٔخّ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش حُـ٤ي ٣َطزؾ رؤٛيحكٚ ٌُُي ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ أٍرؼش أٗٞحع ٢ٛ:

2007 :16-17 ) 

حهظزخٍ ىهش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش حُٔٔـِش رخُيكخطَ ٝحُلٔخرخص ٝىٍؿش حلاػظٔخى ٛٞ  -حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش: . د

ػ٤ِٜخ , ٝٛٞ هـش طٜيف ُِظؤًي ٖٓ طلش ٝىهش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٓغ ٝهخ٣ش حلأطٍٞ 

 ٝحُٔـلاص حُٔلخٓز٤ش ػٖ ؽ٣َن حهظزخٍ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔؼيس.

طشـَٔ ػِـ٠ هــش حُظ٘ظـ٤ْ ٝحُٞٓـخثَ ٝحلإؿـَحءحص حُٔوظظـش رظـلش أٓخٓـ٤ش ُظلو٤ـن  -حَُهخرش حلإىح٣ٍش: . ص

أًـزَ ًلـخءس اٗظخؿ٤ـش ٌٓٔ٘ـش ٝػـٔخٕ طلو٤ـن ح٤ُٔخٓـخص حلإىح٣ٍـش اً طشـَٔ ٛـٌٙ حَُهخرـش ػِـ٠ ًـَ ٓـخ ٛـٞ 

ًَش حُٔئٓٔش ػزَ اىح١ٍ , ٓـٞحء ًخٗـض رـَحٓؾ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ , ؽَم حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝىٍحٓش ك

 (23: 2014حُـٞىس ٝا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ أشٌخٍ حَُهخرش.)طٞك٤ن, 1ٓوظِق حلأُٓ٘ش , طوخ٣ٍَ أىحء حَُهخرش ػِـ٠ 

ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُظَط٤زخص حُظ٢ طٞػغ رٜيف حُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ  -حُؼزؾ حُيحه٢ِ: . ع

ً ُِوٞحػي ٝحُٔزخىة ٝحُِٞحثق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُٞكيس  حلاهظظخى٣ش لأؿَحع ًشق حلأهـخء ٝحلاٗلَحكخص ٝكوخ

رٜيف طظل٤لٜخ ٝػلاؿٜخ ٝحُٔٔخػيس ك٢ طـ٣َٞ أْٓ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حُٔوظِلش ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ )َٓح٣خ, 

2007  :116.) 

ٛٞ ؿٜخُ طو٢ٔ٣ٞ ٓٔظوَ ٣ٔؼَ ؿِءحً ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٞكيس ٣ٝؼُيّ حكي  -ؿٜخُ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ: . ؽ

حُلخػِش ٝح١ٌُ ط٘شؤٙ حلإىحٍس ُِظؤًي ٖٓ ؿٞىس ٝٓخثَ حُؼزؾ حُٔٔظويٓش لاُِحّ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٝٓخثَ حَُهخرش 

حلإىح٣ٍش ػ٠ِ طـز٤وٜخ ُؼٔخٕ كخػ٤ِظٜخ ًٝلخءطٜخ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحرؾ ٝحلاؿَحءحص ُظلو٤ن 

خِٓش ك٢ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش حلآظَٔح٣ٍش رخُؼَٔ ُِٝظؤًي ٖٓ ىهش حُز٤خٗخص حُٔويٓش ٖٓ ًخكش حلإىحٍحص ٝحلاهٔخّ حُؼ

 ٓغ كٔخ٣ش حُٔٞؿٞىحص حًُِٔٔٞش ُٜخ ٝػٔخٕ حُظِحّ حُٔلاًخص رخ٤ُٔخٓخص ٝحُوـؾ حُٔٞػٞػش ٝحُٔظزؼش ىحهِٜخ.

 -ٌٓٞٗخص ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش: : 1-2-6

طؼي ٖٓ حلأْٓ حُظ٢ ٣ـ١َ رٜخ ه٤خّ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٤ٌَٛ حَُهخرش حُيحه٤ِش, ٝهي ػَف ٓـٔغ حُٔلخٓز٤ٖ 

٤ٌَٛ حَُهخرش )رؤٗٚ ػ٤ِٔش طظؤػَ ربىحٍس  حُٞكيس ٝحُؼي٣ي ٖٓ  1996ك٢ ػخّ  (AAAوخ٤ٖٗٞٗ حلأ٤٤ٌ٣َٖٓ )حُ

ً رؤٕ ؿ٤ٔغ  حلأؽَحف ٣ٝـ١َ ٖٓ هلاٍ طِي حُؼ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ طؤ٤ًي ٓ٘خٓذ ٝٓؼوٍٞ ٤ُْٝ طؤ٤ًيحً ٓـِوخ

(, ٝهي حلإؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ كيػض ىحهَ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش هي ؿَص ػ٠ِ ٝكن حلاٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظزؼش

 ( .83-82: 2005)ؿٔؼش, :  ٢ٛٝ ( ٌٓٞٗخص حَُهخرش حُيحه٤ِش رؤٔش ػ٘خط315َكيى حُٔؼ٤خٍ )

٢ٛ ؿِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ ٝحُظ٢ طؼَٔ رو٤ش حٌُٔٞٗخص ك٢ اؽخٍٛخ حُؼخّ ُٜٝخ طؤػ٤َ  -ر٤جش حَُهخرش: . أ

 ؼخّ ُٚ.ًز٤َ ك٢ ؿٞىطٚ, ك٢ٜ طئػَ ك٢ كخػ٤ِش اؿَحءحص حَُهخرش لأٜٗخ طٔؼَ حُٔل٤ؾ حُ

إٔ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش حُلي٣غ ٣ـذ إٔ ٣ظْٔ ػ٠ِ ٝكن آ٤ُخص ٓليىس ٖٓ ػٜٔ٘خ إٔ  -طو٣ْٞ حُٔوخؽَ:  . د

٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٝطل٤َِ ٝ ىٍحٓش ٝطو٣ْٞ حُٔوخؽَ حُٔل٤ـش رخُٞكيس حلاهظظخى٣ش ٝحُٔئػَس ك٢ 

َ أػخٍٛخ ُِلي حلأى٠ٗ ٓٞحء أًخٗض طظؼِن رؤكيحع أٛيحكٜخ ٖٝٓ ػْ ا٣ـخى حُٔزَ حٌُل٤ِش ربىحٍطٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ ٝطو٤ِ

 ؾ فَٝكخً طئػَ ِٓزخً ك٢ حٗشـظٜخ.هخٍؿ٤ش أّ ىحه٤ِش ٝحُظ٢ هي ط٘ظ

٢ٛ حلأػٔخٍ ًخكش حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٔلاًخص حُؼخِٓش ك٢ اىحٍس حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٝكن  -حُ٘شخؽخص حَُهخر٤ش: . ص

رلخػ٤ِش ًٝلخءس ر٘خءً ػ٠ِ طٞؿ٤ٜخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  حُوـؾ ٝح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼيس لأؿَحع طلو٤ن حلأٛيحف حَُهخر٤ش
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ٌُٜٞٗخ حُـٜش حُٔٔئُٝش رظٍٞس ٓزخشَس ػٖ ػٔخٕ كٖٔ أىحءٛخ ٌُخكش حلأػٔخٍ حُٔ٘خؽش رٜخ ٝػ٠ِ حُٞؿٚ 

 .حلأًَٔ ُِٝٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ًخكش 

ُِٞكيس إ حُـَع ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٣ٌٖٔ ك٢ طلي٣ي حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش  -حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص: . ع

حلاهظظخى٣ش ٝطـ٤ٔؼٜخ ٝطظ٤٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحػيحى طوخ٣ٍَ ٓظٌخِٓش ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ, ٣ٝـ١َ طلي٣ي 

 حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حلأطٍٞ حَُٔطزـش رٜخ.

حُٜيف ٜٓ٘خ طو٣ْٞ ػَٔ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش  -حُٔظخرؼش: . ؽ

ى١ٍٝ, ًِٝٔخ ُحىص ٓظخٗش ٝؿٞىس حُ٘ظخّ هَ طٌَحٍٙ, اً طؼظٔي حُٔظخرؼش ػ٠ِ هلاٍ حُٔيس حُٔليىس ٝطٌٕٞ رشٌَ 

حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِظش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ ُِٔوخؽَ حَُٔطزـش ر٤ٌَٜ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝػ٠ِ ؽز٤ؼش حلأٗشـش حُظ٢ 

 طِحُٜٝخ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش.

٣ـذ إٔ طظٞحكَ رؼغ حُ٘وخؽ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٞكيس  -ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش:حُٔوٞٓخص حلأ : 1-2-7

 (  209: 2006)حُٔـخٍٗش, -حلاهظظخى٣ش ُظٔظـ٤غ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخّ ٍهخرش ىحه٤ِش ٤ِْٓ :

إ حُظلي٣ي حُٞحػق ُِِٔـخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش ٣ٔخػي ك٢ ٣ُخىس  -٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ًقء: . أ

ٝىٍٝٙ ك٢ كلض ٝطو٣ْٞ أىحء حلإىحٍحص حُٔ٘ؼ٣ٞش ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًلخءس  ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝكخػ٤ِظٚ 

ٝح١ٌُ ٣َْٓ رظٍٞس ٝحػلش ٝىه٤وش ٜٓخّ ٝٝفخثق ًَ اىحٍس ٣ٝٞػق ٓٔئ٤ُٝخص ِٝٓـخص ٝكيٝى ػَٔ 

 حُٔلاًخص ك٤ٜخ.

ٛٞ ِِٓٔش ٖٓ حُوـٞحص حُظ٢ ٣ـ١َ رٔٞؿزٜخ طٞػ٤ن حلأكيحع ٝحُٔؼخٓلاص  -ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٤ِْٓ: . د

خكش ٝطٔـ٤ِٜخ ىحهَ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُٔـلاص ٝحُٔٔظ٘يحص حلاهظظخى٣ش ً

 ٝحُٞػخثن حُظ٢ طٌٕٞ ٓظٔٔش رـ٣َوش طويّ حُٜيف ح١ٌُ حٓظؼِٔض ٖٓ أؿِٚ .

٣ؼُيّ ٛٞ حلأٓخّ ح١ٌُ طؼظٔي ػ٤ِٚ ؿٞىس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ًٝلخءطٚ ٝكخػ٤ِظٚ ُٔخ  -حُؼزؾ حُيحه٢ِ: . ص

ٖ أْٓ ٓئػَس رشٌَ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُ٘ظخّ ٜٓ٘خ حُلظَ ر٤ٖ حلاهظظخطخص ٝحُٞفخثق ػ٠ِ ٣ظ٤ِٔ رٚ ٓ

 ٓٔظٟٞ حلأكَحى ٝحلإىحٍحص .

إ حُظـٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخطَ ك٢ حُؼخُْ ٝح١ٌُ ٍحكوٚ ش٤ٞع  -ًلخءس  ٓلاًخص حُٞكيس حلاهظظخى٣ش: . ع

أػيحى حُٔلاًخص حُؼخِٓش ك٢ حُٞكيحص حلاهظظخى٣ش حٓظؼٔخٍ حٌُٔ٘٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حلآَ ح١ٌُ حىٟ ا٠ُ طو٤َِ 

 رشٌَ ػخّ ًَ ًُي ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ حٓظَٔحٍ حُلخؿش ُٞؿٞى أكَحى أًلخء ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝطٔش٤ش حلأػٔخٍ.

ُؼٔخٕ ٗـخف أ١ ٗظخّ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٘ٚ ٝػغ ِِٓٔش  -ٓظخرؼش حلاُظِحّ ر٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش: . ؽ

٤ذ حُظ٢ رٔٞؿزٜخ ٣ـ١َ حُظؤًي ٖٓ حُظِحّ ًخكش حُٔلاًخص رخ٤ُٔخٓخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحلأٓخُ

 حُٔٞػٞػش.

إٔ ٗـخف أ١ اىحٍس طَطزؾ حٍطزخؽ ٓزخشَ رٔيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ كلق ٝكٔخ٣ش حلأطٍٞ  -كٔخ٣ش حلأطٍٞ: . ف

َُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُٔٞؿٞىحص حًُِٔٔٞش ُِٞكيس حلاهظظخى٣ش, حُظ٢ طؼي أ٣ؼخ ٖٓ حُٔوٞٓخص حلآخ٤ٓش ٌُلخءس  ٗظخّ ح

ٝكخػ٤ِظٚ, اً طٞػغ  ِِٓٔش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ُؼٔخٕ كٔخ٣ظٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٖٓ حلاهظلاّ 

ٝحَُٔهش ٝحُؼ٤خع, ٝحُظ٢ طظٔؼَ ربؿَحءحص حُؼزؾ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حلإىحٍحص ٝحُظش٤ٌلاص حُؼخِٓش ك٢ حُٞكيس 

 حلاهظظخى٣ش.

 يذخم َظشي انى الأدا  انًانً :  .2
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ٙ حٓٔظٜٞٝٓٔخ ًخٗض ٌٓخٗظٚ ٣َ ٣ٔؼ٠ ًَ ٓٔط٢ ُحُٔظـِلخص حُؼخٓش  حكي ىحء حلأرَح٣ؼظىحء : ٓلّٜٞ حلأ: 2-1

ٌُٜح  حُٔظـِق , ٓظلن ػ٤ِٚ ٝه٤ن ّ ىٓل٣ْٜٞ ٖٓ طويٕ ٥ٕ ُلي حُزخكؼٞح٣ظٌٖٔ ُْ ٗٚ حلا ا٠ُ طل٤ٔ٘ٚ اُظ٘ظ٢ٔ٤ ح

ُِلظش حٖٓ ٝحُٔشظوش ٓخ, ءُشٌَ ُش٢ح٤ًِش ء ػـخ٢ٗ اطؼط٢ ُ( ح٢ٗPerformance)ُلاط٤حُِلق ك٢ حُـش ىحء .كخلأ

ٍ لإؿخح حٛيٝك٢  ,كٚحٛيأُظ٘ظ٤ْ ح٣زِؾ  ط٢ ُح٤ٌُل٤ش أٝ حُؼَٔ ٢ٗ اٗـخُ حطؼ( حُظ٢ Performanceٗـ٤٣ِ٤ِش)لاح

حلأػٔخٍ ط٘ـِ ط٢ ُحُـ٣َوش "حٗٚ أًٌُي ػ٠ِ ف ٣ؼَٝط٘ـِ"٣ـذ إٔ ًٔخ ٍ لأػٔخ"اٗـخُ حٗٚ أػ٠ِ ىحء لأكخ٣ؼَ

 ( .1: 2005حف حُٔئٓٔش ")ه٤َ,ٛيأُظلو٤ن حُٔليىس 

٣ٌَ  ٌُح كبٕ ٓلّٜٞ حلأىحء ٤ُْ ؿي٣يحً ػ٠ِ ٓخكش حلأىر٤خص حلإىح٣ٍـش ٝحُيٍحٓـخص حُٔلخٓز٤ش لاٍطزخؽٚ حُٞػ٤ن 

حُشــ٢ُٞٔ حُٔٔــظَٔ ٝحُــ١ٌ ٣ؼٌــْ ٗـــخف حُٔ٘ظٔــش ٝ حٓــظَٔح٣ٍظٜخ  حُ٘شخؽٝػــَف حلأىحء رــٌُي  .حَُهخرش

ٌٔخشـٜخ ٝكـن أٓـْ ٝٓؼـخ٤٣َ ٓلـيىس طؼـؼٜخ حُٔ٘ظٔـش ٝكوـخً ٤ٌـق ٓـغ حُز٤جـش أٝ كشـِٜخ ٝحُِٗظح طٜخٝهــيٍ

 (3:  2019, ط٤ًَش)."حلأٛيحف ؽ٣ِٞش حلأٓي طٜـخ ٝك٢ ػـٞءُٔظـِزخ

ف حُٔ٘ظٔش ٓٔزوخ ٖٓ ؿَحُٔليىس لأٗشـش ح ٍ أٝلأػٔخٍ اٗـخُ حُٔخروش ٣ظلون ٖٓ هلاح٣ق ٍُظؼخحكٔذ ىحء كخلأ

 حُٔظخكشلأٓخ٤ُذ م ٝحُـَحكؼَ حّ أرخٓظوي

 رٜخ  حلأىحء ًَِٓ ًٝ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ ٣ؼ٢٘ حُلؼخ٤ُش ٝحلإٗظخؿ٤ش حُـظ٢ ٣زِـؾ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حلأىحء ٓخ٢ِ٣ :٣َٟٝ رؼغ  -

ٛـٌح حًَُٔـِ حلأٛـيحف حُـظ٢ هزِٜـخ, حُلؼخ٤ُـش طلـيى ك٢ أ١ ٓٔـظٟٞ طلوـن ك٤ـٚ حلأٛـيحف, حلإٗظخؿ٤ـش طوـخٍٕ 

 (Khemakhem ,1976  :310 )." ٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ًُيرخُ خُٔظلظَ ػ٤ِٜخرحُ٘ظـخثؾ 

ٛٞ ٓلظِش حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ كَى أٝ ؿٔخػش رٔٔخػيس آُش أٝ ريٕٝ هلاٍ ُٖٓ ٓليى  :حلأىحء -

 (317: 2010.)حٌُٔخٍٗش,

  : : يفهىو الأدا  انًانً 2-2

, كوي طؼيىص حُٔلخ٤ْٛ حُٔويٓش ُلأىحء حُٔخ٢ُ , ًٕٞ إٔ ًَ رخكغ  حلأىحء رخػظزخٍ إٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٛٞ أكي أٗٞحع

٣ويّ  ٣٘ظَ ا٠ُ ٓلّٜٞ حلأىحء حُٔخ٢ُ كٔذ حُِح٣ٝش حُظ٢ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ , ك٤غ إ ًَ ؽَف ٣لَٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ رٔخ

ٓظخُلٚ , كخُٔٔخْٛ ٣ٔؼ٢ ُظؼظ٤ْ ػَٝطٚ , ٝحُشًَش طٔؼ٢ ٗلٞ حلآظَٔحٍ ٝحُزوخء , ٝحُٔٞفق ٣ظـِغ ا٠ُ ٍكغ 

حلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ , ٝحُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ٣ٜيف ا٠ُ اٗٔخء كظ٤ِش حُؼَحثذ , ٝحُٔـظٔغ ٣ٞى ٣ٝ٘ظظَ حَُهخء 

ش ٌُُي هيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ُلأىحء , ٝٗظ٤ـ . حلاهظظخى١ ٍٝكخ٤ٛش حلأكَحى ٝطلو٤ن حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش

 (/https://www.starshams.com9/9/2023) :يُها :  حُٔخ٢ُ

حلأىحء حُٔخ٢ُ ٛٞ ٓيٟ هيٍس حُشًَش ػ٢ِ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ٓٞحٍىٛخ ٝٓظخىٍٛخ ك٢ حلآظويحٓخص ًحص حلأؿَ  . أ

  . حُـ٣َٞ ًٝحص حلأؿَ حُوظ٤َ ٖٓ أؿَ طش٤ٌَ ػَٝس

ٓٔخٛٔش حلأٗشـش ك٢ هِن حُو٤ٔش أٝ حُلؼخ٤ُش ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ٖٓ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٛٞ ٓيٟ  . د

  . هلاٍ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔخ٤ُش رؤهَ حُظٌخ٤ُق حُٔخ٤ُش

ٛٞ طوي٣ْ كٌْ ًٝ ه٤ٔش كٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُـز٤ؼ٤ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٓظليس , ٝٓيٟ هيٍس اىحٍس حُشًَش  . ص

  خ حُٔوظِلشػ٢ِ اشزخع ٓ٘خكغ ٍٝؿزخص أؽَحكٜ

ٝطظِوض حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء : حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ : 2-3

 ( 48:  2010)حُوـ٤ذ,  : ُظخʪ٢ُ حُٔخ٢ُ

 خُٔئٓٔخصر ٛٞ حُٞػخء أٝ حلإؽخٍ ح١ٌُ طظلخػَ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش :ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤: 2-3-1

ٝأػٔخُٜخ , كل٤ٚ طظليى أٓخ٤ُذ حلاطظخلاص ٝحُظلاك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝأٓخ٤ُذ طزخىٍ حلأٗشــش ٝحُٔؼِٞٓـخص ,  

https://www.starshams.com/2021/04/Administrative%20performance.html
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ك٤ـغ ٣ظؼـٖٔ ح٤ٌُٜـَ حُظ٘ظ٤ٔـ٢ حٌُؼخكـش حلإىح٣ٍـش ٛـ٢ حُٞفـخثق حلإىح٣ٍـش ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُظٔـخ٣ِ حَُأٓـ٢ 

ِ حلأكو٢ كٜٞ ػيى حُٜٔخّ حُظ٢ ٗظـض ػٖ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٛـٞ ػـيى حُٔٔـ٣ٞ٘خص حلإىح٣ٍـش ك٢ حُٔئٓٔخص ٝأٓخ حُظٔخ٣

٣ٝـئػَ ح٤ٌُٜـَ حُظ٘ظ٤ٔـ٢ ػِـ٠ أىحء حُٔئٓٔخص ٓـٖ هـلاٍ  .ٝحلاٗظشخٍ حُــَحك٢ ٖٓ ػيى حُلَٝع ٝحُٔٞفل٤ٖ

حُٔٔـخػيس ك٢ ط٘ل٤ـٌ حُوــؾ ر٘ــخف ػـٖ ؽ٣َـن طلي٣ـي حلأػٔـخٍ ٝحُ٘شـخؽخص حُـظ٢ ٣٘زـــ٢ حُو٤ـخّ رٜخحٝ ٝٓـٖ 

ظـ٤ض حُٔــٞحٍى ُٜخ رخلإػـخكش ا٠ُ طٔـ٤َٜ طلي٣ــي حلأىٝحٍ ُلأكـَحى ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔٔـخػيس ك٢ حطوـخً ػْ طو

 . ًؼَ كخػ٤ِشرؤ حُوـَحٍحص ػـٖٔ حُٔٞحطـلخص حُـظ٢ طٔـَٜ لإىحٍس حُٔئٓٔخص حطوـخً حُوَحٍ

ٛـٞ ٝػـٞ ف حُظ٘ظـ٤ْ ٤ًٝل٤ـش حطوـخً حُوـَحٍ ٝأٓـِٞد حلإىحٍس ٝطٞؿ٤ـٚ حلأىحء  :حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤: 2-3-2

ٝأٛـيحكٜخ  حُٔئٓٔشٝط٤ٔ٘ـش حُؼ٘ظـَ حُزشـ١َ ,٣ٝوظـي رٞػـٞف حُظ٘ظـ٤ْ اىٍحى حُؼـخ٤ِٖٓ ٜٓـخّ 

ٝطو٤ٜٔــخ ٝػ٤ِٔخطٜخٝٗشـخؽخطٜخ ٓـغ حٍطزخؽٜـخ رخلأىحء , ٝأٓـخ حطوـخً حُوـَحٍ ٛــٞ أهـٌٙ رـ٣َوــش ػولا٤ٗـش 

ٝٓــيٟ ٓلاثٔـش حُٔؼِٞٓــخص لاطوخًٛـخ , ٝأٓــِٞد حلإىحٍس ك٢ طشـــ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔزخىٍس حٌُحط٤ش أػ٘خء 

ك٤ـغ ٣وـّٞ   . حلأىحء , أٓخ طٞؿ٤ٚ حلأىحء ٖٓ ٓـيٟ طؤًـي حُؼخٓـَ ٓـٖ أىحثـٚ ٝطلو٤ـن ٓٔظ٣ٞخص ػ٤ِخ ٖٓ حلأىحء

لأىحء رظـٍٞس ح٣ـخر٤ـش ًٝلخءطــٚ ٓـٖ حُ٘ـخك٤ظ٤ٖ حلإىح٣ٍــش ٝحُٔخ٤ُـش , حُٔ٘ـخم حُظ٘ظ٤ٔــ٢ ػِـ٠ ػـٔخٕ ٓــلآش ح

ٝاػــخء ٓؼِٞ ٓـخص ُٔظوـ١ٌ حُوـَحٍحص َُٓـْ طـٍٞس لأىحء ٝحُظؼـَف ػِـ٠ ٓـيٟ طـز٤ـن حلإىح٣ٍـ٤ٖ ُٔؼـخ٤٣َ 

  . حُٔئٓٔخصحلأىحء ك٢ طظَكْٜ ك٢ أٓٞحٍ 

ُظلو٤ـن  حُٔئٓٔشُٜٔـخٍحص ٝحُــَم حُٔؼظٔـيس ك٢ ٛـ٢ ػزـخٍ س ػـٖ حلأٓـخ٤ُذ ٝح :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: 2-3-3

طلي٣ي ٗٞع  حُٔئٓٔخصٝػ٠ِ  . رخلاكظ٤خؿــخص  حلأٛـيحف حُٔ٘شـٞىس ٝحُـظ٢ طؼٔـَ ػِــ٠ ٍرــؾ حُٔظــخىٍ

ص ٣خحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓزش ُـز٤ؼش أػٔخُٜخ ٝحُٔ٘ٔـٔش ٓغ أٛـيحكٜخ ًُٝـي رٔـزذ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ ٓـٖ حرـَُ حُظلـي

رٜخح ٝطؼي٣َ أىحثٜخ ٓـٖ حُظ٤ٌـق ٓـغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ ٝحٓظ٤ؼخ حُٔئٓٔخصٝحُـظ٢ لارـي ُٜـٌٙ  حُٔئٓٔخصؿـٚ حُـظ٢ طٞح

 حُٔلاثٔش ر٤ٖ حُظو٤٘ش ٝحلأىحء ,ٝطـ٣َٞٛخ رٜيف 

ا٠ُ شـًَخص طــ٤َس أٝ ٓظٞٓــش أٝ ًزـ٤َس حُلــْ  حُٔئٓٔخصٛٞ طظـ٤٘ق ٣وظي رخُلـْ   :حُلـْ: 2-3-4

ٜٓ٘خ: اؿٔخ٢ُ حُٔٞؿٞىحص أٝ اؿٔخ٢ُ حُٞىحثغ أٝ اؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص أٝ  حُٔئٓٔشك٤ـغ ٣ٞؿـي ػـيس ٓوخ٤٣ْ ُلـْ 

  . اؿٔخ٢ُ حُو٤ٔش حُيكظ٣َش

 

 : انجاَب انؼًهً انًبحذ انزانذ

 

 ٖٓ كوي حٓظٜيك٘خ ٌٛٙ حُيٍّحٓش, ٝاٗـخُ ُٝ٘ـخف ح٤ُٔيح٢ٗ, حُـخٗذ رٜخ ٣لؼ٠ حُظ٢ ٝحُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِٔش ُلأ٤ٔٛش ٗظَح

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ حُٔٔظويٓش حُٞٓخثَ لأْٛ طٞػ٤ل٤ش كٌَس اػـخء حُٔزلغ ٌٛح هلاٍ

حٓظٔخٍس  ك٢ ٝحُٔظٔؼِش حُيٍّحٓش أىحس ُٔؼخُـش حطزؼ٘خٛخ حُظ٢ حلإكظخث٤ش حلأٓخ٤ُذ ػٖ كؼلا ح٤ُٔيح٢ٗ رخُـخٗذ

 ػ٠ِ رخلإؿخرش حُؼ٤٘ش كجخص ٝٓوظَكخص ٥ٍحء حلإكظخث٤ش حلاهظزخٍحص ٝطل٤َِ ه٤خّ رٜيف ًُٝي خٕحلآظز٤

 ٗظخثؾ ا٠ُ حُٞطٍٞ رٜيف ػ٤٘ش حُزلغ, لأكَحى حُشّوظ٤ش ٝحُظّلخص حُوظخثض ًٌُٝي ٓلخٍٝٛخ حلآظز٤خ٤ٗش

 .ٝحهؼ٤ش

  :انًٍذاٍَت انذّساست أداة وحصًٍى يُهجٍت .1

  :انذّساست يُهجٍت: 1-1

ك٢ ٣شٌَ ػخّ ٝرخلاهض حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش  حُيحه٤ِشحَُهخرش  ىٍٝ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ ٌٛٙ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٜٗيف

ك٢ ٓلخكظش  ؿخٓؼش ٍحر٤ٖٓ٣َيح٤ٗش ك٢  ىٍحٓش هلاٍ , ًُٝي ٖٓك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ُٔئٓٔخص حُؼخٓشىحء حطل٤ٖٔ أ

 . طؼ٤ٔٔخص حُظٞطَ ا٢ُ ك٢ أٓلًا  ٝطو٤ٜٔخ ٝطل٤َٔٛخ ػٖ حُٔٞػٞع  ٝحُٔؼِٞٓخص حُلوخثن ٝؿٔغ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ,
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 :ٛٔخ أٓخ٤ٖٓ ٓظي٣ٍٖ حٓظويٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلظٍٞ أؿَ ٖٝٓ

 ًُي ك٢ حػظٔيٗخ ,َ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٜٔ٘ـ٤ش حُـخٗذ حُ٘ظ١َّ ُِزلغأؿ ٖٓ :انزاَّىٌت انًصادس -أ

 رخُٔٞػٞع, حُؼلاهش ًحص ٝحلأؿ٘ز٤ش حُؼَر٤ش ٝحَُٔحؿغ حٌُظذ, ك٢ حُٔظٔؼِش حُؼخ٣ّٞٗش حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓظخىٍ

ّٔخروش ٝحُيٍّحٓخص ٝحُي٣ٍّٝخص ٝحُٔوخلاص,  ٝح٤ُٜ٘ٔش حُؼ٤ِٔش ٝحُٔـخلاص حُيٍّحٓش ٓٞػٞع ط٘خُٝض حُظ٢ حُ

 .حُٔوظِلش حلإٗظَٗض ٓٞحهغ ك٢ ٝحُزلغ ٝحُٔـخُؼش حُٔظوظظش,

  :الأونٍت انًصادس -د

 أؿَ ٖٓ حُٔيٍّٝ, حُٔـظٔغ ػ٤٘ش أكَحى ٓغ حُشّوظ٤ش حُٔوخرِش اؿَحء كؼِ٘خ ُوي : انشّخصٍت انًقابلاث -

 ا٠ُ حُٞطٍٞ هظي ٝؿي, إ حُـٔٞع ٝاُحُش ٝطل٤َٔٛخ حلأٓجِش شَف ٝرـ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٓزخشَس ػ٠ِ حُلظٍٞ

 طويّ حُيٍّحٓش. ىه٤وش اؿخرخص

 حلآظز٤خٕ حٓظٔخٍس اػيحى طْ حُيٍّحٓش, رل٤غ أىٝحص ًبكيٟ حلآظز٤خٕ ؽ٣َوش حٓظويحّ طْ : الإسخٍباٌ - 

 أٓجِش ط٤خؿش ك٢ حُ٘ظ٣َّش حُوِل٤ش ٖٓ حلآظلخىس طٔض رل٤غ رخُٔٞػٞع, حُظِّش ًحص رٌظذ َٝٓحؿغ رخلإٓظؼخٗش

 :حُ٘لّٞ ح٥ط٢  ٝكن حلآظز٤خٕ ط٤خؿش طْ ٝهي حُيٍّحٓش, ُلَػ٤ش حلأٓجِش طــ٤ش ٓغ َٓحػخس حلآظز٤خٕ

أ١ ػ ربريحء حُؼ٤٘ش أكَحى ُظوّٞ كوَحص ػ٠ِ ػيسّ حلآظز٤خٕ حكظٟٞ َّ ريحثَ )  هْٔ ٖٓ ري٣َ حهظ٤خٍ ٝكن ٜ٘خحُ

خ, ٓٞحكن ًٓ خ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن, ؿ٤َ ٓلخ٣ي, ٓٞحكن, طٔخ ًٓ  )طٔخ

 انًؼهىياث انشخصٍت لأفشاد ػٍُت انبحذ :. 2

حُيٍّؿش حُٞف٤ل٤ش  ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى ط٣ُٞغ ٓ٘ٞػقظٍفٍت: انذّسجت انى حسب انؼٍُت أفشاد حىصٌغ : 2-1

 :ح٥ط٢  حُـيٍٝ ك٢

 حُيٍّؿش حُٞف٤ل٤ش  ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى (  ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ1ٍهْ )حُـيٍٝ 

 انًجًىع يىطف يحاسب سئٍس قسى يذٌش انذسجت انىظٍفٍت:    

 42 27 6 6 3 انؼذد

 %100 %64 %14 %14 %7 انُسبت

 حُزخكغ اػيحى ٖٓ :حُٔظيٍ

 

 ,%64ر٘ٔزش طظَ ا٠ُ  ٓٞؽق٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ إٔ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ طٌٕٞ ىٍؿخطْٜ حُٞف٤ل٤ش 

طؤط٢ رَٔطزش ػخُؼشّ ٝ ر٘ٔزش  حُٔيٍحء% , ٝكجش 14(  رَٔطزش ػخ٤ٗش ٝ ر٘ٔزش ٍٝإٓخء حلاهٔخّ )ٓلخٓذ ظخٝطؤط٢ كج

7%  

 َىع انشّهادة : حسب انؼٍُت أفشاد حىصٌغ  :2-2

 ٗٞع حُشّٜخىس ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى ط٣ُٞغ ( ٣ز2ٖ٤ٍهْ ) ؿيٍٝ

 حُٔـٔٞع ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ رٌخ٣ٍُّٞٞ ىرِّٞ حػيحى٣ش انًؤهم انؼهًً:

 42 03 6 18 15 0 حُؼيى

%0 حُ٘ٔزش  36%  43%  14%  7%  100%  

 SPSSٓوَؿخص  ػ٠ِ حػظٔخىح حُزخكغ اػيحى :حُٔظيٍ

 

ّٔخرن إٔ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ كخط٤ِٖ ػ٠ِ شٜخىس رٌخ٣ٍُّٞٞ ٝر٘ٔزش  % ٢ٛٝ ٣ٝ43لاكق ٖٓ حُـيٍٝ حُ

خ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ 36ٗٔزش ًز٤َس ٝٓؼوُٞش. ٝطؤط٢ ٗٔزش حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ شٜخىس ىرِّٞ رَٔطزش ػخ٤ٗش ٝر٘ٔزش  ّٓ %, أ

 % ٣ٝظٞهغ إٔ ٣ئى١ ٌٛح ا٠ُ ػيّ حهظلاف اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش رشٌَ ؿ١َٛٞ. 14حُٔخؿٔظ٤َ ٗٔزظْٜ  ىٍؿش
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 يجال انخخصص : حسب انؼٍُت أفشاد حىصٌغ :2-3

 :ح٥ط٢  ك٢ حُـيٍٝ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ ٓـخٍ حُظوظض أكَحى ط٣ُٞغ ٓ٘ٞػق

 

 ٓـخٍ حُظوظض ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى ط٣ُٞغ ٣ز٤ٖ (3ٍهْ ) ؿيٍٝ

حُٔلخٓزش  حلاىحٍس انخخصص:

 ٝحُٔخ٤ُش

 حُٔـٔٞع طوظض آهَ حُل٢ّ٘ حلاهظظخى 

 42 32 0 1 3 6 حُؼيى

 %100 %76 %0 %3 %7 %14 حُ٘ٔزش

 SPSSٓوَؿخص  ػ٠ِ حػظٔخىح حُزخكغ اػيحى :حُٔظيٍ

 

ّٔخرن إٔ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ ُْٜ طوظض  آهَ ْٝٛ ه٣َـ٤ٖ ٖٓ حهٔخّ حُِـخص ٝ ٣ٝلاكق ٖٓ حُـيٍٝ حُ

٣ٝؤط٢ طوظض حُٔلخٓزش ر٘ٔزش  %,14ر٘ٔزش  حلاىحٍس%. ٣ٝؤط٢ طوظض 76ٝر٘ٔزش  ٝػِّٞ أهَٟحُظخ٣ٍن 

ّٔخروش حُ٘ظّخثؾ ٝطيٍ 7%  ٖٓ ٌٝٛح حلآظزخٗش, أٓجِش ػ٠ِ حلإؿخرش ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ْٜ حُؼ٤٘ش أكَحى ؿ٤ٔغ إٔ ػ٠ِ حُ

 .حُظل٤َِ ك٢ ػ٤ِٜخ حلاػظٔخى ػْ ٖٝٓ اؿخرخطْٜ ك٢ حُؼوّش ٣ؼُِ شؤٗٚ

 

  : ػذد سُىاث انخبشة حسب انؼٍُت أفشاد حىصٌغ  : 2-4

 :ح٥ط٢  ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُـيٍٝ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى ط٣ُٞغ ٓ٘ٞػق

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ أكَحى ط٣ُٞغ ( ٣ز4ٖ٤ٍهْ ) ؿيٍٝ

 SPSSٓوَؿخص  ػ٠ِ حػظٔخىح حُزخكغ اػيحى :حُٔظيٍ

ّٔخرن إٔ أًزَ ٗٔزش ًخٕ ُٔ٘ٞحص  % ٣ؼ٢٘ ٗظق 36( , ٝر٘ٔزش 15 - 10حُوزَس ٖٓ )٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ حُ

 % ,  26( ٝر٘ٔزش 20 - 15)كجشحُٔٔظٞؿز٤ٖ طو٣َزخ , ٣ٝؤط٢ رَٔطزش ػخ٤ٗش 

 

 ُوي حٓظويّ ٌٛٙ حُٔوخ٣ْ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ حلآظٔخٍس ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ :

حُلٔخر٢(  ٛٞ أكي حُٞٓؾ حُلٔخر٢: حُٞٓؾ حُلٔخر٢ أٝ ًٔخ ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼغ )ح٤ُٓٞؾ(  أٝ ) حُٔؼيٍ  -1

ٓوخ٤٣ْ حُِّ٘ػش ح٣ًَُِٔش, رل٤غ ٣ٌٕٞ حطـخٙ ٌٛٙ حُِّ٘ػش ح٣ًَُِٔش ا٣ـخر٤ش حًح طؼيّٟ حُٞٓؾ ٗوـش حُٔ٘ظظق, 

حٓظويّ ٌٛح حُو٤خّ ُٔؼَكش ٓيٟ طٞحكن اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٓغ كًَــش حُو٤خّ, كٌِٔخ ًخٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ 

ّٕ حطـخٙ اؿ2.5أًزَ أٝ ٣ٔخ١ٝ ) خرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٓظٞحكن ٓغ كًَش حُو٤خّ ًِٝٔخ ًخٕ أهَ ٖٓ (  ىٍ ًُي ػ٠ِ أ

 (  ًخٕ ى٤ُلا ػ٠ِ ػيّ طٞحكن حلإؿخرخص ٓغ كًَش حُٔو٤خّ.2.5)

ف ػ٠ِ ٓيٟ حٓظيحى ٓـخلاص حُو٤ْ ػٖٔ  -2 َّ ّْ حٓظويحّ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ُِظؼ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ : ط

 ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص .

ّْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ححُّ٘ٔذ حُٔج٣ٞش :  -3 ُّ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُظل٤َِ ٝطق ٝطِو٤ض حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؤكَحى ػ٤٘ش ط

 حُزلغ ٝ ٓلخٍٝ حلآظزخٗش.

 (  ٝكٔذ هخٕٗٞ ٤ٌ٤َُص حُؤخ٢ٓ  .5ٗٔزش حُظؤ٤٣ي: ًُٝي رؤٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ػ٠ِ ) -4

 حُٔـٔٞع ٓ٘ش20أًؼَ ٖٓ  20 - 15 15 - 10 10 – 5 5 - 1 سُىاث انخبشة

 42 2 11 15 9 5 حُؼيى

 %100 %5 %26 %36 %21 %12 حُ٘ٔزش
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 َخائج انخحهٍم الاحصائً :  .2

حُيٍحٓش ٝحُيلالاص حلاكظخث٤ش  هظزخٍ كَػ٤شك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع حُٔئشَحص حلاكظخث٤ش لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح

 .حُوخطش ٜٓ٘خ

  انؼايّتانًؤسساث  فً انًانًححسٍٍ الأدا  و انذاخهٍتٌىجذ أرش رو  دلانت  احصائٍت بٍٍ انشقابت :  انفشضٍت  

 . فً يحافظت انسهًٍاٍَت 

  

حُل٤ٌٓٞش  ك٢ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝطل٤ٖٔ حلأىحء  ك٢ حُٔئٓٔخص ٝطق ػلاهش  (5حُـيٍٝ ٍهْ) 

 ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش  .

حُٞٓؾ  حُلوَحص  حَُهْ

 حُلٔخر٢ 

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

ىٍؿش 

 حُٔٞكوش

ُٜخ ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢   ٗظْ ٍهخرش ىحه٤ِش ؿ٤يسحٕ ٝؿٞى  1

 0.968 4.12 ٓئٓٔظٌْ
 ٓٞحكن 

طٞؿي حُؼ٘خطَ ٝحُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢  2

 0.898 4.21 ٓئٓٔظٌْ

ٓٞحكن 

 طٔخٓخ

 ٓٞحكن 1.016 3.43  التحذيذ الذقيق للسلطبث والمسئوليبث طٞؿي 3

قوانين وأنظمت ولوائح وتعليمبث تنفيذيت كبملت طٞؿي  4

 0.987 3.62  وواضحت
 ٓٞحكن

٣ٌلَ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔظزغ ٝؿٞى ؽِزخص شَحء ٝ أٝحَٓ  5

 0.862 3.81 ط٣ٍٞي ِٓٔٔش ػٖ ًَ ػ٤ِٔش شَحء .
 ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي 1.199 2.98  نظبم محبسبي ودورة مستنذيت ودفتزيت سليمتطٞؿي  6

هزَ  طظلون حُٔئٓٔش ٖٓ طلش حُلخطٍٞس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُلٔخر٤ش  7

 0.908 3.83 حُظَف 
 ٓٞحكن

طٞؿي هٞحػي ٌٓظٞرش طليى ٝحؿزخص ٝٓٔج٤ُٞخص حلأهٔخّ  8

 1.2 3.21  ٝحُٔٞفل٤ٖ
 ٓلخ٣ي

 ٓلخ٣ي 1.206 3.36 وإداريت منبسبت وفبعلتاستخذام وسبئل رقببت مبليت  طٞؿي 9

٣لونّ حُ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُي٣ٌْ حُٔلخكظش ػ٠ِ حلآٞحٍ  10

ش ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ّٓ  1.181 3.86 حُؼخ
 ٓٞحكن

 ٓٞحكن  1.036 4  ٣شخٍى حُٔٞفلٕٞ ػ٠ِ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ك٢ اػيحى ح٤ٌِ٤ُٜش 11

حلأكٖٔ ٝحٌُقء  ٓخػيص حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ 12

 0.898 3.79 ُٔٞحٍى حُٔئٓٔش
 ٓٞحكن 

٣ظْ ٓـخروش كخطٍٞس حُشَحء رؤَٓ حُشَحء ٝٝطَ حلآظلاّ هزَ  13

 0.991 3.43 طٔـ٤ِٜخ ك٢ حُٔـلاص حُٔلخٓز٤ش
 ٓٞحكن 

 ٓخػيص حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حُظلٌْ رخُٔئٓٔش 14
 ٓٞحكن 0.879 3.64

 حُُٞحٍس٣ٞؿي طؼوْ ك٢ ػيى حُٔٞفل٤ٖ ريٝحثَ  15
 ٓٞحكن 0.958 3.76
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  حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحػلش ٝٓلٜٞٓش 16
 ٓٞحكن 0.862 3.81

ٓخػيص حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ طشـ٤غ حلاُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص  17

 0.814 4.14 حلإىح٣ٍش
 ٓٞحكن

٣ٞؿي ٓـخٍ ُلاؿظٜخى حُشوظ٢ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حلأٗظٔش حُِٞحثق  18

 1.265 3.36 ٝحُظؼ٤ِٔخص
 ٓلخ٣ي

 ٣ٔخػي حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٝحك٤ش 19
 ٓٞحكن 0.909 3.95

٣ٔظويّ حُـَى حُي١ٍٝ ٝحُٔلخؿت ُِ٘وي٣ش ٝحلأطٍٞ ٝحُؼٜي  20

 1.127 3.74 حُؼخرظش
 ٓٞحكن

  طٞؿي هـؾ ٣ٞ٘ٓش ٝى٣ٍٝش ط٘ظْ ػَٔ حَُهخرش حُيحه٤ِش 21
 ٓٞحكن 1.199 3.98

ٝٓـلاص ٓخ٤ُش ًخِٓش  طٞؿي ك٢ ٓئٓٔظٌْ ٓـٔٞػش ىكظ٣َش 22

 0.958 3.36 ٝٝحػلش
 ٓلخ٣ي

 ٓٞحكن 1.014591 3.699545 حُٔؼيٍ ح٢ٌُِّ 

 حُـيٍٝ ٖٓ ػيحى حُزخكغ

انشقابت انذاخهٍت وححسٍٍ بؼلاقت  ٣وض ٓخ ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ  أكَحى آٍحء ٣ز٤ٖ ح١ٌُ (5)  ٍهْ هلاٍ ؿيٍٝ ٖٓ

( ٝ 2.98) ر٤ٖ ٓظٞٓـخص طظَحٝف إٔ ٣ظؼقفً يحافظت انسهًٍاٍَت   انؼايّت فً انًؤسساث  انًانًالأدا  

شك٢ حُٔئٓٔخص  حُٔخ٢ُ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝطل٤ٖٔ حلأىحءحُٔٞحكوش  ىٍؿش ك٢ طلخٝص ٛ٘خى أٗٚ أ١(,    4.21) ّٓ  حُؼخ

(حُظ٢  2كوَس ٍهْ )ك٢ٜ  ػخ٤ُش حُيٍّحٓش ػ٤٘ش أكَحى آٍحء ك٤ٜخ طٌٕٞ حُظ٢ ُِلوَس ,  رخُّ٘ٔزشك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش 

شحُطٞؿي حُؼ٘خطَ ٝحُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢  طوٍٞ " ّٓ  ح٠ُ ٗٔزش",  ٝحُظ٢ رِـض .ٔئٓٔخص حُؼخ

 % .84 حُظؤ٤٣ي

, ٝرِؾ ٓظٞٓؾ  ٞحكوشحُٔ ىٍؿش ا٠ُ طش٤َ ٢ٛٝ( 3.70) رِؾّ ُِلَػ٤ش حُؼخ حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ إٔ ًٌُي ٣ظؼق

ّٕ ٛ٘خى أ ػ٠ِ ًز٤َس ريٍؿش ٣ٞحكوٕٞ ػخٓش,  ٝرظلش حُؼ٤٘ش,  أكَحى إٔ ٌٛح ٣ؼ٢٘%(,  74حُؼخّ ُ٘ٔزش حُظؤ٤٣ي )

شك٢ حُٔئٓٔخص  حُٔخ٢َُُهخرش حُيحه٤ِش ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ىٍٝ  ّٓ  ك٢ ٓلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش  حُؼخ

شك٢ حُٔئٓٔخص  حُٔخ٢ُحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ىٍٝ ٝطق  (6حُـيٍٝ ٍهْ) ّٓ ك٢ ٓلخكظش   حُؼخ

 ح٤ُِٔٔخ٤ٗش

حلاٗلَحف  حُٞٓؾ حُلٔخر٢ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش ٗٔزش حُظؤ٤٣ي

 ٓٞحكن 0.74 1.014591 3.699545

 حُـيٍٝ ٖٓ ػيحى حُزخكغ

(طل٤َِ ٍأ١ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٖٓ ك٤غ  حُٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٝحلاٗلَحف ٣ٝ6ز٤ٖ حُـيٍٝ )

 حُٔٞحكوش ُِلَػ٤ش.حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ٗٔزش حُظؤ٤٣ي ٝىٍؿش 
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 انًبحذ انشّابغ

 انُخائج و انخىصٍاث

 انُخائج :  .  1

 : ٖٓ ٝحهغ طل٤َِ حلإٓظز٤خٕ طٞطَ حُزخكغ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش

ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٢ِ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظوـ٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ُِٔئٓٔش  ٝكٔخ٣ش ٓٔظٌِخطٜخ ٖٓ حُظلاػذ ٖٝٓ  . أ

حُظـ٤َ حص حُِٔز٤ش ٝٓلخُٝش طل٤ٜٔ٘خ ٝح١ٌُ طؼٖٔ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُٞفخثق  حُٞهٞع ك٢ حلأهـخء حُٔلظِٔش ربفٜخٍ

 . حُٔئٓٔش

خص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش طٞطِ٘خ ح٠ُ حؿخرخص طؼزَ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔئٓٔ . د

 . ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش

 .ٝؿٞى ٍهخرش ىحه٤ِش كؼخُّش ٣ٔخػي ػ٢ِ طو٤٤ْ حلأىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش . ص

ٛٔخٍ حُؼَٔ ٓٔخ ٣٘ظؾ ى١ ا٢ُ حٗولخع حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝححُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ئ ػيّ ٍػخء . ع

 . ػٖ ًُي حٗولخع ك٢ حلأىحء

ٓشخًٍش حلأكَحى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٝػغ أٓخ٤ُذ ٍهخر٤ش ٣ئى١ ا٢ُ ٍكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ٝلؼَ حُي٣ٔوَحؽ٤ش  . ؽ

 .٣٘ظؾ ػٖ ًُي طل٤ٖٔ ك٢ ٓٔظ١ٞ حلأىحء ٓٔخ

 .حُٔلخٓز٤ش ٣ئػَ ح٣ـخر٤خً ػ٢ِ ؿٞىس حُوٞحثْ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش  ٝحُٔخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔشطلؼ٤َ حَُهخرش  . ف

حطوخً حُوَحٍحص ك٢ خَُٔػش حُٔـِٞرش ٣ئى١ ا٢ُ طَش٤ي ػ٤ِٔش طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤ش ر . م

 .حُٔئٓٔش 

 :  انخىصٍاث  .3

 : حُظخ٤ُشٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس أػلاٙ طٞطَ حُزخكغ ا٢ُ حُظٞط٤خص 

حلاٛظٔخّ رخَُهخرش حُيحه٤ِش رؤٗٞحػٜخ ) حلاىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُؼزؾ حُيحه٢ِ( ٝىػٜٔخ رخٌُٞحىٍ حُٔئِٛش  . أ

 ٝحُٔيٍرش ُِلظٍٞ ػ٢ِ أىحء ٓظ٤ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش .

  .طلي٣غ اؿَحءحص ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝؿؼِٚ أًؼَ كؼخ٤ُش . د

 اؿَحءحص حَُهخرش حُيحه٤ِش ػٖ ؽ٣َن ٝػغػٍَٝس هؼٞع ًخكش حلأهٔخّ ٝحُٞكيحص ك٢ حُـخٓؼش ح٠ُ  . ص

 .هـش ٍهخرش ىحه٤ِش ٣شظَى ك٢ ٝػؼٜخ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش

ك٤ٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٕ ط٢ُّٞ حلاٛظٔخّ ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٖٓ حؿَ حًظشخف ٗوخؽ حُؼّؼق  . ع

 حُلآُش ُظظل٤لٚ. ٝحطوخً حلإؿَحءحص

حلإؿَحءحص حُوخطش رو٤خّ أىحء حُٔئٓٔخص ػٖ ؽ٣َن حػظٔخى  ٣خىس طلؼ٤َ ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝهخطشً ُ . ؽ

 .ىحءٓؼخ٤٣َ ٝٓئشَحص هخطش ُو٤خّ حلأ

 ػٖ حُلظَحص حُٔخػ٤ش ٍٝكؼٜخ ا٠ُ أهٔخْٜٓىحء وخ٣ٍَ ػٖ أبػيحى طًَ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش رػٍَٝس ه٤خّ  . ف

 ىحٍس حُؼ٤ِخ.حلإ

 .ه٤ِش ُـَع طـ٣َٞ حُؼَٔ حَُهخر٢حػظٔخى حُٔؼخ٤٣َ حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُٔظؼِوش ر٘ظخّ حَُهخرش حُيح . م

 .هَٟ رخُٔئٓٔش ك٢ ٝػغ حُوـؾ ٖٓ حؿَ طلؼ٤َ أىحثٜخٛظٔخّ رٔشخًٍش حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ حلأحلإ . ى

 طوظ٤ض هْٔ هخص رخُٔؼِٞٓخص ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓش رخَُٔػش ٝحُيهش حُٔـِٞرش ُظَش٤ي ػ٤ِٔش حَُهخرش ٣ـذ .ً 

 .حُيحه٤ِش 

 ىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش.ٝحلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ُظل٤ٖٔ حلأخّ ريػْ ٝطـ٣َٞ ٗظخّ حُلٞحكِ ُٜظٔحلإ .ٍ 
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 : حىصٍت ببحىد يسخقبهٍت .4

ش , ًُٝي ػ٢ِ أػَ حٓظويحّ  ّٓ طٞط٢ حُيٍحٓش رٔٔخٛٔش حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ طل٤ٖٔ حُٞف٤لش حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُؼخ

 . حُيحه٤ِشٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش َُِهخرش حلأ

 :  انًصادس

 -حٌُظذ حُؼَر٤ش: -:أٝلاً 

 .2011حلاٍىٕ,  –, ػٔخٕ 1ؿٔؼش , حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُل٢ٌٓٞ, ىحٍ طلخء ُِ٘شَ, ؽحكٔي ك٢ِٔ  .1

 .2005حلاٍىٕ,  -, ػٔخ2ٕحكٔي ك٢ِٔ ؿٔؼش , حُٔيهَ ح٠ُ حُظيه٤ن حُلي٣غ, ىحٍ طلخء ُِ٘شَ, ؽ  .2

ك٤ٖٔ حُوخػ٢  ,َٓحكؼش حُلٔخرخص حُٔظويّٓش حلاؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝحلإؿَحءحص حُؼ٤ِٔش , ػٔخٕ,حٍىٕ ,  .3

2009. 

ٓلٔٞى حُوـ٤ذ ,حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝأػَٙ ػ٠ِ أْٜٓ حُشًَخص حُٔٔخٛٔش , حُـزؼش حلأ٠ُٝ , ىحٍ حُلخٓي كٔي  .4

 . 2010ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ , 
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ٓظَ,  –, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش, حلآٌ٘ي٣ٍش 1ٍ ٝهٞحػي حَُٔحؿؼش ٝحُظيه٤ن حُشخِٓش, ؽمحمد ح٤ُٔي َٓح٣خ , أطٞ .16

2007. 

حُٔظخٍف ك٢ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ ظلـ٤ّ  حَُهخرش ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ أؼٍ محمد ك٤ٖٔ ػ٢ِ طٞحف ,   .17

 .2010حُظـخ٣ٍش, رلغ ٓ٘شٍٞ, حُٔؼٜي حُظو٢٘ ٓٞطَ,

 :  انًصادس الأجُبٍت

1. Abdellatif Khemakhem , la dynamique du contrôle de gestion Dunod, 2ed, 

Paris, 1976, P310 

 انشّسائم : 

أ.ّ. َٜٓ٘ ٓـ٤ي حكٔي, طلؼ٤َ ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِلي ٖٓ  أ.ّ.ى. ك٤لخء ػزي حُوخُن ٣ل٠٤ حُزٌٞع  .1

 . 2012,) ىٍحٓش ٗظ٣َش طل٤ِ٤ِش (فخَٛس حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝحلإىح١ٍ ك٢ حُٞكيحص حُوي٤ٓش 

ط٤خٍص, ٤ًِش -ؿخ٣ُش ط٤ًَش, حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش حلإهظظخى٣ش ,ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ  رٖ .2

 . 2018حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُظـخ٣ٍش , حُـِحثَ, 

٢ُٝ ُي"حُٔئطَٔ حُؼخ٢ُٔ ح–ىحُٕٔٞح٣ش ٍٜٞطـَرش ؿْ–صٓظ٤ِٔ ُِلٌٞٓخ٣َ"ٗلٞ أىحء هٕ محمد ػؼٔخطْ كخ .3

 1, حُـِحثَ ,ص 2005ٓخٍّ  9-8, هِشٍٝؿخٓؼش ُلٌٞٓخص ص ٝحُِٔ٘ظٔخىحء حُٔظ٤ِٔ لأٍ حكٞ

شؼ٤َ أ٤ٓ٘ش  ٝؽَش٢ كؼ٤ِش ,أػَ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ , ؿخٓؼش ٣ل٢ كخٍّ رخُٔي٣ش ٤ًِش  .4

 .2018حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش, حُـِحثَ, 

 :  يصادسالاَخشَج

1. https://www.starshams.com/2022/11/financial-performance.html 

2. https://ar.wikipedia.org /15/1/2023 

 

 انسٍشة انزاحٍت نهباحذ :

ك٢ هؼخء هلاىُس رٔلخكظش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش , ٝأًَٔ طؼ٤ِٔٚ حلارظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ ك٢ ٓٔوؾ  1972ػخّ  حُزخكغُٝي 

ًٓخ حرظيحث٤خً ُٔيس  1992ٍأٓٚ هلاىُٙ , ٝطوَؽ ك٢ ٓؼٜي حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش ػخّ  خ. ك٢  15, ٝػَٔ ٓيٍ ًٓ ػخ

طوَؽ ٖٓ هْٔ  2012ّ حٓظؤٗق ىٍحٓظٚ ُيٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش, ٝك٢ ػخ 2008ػخّ 

كظَ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ٖٓ ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى رـخٓؼش  2017ك٢ ػخّ  حُٔلخٓزش ك٢ ٤ًِش حُظـخٍس.

 ٣ؼَٔ كخ٤ُخً ٓيٍٓخ ك٢ ٤ًِش حُٜ٘يٓش حٍُِحػ٤ش رـخٓؼش ٍحر٣َٖ .. ح٤ُِٔٔخ٤ٗش.

 

https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/

