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 المستخلص

وأثر  استخدام الادارة على اساس الانشطة في تحسين القيمة و زيادة الربحية و الخدمات يهدف البحث الى تسليط الضوء على اهمية  

المقدمة إلى الزبائن لتطوير و التحسين المستمر في المؤسسات العراقية. وتحقيقا لأهدداف هد ا البحدث تمعدن عيجدة م موعدظ المدو  ين  

اعتماد مخرجات نظام التكاليف والإدارية فدي بجداء مقداييلأ لد داء يبدين يعملون في المؤسسات المالية . توصن البحث إلى الالتزام  و 

قدرة الجظم المحاسبية على تقديم معلومات مالية وتشغيلية ت يدد فدي تحديدد الأنشدطة اات القيمدة المضدافة للخدمدة و الترتيدز فدي تحليدن 

حديدد سدلوا المدوارد ال عليدة تدوفير معلومدات عدن الانحرافات على المرحلة الأولى لتخصدي  التكداليف أم مدن المدوارد والانشدطة ت

و تدوفير معلومدات عدن انحرافدات الك داءة للمدوارد  انحرافات الكمية للموارد المرنة من مقارنة الموازندة لمرندة مدل التكداليف المحملدة

ال امعة( حيث تان م تمل البحث هم  المرنة من مقارنة التكل ة ال علية مل التكاليف المحملة ، إا تم استخدام عيجة البحث )تلية العمارة

( مدن المسدؤولين فدي اقسدام الكليدة ، حيدث تدم جمدل البياندات عدن  در  75القيادات ورؤساء الاقسام في الكلية إا بلغ م موع العيجدة )

 الاستبانة وتوزيعها على م تمل العيجة في .

 .الربحية الأداره على اساس الأنشطة ، تحسين القيمه ،زيادة: الكلمات المفتاحية

 Abstract: The research aims to shed light on the importance and impact of using activity-based 

management in improving value and increasing profitability and services provided to customers to 

develop and continuously improve Iraqi institutions. To achieve the objectives of this research, the 

sample represents a group of employees working in financial institutions. The research reached the 

commitment and adoption of the outputs of the cost and administrative system in building 

performance measures that show the ability of accounting systems to provide financial and 

operational information that helps in identifying activities with added value to the service and 

focusing on analyzing deviations on the first stage of allocating costs, i.e. resources and activities, 

determining the behavior of actual resources, providing information on quantity deviations for flexible 

resources from comparing the flexible budget with the charged costs, and providing information on 

efficiency deviations for flexible resources from comparing the actual cost with the charged costs. 

Keywords: Activity-based management, improving value, increasing profitability 

 المقدمة -1

على ب ترة قصيرة ونتي ة لترتيز على تحلين الانشطة ، فقد توجظ اهتمام الادارة الى ادارة الكل ة  ABC بعد  هور نظام

بشكن  ABC اساس الجشا  الامر ال م ادى الى  هور نظام الادارة على اساس الانشطة وال م يعتمد على معلومات نظام

مباشر في تلبية احتياجات الادارة من المعلومات اللازمة لأغراض اتخاا القرارات . ومل زيادة الخبرة في التعامن مل 

ة الانشطة ن سها بدلاً من ادارة الكل ة ، وب لك فقد  هر نظام الادارة على اساس الانشطة فقد توجظ اهتمام الادارة الى ادار

الانشطة وال م يتعامن مل معلومات الانشطة المالية وغير المالية معن الوقت ، الجوعية، الكل ة، المرونة، وخدمات الزبون. 

يتم تقديم  ABC ، ف ي خطوة ABC لجظامويمكن القول ان نظام الادارة على اساس الانشطة ما هو الا خطوة لاحقة 

معلومات تل وية ت وءة والتي يتم الاست ادة مجها في الخطوة اللاحقة لتج ي  الادارة على اساس الجشا  وهي استخدام ه ه 

جيظ المعلومات لإدارة الانشطة ، والغاية مجها هي تحسين القيمة التي يستلمها الزبون عن  ريق زيادة قيمة المجتج ال م يقت

 .وهي بدورها تؤدم الى دعم الموقف التجافسي للمجظمة

ان نظام الادارة على اساس الانشطة يحقق هدف تحسين القيمة من خلال تحلين الانشطة على  ول سلسلة القيمة ، حيث ان 

مجت ات تحدد الانشطة التي تؤثر في القيمة المتسلمة من قبن الزبون من خلال شرائظ ل value chain سلسلة القيمة

يقوم بتوفير المعلومات و أسلوب الإدارة على أساس  ABC المجظمة. ويلاحظ أن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة

 .الأنشطة يستخدم ه ه المعلومات لمختلف أنواع التحليلات والتي يجتج عجها التحسين المستمر
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تكاليف غير المباشرة على المجتج فبال مل و يهتم بالأنشطة لتوزيل ال ABCأن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 

الإبلاغ عن الأنشطة المهمة من الممكن فهم و إدارة الكلف بك اءة ل لك  هر الادارة على اساس الانشطة ال م يعتمد بشكن 

رة القوى في اتخاا القرارات إلا إن هدفها هو إدارة الأنشطة بدلاً من إدارة الكل ة أم بمعجى إدا ABCمباشر على معلومات 

 التي تسبب الأنشطة.

 المبحث الأول   

 البحث منهجية-2 

 البحث مشكلة2-1
إن تحسين الأداء يكون نات اً عن إدارة الأنشطة المحسجة التي استخدمت بيانات عن الأنشطة التدي لدم تحددد المشدكلات فقدط  

معلومات الجشا  تمعلومدات تشخيصدية لتحسدين وإنما ساعدت على حلها أيضاً، ل لك يمكن للوحدات الاقتصادية إن تستخدم 

الأداء، وفي الوقت ن سظ يمكن أن تستخدم تمؤشر تح ير عن تلف الأنشطة التي لا تضيف قيمة تما يمكن استخدامها لوضل 

أسبقيات ال هود تحسين الأداء ل نشطة التي تضيف قيمة. ومن م من ما سبق اتره فإن إشكالية بحعجا الرئيسدية التدي تسدعى 

إلدى الإجابدة عليهددا يمكدن  رحهدا علددى الجحدو التددالي: مدا هدو مسددتوى تداثير الادارة علددى اسداس الانشدطة فددي تحسدين القيمددة 

وزيادة الربحية للمجظمة المبحوثظ؟ وللإجابة على ه ا السؤال، ارتايجا تقسيمظ إلى الأسئلة ال رعية التالية: . ما مستوى اهميدة 

 ها للمجظمة المبحوثة؟الادارة على اساس الأنشطة بابعاد

 ما هي مستويات مساهمة الادارة على اساس الانشطة في زيادة الربحية؟ -

 ما هي  بيعة العلاقة بين الادارة على اساس الانشطة وتحسين القيمة وزيادة الربحية؟ -

 ثالبح هدف2-2

وتحسين القيمة وزيادة الربحية يهدف البحث الحالي إلى التعرف على  بيعة العلاقة بين الادارة على اساس الانشطة 

 :للمجظمة عيجة البحث ، والك من خلال الآتي

بيان مستوى الأهمية الجسبية لأسلوب الادارة على اساس الانشطة في تحسين القيمة وزيادة الربحية في المجظمة  - 1

 المبحوثة

 .يمة وزيادةالربحيةمعرفة م هوم واهمية اسلوب الادارة بالأنشطة ومدى مساهمتها في تحسين الق  -2

 الخروج باستجتاجات توضل على اساسها توصيات للإفادة من مما توصن اليظ الباحث للمجظمة المبحوثة. - 3

  البحث فرضية  2-3

 :تم اعتماد فرضيتان رئيسيتان من اجن تحقيق اهداف البحث وتمت الصياغة تما ياتي

دلالة معجوية بين اسلوب الادارة على اساس الانشطة وتحسين القيمة  ال رضية الرئيسة الأولى : توجد علاقة ارتبا  اات -أ

 وزيادة الربحية

 ال رضية الرئيسة العانية : توجد علاقة تاثير اات دلالة معجوية = لاسلوب الادارة على اساس -ب 

  البحث أهمية4-1-1الانشطة في تحسين القيمة وزيادة الربحية

المتزايد ال م تلعبظ الرقمجة المالية في الاقتصاد العالمي، حيث أصبحت التقجيات المالية تجبل أهمية ه ا البحث من الدور 

الحديعة أداة فعالة لتحقيق التجمية المستدامة. يساهم البحث في تسليط الضوء على ال وائد المحتملة للرقمجة المالية، معن 

لمالية، وتقلين التكاليف التشغيلية. تما يرتز على تحلين تحسين الوصول إلى الخدمات المصرفية، وتعزيز ت اءة العمليات ا

المخا ر المرتبطة به ا التحول، مما يساعد في تقديم توصيات لل هات التجظيمية وصجاع القرار لوضل سياسات تعزز 

 الاست ادة من ه ه التكجولوجيا مل الحد من تحدياتها.

 :البحث حدود 2-4

 م2224ـ   2223تم الاعتماد على بيانات عام  الحدود الزمانية: -1

تستهدف المو  ين ال ين لهم علاقة مباشرة بعمليات الإدارة  (Purposive Sampling) عيجة قصدية: الحدود المكانية -2

مو  اً 75-50وتان ح م العيجة  .والتكاليف، لضمان الحصول على معلومات دقيقة حول الإدارة المبجية على الأنشطة

 ون في الأقسام اات الصلة بإدارة التكاليف والمحاسبة وإدارة العمليات, وتانت ال ئات المستهدفة هي: يعمل

 .مديرو ال روع: لديهم ا لاع على استراتي يات الربحية وتحسين الأداء

 .: لديهم دور مباشر في تحلين الأنشطةمسؤولين شعب و مو  ين

 خبرة لا تقن عن سجتين في القطاع المصرفي لضمان توفر معرفة عميقة. مدة العمن: يُ ضن أن يكون المشارتون لديهم

 

 :  منهج البحث 2-5
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 وتالاتي: سيتم ان از البحث بالاستعانة بمجه ين

شدبكة والأججبيدة و  : يتم الك من خلال الاستعانة بالمصادر والدوريات والمراجل المختل ة العربية: المنهج الاستنباطي .1

 )الانترنت(.المعلومات العالمية 

 ويتم الك بالاعتماد على وسائن متعددة للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة ومن أهمها :  المنهج الاستقرائي .2

   المعايشة والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية 

 .الس لات المحاسبية 

 
 المبحث الثاني

 (ABM) الادارة على اساس الانشطة-3

 (ABM) اساس الانشطة مفهوم الادارة على3-1

تعمن الشرتات في الوقت الحاضر وبشكن مستمر على تحقيق الرضا لدى المستهلكين، فالتميز بالجسدبة للمجشداة يقداس بمددى 

رضا المستهلكين، فإاا أمكن للمجشاة أن تعدرف وتحددد مدا يرغدب فيدظ تدن مسدتهلك وأمكجهدا تحقيدق هد ه الرغبدات فد لك يعدد 

( .وتعمددن المجشددلت علدددى تحقيددق رضدددا  212: 1994شدداة عددن معيلاتهدددا فددي السددو  )محمدددود ، بمعابددة تميددز بالجسدددبة للمج

المسدتهلكين مدن خدلال الترتيدز علدى عوامدن ن دا  رئيسدة معدن التكل دة الوقدت، ال دودة الت ديدد والابتكدار، فالتكل دة تعدد أحدد 

ات وخددمات المسدتهلكيها شدر  المحافظدة عوامن الج ا  الرئيسة ل لك تسعى المجشلت إلى تخ يض تكل ة ما تقدمظ مدن مجت د

 على ال ودة أو الجوعية، فالح ا  على تكل ة مجخ ضة يوفر للمجشاة ميزة تجافسية قوية

الد م  ABM وأحد الأساليب التي تهدف إلى ، زيادة الرضا لدى المستهلك وتخ يض التكل دة وزيدادة الربحيدة هدو أسدلوب ال

الأنشطة التي تمارسها، وهجاا آراء عديدة تجاولت ه ا الأسلوب وفيما ياتي توضيح  يرتز على إدارة المجشاة من خلال إدارة

إلى أن الإدارة حالما تتعرف على تكل دة المجت دات عجدد تطبيدق نظدام التكل دة  Atkinson & Kaplan ل لك فقد أشار تن من

ية للمجت ات وهدي م موعدة القدرارات على أساس الأنشطة فإنها تقوم بم موعة من الأفعال والتصرفات لرفل مستوى الربح

الإدارية المتخ ة من قبن الإدارة التي تعتمد على المعلومات حول الأنشدطة، وهدو مدا يعدرف بدالإدارة علدى أسداس الأنشدطة، 

ومددن هدد ه القددرارات إعددادة تسددعير المجت ددات، اسددتبدال المجت ددات، إعددادة تصددميم المجت ددات اسددتراتي ية تحسددين العمليددات 

 Activity Based تقدوم فكددرة نظدام الإدارة علددى أسداس الأنشددطة  سددتعمار التكجولوجيدا، فصددن المجت داتوالمراحدن، ا

Management   على اعتبار أن إدارة الأنشدطة هدي الطريقدة التدي يمكدن مدن خلالهدا تحسدين قيمدة المجدتج وتحسدين الأربدا

 التي يمكن

تحقيقها من إنتاج ه ه القيمدة نظدام أتعدر اسدتقرار مدن  ABM رهو أسلوب إدارة يرتكز على الأنشطة والعمليات، تونها تعتب

 حيث تكالي ها والعوامن المسببة لها إلى جانب مساهمتها في توليد القيمة التي نتظرها الزبون، مما أوجب إدارتها ب عالية

يدة أنشددطتها علدى أنددظ م مدوع الأعمدال التدي تقددوم بهدا المؤسسدة مدن اجددن تحسدين ت داءة وفعال ABM يمكدن تعريدف نظدام

وعملياتهددا، مراعيددة مدددى مسدداهمتها فددي إي دداد القيمددة معتمدددة علددى المعلومددات المحصددلة مددن نظددام المحاسددبة علددى اسدداس 

علدى رؤيدة اسدتراتي ية، أم أن القدرارات المتخد ة ي دب أن تاخد  بعدين الاعتبدار الآثدار  ABM ويقوم نظدام ABC التكاليف

قعة، إلى جانب الاهتمام بالاتصال المستمر مل الزبائن من خلال معرفة ما يجتظدره على المدى البعيد، وت لك التغيرات المتو

 (23/ 2212المستهلك من أجن إشباعظ )ج يقة ونورة 

 على أنظ فلس ة إدارية ترتز على تخطيط وتج ي  وقياس الانشطة ويساعد (ABM) ويعرف نظام

ليختدزل  ( ABC) و يستخدم المعلومات المقدمدة مدن قبدن نظدامالمجشلت على البقاء ضمن جو المجافسة في بيئة الأعمال، وه

 أو يح ف الأنشطة التي لا تضيف قيمة، محققاً ب لك تطوير العمليات بشكن

 .(36) 2214)تامن الدبلأ واسعد 

 وهجاا عدة تعاريف اخرى مجها انظ عملية فهم هجدسة قياس وصجل القرارات بشان الانشطة والك

لتحسدين المسدتمر ورفدل الانتاجيدة او هدي اداة رقابدة علدى اداء المشدروع باسدتخدام معلومدات بوضل المشروع على  ريدق ا

 الجشا  تمعلومات اساسية لدعم القرار.

 مفهوم الربحية3-2

تعد الربحية الهدف الأساسي ل ميل المؤسسات، وامر ضرورم لبقائها واستمرارها، والغاية التي يتطلل إليها المستعمرون 

ويتحقق ه ا الهدف من خلال قرارين مهمين هما قرار الاستعمار، وقرار التموين قرار التموين هو القرار المتعلق بكي ية 

على الأموال اللازمة للمؤسسة لتموين الاستعمار في موجوداتها، بشكن يمكن اختيار المصادر التي سيتم الحصول مجها 

-3أصحاب المشروع من الحصول على أتبر عائد ممكن، والك من خلال الاست ادة من ميزة التوسل في الاقتراض العابت 

لاستعمار وفق افتراض نظرية الكل ة، ولكن دون تعرضهم ل خطار التي يمكن أن تجتج عن المبالغة في الاقتراض اما قرار ا

تسلسن مصادر التموين، فإن الأربا  المحت زة تاتي في مقدمة مصادر التموين، ثم تتبعها القروض، ثم إصدار أسهم جديدة 

وبجاء عليظ، يصبح من المتوقل أن تت ظ المجظمة التي تتميز بارت اع معدل ربحيتها، وتتا  لها فرصة احت از الأريا  في 

رجة اقن على الأموال المقرضة، وبدرجة أتبر على حقو  الملكية المتمعلة في الأربا  المحت زة، وبجاء عليظ، الاعتماد بد
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وقل عدلظ عكسية بين الربحية ونسبة الجيون، والسبب في الك هو أن المجشاة التي تتمتل بربحية مك يظ وتواجظ فرصا 

 ,22) 2212لديون قبن اصدار حقو  الملكية) المح ان واخرون, استعمارية جيدة، تل ا الى التموين الخارجي، وستبدأ با

يجصرف م هوم الربحية الى تلمتين هما الربح والقدرة اا يشير مصطلح الربح الى قدرة سلطة الكيان الت ارم على تحقق 

استعمار الأموال لتحقيق الأربا  اما القدرة فيدل على اداء الكيان التشغيلي، ويمكن تعريف الربحية الى انها القدرة على 

العوائد من استخدامها ويشير م هوم الربحية الي شيء نسبي بيجما الأربا  مطلقة على الرغم من تون الم هومان مترابطان 

مل بعضهما الا انهما  الربح بالريحية مختل ان، وبعبارة أخرى، على الرغم من الطبيعة الجوعية لكن مجهما الا أن لكن 

يزا في م ال الأعمال أن ارت اع الأربا  لا يشير دائما الى الك اءة التجظيمية السليمة الكبن الت ارم، على م هوم دورا متم

عكلأ الربحية والتي تشير الى القدرة التجظيمية للكيان الت ارم والتي تجعكلأ على اساسها الك اءة التشغيلية والمالية، 

المال المستخدمة لقياس الك اءة التشغيلية وبعد تحلين الربحية احد  ولقياس ت اءة المجظمة من خلال قياس انتاجية راس

افضن التقجيات ل ا يمكن ان نعرف الربحية على انها مؤشر الكشف عن المرتز المالي والقدرة والك اءة للكيان الت ارم، اما 

معيجة )الكروم  ية في فترة زمجيةمن الجاحية المحاسبية فتشير الى مقدار ال ر  بين الايرادات الكلية والمصروفات الكل

( . ويعجي ال ر  بين الدخن المحقق من قبن الوحدة الاقتصادية خلال فترة زمجية معيجة والمصروفات التي 242,  2229

تكبدتها ه ه الوحدة خلال ه ه ال ترة لتحقيق ه ا الدخن، ويقل ضمن الم هوم المحاسبي م هومان فرعيان للربح، هما: 

 ) 2217,42ين, )المدهون وشاه

صافي ربح العمليات : ويعجي ال ر  بين المبيعات / الخدمات المحققة خلال ال ترة الزمجية من نشا  المجظمة الرئيسي  -1

وتكاليف ه ه المبيعات / الخدمات، بالإضافة إلى المصروفات الإدارية والعمومية ومصروفات البيل والتوزيل، دون أن 

 أو الإيرادات والمصروفات الأخرى والضرائب.يشمن الك ال ائدة المدفوعة 

صافي الربح بعد الضريبة ) الربح الشامن ( : يعجي ه ا الم هوم الربح الجاتج عن ال ر  بين دخن المجظمة من جميل  -2

 المصادر المبيعات والايرادات الأخرى ( والتكاليف مهما تانت ) تكاليف

 مرتبطة بالعمليات ) تخسارة بيل أحد الأصول ( وبعد  ر  الضرائب. المبيعات / الخدمات ( وأية تكاليف أخرى غير

 

 .(ABC) و (ABM) أوجه الاختلاف بين نظامي3-3

إلا أن هجاا  (ABM) اعتماد الأخير تمصدر رئيسي للمعلومات بالجسبة لجظام (ABC) رغم ما اتر عن ترابط نظامي

 89:2007) ,فروقاً وتبايجات بيجهما يمكن تلخيصها بما يلي : بارود

 . على تغييرها (ABM) التكل ة بيجما يعمن نظام (ABC) يحدد نظام .1

 (ABM) البيانات والمعلومات عن المجت ات بيجما يحاول نظام (ABC) يحدد نظام .2

فيرتز على تحلين ودعم الجواحي  (ABM) على تحلين الوضل القائم أما نظام (ABC) يقوم نظام 3تحسين تلك البيانات. 

 ( 272,2222معلومات تساعد في تج ي  تقجية الادارة على اساس الأنشطة . )جواد& سعدو ABC. تقدم4ستراتي ية. الا

 (ABM)  مزايا نظام 3-4

 (2224,42في المزايا التي يقدمها تطبيقظ للمجشاة وتت لى مزاياه في الجقا  التالية :)بخارم, (ABM) تظهر أهمية نظام

دوراً فعالاً في تخ يض التكاليف من خلال تش يل الإدارة العليا على  (ABM)يؤدم نظام الإدارة على أساس الجشا ،  .1

 توجيظ المزيد من الاهتمام إلى إدارة الأنشطة والعمليات وعدم الاهتمام بالتكل ة وحده

جديدة وواضحة عن آلية إن از  عملية السعي المستمر للتحسين من خلال مجح الإدارة رؤية (ABM) .يدعم نظام2

 . الأنشطة، والترتيز على الموارد المستهلكة من قبن الأنشطة

 . للإدارة خلق سلوا تح يزم من أجن تطوير جانب أو أتعر من  بيعة أعمال المجشاة ABM) يتيح نظام. 3

القرارات الاستراتي ية  ويلة  ت و  الأعمال، من خلال توفير المعلومات التي تسهن عملية اتخاا (ABM) يدعم نظام .4

 الأجن حول عدة أمور ، معن : مزيج المجت ات والموارد، وتصميم المجت ات والتسعير .

 القيمة المفهوم والاهمية 3-5

يختلف م هوم القيمة عن السعر والتكل ة، فالسعر هو المبلغ ال علي المدفوع للحصول على موجود ما أما التكل ة فتعجي قيمة 

لعوامن الإنتاج ) الأرض، والعمالة، ورأس المال، والإدارة ( المطلوبة لخدمة الموجود ، ويوجد فر  مماثن بين الديجار 

القيمة والتكل ة، إا إن هجاا من يعد أن التكل ة تعد أوسل محتواها من م هوم القيمة لأنظ يتم عن  ريقها حساب الموجودات 

معلومات في الميزانية بدون تكل ة، وفي ه ه الحالة ف إن التكل ة يمكن أن والمطلوبات في الميزانية ولا يمكن تقديم ال

تت اوز القيمة بكعير، تما ان م هوم القيمة يختلف عن م هوم العروة فالعروة بالجسبة لشخ  ما تضم فضلاً عن الأسهم 

ادة أما القيمة فهي تمعن فضلاً عن الكلية التي يمتلكها أشياء مادية تالعقارات والسيارات أو غير مادية معن الصحة والسع
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الأسهم الممتلكة الاستعمارات المالية التي تتمعن عادة بقرارات الإدارة المالية أن مصطلح القيمة يختلف تماما عن السعر 

فالسعر ما ي ب ان يدفل اما القيمة هي ما ي ب ان يحصن عليظ المستعمر عجد استعمار أموالظ في م ال معين بمعجى اخر ان 

السعر ما هو إلا تائن اما القيمة هي ما ي ب ان تكون ومن ثم فان قيمة أم مصرف او ام شرتة تقاس بقيمة موجوداتها 

 2020:2016). ,زياد)قيمة حق الملكية قيمة الدين (  -ومطلوباتها ) قيمة المصرف 

التي تؤثر في قيمة المصرف، والقيمة إن محور الاهتمام في التموين وأبحاثظ الحديعة يتمعن في القرارات والتصرفات 

السوقية للسهم تعيرة الت ب ب، إا تتغير تبعا للوضل المالي للمصرف والظروف الاقتصادية عامة وح م العرض والطلب 

على الك السهم بشكن خاص . ويعكلأ الارت اع في القيمة السوقية ل سهم حرتة رواج ونمو في الاقتصاد وبالعكلأ في 

 (.94, 2222في قيمتها ي سر على انظ ممؤشر سلبي ويعكلأ حرتة رتود اقتصادم )حسن، حالة الانخ اض 

وتعد القيمة السوقية للسهم اهم القيم من وجهة نظر المستعمر، تما أنها تعكلأ بص ة عامة القيمة الاقتصادية)لحقو  الملكية 

 ( صافي الموجودات تما تتحدد بالعوامن الاقتصادية المحيطة، ه ا

القيمة السوقية تاثراً تبيرا بمعدلات الأربا  التي تقوم المصارف بتوزيعها على اسهم رأس المال وبمدى دوريتها وتتاثر 

 وانتظامها وتلما تانت ه ه المعدلات مجتظمة ومرت عة تلما زادت القيمة

 .(232:  2214السوقية للسهم ) الزبيدم ، 

 روة، وتشير إلى مقدار ما تدره وحدات الاعمالاما قيمة المصرف فقد عرفها ععمان بانها مقياس للع

 من ثروة للملاا او حملة الاسهم، لأن الهدف الاساس لإدارة المصرف هو تعظيم ثروة المساهمين.

 .(34: 2222ويعجي الك زيادة القيمة السوقية ل سهم العادية، وتشمن ال وانب الآتية : ) ععمان، 

 المبادلة فيما بين العائد والمخا رة*

 الاستعمار في الأصول التي تدر عوائد عالية *

 *خ ض تل ة العمليات التشغيلية

 ال رص المتاحة لدخول الاسوا  ال ديدة* .

 تقييم القيمة الحالية للتدفقات الجقدية الحالية وت لك تقييم التدفقات الجقدية المستقبلية .*

 مؤشرات الربحية 3-6

المالية المستخدمة في تجظيم الاداء المصرفي وهي تقيلأ قدره المصرف على تحقيق تعد ه ه المؤشرات من اهم المؤشرات 

 :العائد على الاموال المستعمرة وتشمن ه ه المؤشرات الجسب التاليظ

العائد على حق الملكية وهو مقياس يقيلأ ه ه الجسب سيكون من السهن معرفظ العائد ال م يحصن عليظ وهو يقيلأ  - 1

ى الاستعمارات في حق الملكية و يمكن حساب ه ه المؤشر من قسمظ صافي الدخن بعد ضربظ على حق العائد المتحقق عل

الملكية وتلما ارت ل ه ا العائد في المصرف يشير الى ت اءه ه ا المصرف في تحقيق الصافي الاربا  أو عوائد المالية 

ة أخرى فارت اع ه ه الجسبة يدلن على  ت اءة إدارة للمست يدين فضلا عن الك يعد مؤشرا محدداً للجمو والتطور ومن ناحي

 (.2212,22, المصرف. )العامرم

العائد على الموجودات وهو قياس يقيلأ ال اعلية الكلية للإدارة في توليد الاربا  من الموجودات المتوفرة لديها وه ا  -2

زياده في ه ا العائد لأنظ قياس الربحية الاستعمارات العائد يدعي بان العائد على الاستعمار وان المصارف تبحث دائما على 

القصيرة الأجن و ويلظ الاجن تافظ وان ارت اع ه ه الجسب من تجظيم صافي الدخن بعد ضربظ الكلية تما إنظ يعكلأ ت اءة 

يلية المتخ ة . وفاعلية الإدارة في تشغين الموجودات ويعطي العقة بإدارتها ل موال وسلامة القرارات الاستعمارية والتشغ

 (2212,32يحسب ه ا المؤشر بتقسيم صافي الربح الى إجمالي الموجودات ) داوود، 

مضاعف الملكية : تبين القدرة القرارات المالية التي تتخ ها اداره المصارف بشان استخدام القروض صكوتها المالية  -3

 معدل ام تموين في الديون مقارنظ بحقو  الملكية وبما يؤدم الى تجظيم

العائد على حق الملكية ومن ثم فان اداره المصارف الت ارية تستخدم بصوره تبيره في رفل المالية وهي الاموال اات ثابت 

او مجخ ضظ بزياده العائد على حقو  الملكية الى المستوى ال م يتجافلأ مل العائد لأصحاب راس المال في الشرتات غير 

 (.122: 2222ماليظ )الخالدم, 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 وصف استجابة العينة لمتغيرات البحث-4

يتجاول ه ا المحور وصف لاست ابة عيجة وعرضها، وتحليلها وت سديرها. ومدن اجدن الوصدول الدى الجتدائج 

جددرى اسددتخدام م موعددة مددن الوسددائن والادوات الاحصددائية الوصدد ية والمتمعلددة بالوسددط الحسددابي والدد م 

فراد العيجة المبحوثة ل قرات الاسدتبانة، تمدا تدم اسدتعمال قيداس لمددى الانسد ام او التشدتت يمعن مدى مين ا

في اجابات افدراد العيجدة حدول فقدرات الاسدتبانة باسدتعمال الانحدراف المعيدارم ومعامدن الاخدتلاف لتحديدد 
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ة البحددث درجددة الت ددانلأ فددي اجابددات وترتيددب ال قددرات البحددث, وشدددة الاجابددة لمعرفددة درجددة اهتمددام عيجدد

والترتيددب بحسددب الاهميددة لل قددرات, واسددتخدام الجسددب المئويددة والتكددرارات المعرفددة شدددة الاجابددة علددى 

والد م  (Likert) المستوى ال رعي والكلي لمتغيرات البحث, وقد استخدم الباحث مقياس ليكدرت الخماسدي

( في المقياس الدى لا 2بة )يتالف من خمسة فئات والتي تتراو  من ات ق تماما والتي حصلت على اعلى رت

 فيظ، (1) ات ق تماما والتي حصلت على ادنى رتبة

 (1وكما موضح في الجدول )

 

 ولأجن تحديد  ول ال ئة تم اي اد المدى من خلال المعادلة الأتية

 4=2-1اصغر درجة في المقياس -اتبر درجة في المقياس  -المدى 

( وبعد الك تم اضافة ه ه  2.22=  2/  4ومن ثم تقسيم المدى على أتبر قيمة في المقياس للحصول على  ول ال ئة أم ) 

القيمة الى أقن قيمة في المقياس أم من بداية المقياس وهي واحد صحيح, والك لتحديد الحد الأعلى له ه ال ئة, وبه ا أصبح 
 (2 ول ال ئة تما موضح في ال دول )

 

(, تددداثير عوامدددن الج دددا  الحرجدددة للتعلددديم الالكتروندددي فدددي الاداء 2221المصددددر / الشدددري ي, معجدددى عبدددد الدددرزا  عطيدددظ )

الاسدتراتي ي بحددث تحليلدي فددي عدددد مدن تليددات جامعدة بغددداد, رسددالة ماجسدتير فددي ادارة الاعمدال تليددة الإدارة والاقتصدداد, 

 .جامعة بغداد

وتتكدون الادارة علدى اسداس الانشدطة ( ( تغيدر المسدتقن الادارة علدى أسداس الانشدطةاولاً: وصف است ابات عيجة البحث للم

من عدة اسئلة فرعية تمت الاجابدة عليهدا ضدمن الاسدتبانة المقدمدة للمصدرف عيجدة البحدث اا قدام الباحدث باسدتخراج المسدط 

 (3جتائج تما مبيجة في ال دول)الحسابي والانحراف المعيارم ومعامن الاختلاف وشدة الاجابة للمتغير تكن، وتانت ال

 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وشدة الاجابة الإجمالي للتجارة

 

 المصدر : من اعداد الباحعة بالاعتماد على مخرجات برنامج اتسين

اعدلاه حداز المتغيدر المسدتقن ( مستوى است ابة افدراد عيجدة البحدث علدى المتغيدرات ، مدن خدلال ال ددول  3ويبين ال دول ) 

( وهدو اعلدى 3.42الادارة على اساس الانشطة ( من حيث درجة موافقة أفراد عيجة الدراسة عليها اا تان الوسط الحسدابي )
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( اقدن 2.22( وهو مين عال جدا لإفراد عيجة البحث وبانحراف معيارم بلدغ )3من الوسط الحسابي ال رضي للمقياس البالغ )

( اقدن مدن %12.72شير وجود ت انلأ وانس ام فدي اجابدات افدراد العيجدة، فدي حدين بلدغ معامدن الاخدتلاف )من واحد ال م ي

( اشارة للتشتت القلين في اجابات افراد العيجة وه ه الجتي ة تشير إلى أن له ه ال قرة مستوى متوسط من الأهمية لددى 22)%

( وهي ما تؤتد درجة الاهتمام من قبن عيجة البحث حول %29.22)العيجة المبحوثظ وتانت الاهمية الجسبية ) شدة الاجابة ( 

الادارة علدى اسدداس الانشددطة أم هجدداا تقددارب فددي وجهددات نظددرهم ت دداه الادارة علددى اسدداس الانشددطة فددي المصددرف عيجددة 

 . البحث

 ثانيا: وصف است ابات عيجة البحث للمتغير التابل تحسين القيمة.

فرعيدة تمدت الاجابدة عليهدا ضدمن الاسدتبانة المقدمدة للمصدرف عيجدة البحدث، ويمكدن  تتكون تحسين القيمة من عشدرة اسدئلة

( الاوسا  الحسابية والانحراف المعيارم ومعامن الاختلاف وشددة  4( ال دول ) 4توضيح الك تما هو مبين في ال دول ) 

 الاجابة الإجمالي لتحسين القيمة

 

 

( وهدو 3.72تدابل تحسدين القيمدة حصدن علدى الوسدط الحسدابي والد م قددره )( نلاحظ ان المتغيدر ال 4و من خلال ال دول ) 

( الد م يشدير وجدود ت دانلأ وانسد ام فدي اجابدات افدراد 2.77مين عال جدا لإفدراد عيجدة البحدث وبدانحراف معيدارم قددره )

المدجخ ض فدي  (، والد م يشدير إلدى التشدتت%74.22( وبلغدت شددة الاجابدة )%22.94العيجة، بيجما بلغ معامدن الاخدتلاف )

 إجابات أفراد العيجة المبحوثة، أم هجاا تقارب في وجهات نظرهم ت اه تحسين القيمة في المصرف عيجة البحث.

 ثالثاً: وصف استجابات عينة البحث للمتغير التابع زيادة الربحية

رف عيجدة البحدث، ويمكدن تتكون زيادة الربحية من عشرة اسدئلة فرعيدة تمدت الاجابدة عليهدا ضدمن الاسدتبانة المقدمدة للمصد

 (5) توضيح الك تما هو مبين في ال دول

 

 

 

 ( الاوسا  الحسابية والانحراف المعيارم ومعامن الاختلاف وشدة الاجابة الإجمالي لزيادة الربحية2ال دول )

 

( وهدو 3.29( نلاحظ ان المتغير التدابل زيدادة الربحيدة حصدن علدى الوسدط الحسدابي والد م قددره ) 2و من خلال ال دول ) 

( ال م يشير وجود ت دانلأ وانسد ام فدي اجابدات افدراد العيجدة، 2.29مين عال لإفراد عيجة البحث وبانحراف معيارم قدره )
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(، والد م يشدير إلدى التشدتت المدجخ ض فدي إجابدات %22.27الاجابدة )( وبلغت شددة %22.92بيجما بلغ معامن الاختلاف )

 أفراد العيجة المبحوثة، أم هجاا تقارب في وجهات نظرهم ت اه زيادة الربحية في المصرف عيجة البحث 

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير لعينة البحث4-1

ة والتي تانت اساس انطلا  ه ه الدراسدة، والدك مدن خدلال يرتز ه ا المحور الى اختبار فرضيات الارتبا  والتاثير الرئيس

 اي دداد علاقددات الارتبددا  والتدداثير بددين المتغيددرات الحاليددة للدراسددة، والددك بالاعتمدداد علددى برنددامج التحليددن الاحصددائي

(25.SPSSV) لأجن استخراج معاملات الارتبا  والتاثير . 

 Correlation Coefficient) ار هد ه ال رضديات تدم اسدتخدام اختبدارأولاً: اختبدار علاقدة الارتبدا  بدين المتغيدرات لاختبد

Pearson)  لقياس علاقدة الارتبدا  بدين ادارة رأس المدال الج سدي الاي دابي وتحسدين القيمدة ال رضدية الأولدى : توجدد علاقدة

 الانشطة و تحسين القيمة وزيادة الربحية ارتبا  اات دلالة معجوية بين الادارة على أساس

 ار علاقة الارتبا  بين الادارة على اساس الانشطة وتحسين القيمةاختب1-

 ( نتائج قيم معامل ارتباط بين الادارة على اساس الانشطة وتحسين القيمة 6الجدول ) 

 

 (1...,)**( تعني علاقة الارتباط معنوية بين المتغيرين عند مستوى ) SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 

 (2.22(تعجي علاقة الارتبا  معجوية بين المتغيرين عجد مستوى ) (*

( الى وجود علاقة ارتبا  احصائية معجوية موجبة قوية بدين الادارة علدى اسداس  2نلاحظ من الجتائج الظاهرة في ال دول ) 

( عجدد 2.242مة فدي المجظمدة عيجدة الدراسدة علدى المسدتوى الكلدي، وبمعامدن ارتبدا  بلغدت قيمتدظ )**الانشطة وتحسين القي

(، وتشدير القيمدة الموجبدة فدي معداملات الارتبدا  إلدى ات داه العلاقدة الاي ابيدة المتوسدطة بدين 2.222مستوى دلالة معجوية )

 المتغيرات, وه ه الجتي ة

 .تؤتد صحة ال رضية الأولى

 قة الارتبا  بين الادارة على اساس الانشطة وزيادة الربحيةاختبار علا 2
 ( نتائج قيم معامل ارتباط بين الادارة على اساس الانشطة وزيادة الربحية 7الجدول ) 

 

 ( الى وجود علاقة ارتباط احصائية معنوية موجبة قوية 7نلاحظ من النتائج الظاهرة في الجدول ) 

( عجد مستوى دلالة 2.912عيجة الدراسة على المستوى الكلي،وبمعامن ارتبا  بلغت قيمتظ ) **وزيادة الربحية في المجظمة 

(، وتشير القيمة بين الادارة على اساس الأنشطة الموجبة في معاملات الارتبا  إلى ات اه العلاقدة الاي ابيدة 2.222معجوية )

 لى .المتوسطة بين المتغيرات, وه ه الجتي ة تؤتد صحة ال رضية الأو

 المبحث الرابع  

 لاستنتاجات والتوصياتا-5
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 الاستنتاجات 5-1

يتم تقديم معلومات تل وية ت وءة والتي  ABC ، ف ي خطوة ABC ما هو الا خطوة لاحقة لجظام ABM ان نظام  -1

الإدارة يددتم الاسددت ادة مجهددا فددي الخطددوة اللاحقددة لتج يدد  الادارة علددى اسدداس الجشددا  وهددي اسددتخدام هدد ه المعلومددات 

 . الغاية من الادارة على اساس الانشطة هي تحسين القيمة التي يستلمها الزبون عن  ريق2الانشطة. 

 زيادة قيمة المجتج ال م يقتجيظ وهي بدورها تؤدم الى دعم الموقف التجافسي للمصرف . -2

، حيدث ان سلسدلة يحقق هدف تحسين القيمة من خلال تحلين الانشدطة علدى  دول سلسدلة القيمدة  ABM ان نظام  -3

تحدد الانشطة التي تؤثر في القيمة المتسلمة من قبن الزبدون مدن خدلال اقبالدظ علدى خددمات  value chain) القيمة

 المصرف . 

 .يرتز اسلوب الادارة على اساس الانشطة على  ر  أو إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة -4

رات التشدغيلية والدك لكوندظ يدوفر معلومدات عدن الأداء م يد للتخطيط الاستراتي ي واتخاا القرا ABM أن أسلوب -2

 المالي والتشغيلي عن مستوى الجشا 

يكدون م يدداً فدي اتخداا القدرارات الأقسدام الوحددة الاقتصدادية معدن الخطدو  الإنتاجيدة و أقسدام  ABM أن أسدلوب  -2

 .التسويق

بيانددات عدن الأنشددطة التدي لددم تحدددد  إن تحسدين الأداء يكددون نات داً عددن إدارة الأنشدطة المحسددجة التددي اسدتخدمت . -7

 ً  .المشكلات فقط وإنما ساعدت على حلها أيضا

ا هرت الجتائج وجود علاقة ارتبا  اات دلالة معجوية بين الادارة على اساس الانشطة وتحسين القيمة للمصدرف   -2

 عيجة البحث وتانت العلاقة  ردية قوية موجبة

 التوصيات5-2

لادارة علددى اسدداس الانشددطة لكونددظ يمكددن الوحدددات الاقتصددادية إن تسددتخدم ضددرورة الاهتمددام بدراسددة اسددلوب ا -1

معلومات الجشا  تمعلومات تشخيصية لتحسين الأداء، وفي الوقت ن سظ يمكن إن تستخدم تمؤشر تح ير عن تلف 

 الأنشطة التي لا تضيف قيمة. 

ما واندظ تخ ديض الجشدا  أم تقليدن . ب ل مزيد من ال هد مدن اجدن تحقيدق اسدلوب الادارة المبجدي علدى الانشدطة سدي -2

 الوقت اللازم أو أم مصدر يولده.

تعزيز ال وانب الاي ابية والتي ا هرت ان اسلوب الادارة على اساس الانشطة فعال فدي زيدادة الربحيدة وتحسدين   -3

ر قيمددة المصددرف لدددى الزبددائن وتقليددن ال وانددب السددلبية المتعلقددة بددالببطى فددي تقددديم الخدددمات المصددرفية ل مهددو

 . المتعاملين معظ

الاهتمام ب لب افضن التقجيات المصرفية الحديعة والك من اجن جلب مزيد من الزبائن مما يسهم في تعظديم القيمدة  -4

 وزيادة الربحية وتحقيق الجمو على المدى البعيد 

الادارة ال عالدة ضرورة الاهتمام بمعال ة العغرات في اداء الادارة والتي تسهم بشكن سلبي في اعاقدة تج يد  اسدلوب  -5

 بالتالي لا تحقق ال ائدة المرجوة مجظ

تسدخير تافدة السدبن والامكانددات لددى المصدرف مددن اجدن تحسدين القيمدة وزيددادة الربحيدة والادارة الك دوءة لددراس   -6

 المال العامن تونظ يعتبر ميزة تجافسية مستدامة.

 
 المصادر 

والرافدين.  -باستخدام مؤشرات السيولة دراسة مقارنة في مصرفي الرشيد ( تقييم ربحية المصارف 2229الكروم ، بلال نور سعيد ) .1

 (.24) الم لة العراقية للعلوم الادارية، العدد

 & ABM ( الات اهات الاستراتي ية لتكامن نظامي التكاليف و الإدارة على أساس الأنشدطة2214البشتاوم، سليمان حسين سليمان ) .2

ABC 1867 - 1898العلوم الإنسانية, -مات المصرفية وخ ض تكل تها م لة جامعة الج ا  ل بحاث نحو تحسين و تطوير أداء الخد 

 ص. 2عدد  22م لد 

في تحديد فرص تخ يض التكل ة دراسة حالدة  ABM ( استخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة ال2212اليامور، علي حاتم يونلأ ) .3

 .242-227ص  3م لد  92لعدد في معمن ألبان الموصن, م لة تجمية الرافدين ا

( تقجية التحسين المستمر ودورها في تخ ديض التكداليف علدى وفدق اسدلوب الادارة 2212خضير، زيجة حمزة & حمدان، خولة حسين ) .4

بحث تطبيقي في الشرتة العامة للصجاعات الجسي ية / حلة( م لة دراسات محاسبية ومالية عددد خداص  ( ABM على اساس الانشطة

 .17 1الو جي الأول لطلبة الدراسات العليا، ص المؤتمر 

( تحلين السيولة ، الربحية ، الرفل المالي في ضوء ادارة المخا ر المصرفية المصرف 2212 اهر، غسان  ار  تريم، محمد علي ) .2

 2-42، ص 1العدد  2م لة المعجى للعلوم الاقتصادية والادارية الم لد  2222الت ارم العراقي حالة دراسية 
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(، العلاقة بين العائد والمخا رة وأثرهدا فدي القيمدر السدوقية ل سدهم، م لدة القادسدية للعلدوم الإداريدة 2214الزبيدم، فراس خضير ، ) .2

 2، العدد  12والاقتصادية، الم لد 

لد ورا  الماليدة، في تقيديم الاسدهم دراسدة تطبيقيدة فدي سدو  بغدداد  Benzion&Yagil ( استخدام نمواج2222حسن عبد اللظ تا م ) .7

 .1، العدد 7م لة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية الم لد 

( تاثير جودة الأربا  على القيمة الحقيقة ل سهم وقيمة الشرتة دراسة تحليلية في عيجة من الشرتات 2212زياد، هدى سلمان ) .2

 .1، العدد  29ة، بحث مجشور، م لة التقجي، الم لد الصجاعية العراقية المساهمة المدرجة في سو  العرا ، ل ورا  المالي
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