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 انًغتخهص

عؼذ ٛزٙ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس صوبكخ اُغٞدح ك٢ رط٣ٞش الاداسح اُزشث٣ٞخ، ك٢ ٓذ٣ش٣خ       

ذساد( ثٞطلٜب ٓزـ٤شاً رشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق/ دٛٞى، ٝٓضِذ صوبكخ اُغٞدح ثبلأثؼبد )أُو٤ْ، أُؼزوذاد، اُو

ٓغزولاً، ث٤٘ٔب ؽذدد أثؼبد الاداسح اُزشث٣ٞخ ثـ)اُزخط٤ؾ، ٝاُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح ٝاُزٞع٤ٚ( ثٞطلٜب ٓزـ٤شاً 

ٓؼزٔذاً، ٝاُز٢ رظٜش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝرٞاعٚ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ ػ٘ذ ٓٔبسعخ أػٔبُْٜ اُٞظ٤ل٤خ. 

ُؼذ٣ذح ًبٕ أٜٛٔب الإؽبس اُ٘ظش٣خ ٝاُلٌش٣خ ُٔلّٜٞ )صوبكخ ٝرٔؾٞسد ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ؽشػ اُزغبؤلاد ا

اُغٞدح، ٝالاداسح اُزشث٣ٞخ( ٖٝٓ اْٛ سٝادٛب؟ ٝث٤٘ذ اُذساعخ ػ٠ِ كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غز٤ٖ رلزشع إ ٛ٘بى 

ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ اثؼبد صوبكخ اُغٞدح، ٝاثؼبد الاداسح اُزشث٣ٞخ ك٢ ٓٞسدٛب اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ً ُٜذف اُذساعخ كوذ رْ رٞظ٤ق أُٜ٘ظ )اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ك٢ ؽشػ الأكٌبس اُ٘ظش٣خ أُجؾٞصخ؟، ٝرؾ و٤وب

ٝاخز٤شد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق/ دٛٞى ٓغزٔؼبً  ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب.

الاداس٣خ، ٝاٌُبدس اُزذس٣غ٢ ُزطج٤ن اُذساعخ ٝاٌُٞادس الاداس٣خ اُؼبِٓخ ك٤ٜب ٓزٔضِخ ثٌبكخ الاهغبّ ٝاُشؼت 

( ٓٞظلبً ٝٓٞظلخ، ئر ًبٗذ 865)أُذ٣شٕٝ، ٝأُؼبٕٝٗٞ( ٝالاششاف اُزشث١ٞ. ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ثـ)

، ٝثبػزٔبد ػذد ( اعزٔبسح اعزجبٗخ152ٜ٘ب )( ٓغ٤جبً ػ٠ِ اعزٔبسح اعزجبٗخ رْ اعزشداد 180ٓػ٤٘خ اُذساعخ )

أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ كوشاد ٝٓؼبُغزٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ آساء الأكشاد ٖٓ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

( ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ ٓغبس اُذساعخ SPSS V.28( ًٝزُي )AMOS V.21، ٝرْ اػزٔبد ثشٓغ٤خ )الاعزجبٗخ

ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب أُغٔؼخ ٖٓ الاكشاد أُجؼٞص٤ٖ، ٝك٢ ػٞء أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُ٘زبئظ 

عذ ػلاهز٢ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح، ٝالاداسح اُزشث٣ٞخ ئر ًبٗذ أهٟٞ اُؼذ٣ذح ًبٕ أٜٛٔب: ٣ٞ

ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ لأثؼبد صوبكخ اُغٞدح، ٝاثؼبد الاداسح اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

 أُذسٝعخ.

 ؼبء ر٤ٌِق/ دٛٞى/ صوبكخ اُغٞدح، الاداسح اُزشث٣ٞخ، ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هانكهًبد انًفتبحٛخ
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Abstract 

This current study sought to identify the role of quality culture in developing 

educational administration, in the Directorate of Education of Telkayf 

District/Dohuk. Quality culture was represented by the dimensions (values, 

beliefs, abilities) as an independent variable, while the dimensions of 

educational administration were defined as (planning, organization, leadership). 

and guidance as a dependent variable, which appears in the researched 

organization and confronts the individuals working in it when carrying out their 

job duties. The problem of the study revolved around raising many questions, 
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the most important of which was: What are the theoretical and intellectual 

frameworks for the concept of (quality culture and educational administration) 

and who are its most important pioneers? The study showed two main 

hypotheses that assume that there is a correlation and influence between the 

dimensions of quality culture and the dimensions of educational administration 

on its human resources in the organization under study? To achieve the aim of 

the study, the (descriptive-analytical) approach was employed in presenting 

theoretical and conceptual ideas and processing, analyzing and interpreting data. 

The Directorate of Education of Tilkaif District/Dohuk was chosen as a 

community to implement the study and the administrative cadres working in it, 

represented by all administrative departments and divisions, the teaching staff 

(directors, assistants) and educational supervision. The study population was 

represented by (865) male and female employees, where the study sample was 

(180) respondents to a questionnaire form, from which (152) questionnaire 

forms were retrieved and were valid for analysis, By adopting a number of 

statistical methods, the data was analyzed and processed to reach the opinions of 

the individuals surveyed regarding the questionnaire items. Adopting the 

software (AMOS V.21) and (SPSS V.28) in order to determine the course of the 

study and analyze its data collected from the sent individuals, In light of the 

statistical treatment, many results were reached, the most important of which 

were: There are two significant correlations and influences between the culture 

of quality and educational administration, as the strongest positive correlation 

was for the dimensions of the culture of quality and the dimensions of 

educational administration at the overall level among the variables studied. 

Keywords: Quality culture, educational administration, Directorate of 

Education of TelKayf District/Dohuk. 

 انًجحث الأٔل: يُٓجٛخ انذساعخ

 ألاً: يشكهخ انذساعخ

ٖٓ اُٞاػؼ إٔ صوبكخ اُغٞدح أطجؾذ أؽذ ٓزطِجبد اُؾ٤بح الاعبع٤خ ًٜٞٗب هذ دخِذ ك٢ ٓلبطِٜب ع٤ٔؼٜب، 

ع٤ٔغ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜ٘ب، ئٕ ٓب ٤ٔ٣ض صوبكخ اُغٞدح ٢ٛ ٓب روذٓٚ ُ٘ب ٖٓ ًٔب ُٜب دٝس كؼبٍ ك٢ ؽَ 

خذٓبد رٌٔ٘٘ب ٖٓ ئٗغبص أػٔبُ٘ب ػ٠ِ أرْ ٝعٚ ٓغ رٞك٤ش ك٢ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاٌُِلخ، ٝأطجؼ اُؼبُْ ٣طِن 

بؽ ػ٠ِ ٛزا اُؼظش "ػظش صوبكخ اُغٞدح ". ٝطبس الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش ٝرؾذ٣ش اُزؼ٤ِْ أٓشاً عٞٛش٣بً ُٚ اسرج

ُزا ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُزشث٣ٞخ إٔ رٞظق ٓلب٤ْٛ صوبكخ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢  ٔخزِق ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ث

ئػذاد أُؼ٤ِٖٔ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد أُزغبسػخ، ار ٝاعٚ اػذادْٛ ا٢ُٜ٘ٔ اٗزوبداد ًض٤شح، ٖٝٓ خلاٍ اؽلاع 

ق ك٢ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ اُغٞدح ٝاُز٢ اُجبؽش ػ٠ِ ٝاهغ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق / دٛٞى ُٞؽع ٝعٞد ػؼ

ر٘ؼٌظ ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ اُغبٗت أُؼشك٢ ُْٜ ٣ٝغت رط٣ٞش ٜٓبسرْٜ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ 

اُزطٞساد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ع٤ٔؼٜب ُٔوبثِخ اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ أُزٔضِخ ك٢ رطج٤ن أُجبدب الأعبع٤خ ُضوبكخ 

 ب روذّ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ:اُغٞدح ٝص٣بدح اُٞػ٢، كؼلاً  ػٖ ٓ

 ٓب الاؽش اُ٘ظش٣خ ٝاُلٌش٣خ ُٔلّٜٞ صوبكخ اُغٞدح، ٝالاداسح اُزشث٣ٞخ ٖٝٓ أْٛ سٝادٛب؟ :1ط

 ٓب ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ عٞدح اُخذٓبد ك٢ الاداسح اُزشث٣ٞخ؟ :2ط

 ٓب أٛذاف ٝكٞائذ صوبكخ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ؟ :3ط
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 أْٛ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ أُز٤ٔضح ك٢ ئداسح صوبكخ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ؟ ٓب :4ط

 ثبَٛبً: أًْٛخ انذساعخ

 رجشص أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢:

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ صوبكخ اُغٞدح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اثؼبد الإداسح  .1

 اُؼب٤ِٖٓ.اُزشث٣ٞخ ُذٟ 

ٓغبػذح ٓزخز١ اُوشاس ػ٠ِ كْٜ صوبكخ اُغٞدح ٝأ٤ٔٛزٜب ع٤ذاً ٝارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ٗؾٞ رطج٤ن ٛزٙ  .2

 اُضوبكخ ث٤ٖ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ْ ئصبسح دٝاكغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ئ٠ُ الاٛزٔبّ ثضوبكخ اُغٞدح ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُض٣بدح اُز٤ٔ٘خ ُذ٣ٜ .3

 ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ثٔب ٣وٞد أُ٘ظٔخ ئ٠ُ اُ٘غبػ.

ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُطشائن اُلاصٓخ ُز٤ٔ٘خ صوبكخ اُغٞدح اُلاصٓخ ُض٣بدح الإداسح اُزشث٣ٞخ  .4

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ.

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ص٣بدح الإداسح اُزشث٣ٞخ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُغزٟٞ أُ٘ظ٢ٔ اُز١  .5

 ظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ.٣٘ؼٌ

 ثبنثبً: أْذاف انذساعخ

٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُزٞطَ ئ٠ُ آ٤ُبد ٓوزشؽخ ُِزلؼ٤َ، ٤ًٝل٤خ اثشاص دٝس صوبكخ 

اُغٞدح ك٢ رط٣ٞش الاداسح اُزشث٣ٞخ، ٝثخبطخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ، كؼلاً ػٖ رُي، رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ 

 ٓب ٢ِ٣:

الاؽش اُلٌش٣خ ٝاُ٘ظش٣خ ُضوبكخ اُغٞدح، ٝالاداسح اُزشث٣ٞخ ٖٓ ؽ٤ش )أُلّٜٞ، اُزؼشف ػ٠ِ  .1

 ٝاُخظبئض، ٝالا٤ٔٛخ، ٝأُجشساد( ٖٝٓ ْٛ اْٛ سٝادٛب.

 رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُخذٓبد ُلإداسح اُزشث٣ٞخ. .2

 ششػ أٛذاف ٝكٞائذ صوبكخ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ. .3

 أُز٤ٔضح ك٢ ئداسح صوبكخ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ.رٞػؼ ثؼغ الأٓضِخ ػٖ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ  .4

 انًخطظ انفشضٙ نهذساعخساثؼبً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ1شٌَ سهْ )

 ثقافة الجودة

 التربوية الإدارة

الجودة قيم
 

 الجودة قدرات الجودة معتقدات

 والتوجيه القيادة التنظيمالتخطيط
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 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

 خبيغبً: فشضٛبد انذساعخ

لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح )ٓغزٔؼخ( (: H0:1انفشضٛخ الأٔنٗ ) .1

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  ≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( 

لا رٞعذُ ػلاهخُ اسرجبؽٍ ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ )ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد( (: H0:2انفشضٛخ انثبَٛخ ) .2

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  ≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( صوبكخ اُغٞدح

لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح )ٓغزٔؼخ( ٝالإداسح (: H0:3انفشضٛخ انثبنثخ ) .3

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  ≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( 

لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ )ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد( صوبكخ (: H0:4انشاثؼخ ) انفشضٛخ .4

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  ≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ اُغٞدح ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( 

ٓغزٟٞ دلاُخ ػ٘ذ لا ٣زجب٣ٖ رأص٤ش اثؼبد صوبكخ اُغٞدح ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ (: H0:5انفشضٛخ انخبيغخ ) .5

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  ≤ 0.05اؽظبئ٤خ 

 عبدعبً: يجتًغ انذساعخ ٔػُٛتّ 

( ٓٞظلبً 865رٔضَ ٤ٓذإ اُذساعخ )أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق/ دٛٞى( ٝثٔغزٔغ ثِؾ رؼذادٙ )    

/ دٛٞى، ٝٛزٙ أُذ٣ش٣خ ٖٓ أُذ٣ش٣بد ٝٓٞظلخ ًٝبدساً رذس٣غ٤بً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ د٣ٞإ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر٤ٌِق

ّ( ك٢ هؼبء ر٤ٌِق اُزبثؼخ ُٔؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ، ٝثِـذ ػذد 2005اُؼش٣وخ ك٢ ٓذ٣٘خ دٛٞى، ئر رأعغذ ػبّ )

ً ٝثٔغٔٞع ػذد اُطِجخ ٝا54أُذاسط اُزبثؼخ ُزشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق/ دٛٞى ) ً دساع٤ب ُطبُجبد ( ٓٞهؼب

٤خ ك٢ ؽٌٞٓخ ئه٤ِْ ًٞسدعزبٕ ػ٠ِ رط٣ٞش اُوطبع اُزشث١ٞ ك٢ ٝرؼَٔ ٝصاسح اُزشث، ( ؽبُجبً ٝر٤ِٔزاً 9655)

ٍٍ ٤ُِؼت دٝساً ًج٤شاً ك٢ ث٘بء أُغزٔغ ٝرؼض٣ض أُؼشكخ  الإه٤ِْ ٝئػذاد ع٤َ ٓزطٞس ر١ ػوَ ٝرل٤ٌش ػب

   .اُؼ٤ِٔخ ٝاُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ك٢ شز٠ ٓشاؽَ اُؾ٤بح

الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ثـ٤خ اعزؾظبٍ ( اعزٔبسح اعزجبٗخ ثظٞسح ٓجبششح ػ٠ِ 180هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ )ٝ

( ٣ٞػؼ ُذ٣٘ب ا٤ُخ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓخزِق اٌُٞادس الاداس٣خ ثبُٔ٘ظٔخ، 2اعبثبرْٜ، ٝاُغذٍٝ سهْ )

 كؼلاً ػٖ رٞػ٤ؾٚ ُلاعزجبٗبد اُلبهذح ٝاُوبثِخ ُِزؾ٤َِ ًبلار٢:

 ( الاعزجبٗبد أُٞصػخ ٝأُغزشعؼخ ٝاُلبهذح ٝآبًٖ رٞص٣ؼٜب2عذٍٝ سهْ )

 يجتًغ انذساعخ د
 الاعتًبساد

 انًٕصػخ

 الاعتًبساد

 انًغتشجؼخ

 الاعتًبساد

 انفبقذح

 انُغجخ

 انًئٕٚخ

 %100 0 19 19 اٌُبدس الاداس١ ك٢ أُ٘ظٔخ 1

 %100 0 9 9 الاششاف اُزشث١ٞ 2

3 

ًٞادس أُذسعخ )ٓذ٣ش ٝٓؼبٕٝ ػذد 

( ٖٓ طق الاٍٝ ا٠ُ اُزبعغ ثٞاهغ 2

 ٓذسعخ 44

132 108 24 81.81% 

4 

ًٞادس أُذسعخ )ٓذ٣ش ٝٓؼبٕٝ( ٖٓ 

 6طق اُؼبشش ا٠ُ صب٢ٗ ػشش 

 ٓذاسط

12 10 2 83.33% 

5 

ًٞادس أُذسعخ )ٓذ٣ش ٝٓؼبٕٝ( ٖٓ 

 4طق اُغبثغ ا٠ُ صب٢ٗ ػشش 

 ٓذاسط

8 6 2 75% 

 %84.44 28 152 180 انًجًٕع

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش    

( اعزٔبسح، ث٘غجخ ٣152زؼؼ إ ػذد الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ثِـذ ) (2سهْ ) ٖٓ اُغذٍٝ     

 ( ٖٓ ٓغَٔ ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ.%84.44اعزشداد ثِـذ )
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 انًجحث انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهذساعخ

 الإطبس انًفبًْٛٙ نثقبفخ انجٕدحألاً: 

 يفٕٓو ثقبفخ انجٕدح 

اٗزشش الاٛزٔبّ ثضوبكخ اُغٞدح ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ رؼذ ٝاؽذح ٖٓ ٓٞاػ٤غ ئٗغبص اُغٞدح، كؼلاً ػٖ ٗظْ       

ٝئعشاءاد رو٤٤ْ أُ٘ظٔخ ٝه٘بػبد ئداسرٜب ك٢ٜ ٓغبٍ ؽ١ٞ٤ ُزؾو٤ن اُغٞدح ٝع٤بعزٜب، ٝئٕ ٓظطِؼ صوبكخ 

 ً ٣غت إٔ ٗش٤ش ئ٠ُ إٔ ًِٔخ  اُغٞدح ٣زٌٕٞ ٖٓ عضئ٤ٖ ٛٔب اُضوبكخ ٝاُغٞدح، ٝهجَ إٔ ٗؼشكٚ ثٞطلٚ ٓلٜٞٓب

صوق ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ رؼ٢٘ "هّٞ" اُش٢ء، أ١ هٞٓٚ ػ٘ذٓب ًبٕ ٓؼٞعبً ٝؿ٤ش ع١ٞ، كوبٍ اُؼشة " صولذ 

اُشٓؼ " أ١ هٞٓزٚ، أ١ عؼِزٚ ػ٠ِ أؽغٖ طٞسح. ٣ٝأخز ٛزا أُظطِؼ ٓؼ٠٘ الإطلاػ ٝئػبدح اُش٢ء 

  (.3،2020)ؽغ٤ٖ، ،ػ٠ِ ؽبُٚ ٝاُزظؾ٤ؼ أ٣ؼبً، ًٝزُي رغزؼَٔ ٓغ رضو٤ق اُؼوَ

ً ػشكٜب أُؼٜذ        أٓب اُغٞدح كذ ػشكذ ك٢ هبٓٞط أًغلٞسد ثأٜٗب دسعخ أٝ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض، ٝأ٣ؼب

اُجش٣طب٢ٗ ُِٔٞاطلبد ثأٜٗب اُظلبد ٝا٤ُٔٔضاد أُزٌبِٓخ ُٔ٘زظ أٝ خذٓخ ٓؾذدح رٌٕٞ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ 

(، ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ئٗزبط عِؼخ أٝ خذٓخ 8، 2018غخ، ٝاُؾبعبد اُظبٛشح ٝاُؼ٤٘ٔخ )ٗل٤ ئشجبع اُشؿجبد

ثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞدح أُز٤ٔضح رٌٕٞ هبدسح ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ الإ٣لبء ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ ثبُشٌَ 

 ( 14، 2019اُز١ ٣زلن ٓغ رٞهؼبرْٜ ٝرؾو٤ن اُشػب ٝاُغؼبدح ُذ٣ْٜ، ٣ٝشٟ )اُطبئ٢،

ِذ ثؼ٘بطش اُغٞدح ك٢ ع٤ٔغ اُٞظبئق اُز٢ رإصش ك٢ ًٔب رؼ٢٘ صوبكخ اُغٞدح ثبٕ أُ٘ظٔخ ًٌَ هذ هج      

أداء أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ كإٔ ٛزا اُوجٍٞ هذ ٣ضٔش ػٖ رؾغ٤٘بد ؿ٤ش ٓلبعئخ ٝاُزضاّ أًضش ثبُغٞدح ٝرـ٤شاد 

ٓغزٔشح ك٢ الأداء، ٝٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظش ئ٠ُ صوبكخ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ ٓذٟ أ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔبد. 

خ٤ِؾ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝأُجبدب اُخبطخ ثبُغٞدح اُز٢ ٣غت رشع٤خٜب ك٢  ٢ٛ(، 13ٝ، 2009)عبعْ، 

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝعؼِٜب عضءاً لا ٣زغضأ ٖٓ صوبكزْٜ ٝاُز٢ رظت ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ اُغٞدح )الأك٘ذ١ 

  (.195، 2019ٝمحمد ،

 أًْٛخ ثقبفخ انجٕدح

رشٌَ صوبكخ اُغٞدح ٓغبلاً ؽ٣ٞ٤بً ٓزضا٣ذ الاٛزٔبّ ك٢ دساعخ أٗشطخ أُ٘ظٔبد ك٢ٜ أؽذ أثشص أُ٘بٛظ       

اُؾذ٣ضخ ك٢ ئداسح اُزـ٤٤ش، ٝػِٔبء ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٣شٝعٕٞ ُِٔذخَ اُغذ٣ذ أُزٔضَ ثضوبكخ اُغٞدح اُز١ ٣ٞكش 

٤ٔخ أُٜبساد ٝاُوذساد ٝالاعزٔبع اُغ٤ذ اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ، ٝرؾغ٤ٖ ػلاهبد اُؼَٔ ٝر٘

ُِضثٕٞ ُزِج٤خ ؽبعبرٚ، كجذٕٝ صوبكخ اُغٞدح عٞف ٣ٌٕٞ ٓظ٤ش ػ٤ِٔبد اُغٞدح اُلشَ ٝالا٤ٜٗبس، ٝٛزا ٓب 

 .(Andhika & Latief، 20200148أًذرٚ دساعخ )

اُز٢ رؼزٔذٛب ( إٔ صوبكخ اُغٞدح ٢ٛ أُذخَ الأعبط ٖٝٓ أُذاخَ أُٜٔخ 19، ٣ٝ2021شٟ )اُؾ٤ب٢ُ،      

 أُ٘ظٔبد، ٝإٔ صوبكخ اُغٞدح رغبػذ ك٢ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ:

رغبػذ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ )ٝلاع٤ٔب أُذ٣ش٣ٖ( ػ٠ِ اُزؼبَٓ، ٝاُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئخ  .1

 اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ُغؼَ أُ٘ظٔخ هبئٔخ ٝٓغزٔشح.

اُز٢ رظبدف أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أص٘بء رإد١ دٝساً ٓإصشاً ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٝؽَ أُشٌلاد  .2

 ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش.

 رغْٜ ك٢ ص٣بدح الاٗغغبّ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝٗٞع اُغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ لإٗغبص الأػٔبٍ. .3

 رٔ٘ؼ أػؼبء أُ٘ظٔخ شؼٞساً ث٣ٜٞخ الاٗزٔبء ئ٠ُ أُ٘ظٔخ ٝرإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ا٤ُٜب. .4

ُٔ٘ظٔخ رغؼِْٜ ٣وذٕٓٞ أُظِؾخ اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ٓٔب رٞعذ الاُزضاّ ُذ١ أػؼبء ا .5

 ٣غْٜ ثذسعخ ًج٤شح ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

 أثؼبد ثقبفخ انجٕدح 
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رؼذدد آساء ٝعٜبد ٗظش ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح، ك٢ رظ٤٘لْٜ لأثؼبد صوبكخ اُغٞدح     

ػ٠ِ ٝكن سؤ٣زْٜ اُجؾض٤خ ٝكِغلزْٜ اُخبطخ، ُزا رْ اخز٤بس ٓب ارلن ػ٤ِٚ ثبُ٘غجخ ُِـبُج٤خ، ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ 

 ثؼذ ٖٓ ٛزٙ الأثؼبد.رٞػ٤ؼ ٌَُ  ٝا٥ر٢رٞعٜبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ، 

 ؼذ الأل انقٛىانج .1

ُطبُٔب شٌَ ٓٞػٞع اُو٤ْ اٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ٓ٘ز ٝلادح اُلٌش الإٗغب٢ٗ ُٝؼَ ٖٓ أْٛ 

اُؼٞآَ اُز٢ دػذ ئ٠ُ ػشٝسح دساعزٜب دساعخ ػ٤ِٔخ اُضٞسح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ػٞآَ 

ٔؼبسف ٝأُلب٤ْٛ اُز٢ ؽذس ثٜب خَِ ٝرزثزة اُزـ٤ش اُضوبك٢ ٓٔب ٣غزذػ٢ ئ٠ُ ػشٝسح رش٤ٌَ اٌُض٤ش ٖٓ اُ

ٝػذّ الاعزوشاس ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُو٤ْ أٌُزغجخ ٝأُٞسٝصخ، ٝرؼذّ ٝعبئَ الإػلاّ ثٔخزِق أٗٞاػٜب، طؾبكخ، 

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُو٤ْ اُضوبك٤خ لأكشاد أُغزٔغ ٝرؼض٣ضٛب  ئراػخ، رِلض٣ٕٞ، اٗزشٗذ، ٖٓ أثشص اُٞعبئَ اُز٢ رغبْٛ

 (.75، 2017غٔبد اُز٢ رزٔزغ ثٜب. )اؽلاّ، ٝٛزا ثلؼَ ا٤ُٔٔضاد ٝاُ

 انجؼذ انثبَٙ انًؼتقذاد .2

ً ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ كٔؼزوذار٘ب ػٖ الاكشاد، ٝالاش٤بء، ٝالاؽذاس رٞعٚ        رؼذ أُؼزوذاد دٝسا ٛبٓب

ع٤ًِٞبر٘ب ٝرغؼِ٘ب ٗزظشف ثطشم ٓؼ٤٘خ رزلن ٓغ ٓؼزوذار٘ب ثظلخ ػبٓخ ٝك٢ أُٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ 

 (.229، 2017ثظلخ خبطخ. )ػ٢ِ، ٝاخشٕٝ 

( ثأٜٗب رخ٤َ أٝ ٓؼشكٚ ػٖ اُش٢ء أٝ أُبدح Broadus, 2012, 295) كوذ ػشكزٜب أٗغ٤لا ثشٝدط      

 اُز٢ رشٌَ هبػذح اُزٞعٜبد أٝ أُٞاهق ٗؾٞ أُبدح. أُؼبؽبح

 انجؼذ انثبنث انقذساد .3

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب رـ٤٤شاد رؾ٤ؾ ثٜب، ُزُي رؾزبط أُ٘ظٔبد اُز٢ رشؿت ك٢       

ٓغزذآخ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاءٓخ ٛزا اُزـ٤٤ش أُغزٔش، ٝكـ٢  اُجوبء ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

ئؽـبس رُي ظٜـش ٓظطِؼ اُوذساد ًأؽذ أُظطِؾبد الإداس٣خ اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔبد ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ 

ٓٞاسدٛب ٝهذسارٜب، ٖٓ أعَ ٓٞاءٓخ اُزـ٤٤ش ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ٝثبُزب٢ُ ٓغب٣شح اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ )ػجذ 

 .(123، 2019اُغلاّ، 

رؾذد هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٌبَٓ  ثأٜٗب عذاساد راد ٓغزٟٞ أػ٠ِ (TEECE, 2012, 49)ًٔب ٣ؼشكٜب 

رش٤ٌِٜب ُٔٞاءٓخ ث٤ئبد اُؼَٔ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ثوذس  أُٞاسد، ٝاُغذاساد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝث٘بئٜب، ٝئػبدح

أُ٘ظٔخ إٔ رٌٕٞ ث٘بئٚ ُِٔؼشكخ، ٝرطٞسٛب  الإٌٓبٕ، ٝك٢ ع٤بم ٓب رًش رإًذ اُوذساد ػ٠ِ إٔ ٖٓ أعظ

ٝرطج٤وٜب ثبعزٔشاس، ؽز٠ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ئدساى اُزـ٤٤شاد ك٢ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣غت إٔ رزؾغظ الإشبساد، 

، 2018ٝرغزل٤ذ ٖٓ أكشادٛب، لاًزغبة أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد، ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ )اُؾٔذا٢ٗ، 

117.) 

 نلإداسح انتشثٕٚخ ثبَٛبً: الإطبس انًفبًْٛٙ

  يفٕٓو الإداسح انتشثٕٚخ 

ئٕ ٓظطِؼ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٓغزٔذ ٖٓ اُؼَٔ الإداس١ ك٢ ٓغبلاد اُزشث٤ـخ ٝاُزؼِـ٤ْ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ       

ر٘ظ٤ْ ٓٞعٜخ ُغ٤ٔغ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝطٞلاً ئ٠ُ رؾو٤ـن الأٛـذاف اُزشث٣ٞـخ أُ٘شٞدح، ٝػ٠ِ عج٤َ 

ًأؽذ ٗٔبرط اُو٤بدح اُزشث٣ٞخ، اُز١ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ اُزشث١ٞ  أُضبٍ، ٗزًش ٓذ٣ش أُذسعخ

(، 11، 2016خ، َ رؾو٤ـن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ )شلاُٝرٞع٤ٜٚ، ٝٓٔبسعخ ٓخزِق الأٗشطخ الإداس٣ـخ ٓـٖ أعـ

٣غؼ٢ ئ٠ُ ( ٢ٛ رُي اُ٘ٞع ٖٓ الإداسح اُز١ 2017ٝرؼشكٜب )الأًبد٤ٔ٣خ اُجش٣طب٤ٗخ اُؼشث٤خ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٛذاف اُزشث٣ٞخ، ٣ٝٔبسعٜب الإداس٣ٕٞ ك٢ ٓخزِق ٓغز٣ٞبد اُزؼ٤ِْ الاعبط ٝاُؼب٢ُ ػ٠ِ 

ؽذ عٞاء، ٢ٛٝ رخزض ثزخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝر٘غ٤ن ٝسهبثخ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ ع٤ٔغ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثشإٕٝ 

  .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ظٔبد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُزؾو٤ن الأؿشاع اُزشث٣ٞخ أُ٘شٞدح ٖٓ اُؼ٤ِٔخ

( ٓغٔٞػـخ ٓـٖ الإعـشاءاد ٣زج٘بٛـب أُغزٔـغ ُز٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔخ 125، 2018، )اُؼش٣ٝ٢٘٣ؼشكٜب       

اُزشث٣ٞخ ٝأُ٘ظٔبد ٝالأكشاد أُزظ٤ِٖ ثٜب، ثوظذ رؾو٤ن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ اُز٢ رؼٌظ كِغلخ أُغزٔغ 

، ًٔب ٣ؼشكٜب )ثذس، ٔ٘ظٔبد ٝالأكشادٝرطِؼبرٚ، ٣ٝوظذ ئؽذاس اُزط٣ٞش اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝاُ
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( الاداسح اُز٢ رذػْ ٝرشغغ رؼِْ الاكشاد هجِٜب ػٖ ؽش٣ن ًغت أُؼبسف ٝأُٜبساد اُغذ٣ذح، 190، 2014

 ٝالاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ أُؼشكخ ك٢ رط٣ٞش ادائٜب.

   أًْٛخ الإداسح انتشثٕٚخ 

رٌزغت الإداسح اُزشث٣ٞخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ؽغٖ أدائٜب ُٞاعجبرٜب، ٖٝٓ خلاٍ رؾو٤ن أٛـذاكٜب، ٤ُٝظ ٖٓ       

خلاٍ ٓب رطشػ ٢ٛ ػٖ ٗلغٜب، ٣ٝغت ألا ٣٘ظش ئ٠ُ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٖٓ عبٗت ٝاؽذ ػ٤ن ٖٓ عٞاٗجٜب 

سرٜب رغبٗذ ٛزٙ أُشبسًبد اٌُض٤شح أُزؼذدح، كبلإداسح اُز٢ رشبسى ك٢ الأٗشطخ اُزشث٣ٞـخ لا شـي إٔ ئدا

ٝرذػٜٔب، ٌُٖٝ َٛ اُـب٣خ اُز٢ رغؼ٠ الاداسح ئ٤ُٜب روزظش ػِـ٠ ٓشبسًزٜب ك٢ أُغبثوبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ّٕ ٓشبسًخ الاداسح ثلبػ٤ِخ ك٢ أٗشطخ اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ ش٢ء ع٤َٔ،  أُذ٣ش٣بد، أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞصاسح ئ

طٍٞ ئ٤ُٚ، ُزا ٣غت ػ٠ِ الإداسح اُزشث٣ٞخ إٔ رؼَٔ ٝٓطِت ٛبّ، ٌُ٘ٚ ٤ُظ ًَ ٓب رطٔؼ الاداسح ك٢ اُٞ

ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٛزٙ أُزطِجبد، دٕٝ إٔ ٣طـ٠ أؽذٛب ػ٠ِ الأٓٞس الأخشٟ، ؽز٠ رخـشط الاداسح ثٜ٘ب٣ـخ 

 (.15، 2016)شلاُذح، اُؼـبّ ثٔخشعبد رِج٢ اُطٔٞؽبد أُأُٓٞخ ٜٓ٘ب 

 : الاداسح اُزشث٣ٞخ رزٔضَ ثب٥ر٢( إ ا٤ٔٛخ 2009( ٝ )اُذػ٤ِظ، ٣ٝ2007زلن ًَ ٖٓ )عٔبسح 

 ث٤بٕ إٔ اُغٜٞد اُجشش٣خ ػبعضح ػـٖ رؾو٤ـن أٛذاكٜب اُزشث٣ٞخ ك٢ ؿ٤بة ر٘ظ٤ٜٔب ٝرٞع٤ٜٜب ٝٓزبثؼزٜب.  .1

 ٝعٞد اُ٘شبؽ الإداس١ اُوبدس ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ الاداسح اُزشث٣ٞخ ٝرٞع٤ٜٜب ٝٓزبثؼزٜب. .2

 ئرٔبّ الأػٔـبٍ اعطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ.  .3

 اُغٜٞد ٓ٘ظـجخ ُزؾو٤ـن الأٛـذاف اُزشث٣ٞخ أُ٘شٞدح ثأ٣غش اُطشم ٝأهَ اُزٌب٤ُق.ع٤ٔغ  .4

 الاعزخذاّ الأٓضَ ُِوٟٞ اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ. .5

ث٤ٜ٘ب الأٛذاف الاسرجبؽ اُٞص٤ـن ث٘ظـبّ اُذُٝـخ ٝرشش٣ؼبرٜب، ٝاُز٢ رؾون الأٛذاف اُؼبٓخ ُِذُٝخ اُز٢ ٖٓ  .6

 اُزشث٣ٞخ.

 ئشجبع الإداسح اُزشث٣ٞخ ُؾبعبد الأكشاد ٝسؿجبرْٜ. .7

 ًٔب رؾون أُٞاءٓخ ٝاُزٞاصٕ ثـ٤ـٖ أٛـذاف الأكشاد، ٝأٛذاف أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ أُخزِلخ. .8

  اثؼبد الإداسح انتشثٕٚخ 

ً ٖٓ كِغلخ الإ72، ٣2000شٟ )محمد،        داسح اُز٢ رذػٞ ئ٠ُ ( ئٕ رطٞس الاداسح اُزشث٣ٞخ ًبٕ اٗطلاهب

رؾو٤ن الأٛـذاف ثز٘ظـ٤ْ عٜٞد، ٝئٌٓبٗبد، ٝهذساد الإٗغبٕ ػٖ ؽش٣ن ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼبٍ اُز١ ٣إد١ 

ئُـ٠ رؾو٤ـن اُزٞع٤ـٚ اُغ٤ِْ، ٝاُشهبثخ اُغ٤ذح ػ٠ِ اُغِٞى، ٝهذ رؼذدد اٌُزبثبد اُز٢ اٛزٔذ ث٘ظش٣خ 

ً الاداسح اُزشث٣ٞخ، ٝاُزـ٢ ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب، ٝػشػٜب ر ُزا كإ ٓٔب رٛت ئ٤ُٚ ٓؼظْ اُؼِٔبء ، بس٣خ٤بً، ٝٝظ٤ل٤ب

ثإٔ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ رزٌٕٞ ٖٓ صلاس ٝظـبئق، أٝ ػ٘بطـش أعبط ألا ٢ٛٝ اُزخط٤ؾ، ٝاُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح 

 ٝا٥ر٢ رٞػ٤ؼ ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ الأثؼبد.ٝاُزٞع٤ٚ، ٝع٘ز٘بُٜٝب ثش٢ء ٓـٖ اُزلظ٤َ، 

 انجؼذ الأل انتخطٛظ .1

اُزخط٤ؾ ٣ؼ٢٘ رؾذ٣ذ الأٛذاف ُلإٗغبص أُغزوج٢ِ، ٝارخبر اُوشاساد أُزؼِوـخ ثبُ٘ـشبؽبد، ٝاعزخذاّ      

أُٞاسد أُطِٞثخ ُزؾو٤وٜب، ٝرخزِق أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ ثبخزلاف أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ئر رـضداد أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ 

ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ئر رٞعـذ اُخطؾ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب، ٝر٘خلغ ًِٔب ارغٜ٘ب ئ٠ُ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب 

الإعزشار٤غ٤خ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب، ٝاُخطؾ اُزٌز٤ٌ٤خ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣ـخ اُٞعـط٠، ٝاُخطؾ 

(، ٣ٝؼشف اُزخط٤ؾ ثأٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ 74: 2000اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُذ٤ٗب )محمد،

د رؾو٤وٜب، ٝٝػغ اُخطؾ اُز٢ عٞف ٣غش١ اُؼَٔ ث٘بء ػ٤ِٜب، خلاُٜب اُزؾذ٣ذ أُغجن ُلأٛذاف أُشا

ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ُزؾو٤وٜب ٝئٗغبصٛب، كؼ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ رزؼِن ثزؾذ٣ذ ٓب ٣غت ػِٔٚ ٤ًٝل٤خ اُو٤بّ ثبُؼَٔ 

( 83، 2005(، ُٝوذ رٞطَ )ؿ٤٘ٔخ، 84: 2006ٝرؾذ٣ذ ٖٓ اُشخض اُز١ عٞف ٣وّٞ ثبُؼَٔ )ػ٣ٞغبد، 

خط٤ؾ اُزشث١ٞ ثؼذ اعزؼشاع ٓغزل٤ذاً ٖٓ اُزؼش٣لـبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزخط٤ؾ ٖٓ سٝا٣ب ئ٠ُ رؼش٣ق عبٓغ ُِز

ٓخزِلخ ٓضَ، أُ٘ظٞس الاعزشار٤غ٢، رؾذ٣ذ ٝرؾو٤ن الأٛذاف، اُٞعبئَ ٝاُزذاث٤ش، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد، 

 ( ٖٓ ًزبثٚ )اُزخط٤ؾ اُزشث١ٞ(.83-94ٓ٘ظٞس ٜٓ٘غ٢ شبَٓ ٝده٤ن، ٝاُز٢ اعزؼشػٜب ك٢ اُظلؾبد )

 انجؼذ انثبَٙ انتُظٛى .2
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رغزخذّ ًِٔخ " ر٘ظ٤ْ" أٝ "اُز٘ظ٤ْ" ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٤ُظ كوؾ ث٤ٖ أٝعبؽ أُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢       

الإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ، ثَ ٝك٢ اُؾ٤بح اُؼبٓخ أ٣ؼـب، ٝأطجؾذ رغزخذّ ك٢ أُ٘بعجبد ٝأُغبلاد اُؼذ٣ذح ُِذلاُخ 

ٝػشف عٞسط ر٤ش١ (، 143، 2021ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ ٓخزِلخ ٜٝٓ٘ب اُزشر٤ت، ػٌظ اُلٞػ٠ )ؽش٣ْ ،

اُز٘ظ٤ْ ثأٗٚ ئهبٓخ ػلاهبد كؼبُخ ُِغِطخ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأشخبص ٝأٓبًٖ اُؼَٔ، ثـشع رٌٖٔ اُغٔبػخ ٖٓ 

 (،91، 2015اُؼَٔ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ثٌلبءح )ثٖ عجَ، 

ٝهذ ػشف أُغِٕٔٞ اُز٘ظ٤ْ هجَ إٔ ٣ؼشف ك٢ الإداسح اُؾذ٣ضخ ثٔب ٣ض٣ذ ػٖ أسثؼخ ػشش هشٕ، ٝرُي      

أُجبدب اُز٢ ٝسدد ك٢ اُوشإٓ اٌُش٣ْ أٝ اُغ٘خ اُشش٣لخ أٝ ٓب ٝػؼٚ اُخِلبء ك٢ ٛزا اُظذد، ٖٝٓ  ٖٓ ٝاهغ

رِي أُجبدب )ٓجذأ اُشٞسٟ( اُز١ ٖٓ رطج٤وبرٚ ك٢ اُؼظش اُؾبػش ٓغبُظ اُشٞسٟ ٝاُ٘ٞاة ٝاُشؼت 

بد ئداس٣خ ٝٗؾٞ رُي ، )ٝٓجذأ الأٓش ثبُٔؼشٝف ٝا٢ُٜ٘ ػٖ أٌُ٘ش( اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ أعبط ٝػغ ر٘ظ٤ٔ

رز٠ُٞ اُؾغجخ، )ٝٓجذأ اُزخظض ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ( ٝاُز١ ػَٔ ثٚ اُشعٍٞ صلى الله عليه وسلم ٝخِلبؤٙ اُشاشذٕٝ، ئر ًبٗٞا 

 (64-63، ٣2013ؾشطٕٞ ػ٠ِ ٝػغ اُشعَ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت.)ػجذ سثٚ، 

 انجؼذ انثبنث انقٛبدح ٔانتٕجّٛ .3

٣ؼذّ اُزٞع٤ٚ ٝع٤ِخ ٗبعؾخ ك٢ ٓلاؽظخ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ كٖٔ خلاٍ ٓب ٣وّٞ ثٚ أُذ٣ش أٝ أُششف ثزؾل٤ض       

اُؼب٤ِٖٓ ٝا٣غبد اُغٞ أُ٘بعت ُِؼَٔ ٝالارظبٍ ثْٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝارخبر اُوشاساد ًٔب إٔ 

ئػطبء الأٝآش ٝاُزٞع٤ٜبد ٝه٤بدرْٜ دٝس اُزٞع٤ـٚ ٣ٌٖٔ ك٢ ثؼش اُؾ٤بح اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٓـٖ خـلاٍ 

(، ٝاُزٞع٤ٚ ٛٞ اُٞظ٤لخ اُضبُضخ ٖٓ اُٞظبئق اُشئ٤غخ 14، 2001ُزؾو٤ـن أٛذاف اُز٘ظ٤ْ )ؽ٤ُٞخ، ٝص٣ٝ٘خ،

ُِٔذ٣ش ٝثجغبؽخ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٝظ٤لخ اُزٞع٤ٚ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ئثلاؽ الأكشاد ثٔب را ٣غت ػِٔٚ 

، ٣2001جزٍ هظبسٟ عٜذٙ ك٢ ئٗغبص اُؼَٔ أُ٘ٞؽ ثٚ )اثٞ هؾق،  ٝٓؼشكخ أٝ اُزأًذ ٖٓ إٔ ًـَ كـشد

393.) 

٣ٝؼشف "ئثشا٤ْٛ ػظٔذ ٓطبٝع" ٝ"أ٤ٓ٘خ أؽٔذ ؽغٖ" ثإٔ اُزٞع٤ٚ ٛٞ الارظبٍ ثبُٔٞظل٤ٖ       

ٝأُؼ٤ِٖٔ ػٖ ؽش٣ن سؤعبئْٜ ٝرشش٤ذْٛ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبٓخ كبُزٞع٤ٚ 

 (.37، 2016ز ُلأػٔبٍ ٝئٗٔب رٞع٤ٚ ا٥خش٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ز أػٔبُْٜ. )ثغبّ،ئرٕ ٤ُظ ر٘ل٤
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 ثقبفخ انجٕدح ٔاثؼبدْب(ألاً: ٔصف ٔتشخٛص انًتغٛش انًغتقم )
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 انًجًٕع 82.91 12.17 4.91
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انًؤشش 

 انكهٙ

 (SPSS V.28أُظذس: اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ )

( اُخبص ثٔٞاهق ٣3زؼّؼ ٖٓ اُ٘غت أُئ٣ٞخّ ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خّ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خّ ك٢ اُغذٍٝ )

( ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط، ئر 3ػ٤ّ٘خ اُذساعخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ صوبكخ اُغٞدح ًٕٞ إٔ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٣غب١ٝ )

٢ٌُِ هذ ؽــــوـّـ ً هذسٙ )رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ صوبكخ اُغٞدح ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ ً ؽغبث٤ــّب ( ػ٘ذ 1.87وذ ٝعطب

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓوجٞلاً ٓٔب ٣إًذ ك٢ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ )ُلإداسح ٝاُل٤٤ٖ٘( 0.825ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ )

( ثذلاُخ 0.414ٜٓبسح صوبكخ اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝزُي ٗلاؽع إٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ )

%( ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 50%( اهَ ٖٓ اُ٘غجخ أُؾذدح ٝاُجبُـخ )22.1) ٓؼبَٓ الاخزلاف اُز١ عبء ث٘غجخ

ساً  ّٞ رشزذ ث٘غجخ ه٤ِِخ ك٢ ئعبثبد اكشاد ػ٤ّ٘خ اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٣ٔزٌِٕٞ رظ

ً ػٖ ٓؼ٠٘ إ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٜٓبسح ك٢ صوبكخ اُغٞدح، ٝٓب ٣ذػْ ٛزٙ اُ٘غت ُلارلبم ٝأُؾب٣ذ ٝػذّ  ٝاػؾب

(، ٖٝٓ أثشص الأثؼبد اُز٢ أعٜٔذ ك٢ ئؿ٘بء ٓزـ٤شّ صوبكخ 3.77؛ 10.28؛ 85.95الارلبم ٝاُجبُـخ ثبُزشر٤ت )

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.82%( ثٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )87.69اُغٞدح ٛٞ ثؼُذ ه٤ْ اُغٞدح ث٘غجخ ارلبم ٓوذاسٛب )

اُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ( ثذلاُخ ٓؼبَٓ الاخزلاف 0.457( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )0.836أ٤ٔٛخ ثِـذ )

 %(. 50( اهَ ٖٓ اُ٘غجخ أُؾذدح )25.1)%

( رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد صوبكخ اُغٞدح، ار إ ه٤ْ 2ٝك٤ٔب عجن أػلاٙ ٖٓ ٗزبئظ، ٣وذّ اُشٌَ )      

اُغٞدح اًزغجذ أًضش أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٖٓ الاثؼبد الأخشٟ ػٖ ؽش٣ن ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ أُزٔضِخ 

ثبُل٤٤ٖ٘ ٝالإداس٤٣ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝرِي اُ٘زبئظ رذٍ ػ٠ِ الإعبثخ ُِغإاٍ اُجؾض٢ الأٍٝ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ 

)َٛ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رطج٤ن ٓجبدب صوبكخ اُغٞدح ك٢ ػِٜٔب( ٝرٞػؼ إ اُؼ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣خ 

رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ، ٝاُز٢  صوبكخ اُغٞدح رؾون أُجؾٞصخ ُذ٣ْٜ اداسى ٣ٝؼِٕٔٞ ك٢ رِي أُجبدب ٌُٕٞ

 ( ادٗبٙ:2رٞػؼ ٗزبئغٜب ك٢ اُشٌَ )

 

 

 ( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد صوبكخ اُغٞدح2اُشٌَ )

 (SPSS V.28اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ) انًصذس:

 (الإداسح انتشثٕٚخ ٔاثؼبدْب) ٔصف ٔتشخٛص انًتغٛش انًؼتًذ ثبَٛبً:

0.84 
0.83 

0.81 

 قدرات الجودة  معتقدات الجودة قيم الجودة

 ثقافة الجودة
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٣ٜذف اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُزشث٣ٞخ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرؼض٣ض رغشثخ اُزؼِْ ُِطلاة ٝرؾو٤ن 

أٛذاف اُزؼ٤ِْ، ًٔب ٣ؼَٔ أُذ٣شٕٝ ٝاُوبدح اُزشث٣ٕٞٞ ػ٠ِ رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد شبِٓخ ٝكؼبُخ 

 ُؼٔبٕ رؾو٤ن ٛزٙ الاثؼبد. 

اُخبطخ )الاداسح اُزشث٣ٞخ( ثأثؼبدٙ اُلشػ٤خ ٝٓإششارٜب،  ( ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض٣ٝ4ؼٌظ ُ٘ب اُغذٍٝ )

 ًب٥ر٢:

ٗزبئظ ٝطق الاداسح اُزشث٣ٞخ ٝاثؼبدٛب ٝرشخ٤ظٜب( 4اُغذٍٝ )  
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 انًجًٕع 87.24 8.49 4.28

0.83

2 

0.2

5 

0.4

6 

1.8

5 
 انكهٙ 86.47 9.09 4.45

 (SPSS V.28اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ) انًصذس:

( اُخبص ثٔٞاهق ٣4زؼّؼ ٖٓ اُ٘غت أُئ٣ٞخّ ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خّ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خّ ك٢ اُغذٍٝ )

( ػ٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط، 3ػ٤ّ٘خ اُذساعخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ الاداسح اُزشث٣ٞخ ًٕٞ إٔ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٣غب١ٝ )

ً هذسٙ ) ً ؽغبث٤ــّب ٢ٌُِ هذ ؽــــوـّـوذ ٝعطب ( 1.85ئر رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ الاداسح اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ

ٓوجٞلاً ٓٔب ٣إًذ ك٢ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ )ُلإداس٤٣ٖ (، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٓغزٟٞ 0.832ػ٘ذ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ )

( 0.463ٝاُل٤٤ٖ٘( اداسح رشث٣ٞخ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝزُي ٗلاؽع إٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُجبُؾ )

%( ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 50%( اهَ ٖٓ اُ٘غجخ أُؾذدح ٝاُجبُـخ )25ثذلاُخ ٓؼبَٓ الاخزلاف اُز١ عبء ث٘غجخ )

عبثبد اكشاد ػ٤ّ٘خ اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٓؾَ ٛ٘بى رشزذ ث٘غجخ ه٤ِِخ ك٢ ئ

ساً ٝاػؾبً ػٖ ٓؼ٠٘ إ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ اداسح اُزشث٣ٞخ، ٝٓب ٣ذػْ ٛزٙ اُ٘غت أُئ٣ٞخّ  ّٞ اُذساعخ ٣ٔزٌِٕٞ رظ

أعٜٔذ  (، ٖٝٓ أثشص الأثؼبد اُز4.45٢؛ 9.09؛ 86.47ُلارلبم ٝأُؾب٣ذ ٝػذّ الارلبم ٝاُجبُـخ ثبُزشر٤ت )

%( ثٞعؾ ؽغبث٢ 87.24ك٢ ئؿ٘بء ٓزـ٤شّ الاداسح اُزشث٣ٞخ ٛٞ ثؼُذ اُو٤بدح ٝاُزٞع٤ٚ ث٘غجخ ارلبم ٓوذاسٛب )
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( ثذلاُخ ٓؼبَٓ 0.531( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )0.834( ػ٘ذ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ثِـذ )1.83هذسٙ )

 %(. 50%( اهَ ٖٓ اُ٘غجخ أُؾذدح )29الاخزلاف اُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ، ئر ٗلاؽع ٖٓ 3أػلاٙ ٖٓ ٗزبئظ، ٣وذّ اُشٌَ ) ٝٓٔب عجن

اُشٌَ ادٗبٙ، إ ثؼذ اُو٤بدح ٝاُزٞع٤ٚ اًزغت أًضش أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ الاثؼبد الاخشٟ 

رِؼت  ٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٌُٕٞ اُو٤بدحٖٓ خلاٍ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ أُزٔضِخ ثبُل٤٤ٖ٘ ٝالإداس٤٣ٖ ك

ب ك٢ رؾو٤ن اُشؤ٣خ ٝالأٛذاف أُ٘ظ٤ٔخ، ث٤٘ٔب ٣زؼِن اُزٞع٤ٚ ثزٞع٤ٚ أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن رِي  ًٔ دٝسًا ؽبع

الأٛذاف، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ الاعٔب٤ُخ ٣زج٤ٖ رٞاكش اُؼَٔ ك٢ اثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هؼبء 

لأ٤ٔٛخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ أُغزغ٤جخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ الإعبثخ ُِغإاٍ ر٤ٌِق ٝث٘غت ٓزلبٝرخ ؽغت ا

اُجؾض٢ اُغإاٍ اُجؾض٢ اُضب٢ٗ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )َٛ ٣ٔزِي الاكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ دسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ 

الإداسح اُزشث٣ٞخ ك٢ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ( ٌُٕٞ الإداسح اُزشث٣ٞخ لإداسح اُزشث٣ٞخ رؾون أٛذاف ػذح ٝرِؼت 

 .ساً ؽبعٔبً ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخدٝ

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ3اُشٌَ )

 

 (SPSS V.28اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ) انًصذس:

 ثبنثبً: اختجبس فشضٛبد انذساعخ

)لا تٕجذ ػلاقخ استجبط يؼُٕٚخ را دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ ثقبفخ اُز٢ ر٘ض  انفشضٛخ انشئٛغخ الأنٗ: .1

فٙ انًُظًخ  ≤  0.05انجٕدح )يجتًؼخ( ٔالإداسح انتشثٕٚخ )يجتًؼخ( ػُذ يغتٕٖ دلانخ إحصبئٛخ 

ٖٓ اعَ دهخ اُ٘زبئظ هبّ اُجبؽش ك٢ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح )ٓزـ٤شاً ٓغزوَ(  انًجحٕثخ(،

٣ٞخ )ٓزـ٤شاً ربثغ(، ػٖ ؽش٣ن ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ ُزؾو٤ن اُخطٞح الا٠ُٝ ثبٌُشق ػٖ ٝالإداسح اُزشث

( 5ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُذسٝعخ ٝاخزجبس اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٝاُز١ ٣زْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ اُغذٍٝ )

 ادٗبٙ:

 اُزشث٣ٞخ( ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح ٝالإداسح 5اُغذٍٝ )

 Yالإداسح انتشثٕٚخ  Xثقبفخ انجٕدح  انًتغٛشاد

X ثقبفخ انجٕدح 

1 

Sig 

n=152 

0.723 

0.000 

n=152 

الإداسح انتشثٕٚخ 

Y 

0.723 

0.000 

n=152 

1 

Sig 

n=152 

 (0.05( ٔالافتشاضٙ )0.01ػبلً جذا ػُذ يؼُٕٚخ ) Pقًٛخ 

  n=152(.                   SPSS) الإؽظبئ٢ئػذاد اُجبؽش ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ انجذٔل: 
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( ك٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ث٤ٖ 5رش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )      

%( ٝٛٞ اسرجبؽ 72أُزـ٤شاد أُذسٝعخ، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ )

ٝػلاهبد أػلاٙ،  ا٣غبث٢ ه١ٞ ؽغت اُزوذ٣شاد اُخبطخ ثبلاسرجبؽ اُز٢ رْ رًشٛب ك٢ اُلوشح اُغبثوخ 

رؼط٤٘ب كٌشح ػٖ ٤ًل٤خ رأص٤ش أُزـ٤شاد اُٞاؽذح ك٢ الأخشٟ، الاسرجبؽ اُز٢ ظٜشد ػٖ ؽش٣ن اُزؾ٤َِ 

ثشٌَ ػبّ، كْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ْٜٓ لأٗٚ ٣غبػذٗب ػ٠ِ كْٜ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞ٘ب، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝ

 شاد أُزٞهؼخ.ٝارخبر اُوشاساد أُؼوُٞخ اعز٘بداً ئ٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزأص٤

)لا تٕجذ ػلاقخ استجبط يؼُٕٚخ را دلانخ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ سكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض 

≤  0.05احصبئٛخ ثٍٛ ثقبفخ انجٕدح )يجتًؼخ( ٔالإداسح انتشثٕٚخ )يجتًؼخ( ػُذ يغتٕٖ دلانخ إحصبئٛخ 

  ،)رذٍ ػ٠ِ رٞاكش ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )الاصجبد( اُز٢ فٙ انًُظًخ انًجحٕثخ

ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ ٝالاعبثخ ػٖ اُزغبؤٍ اُجؾض٢ اُخبٓظ 

اُخبص ثؼلاهخ الاسرجبؽ، ٝإ رِي اُ٘زبئظ عٞف رلزؼ ُ٘ب اُطش٣ن ٖٓ اعَ اُؼَٔ ػ٠ِ اخزجبس اُؼلاهبد 

 ُِلشػ٤بد الاخشٟ.

٢ٛ رؾو٤ن اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝاُؾ٤بد٣خ ك٢ اُ٘زبئظ ًٔب اشبس ُٜب  ٝثٔب إ ؿب٣ز٘ب

(Dewberry,2004,277 ٖرْ اُؼَٔ ػ٠ِ اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد صوبكخ اُغٞدح ٓ٘لشدح ٝث٤ )

اثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٝاُغضئ٢ ػٖ ؽش٣ن اػزٔبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُخط٢ اُجغ٤ؾ، 

 ( ادٗبٙ: 6خزجبس اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِذساعخ، ار رج٤ٖ اُ٘زبئظ ثبُغذٍٝ )ٖٓ اعَ ا

 ( ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد صوبكخ اُغٞدح ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ6اُغذٍٝ )

 n=112(.                    SPSSاعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ ): ٖٓ ئػذاد اُجبؽش انجذٔل

( اػلاٙ إ اثؼبد صوبكخ اُغٞدح )ه٤ْ اُغٞدح، ٓؼزوذاد اُغٞدح، هذساد اُغٞدح( رشرجؾ 6رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

ً ٓغ اثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح ٝاُزٞع٤ ً ا٣غبث٤ب ً ٓؼ٣ٞ٘ب ٚ( اعٔبلاً ؽغت اسرجبؽب

ا٤ُٔذإ أُجؾٞس،  / دٛٞىٓؼط٤بد ٝاعبثبد أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق

ٝاُز٢ ًبٗذ ػ٤٘خ ٓزٌٔ٘خ ػشٞائ٤خ ٓزٞاصٗخ ٝرٔزِي أُؼشكخ ٝاُوذسح ؽغت ٓذح اُخذٓخ اُؼب٤ُخ ك٢ أُذ٣ش٣خ 

  .ٝاُز٢ اػطز٘ب ئعبثبد ده٤وخ ُِج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ أداح عٔغ اُج٤بٗبد

)لا تٕجذ ر٘ض ػ٠ِ ٝإ اُ٘زبئظ ٝاُزلغ٤شاد أػلاٙ رج٤ٖ ٝرذٍ ػ٠ِ سكغ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢        

ػلاقخ استجبط يؼُٕٚخ را دلانخ احصبئٛخ ثٍٛ )كم ثؼذ يٍ اثؼبد( ثقبفخ انجٕدح ٔالإداسح انتشثٕٚخ )يجتًؼخ( 

، ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )الاصجبد( ػ٠ِ فٙ انًُظًخ انًجحٕثخ( ≤  0.05ػُذ يغتٕٖ دلانخ إحصبئٛخ 

 غٞدح ٓ٘لشدح ٝالإداسح اُزشث٣ٞخ ٓغزٔؼخ.رٞاكش ػلاهخ الاسرجبؽ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اثؼبد صوبكخ اُ

لا ٕٚجذ تأثٛش يؼُٕ٘ را دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ ثقبفخ انجٕدح )اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  انفشضٛخ انشئٛغخ انثبنثخ: .2

 فٙ انًُظًخ انًجحٕثخ( ≤  0.05)يجتًؼخ( ٔالإداسح انتشثٕٚخ )يجتًؼخ( ػُذ يغتٕٖ دلانخ إحصبئٛخ 

أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب اعز٘بداً ا٠ُ ػلاهبد الاسرجبؽ 

ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ ٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُزؾ٤َِ ػلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ رِي 

 ( الار7:٢أُزـ٤شاد ٝثؼذ اعشاء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رج٤ٖ ُ٘ب اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 

 الاثؼبد

 

(Yالإداسح انتشثٕٚخ ) 

الإجًبن

٘ 

 انؼلاقبد انًؼُٕٚخ

 انتُظٛى انتخطٛظ
انقٛبدح 

 ٔانتٕجّٛ
 د\انؼذ

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

ح 
ٞد

غ
 اُ

كخ
وب

ص

X 

 %80 7 0.544 0.624 0.526 0.570 ه٤ْ اُغٞدح

 %100 7 0.728 0.422 0.593 0.702 ٓؼزوذاد اُغٞدح

 %100 6 0.763 0.663 0.643 0.730 هذساد اُغٞدح

 %94 20 0.723 الإعٔب٢ُ

 (0.05ٝالاكزشاػ٢ )) 0.01ػبٍ عذاً ػ٘ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ) Pه٤ٔخ 
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 ط اُزأص٤ش ُضوبكخ اُغٞدح ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ( اٗٔٞر7اُغذٍٝ )

 الاثؼبد

(Yالإداسح انتشثٕٚخ ) 

Β  ه٤ٔخt 
F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 Sig 

Constant 0.628 4.671 
53.924 0.522 

0.000 

 X)) 0.670 9.329 0.000ثقبفخ انجٕدح 

 (10.08( رغب١ٝ )0.01( ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )10150( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )Fه٤ٔخ )

 (3.021( تغبٔ٘ )0.01( انجذٔنٛخ ػُذ يغتٕٖ يؼُٕٚخ )tقًٛخ )

(.                      SPSSٓخشعبد اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ ) اعز٘بداً ا٠ُٖٓ ئػذاد اُجبؽش  انجذٔل:

n=152                      

( ك٢ رٞاكش ػلاهخ رأص٤ش ُضوبكخ اُغٞدح ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رٞاكش 7) ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ

( ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ هؼبء ر٤ٌِق ا٤ُٔذإ أُجؾٞس، ٝإ ص٣بدح صوبكخ 0.628اثؼبد صوبكخ اُغٞدح ثٔوذاس )

ٕ ٓؼبدُخ ( ُز0.670ٌٞاُغٞدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رإد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ اثؼبد الإداسح اُزشث٣ٞخ ثٔوذاس )

 الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ثب٥ر٢:

Y = 0.628+0.670X……………………...…………………………….(1) 

( اُخبطخ ك٢ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٣ذٍ رُي 7ٝاعز٘بداً ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ رلغ٤شٛب ك٢ اُغذٍٝ )

لا ٕٚجذ تأثٛش يؼُٕ٘ را دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ ثقبفخ ػ٠ِ سكغ كشػ٤خ اُذساعخ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

فٙ انًُظًخ  ≤  0.05انجٕدح )يجتًؼخ( ٔالإداسح انتشثٕٚخ )يجتًؼخ( ػُذ يغتٕٖ دلانخ إحصبئٛخ 

 ، ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )الاصجبد( انًجحٕثخ(

 انًجحث انشاثغ

 ألاً: الاعتُتبجبد

ٝٛٞ ثٔضبثخ رؾذ١ ٓغزٔش رٞاعٜٚ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ رؼذّ صوبكخ اُغٞدح أؽذ أثشص عٔبد اُؼظش اُشاٖٛ  .1

٣زطِت ٜٓ٘ب اُغؼ٢ اُؾض٤ش ُِز٘جإ ثٔزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اعزؼذاداً ُٔٞاعٜزٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ 

 اُزطٞساد أُؼبطشح.

إ لأثؼبد صوبكخ اُغٞدح ا٤ٔٛخ ًجشٟ رزٔضَ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاصٕ اُ٘لغ٢ ُِلشد ٝاعزوشاسٙ ػٖٔ عٔبػخ  .2

 ؼٜب.ٝر٤ٌلٚ ٓ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح )ٓغزٔؼخ( ٝالإداسح اظٜشد اُذساعخ ) .3

( ٝٛزا ٣إًذ طؾخ اُذساعخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ≤  0.05اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

 ٝسكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ.

را دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ صوبكخ اُغٞدح )ٓغزٔؼخ( ٝالإداسح ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝعٞد اظٜشد اُذساعخ ) .4

( ٝٛزا ٣إًذ طؾخ اُذساعخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ≤  0.05اُزشث٣ٞخ )ٓغزٔؼخ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

 ٝسكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ.

 ثبَٛبً: انًقتشحبد

 ب ًبكخ.ػشٝسح رؼض٣ض صوبكخ اُغٞدح ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝرطج٤ن اثؼبدٛب ك٢ عٞاٗجٜ .1

ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ رغبسة أُ٘ظٔبد اُشائذح ٝاُ٘بعؾخ ٝٓؾبُٝخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٤ٓذا٤ٗبً  انٛخ انتُفٛز:

 ٝٓؾبُٝخ ٗشش ٛزٙ اُضوبكخ ك٢ ًَ اعضاء أُ٘ظٔخ.

ػشٝسح رٞػ٤خ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٛزٔبّ ثشٌَ أًجش ثضوبكخ اُغٞدح ٝاثؼبدٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب  .2

 ثشٌَ ٓغزٔش.

أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اششاى الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٢ رؼضص  انٛخ انتُفٛز:

 ٝأُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزؼِوخ ثبُغٞدح ٝئداسح اُؼ٤ِٔبد اُزشث٣ٞخ.

ٖٓ الاكؼَ إٔ رِغأ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ئ٠ُ الاُزضاّ ثضوبكخ اُغٞدح ٝرٌٕٞ هبئٔخ ػ٠ِ  .3

 ٔجبدب ٝه٤ْ اُغٞدح، ٝرج٢٘ ٓظبٛش الا٣غبث٤خ ك٢ اُؼَٔ. اُ
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إٔ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض ٝئُٜبّ كش٣ن اُؼَٔ، ٝٓ٘ؼ كشص أُشبسًخ ك٢ ؽَ  انٛخ انتُفٛز:

 أُشٌلاد ٝارخبر اُوشاساد ُزؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝرطج٤ن ٓٔبسعبد اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ.

اُضوخ ٝالاٛزٔبّ ٝاُزؼض٣ض ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤ذاً ػٖ اُزؾ٤ض ٝاُز٤ٔض ػشٝسح اٗشبء ث٤ئخ ػَٔ ٣غٞدٙ عٞ  .4

 اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إ ٣غؼَ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔخ ع٤ِٔخ ٝٓشغؼخ ُزطج٤ن صوبكخ اُغٞدح.

ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ كشم اُؼَٔ ٝاُغٔبػبد اُز٢ رشًض ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزجبدٍ  انٛخ انتُفٛز:

 كشاد اُؼب٤ِٖٓ. اُخجشاد ٝأُؼشكخ ث٤ٖ الا

 انًصبدس ٔانًشاجغ

" دٔس انفبٚغجٕك فٙ تًُٛخ انقٛى انثقبفٛخ نهطبنت انجبيؼٙ انجضائرش٘: دساعرخ ، 2017اؽلاّ، ع٤ٞإ،  .1
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(w.abahe.comhttp://ww). 
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ؽجؼتتخ اُٝتت٠، داس أُغتت٤شح ُِ٘شتتش ٝاُزٞص٣تتغ  "انتخطررٛظ انتشثررٕ٘"،، 2005ؿ٤٘ٔتتخ، محمد ٓزتت٢ُٞ،  .27

 ٝاُطجبػخ، ػٔبٕ الاسدٕ.

انتغررٕٚقٙ فررٙ انقررٛى الاجتًبػٛرررخ  "أًْٛررخ الإػرررلاٌ انتهفضٚررَٕٙ، 2018ک٤طتتبٕ، سثتتبة ًتتش٣ْ،  .28

 ، اُؼشام.1، اُؼذد 20"، ٓغِخ اُجبؽش، أُغِذ انؼشثٛخ
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ثقبفخ انجٕدح ٔأثشْب فٙ تؼضٚض اداء انًُظًبد انفُذقٛرخ دساعرخ حبنرخ فُرذ  ، "2018غخ، محمد، ٗل٤ .31

 "، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُغ٤لا٢ُ ثٞٗؼبٓخ خ٤ٔظ ٤ٔٓبٗخ، اُغضائش.لا فبنٙ



 

767 
 

32. Andhika, Rully & Latief, Yusuf, 2020, Conceptual Framework of 

Development of Quality Culture in Indonesian Construction Company, 

EVERGREEN Joint Journal of Novel Carbon Resource Sciences & Green Asia 

Strategy, Vol. 07, Issue 01. doi.org/10.5109/2740971. 

33. Broadus, A. D. 2012, Developing an Addiction Attitude and Belief 

Scale for Use with Non-Treatment, Web-Based Populations. Doctoral 

dissertation Uni- versity of Nevada, Reno. 

34. Dewberry, Chris (2004) "Statistical Methods for Organiztional 

research: Theory and Practice" 1st ed, Rutledge, Taylor & Frances, New 

York. 

35. Siregar, Erniati, and Muhammad Fuad Zaini Syafaruddin. 2020, "the 

Leadership of the School in Development Quality Culture in Student 

Learning in Mts State 2 Medan." Dharmawangsa: International Journal of 

the Social Sciences, Education and Humanitis 1.3: 84-98.  

36. Teece, David J. 2012, "Dynamic Capabilities: Routines Versus 

Entrepreneurial Action", Journal of Management Studies, Vol. 49, No. 8. 


