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تهدف هذه الدراسة إلى  اسكشاى ف القة ىة  ىلأد ا اات الكيىالرق الو حىق  تلارلأىا ا سىكداية ال لأطلأىة لىق  تى   ال ىدي    : المستخلص

الح للأة، يع الكوكلأز عل  يص رف الرت   ال  ص لق يلا لظكق كو ةت  النجف ا شوف. تدرس الدراسة كلأف لحشد للكيالا الو حق 
ل اسكواتلأجلأ   ر حلأة ي كشوة تيك ديه  ال ناك لكقزلز الحح رس   ال لأطلأة الحيكداية. تن ع أهحلأة أن ليهم لق ترللأل الكأثلأو ال لأطق يد خة

هذه الدراسة يد اللا جة الحللاة لكلارلأا الكاازن  ىلأد ا اات ا  كصى او  ال لأطىق لىق الرتى   الحى لق. يىع تزالىد ا عكحى ا على  ا ا ا  

  عل  ا سكداية ال لأطلأة أيوًا حلأالً  لل ناك الكق تيق  إل  تلارلأا الكزاي ته  ا جكح علأىة الو حلأة لق الكيالا، لقُد لهم تأثلأو هذه ا ا ا
  ال لأطلأة. تيهم الدراسة لق سد الفجاة الحقوللأة الحكقلرة  كت لأا الكيالا الو حق لكلارلأا أهداف ا سكداية لق الرت   الح لق، كحى  ترىد 

ف لق هذا اليلأ ق. اعكحد  الدراسة عل  الحنهج الاصفق ا سكتةعق، حلأث تىم تاصلأ   عحللأة لحشد أن تدعم اسكواتلأجلأ   الحص ر

جحع ال لأ ن     سك دا  ا سك لأ ن   الحاجهة إل  علأنة يد الحاظفلأد  الإاارللأد لق الحص رف ال  صة لق يلا لظكق كو ةت  النجىف 

، كحىى  تىىم تلاللأىىل ال لأ نىى     سىىك دا  ا سىى للأ  صىى للاة للكلاللأىىل ا حصىى  ق 201اسىىك  نو  تىىم اسىىكوج    211ا شىىوف. ات تىىم تازلىىع 
يد الإحص  لأة الحن س ة للاصال إل  النك  ج الحكقلرة  كأثلأو ا اات الكيالرق الو حق عل  تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة. تشانت علأنة الدراسة 

الكجى رو القوا ىق،  يجحاعة يد الحصى رف ال  صىة لىق يلاى لظكق كىو ةت  النجىف،  شىحلت  ليصىوف الكنحلأىة الىد لق، الحصىوف

يصوف اللتلأف(، تم اخكلأ ر هذه الحص رف نظوًا  هحلأكه  لق الرت   الحصولق ال  ص   درته  عل  تت لأىا اسىكواتلأجلأ   تيىالرلأة 
ق ر حلأة تدعم تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة. تاصلت الدراسة إل  أن ا اات الكيالرق الو حق للق  ا رًا يهحً  لق تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة لى

الحص رف ال  صة. تحثل تلك يد خةل اسكواتلأجلأ   تيالرلأة تيكهدف ترللأل اسك دا  الحاارا الار لأة،  تلايلأد الكااصل يع القحةت 

ع و الرناا  الو حلأة، يح  لرلل يد ال صحة الشو انلأة.  أظهو  النك  ج أن هن ك إاراكً  يكزالداً لدى الحص رف  هحلأة ايج ا سكداية 
 كواتلأجلأ ته  الكيالرلأة الو حلأة. ال لأطلأة لق اس

 .ا اات الكيالرق الو حق، ا سكداية ال لأطلأة لق  ت   ال دي   الح للأة، يص رف الرت   ال  ص  الكلمات المفتاحية

 Abstract: 

 Study objective: This study aims to explore the relationship between digital marketing performance 
and achieving environmental sustainability in the financial services sector, focusing on private sector 

banks in Karbala and Najaf governorates. The study examines how digital marketing can contribute to 

reducing environmental impact through innovative digital strategies used by banks to promote 
sustainable environmental practices.The importance of this study stems from the urgent need to 

achieve a balance between economic and environmental performance in the financial sector. With the 

increasing reliance on digital tools in marketing, understanding the impact of these tools on 

environmental sustainability is vital for banks seeking to achieve their social and environmental 
commitments. The study contributes to bridging the knowledge gap related to the application of 

digital marketing to achieve sustainability goals in the financial sector, and provides practical 

recommendations that can support banks' strategies in this context.The study relied on the descriptive 
exploratory approach, as data were collected using questionnaires directed to a sample of employees 

and administrators in private banks in Karbala and Najaf governorates. 122 questionnaires were 

distributed and 103 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The data were analyzed 
using appropriate statistical methods to reach results related to the impact of digital marketing 

performance on achieving environmental sustainability.The study sample consisted of a group of 

 1م. وسن جواد كاظم 

Wasan Jawad Kazim 

، المعهد التقني العمارة الجامعة التقنية الجنوبية، 

 العراق
wasan.jawad@stu.edu.iq

 

 
 3أ.م.د. حسين محمد علي كشكول

 Hussein Mohammed Ali Kashkoul 

 جامعة وارث الأنبياء ، كربلاء ، العراق
 husseinmohammed.1986@gmail.com

 

 

  2أ.م.د محمد مجيد الحمداني 

Muhammad Majeed Al-Hamdani 

 جامعة وارث الأنبياء ، كربلاء ، العراق
mohammed.ma@uowa.edu.iq 

 

 

mailto:wasan.jawad@stu.edu.iq1
mailto:wasan.jawad@stu.edu.iq1
mailto:wasan.jawad@stu.edu.iq1
mailto:wasan.jawad@stu.edu.iq1
mailto:mohammed.ma@uowa.edu.iq
mailto:mohammed.ma@uowa.edu.iq


Warith  Scientific Journal                

254                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 7No.Specil lssue July2025 
 

private banks in Karbala and Najaf governorates, including: (International Development Bank, 

Commercial Bank of Iraq, Al-Latif Bank). These banks were selected due to their importance in the 
private banking sector and their ability to implement digital marketing strategies that support 

achieving environmental sustainability.The study concluded that digital marketing performance plays 

an important role in achieving environmental sustainability in private banks. This was represented 

through marketing strategies that aim to reduce the use of paper resources and improve 
communication with customers through digital channels, which reduces the carbon footprint. The 

results showed that there is an increasing awareness among banks of the importance of integrating 

environmental sustainability into their digital marketing strategies.The study recommended the need 
to enhance investment in digital technology that supports achieving environmental sustainability in 

banks. It also called for developing training programs for employees in the field of sustainable digital 

marketing, in addition to the need to direct digital marketing campaigns towards raising awareness of 
the importance of environmental sustainability and motivating customers to adopt more 

environmentally friendly behaviors . 

Keywords: Digital marketing performance, environmental sustainability in the financial services 

sector, private sector banks. 

 المبحث الأول 

 البحث منهجية-1

 البحث مشكلة 1-1
تااجو الحص رف ال  صة تلادل   يكقداة تكقلا  شلأفلأة تلارلأىا أهىداف ا سىكداية ال لأطلأىة لق ظل الكلاال الو حق الحكي ر ،   

يع اللاف ظ عل  أاا ه  الكيالرق الفقّ ل. لق الرتى   الحى لق، ل ل ىً  يى  تقكحىد القحللأى   الكرللأدلىة على  اسىكهةك ك لأىو للحىاارا، 

لولم يىد أن ال نىاك تيىق  إلى  ت نىق اسىكواتلأجلأ   الكيىالا يثل الارق  الت  ة، يح  لزلد يد الكأثلأو ال لأطق اليل ق.  عل  ا

الو حىق لكرللأىل هىذا الكىىأثلأو، إ  أن هنى ك لجىاة  ا ىلاة  ىىلأد الكاجىو نلاىا الكيىالا الو حىىق  تلارلأىا ا هىداف ال لأطلأىة الفقللأىىة. 

لأطلأىىة  ىىحد الحصى رف لىىق يلاى لظكق كىىو ةت  النجىف تااجىىو تلاىدل   إ ىى للأة تكقلىىا  حىدى  ىىدرته  على  ايىىج ا سىكداية ال 

اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق، ي  لتوح تي ؤ   حال لق للأة هىذه الجهىاا لىق تلارلأىا النكى  ج الحوجىاة.  عللأىو لىأن تيى ؤل 

الدراسىىة هىىا إلىى  أو يىىدى ليىى هم ا اات الكيىىالرق الو حىىق لىىق تلارلأىىا ا سىىكداية ال لأطلأىىة لىىق يصىى رف الرتىى   ال ىى ص لىىق 

 .يلا لظكق كو ةت  النجف

 ثالبح هدف1-2

 ليق  ال لاث إل  تلارلأا ا هداف الآتلأة  

تلاللأىىل تىىأثلأو ا اات الكيىىالرق الو حىىق علىى  تلارلأىىا ا سىىكداية ال لأطلأىىة لىىق يصىى رف الرتىى   ال ىى ص  حلاىى لظكق كىىو ةت  .2

  النجف.

كيىالا تلادلد ا ا ا   ا سكواتلأجلأ   الو حلأة الكق تقكحده  الحص رف ال  صة لق تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة يد خىةل ال.  1

 الو حق.

اسكشا ف الكلادل    القاا ا الكق تااجو الحص رف لق تت لأا اسىكواتلأجلأ   الكيىالا الو حىق لكلارلأىا أهىداف ا سىكداية . 1

 ال لأطلأة.

  لأ س يدى  عق إاارا   ياظفق الحص رف ال  صة  أهحلأة ا سكداية ال لأطلأة  أثوه  عل  أاا هم الكيالرق الو حق.. 4

 ز كف تة ا اات الكيالرق الو حق لق اعم  تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة لق الرت   الحصولق ال  ص.. تردلم تاصلأ   لكقزل5

. ترلأىلأم تىأثلأو اسىىكواتلأجلأ   الكيىالا الو حىىق على  ترللأىىل ال صىحة الشو انلأىة  اسىىكهةك الحىاارا الت لأقلأىىة ااخىل الحصىى رف 6

 ال  صة.

  البحث فرضية  1-3

الفو ـلأة الــو لأيلأـة هق    تاجد عة ة ارت  ط تا  ا لو يقنالة  لأد الحكغلأو الحيكرل .نصت لو لأة ا رت  ط عل  ان 2

 ا اات الكيالرق الو حق  الحكغلأو الك  ع ا سكداية ال لأطلأة.

.نصت لو لأة الكأثلأو عل  ان الفو ـلأة الــو لأيلأـة هق    تاجد عة ة تأثلأو يقنالة للحكغلأو ا اات الكيالرق الو حق لق 1

 سكداية ال لأطلأة.ا 
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  البحث أهمية 1-4

  تكضحد أهحلأة الدراسة يد عده جاان  أهحه  هق 

. ا هحلأة القلحلأة  تيهم هذه الدراسة لىق إثىوات ا ا لأى   القلحلأىة الحكقلرىة   لكيىالا الو حىق  ا سىكداية ال لأطلأىة، يىد خىةل 2

ال لأطلأة لق الرت   الح لق. تقد هذه الدراسىة يىد أ لى  الدراسى   اراسة القة ة  لأد ا اات الكيالرق الو حق  تلارلأا ا هداف 

الكق توكز عل  الو ط  لأد هذلد الحفهايلأد لق اليلأ ق الحلالق لحلا لظكق كو ةت  النجف، يح  لجقله  يوجقً  ه يًى  لل ى حثلأد 

 لأة. ا ك الحلألأد الحهكحلأد  كتالو اسكواتلأجلأ   تيالرلأة ر حلأة ييكداية لق  ت   ال دي   الح ل

. أهحلأة الرت   الح لق  لق  ات أهحلأة الرت   الح لق لق ا  كص ا الاطنق، تاشل الدراسة لوصة لفهىم الىد ر الىذو لحشىد 1

أن للق و هذا الرت   لق تقزلز ا سكداية ال لأطلأة. تا ح الدراسة كلأف لحشد للحصى رف اسىك دا  ا ا ا  الو حلأىة لىلأط لرىط 

  للحيى هحة لىق ترللأىل ال صىحة الشو انلأىة  تقزلىز صىارة الحصىوف كاىولك لىق تلارلأىا لكلايلأد كف تته  الكيالرلأة،  ىل ألضًى

 الكنحلأة الحيكداية.

. أهحلأة ا سكداية ال لأطلأة  يع تزالد ا هكح   الق لحق    سكداية ال لأطلأة، تلرق الدراسة الضات عل  أهحلأة ايج ا سكداية لق 4

ت علىى  الفىىوص الحك حىىة أيىى   الحصىى رف لك نىىق يح رسىى   تيىىالرلأة اسىىكواتلأجلأ   الكيىىالا الو حىىق للحصىى رف. تيىىلط الضىىا

 ي كشوة تي عد لق تلارلأا الكاازن  لأد النحا ا  كص او  اللاف ظ عل  ال لأطة. 

  البحث حدود 5-

 (  لغوض انج ز ي  لهدف إللأو ال لاث.1014-1011للفكوةل ا سك  نوتم ا عكح ا عل   الحدود الزمانية: -1

يجحاعة يد الحص رف ال  صة لق يلا لظكق كو ةت  النجف،  شحلت  ليصوف الكنحلأة الد لق،   الحدود المكانية -2

الحصوف الكج رو القوا ق، يصوف اللتلأف(، تم اخكلأ ر هذه الحص رف نظوًا  هحلأكه  لق الرت   الحصولق ال  ص 

   درته  عل  تت لأا اسكواتلأجلأ   تيالرلأة ر حلأة تدعم تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة

 :  نهج البحث  1-6

اعكحد  الدراسة عل  الحنهج الاصىفق ا سىكتةعق، حلأىث تىم جحىع ال لأ نى     سىك دا  ا سىك لأ ن   الحاجهىة إلى  علأنىة يىد 

اسىىك  نو  تىىم  211الحىىاظفلأد  الإاارلىىلأد لىىق الحصىى رف ال  صىىة لىىق يلاىى لظكق كىىو ةت  النجىىف ا شىىوف. ات تىىم تازلىىع 

كحىى  تىىم تلاللأىىل ال لأ نى     سىىك دا  ا سىى للأ  الإحصىى  لأة الحن سىى ة للاصىىال إلىى   صىى للاة للكلاللأىىل ا حصىى  ق، 201اسىكوج   

 النك  ج الحكقلرة  كأثلأو ا اات الكيالرق الو حق عل  تلارلأا ا سكداية ال لأطلأة.

 المبحث الثاني

 الأطر النظرية والمعرفية للدراسة

 الأداء التسويقي الرقمي-1

 مفهوم الأداء التسويقي الرقمي2-1

ا اات الكيالرق الو حق يفهاي ً يكقدا ا  جو لؤثو  اشل ك لأو عل  نك  ج ا عح ل لق ي كلف الرت عى  . لرىد ث ىت أن لقك و 

(، للايىد أاات ا عحى ل يىد خىةل AIتش يل اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق،   سلأح  تلك الكىق لقززهى  الىذك ت ا صىتن عق ل

(  زلىى اة الرىىدرة الكن ليىىلأة. سىىاف تيكشاىىف هىىذه النظىىوة الق يىىة CRMل تقزلىىز ا  كشىى ر  تقزلىىز إاارة عة ىى   القحىىةت

 الجاان  الو لأيلأة  اات الكيالا الو حق كح  ها يا ح لق ا  لا ث اللادلثة. 

( أن أاات الكيىىالا الو حىىق هىىق لق للأىىة أناىىتة الكيىىالا لىىق تلارلأىىا Michael& Bernecker، 1010  445لىىذا عىىوف ل

ذا لاحل  لأ س نج ح اللاحة   ا سكواتلأجلأ   لق الاصىال إلى  الجحى هلأو الحيىكهدلة  تلارلأىا أهداله  لق  لأطة الإنكونت،  ه

( أن أاات الكيىالا الو حىق هىق يىدى 243: 2024 ،et. Ali) & (al et. Chih، 1014  15النكى  ج الحوجىاة. كحى  لاىلأو ل

، 1010  4د ا اات الكنظلأحق الق  .   لوى للق للأة الاوكة لق اسك دا  اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق لكلارلأا أهداله   تلايلأ

al et. Tasnia  أن لهىم أاات الكيىالا الو حىق هىا يىدى تف عىل اسىكواتلأجلأ   الكيىالا الو حىق للاىوكة لىق تلارلأىا أهىداله )

  141 ل ل ته .  هق تاحل القدلد يد الحر للأط  الحؤشىوا  الكىق تيى عد لىق ترلأىلأم نجى ح اللاحىة  الو حلأىة. لىق حىلأد أكىد ل

1011 ،al et. Atuo  أن أاات الكيالا الو حىق هىا كفى تة اسىكواتلأجلأ   الكيىالا الحنفىذة يىد خىةل الرنىاا  الو حلأىة، كحى )

لاحل أاات الكيالا الو حق لق للأة ا سكواتلأجلأ    الكأثلأو عل  يؤشىوا  ا اات الو لأيىلأة  اسىك دا  الكشنالاجلأى   الكلالىلأة  

( أن أاات الكيىالا الو حىق لقشىط يىدى al et. Matheus، 1014  11 لىوى للكلارلأىا نكى  ج تيىالرلأة ألضىل للحؤسيى  . 

كف تة الاوكة لق تت لأا اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق لكلارلأا أهداله  الحناااة. لكضحد تلك زل اة الح لأق  ، تقزلز الاعق 

( أنىو لحثىل ييىكاى al et. Boniface، 1014  296  لقةية الكج رلة،  تلايلأد الكف عل  الحا ركة يىع القحىةت.  لاىلأو ل

النج ح الذو تلاررو اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق لق الاصال إلى  ا هىداف الحلاىداة، يثىل تقزلىز الح لأقى  ، تلايىلأد تف عىل 
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( ان أاات الكيىالا الو حىق لق ىو عىد يىدى al et ،Ernani، 1014  12الز ار،  تاسلأع نت ق ا عح ل  اجو ع  .  لوى ل

لكيالا الو حق لق تلارلأىا أهىداف القحىل، يثىل تقزلىز الح لأقى  ، زلى اة تف عىل القحىةت،  رلىع ييىكاى نج ح اسكواتلأجلأ   ا

الاعق   لقةية الكج رلة.  لوى ال  حثان ان أاات الكيالا الو حق لقشط لق للأة اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق الكىق تقكحىده  

 ة  كرلألأم هذا ا اات الاوكة لق تلارلأا أهداله .  للأح  للق أ وز النر ط الحكقلر

 . زلىىىىىىى اة الح لأقىىىىىىى    الرىىىىىىىدرة علىىىىىىى  تلارلأىىىىىىىا نحىىىىىىىا يللاىىىىىىىاظ لىىىىىىىق حجىىىىىىىم الح لأقىىىىىىى   ع ىىىىىىىو الرنىىىىىىىاا  الو حلأىىىىىىىة.2

 . تقزلىىىز الىىىاعق   لقةيىىىة الكج رلىىىة  يىىىدى  ىىىدرة اللاحىىىة  الو حلأىىىة علىىى  زلىىى اة يقولىىىة الجحهىىىار   لقةيىىىة الكج رلىىىة.1

 قىّىىى ل  ىىىىلأد الاىىىىوكة  القحىىىىةت ع ىىىىو الحنصىىىى   الو حلأىىىىة.. ياىىىى ركة القحىىىىةت   لأىىىى س ييىىىىكاى الكف عىىىىل  الكااصىىىىل الف1

 (  ترلأىىىىىىلأم لق للأىىىىىىة اللاحىىىىىىة  الكيىىىىىىالرلأة يىىىىىىد حلأىىىىىىث الكشلفىىىىىىة  الق  ىىىىىىد الحكلارىىىىىىا.ROI. الق  ىىىىىىد علىىىىىى  ا سىىىىىىكثح ر ل4

 . اسىىىىىك دا  الرنىىىىىاا  الو حلأىىىىىة  يىىىىىدى انكاىىىىى ر  تنىىىىىا  اسىىىىىك دا  ا ا ا   الحنصىىىىى   الو حلأىىىىىة لكلارلأىىىىىا ا هىىىىىداف.5

 ردرة عل  تقدلل  تتالو اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق  ن تً عل  الكلاللأة   نك  ج ا اات.. الكلايلأد الحيكحو  ال6

 أهمية الأداء التسويقي الرقمي2-2

أص ح الكيىالا الو حىق يشانىً  أس سىلأً  لكقزلىز أاات ا عحى ل ع ىو ي كلىف الرت عى  . إنهى  تلقى  ا رًا يهحًى  لىق خلىا يزالى  

تن ليلأة  تلايلأد الحر للأط الح للأة  تقزلز ا  كش ر. لقد تش يىل اسىكواتلأجلأ   الكيىالا الو حىق أيىوًا حلأالىً  للاىوك   لكزاهىو 

ق، نيكشاف أهحلأة أاات الكيالا الو حق يد خىةل القدلىد يىد الجاانى  الو لأيىلأة.  لىوى لق الحاهد الو حق اللادلث. للأح  لل

 ( أن أهحلأة ا اات الكيالرق الو حق تشحد يد خةل ا تق Joel& Järvinen، 1026  45ل

يت ل ىة الإاارة . الحي تلة  أاات الكيالا الو حق أيو   لغ ا هحلأة  نو للاحىل الحيىا لأد الحيىؤ للأة عىد ألقى لهم. يىع تزالىد 2

 القللأ   إث    لق للأة الكيالا، لص ح إظه ر ا اات  و رة  للأط لضلألة.

. تلايلأد ا سكواتلأجلأ    لكلأح لهم أاات الكيالا الو حق للحؤسي   تلايلأد اسكواتلأجلأ   الكيىالا ال  صىة  هى . يىد خىةل 1

ةتهىى  لكلايىلأد النكى  ج،   ىح ن تاالىا جهىىاا اسىك دا  الكلالىلأة  الو حلأىة، لحشىد للاىىوك   تك ىع سىلاك القحىةت  تقىدلل حح

 الكيالا يع أهداف ا عح ل.

. الروارا  الح نلأة عل  ال لأ ن    لؤكد الكلاال نلاا الكيالا الر  م عل  ال لأ نى   على  أهحلأىة ات ى ت  ىوارا  ييىكنلأوة تيىكند 1

نهج إلى  ححىة  ييىكهدلة  اىشل ألضىل إل  الكلاللأة   د ً يد ا عكح ا لرط عل  ال  وة أ  اللادس. لحشىد أن لىؤاو هىذا الى

 (.ROI تلايلأد ع  د ا سكثح ر ل

. النج ح عل  الحىدى التالىل  لىق حىلأد أن الكوكلأىز على  تاللأىد الإلىوااا  على  الحىدى الرصىلأو أيىو يغىوو، لىإن لهىم أاات 4

على  الحىدى التالىل  الكيالا الو حق لي عد الحؤسي   عل  تلارلأا الكاازن  لأد الحش س  الفارلة  صلاة القةيىة الكج رلىة

    ت القحةت. هذا الكاازن  و رو للنحا الحيكدا .

. الردرة الكنظلأحلأة  توت ط الردرة عل   لأ س أاات الكيالا الو حق  تلايىلأنو  اىشل لقى ل  قحللأى   الحنظحىة   ىدراته . تكحكىع 5

 لكلايلأد الحيكحو لق جهااه  الكيالرلأة.الاوك   الكق لحشنه  ا سكف اة يد  لأ ن   الكلاللأة  الو حلأة  ا ع ألضل لكلارلأا ا

( أن أاات الكيالا الو حق لقد أيوًا   لغ ا هحلأىة للحىدلولد  ال ى حثلأد  نىو لىالو نظىوة et. Tasnia، 1010  4كح  أ  ف ل

ة ث   ىىة للجاانىى  النظولىىة  القحللأىىة  سىىكواتلأجلأ   الكيىىالا الو حىىق.  لقىىد أاات  لق للأىىة أناىىتة الكيىىالا أيىىوًا  ىى لغ ا هحلأىى

للاىىوك  ، خ صىىة لىىق عىى لم الكيىىالا ع ىىو الإنكونىىت سىىولع ال تىى . تكتلىى  الكغلألأىىوا  اليىىولقة لىىق الاسىى  ط الو حلأىىة يىىد 

 ( . Michael& Bernecker، 1010  445الاوك   الكشلأف  يوعة لللاف ظ عل  الفق للأة ل

 أبعاد أداء التسويق الرقمي 2-3 

تلادا الدراسة حال اسكواتلأجلأ   ا اات الكيىالا الو حىق  ا اات الكيىالرق للاىوك    الحنظحى   لهى  عىدة أ قى ا تىؤثو على  

(                                                                 al et. Atuo، 1011  141يؤشىىىىىىىىوا  ا اات الكيىىىىىىىىالرق الو حىىىىىىىىىق لىىىىىىىىذا تاىىىىىىىىىحل هىىىىىىىىذه ا  قىىىىىىىىى ا  ل

 . 

اسك دا  الكشنالاجلأ   لن غق عل  الاوك   ت نق أحدث الكرنلأ   لكقزلز جهااه  الكيالرلأة  اللاف ظ على   ىدرته  الكن ليىلأة . 2

لىق ا سىااق الق لحلأىىة. ترنلأى   يثىىل الىذك ت ا صىىتن عق  أتحكىة الكيىىالا تىالو للاىىوك   الرىدرة علىى  تلايىلأد اسىىكواتلأجلأ ته  

 لىىىىىىىىىىىق تلارلأىىىىىىىىىىىا نكىىىىىىىىىىى  ج أكثىىىىىىىىىىىو ا ىىىىىىىىىىىة  لق للأىىىىىىىىىىىة.  تلاللأىىىىىىىىىىىل ال لأ نىىىىىىىىىىى    شفىىىىىىىىىىى تة أك ىىىىىىىىىىىو، يحىىىىىىىىىىى  ليىىىىىىىىىىىهم

. اسكواتلأجلأ   الحا ركة  تكتل  الحاى ركة الفق لىة يىع القحىةت  الاىوك ت الحلاكحلىلأد ع ىو الحنصى   الو حلأىة تلايىلأد أاات 1

الكيالا  اشل ك لأو. يد خةل خلا تف عل ييكحو يع الجحهار الحيكهدف، لحشد للاوك   تقزلز القة      ن ت الثرة الكق 

                       تلارلأىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ا هىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداف الكيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالرلأة.                                                                                                      تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدعم

. 
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 . تيالا الحلاكاى  لؤثو إنا ت يلاكاى تو  لأحة  ية م  هكح ي   الجحهار الحيىكهدف  اىشل ك لأىو على  نكى  ج الكيىالا.1

الاوك   الكق ترد  يلاكاى يفلأد  ت  صلة تقزز  درته  عل   ن ت عة ى    الىة يىع القحىةت، يحى  ليىهم لىق تلايىلأد الىا ت 

  تقزلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىز الح لأقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  .

. الكااجد عل   س  ل الكااصل ا جكح عق  لقزز الكااجد الرىاو على  ينصى   الكااصىل ا جكحى عق  ىدرة الاىوك   على  4

 فق للأة  الكو لج لحنكج ته   خدي ته . لحُشّد هذا الكااجىد يىد الاصىال إلى  شىوللاة أ سىع  الكااصل يع جحهاره  الحيكهدف

                                          يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد القحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةت  زلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى اة الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعق   لقةيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الكج رلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة.                                                                                   

. 

لىىلأة  ال لأ نىى    لقىىد اسىىك دا  تلالىىلأة  ال لأ نىى   لكك ىىع   لأىى س أاات الكيىىالا يىىد أهىىم ا ا ا  لكلايىىلأد اسىىكواتلأجلأ   . تلا5

الاوك  . يد خةل تلاللأل ال لأ ن  ، لحشد للاوك   تلادلد نر ط الراة  الضقف لق ححةته   تقدلل جهااه  لكلايلأد النكى  ج 

  تلارلأا القاا د الحيكهدلة.

 يئية في قطاع الخدمات الماليةالاستدامة الب -3

 مفهوم الاستدامة البيئية في قطاع الخدمات المالية3-1

لكزالد ا عكواف    سكداية ال لأطلأة لق  ت   ال دي   الح للأة كقنصو ح سم لكلارلأا أهداف الكنحلأة الحيكداية الق لحلأة. تيكفلأد 

الحؤسي   الح للأة يىد يح رسى   الكحالىل الحيىكداية  ال ىدي   الحصىوللأة ال ضىوات  الكرنلأى   الح للأىة للك فلأىف يىد الآثى ر 

اف هذه ا سكج  ة ا سكواتلأجلأ    الآثى ر الح كلفىة لهىذه الحح رسى   لىق الرتى   الحى لق. لىذا ال لأطلأة  تقزلز ا سكداية. تيكش

( ا سكداية ال لأطلأة هق الإاارة الحيؤ لة للحىاارا لضىح ن اسىكحوار الىنظم ال لأطلأىة الت لأقلأىة et. Ganlin، 1014  12عوف ل

 لكاازن  لأد النحا ا  كص او  حح لة ال لأطة.لق القحل  إع لة ا جلأ ل الر اية.  لؤكد عل  اللا جة إل  تلارلأا ا

( أن ا سىىكداية ال لأطلأىىة تقنىىق الكق يىىل  اىىشل ييىىؤ ل يىىع ال لأطىىة لللافىى ظ علىى  Ganapati& Panda، 1014  1كحى  لىىوى ل

الحىىاارا الت لأقلأىىة  ينىىع اسىىكنزاله  أ  تىىدهاره ،  حىى  لضىىحد اسىىكحوار تىىاازن الىىنظم ال لأطلأىىة   ىىدرته  علىى  اعىىم ا جلأىى ل 

 لأة.الحيكر ل

( لق  ت   ال دي   الح للأة، تالأو ا سكداية ال لأطلأة إل  ت نق يح رسى   ييىؤ لة تهىدف Junaedi، 1014  224كح  لالأو ل

إل  اللاف ظ عل  الحاارا الت لأقلأة  ينع اسكنزاله  أ  تدهاره . لضحد هىذا الىنهج اسىكحوارلة صىلاة الىنظم ال لأطلأىة  إنك جلأكهى  

 ا  ييكداية تقزز اللاف ظ عل  ال لأطة للأجلأ ل الر اية.عل  الحدى التالل، يع اعم اسكثح ر

( أن ا سىىكداية ال لأطلأىىة تقنىىق الإاارة الحيىىؤ لة للحىىاارا الت لأقلأىىة لضىىح ن Prerna& Malhotra، 1014  11كحىى  أكىىد ل

تل لأىىة اسىىكحوار عحىىل الىىنظم ال لأطلأىىة  اىىشل لقىى ل  اعىىم ا جلأىى ل الر ايىىة. لوُكىىز هىىذا الحفهىىا  علىى   ىىو رة حح لىىة ال لأطىىة يىىع 

 احكلأ ج   اللا  و ا ن الحي س  ردرة الحيكر ل عل  تل لأة احكلأ ج تو.

( أن ا سىىكداية ال لأطلأىىة إلىى  الإاارة الحيىىؤ لة للحىىاارا الت لأقلأىىة Niamh& O’Sullivan، 1014  291لىىق حىىلأد لىىوى ل

ازن  ىلأد النحىا ا  كصى او لضح ن اسكحوار عحل النظم ال لأطلأة  اعم ا جلأى ل الحيىكر للأة. لوكىز هىذا الحفهىا  على  تلارلأىا تىا

  تاجلأو ا سكثح را  نلاا اللالال الحيكداية، يع اللاف ظ عل  ال لأطة  حح لكه  يد ا سكنزاف.

( ا سكداية ال لأطلأة ها الكف عل الحيؤ ل يع ال لأطة لضىح ن ا سىك دا  ا يثىل للحىاارا al et. Eko، 1014  1259 لقوف ل

دف هىىذا الىىنهج إلىى  اللافىى ظ علىى  تىىاازن الىىنظم ال لأطلأىىة  اسىىكدايكه  لىىدعم ا جلأىى ل الت لأقلأىىة  ينىىع اسىىكنزاله  أ  تىىدهاره . لهىى

 الحيكر للأة، يع تقزلز ا سكثح را  الكق تي هم لق حح لة ال لأطة   ح ن اسكحوارلة النحا ا  كص او الحيكدا .

ؤ ل يىع ال لأطىة يىد خىةل ت نىق  لقوف ال  حثان ا سكداية ال لأطلأىة، لىق اليىلأ ق الحصىولق  الحى لق، تاىلأو إلى  الكف عىل الحيى

يح رس   تهدف إل  تجن  نضاب الحاارا الت لأقلأة أ  تدهاره . هىذا الحفهىا  لقىزز إاارة الحىاارا  اىشل ييىكدا  لضىح ن 

 درة النظم ال لأطلأة عل  اللاف ظ عل  تاازنه  الت لأقق  اعم احكلأ ج   ا جلأ ل الر اية. يد خىةل تحالىل الحاى رلع الحيىكداية 

ا  ال ضوات، لحشد للحؤسي   الح للأة لقى  ا ر يلاىارو لىق اعىم ا سىكداية ال لأطلأىة  تقزلىز النحىا ا  كصى او  ا سكثح ر

 الحيكدا .

 

  أهمية الاستدامة البيئية3-2

لكزالد ا عكواف    سكداية ال لأطلأة لق  ت   ال دي   الح للأة كقنصو ح سم لكقزلز ا سكروار ا  كص او طالل ا جل 

للكلادل   ال لأطلأة الق لحلأة. لؤاو تش يل يح رس   الكحالل الحيكدا ، يثل الحق للأو ال لأطلأة  ا جكح علأة  اللااكحة  الكصدو 

، إل  إع اة تاشلأل الحاهد الح لق لدعم أهداف الكنحلأة FinTech(،  ال دي   الحصوللأة ال ضوات،  ا كش را  ESGل
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الح لق يع الحيؤ للأة ال لأطلأة للاي ،  ل لفكح ألضً  لوصً  جدلدة لة كش ر  الحيكداية.   لقحل هذا ا نكر ل عل  يااتية النحا

 (Prerna& Malhotra، 1014  11 يا ركة أصلا ب الحصللاة. لذا لأن ل

. اللاف ظ عل  الحاارا  لق الرت   الحصولق  الح لق، تقد ا سكداية ال لأطلأة أس سلأة لللاف ظ عل  الحاارا الت لأقلأة للأجلأ ل 2

خةل تحالل الحا رلع الحيكداية، تي هم الحؤسي   الح للأة لق اعم صلاة النظم ال لأطلأة   ح ن اسكحواره  لق  الر اية. يد

 تردلم ال دي   اللالأالة يثل الهاات النظلأف  الحلأ ه الص للاة للاوب.

د خةل تحالل . الك فلأف يد تغلأو الحن خ  لحشد للحؤسي   الح للأة أن تلق  ا رًا ر لأيلأً  لق يش للاة تغلأو الحن خ ي1

الحا رلع الكق تقكحد يح رس   ييكداية، يثل الت  ة الحكجداة  ترللأل ان ق ث   الشو ان. لكلأح الكحالل ا خضو لل ناك اللاد 

 يد  صحكه  الشو انلأة، يح  لقزز ا ره  لق ييؤ للأة الاوك   نلاا ال لأطة لق الق لم اللادلث.

ا  الحيكداية لق الرت   الح لق  الحصولق لاا د ا كص الة يلحاسة، يثل . الفاا د ا  كص الة  لحشد أن تلارا ا سكثح ر1

خفض الكش للأف  خلا لوص عحل جدلدة. عل  س لأل الحث ل، لكلأح الكحالل ا خضو اعم الحا رلع ال لأطلأة الكق تلارا عاا د 

 ل  حح لة ال لأطة.ي للأة يجزلة، يح  لجقله  اسكثح رًا يو لًا  لل ناك  الحيكثحولد عل  حد ساات،   لإ  لة إ

. طل  الحيكهلك  يع تزالد تفضلأل القحةت للحنكج    ال دي   الح للأة الصدلرة لل لأطة، لحشد للحص رف الكق تقتق 4

ا  لالة لةسكداية تلايلأد سحقكه   زل اة ج ت لأكه  لدى القحةت. لقشط هذا الكاجو تتار سلاك الحيكهلك الذو أص ح أكثو 

  علأً   لأطلأً .

 ل الكنظلأحق  يع تادلد اللاا ح ال لأطلأة عل  ييكاى الق لم، تشان الحؤسي   الح للأة الكق تك ن  يح رس   ييكداية . ا يكث5

لق   ع ألضل لةيكث ل للراانلأد الجدلدة. هذا لرلل يد الح  طو الر نانلأة  الغواي   الحلاكحلة،  لقزز يش نة الحص رف 

 لق اللاف ظ عل   لأطة أعح ل آينة  ييكداية

  المبادئ الأساسية للاستدامة البيئية في قطاع الخدمات المالية 3-3

للق   ت   ال دي   الح للأة ا رًا يهحً  لىق تقزلىز ا سىكداية ال لأطلأىة يىد خىةل ايىج ي ى ال الكحالىل الحيىكدا . تكضىحد هىذه 

( لىىق صىىنع الرىىوار الحىى لق،    لكىى لق الكىىأثلأو علىى  ا ناىىتة ESGالح ىى ال ايىىج الحقىى للأو ال لأطلأىىة  ا جكح علأىىة  اللااكحىىة ل

ا  كص الة نلاا الكنحلأة الحيكداية. إن تأثلأو الرت   لق تاشلأل الحح رس   الحيىكداية يهىم، حلأىث لحشىد أن لفىوض يكتل ى   

كح علأة الإلج  لأىة.  عللأىو ا سكداية عل  الشلأ ن   الكق تيق  لللاصال عل  الدعم الح لق،    لك لق تقزلز النك  ج ال لأطلأة  ا ج

 (al et. Ganlin، 1014  12لأن الح  ال ا س سلأة لةسكداية ال لأطلأة هق  ل

  تكتلى  ا سىك دا  الحيىكدا  للحىاارا الت لأقلأىة  تولرىة تضىحد تجدلىده  الحيىكحو  عىد  اسىكنزاله ، يحى  لكىلأح إدارة المووارد

 تاالوه  للأجلأ ل الر اية.  

على  سىةية الىنظم ال لأطلأىة  ىو رو لىدعم الكنىا  ال لأالىاجق  تىاللأو ال ىدي   ا س سىلأة يثىل   اللافى ظ صحة النظام البيئوي

 الهاات النظلأف  الحلأ ه القذ ة.  

  لؤكد هذا الح دأ عل  أهحلأة حح لة الحاارا ال لأطلأة لضح ن أن تكحشد ا جلأ ل الر اية يىد ا سىكف اة يىد الإنصاف بين الأجيال

 اللا للأة.   كاك  لنق  ييكدا  يثل ا جلأ ل

  تعزيز مشاركة المستهلك باستخدام التكنولوجيا في الخدمات المصرفية )الاستدامة البيئية( 3-4

إن تقزلىىز ياىى ركة الحيىىكهلك لىىق ال ىىدي   الحصىىوللأة ال ضىىوات ا  الصىىدلرة لل لأطىىة يىىد خىىةل الكشنالاجلأىى  هىىا نهىىج يكقىىدا 

سكداية ال لأطلأة لق الرت   الح لق.  لاحل تلك ايج الكرنلأ   الح كشىوة ا  جو لكضحد ا سكف اة يد ا ا ا  الو حلأة لكقزلز ا 

 تقزلز ثرة الحيكهلك  يااتية الحح رس   الحصوللأة يع ا هداف ال لأطلأة. تيكشاف ا  ي   الك للأىة ا سىكواتلأجلأ    ا لشى ر 

 الو لأيلأة الكق تلارا ا سكداية.

إناىى ت ينصىى   ر حلأىىة يلأيىىوة تكىىلأح للقحىىةت الاصىىال إلىى  الحنكجىى    . الحنصىى   الو حلأىىة  تحُشّىىد الكشنالاجلأىى  ال نىىاك يىىد2

الحصوللأة ال ضوات  يهالة. تالو هذه الحنص   يقلاي   حال ال لأ را  الح للأة الحيىكداية، يحى  لحشّىد القحىةت يىد ات ى ت 

  وارا  ييكنلأوة تدعم ال لأطة  تكح ش  يع أهداف ا سكداية.

 لأرىى   الهااتىىف الحلاحالىىة للحيىىكهلشلأد تك ىىع  صىىحكهم الشو انلأىىة لىىق الا ىىت الفقلىىق . تت لأرىى   الهىى تف الحلاحىىال  تكىىلأح تت1

 ا سكف اة يد الحنكج   الحصوللأة ال ضوات. هذه الكت لأر   ترد  يقلاي   لارلة تاجع الحيك ديلأد عل  ا ن ىواط  اىشل 

 ه .أك و لق يح رس   ا سكداية، يد خةل إظه ر الفاا د الح للأة  ال لأطلأة الحوت تة  
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. ا ا ا  الكقللأحلأة  لحشد للحؤسي   الح للأة ا سكف اة يد الكشنالاجلأى  لكىاللأو يىاارا تقللأحلأىة يثىل النىد ا  ع ىو الإنكونىت 1

 الحلاكاى الكف علق الذو لاوح لاا د ال دي   الحصوللأة ال ضوات  يف هلأم ا سكداية. لي هم تلك لىق زلى اة  عىق القحىةت 

 ارا  الحصوللأة الصدلرة لل لأطة. القهم نلاا الحا ركة لق الح  

. تاصىلأ   ي صصىىة    سىىك دا  تلالىىلأة  ال لأ نىى  ، لحشىىد لل نىىاك ترىىدلم تاصىىلأ   ي صصىىة للقحىىةت  نىى تً علىى  سىىلاكهم 4

الح لق  أهدالهم الحكقلرة    سكداية. لي هم هذا النهج الا صق لق تقزلز الكف عىل يىع الحنكجى   الحصىوللأة ال ضىوات، يحى  

 نلاا خلأ را  ي للأة أكثو اسكداية.لدلع القحةت 

. الحا ركة الحجكحقلأة  لحشد للكشنالاجلأ  إنا ت ينص   يجكحقلأة حلأث لك  ال القحةت تج ر هم  نصى  لاهم حىال ال ىدي   5

الحصوللأة ال ضوات. ليهم هذا الكف عل الجح عق لق تقزلىز الىاعق  ا لكىزا    لحح رسى   الحيىكداية، يحى  لقىزز الحاى ركة 

 ق حح لة ال لأطة يد خةل اللالال الحصوللأة.الفق لة ل

  التحديات التي تواجهها الشركات المالية في تحقيق أهداف الاستدامة 3-5

تااجو الاوك   الح للأة عدااً   للاص  يد الكلادل   لق تلارلأا أهداف ا سكداية،  لوجع تلك أس سً  إل  الكف عل الحقرد  لأد 

ح علأىىة. تكفىى  م هىىذه الكلاىىدل    يىى   اللا جىىة إلىى  ال لأ نىى   الحاحىىدة  الكرىىد  الكشنالىىاجق القاايىىل ا  كصىى الة  ال لأطلأىىة  ا جك

  الحن ظو الكنظلأحلأة الحكتارة.  ينه  

. تاحلأد ال لأ ن    الاف للأة  تق نق الحؤسي   الح للأة يد نرص لق ال لأ ن   الحاحدة  الر  لة للحر رنىة الكىق تكىلأح ترلألأحًى  ا لأرىً  2

ية. لؤاو هذا النرص إل  تقرلأد عحللأ   ات  ت الروار  إعداا الكر رلو الفق لة، حلأىث لت لى  أصىلا ب لح  طو  لوص ا سكدا

الحصىىللاة  حزلىىد يىىد الاىىف للأة  ا تيىى ق لىىق إلصىى ح   ا سىىكداية. الت لأقىىة التاعلأىىة  للأىىو الحكيىىرة ل لصىى ح   ال لأطلأىىة 

ة علىى  تل لأىىة التلىى  الحكزالىىد علىى  اسىىكثح را  ( تزلىىد يىىد صىىقا ة  ىىدرة الحؤسيىى   الح للأىىESG ا جكح علأىىة  اللااكحلأىىة ل

 ييكداية تا  يصدا لأة.

( عنصىىوًا جاهولىًى  لىىق تلارلأىىا أهىىداف FinTech. تلاىىدل   الكشنالاجلأىى   ال نلأىىة الكلاكلأىىة  لحثىىل ايىىج الكشنالاجلأىى  الح للأىىة ل1

 خديىىة القحىىةت،  ا يكثىى ل  ا سىىكداية لىىق الحؤسيىى   الح للأىىة، إ  أن هىىذه القحللأىىة تااجىىو تلاىىدل   تكقلىىا  ىىإاارة ا سىىكثح ر،

للكنظلأح   الحكزالدة. عل  س لأل الحث ل، لق ا ل يثل الهند، تقىد ال نلأىة الكلاكلأىة الح للأىة للأىو الش للأىة  الإاارة الضىقلأفة عاا ىا 

أيىى   تلارلأىىا الإيش نىى   الش يلىىة للالىىال الكشنالاجلأىى  الح للأىىة.  علىى  الىىولم يىىد أن الكرنلأىى   الو حلأىىة يثىىل الىىذك ت ا صىىتن عق 

، لإنهى  تتىوح ألضًى  تلاىدل   تكقلىا   ل صاصىلأة، ESGتلاللأل ال لأ ن   الض حة لحشد أن تيهم لق تاحلأد  تلاللأل  لأ نى    

  القدالة،  الآث ر ال لأطلأة، يح  ليكلز    ع أطو   نانلأة  الة.

لأىا ا سىكداية، حلأىث لاجىد . الرلأاا الح للأة  ا  كص الة  لااجو الرت   الح لق تلادل   ك لأوة لق تىاللأو الكحالىل الىةز  لكلار1

لجاة ك لأوة  لأد حجم الدلان الحيكداية الص ارة ح للأً   ا سكثح ر الحتلاب لكلارلأىا أهىداف ا سىكداية الق لحلأىة. عىة ة على  

إل  تف  م الضغاط الح للأة على  الحؤسيى   الح للأىة  زلى اة ييىكال   ا  كىواض  الكشى للأف  COVID-19تلك، أا  ج  لاة 

ه القاايىل ت ىوز اللا جىة إلى    ىع اسىكواتلأجلأ   ي للأىة ييىكداية تيىكتلأع تلارلأىا الكىاازن  ىلأد ا حكلأ جى   الكاغلأللأة. كل هذ

  صلأوة ا جل  ا سكروار الح لق طالل ا جل.

. إاارة الح ىى طو  اللااكحىىة  تقىىد إاارة الح ىى طو الحكقلرىىة    سىىكداية أيىىوًا حلأالىًى    لنيىى ة للحؤسيىى   الح للأىىة، حلأىىث تىىؤثو 4

 اشل ي  شو عل  ا اات الح لق للاوك    سحقكه . لذلك، لجى  على  الحؤسيى   الح للأىة تتىالو أطىو شى يلة  ESGعاايل 

لكلادلىىد هىىذه الح ىى طو  إاارتهىى   فق للأىىة. عىىة ة علىى  تلىىك، لن غىىق إشىىواك الحك صصىىلأد لىىق الحلا سىى ة لضىىح ن ا ىىة ترىى رلو 

ESGنلاا الكحالل الحيكدا  الىذو لأخىذ  قىلأد ا عك ى ر ا  قى ا  ، يع اليقق لكلارلأا تاازن  لأد تقظلأم الو ح الكرللأدو  الكاجو

 ال لأطلأة  ا جكح علأة  اللااكحلأة.

. شواك   ع لحلأة  يلاللأة  لكلارلأا أهداف ا سكداية لق الرت   الحى لق، هنى ك ح جىة ي سىة إلى  إ  يىة شىواك   لق لىة على  5

ا سىااق الح للأىة ا رًا حلأالىً  لىق تىاللأو رأس الحى ل الىةز  الحيكال   الحلاللأة  الق لحلأة لكق طة الحاارا  اشل ين س . تلقى  

لكلارلأىىا ا سىىكداية، إ  أن الكلاىىدل   الحكقلرىىة  نىىدرة الحىىاارا  تىىاالو ا ا ا  الح للأىىة الحن سىى ة   تىىزال    حىىة.  رلىىم هىىذه 

 اة يىد الكرىد  الكشنالىاجق الكلادل  ، لإنه  تالو ألضًى  لوصًى  ك لأىوة لة كشى ر  النحىا، حلأىث لحشىد للحؤسيى   الح للأىة ا سىكف

  الكق  ن يع أصلا ب الحصللاة لكتالو ينكج    خدي   ي للأة ييكداية تيهم لق تلارلأا أهداف ا سكداية الق لحلأة.

 المبحث الثالث

  الأطر العملية والاحصائية للدراسة

 ترميز فقرات المقياس-4

 لأيىلألأد هحى  ل ا اات الكيىالرق الو حىق  ا سىكداية ال لأطلأىة(، لرد ت ن  ال  حثان لق الدراسة اللا للأة يرلأ س ً لكضحد يكغلأولد ر

 (.2-1لشلٍ يّنه  عدا يك  لد يد ا  ق ا الفوعلأة  الفروا ، تم تويلأزه  عل  النلاا الحا ح لق الجد ل ر م ل
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 ( ترميز فقرات1-3الجدول )

الاتساق  معامل الثبات عدد الفقرات ترميز الابعاد المتغير

 الداخلي

 

التسويقي الأداء 

 الرقمي

UO 

  SO 3 6.766 استخدام التكنولوجيا

 

6.767 
 AO 3 6.752 استراتيجيات المشاركة

 ZO 3 6.733 تسويق المحتوى

 CO 3 6.7.5 التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي

 TJ 3 6.760 تحليلات البيانات

 الاستدامة البيئية

PR 

 

 الاستدامة البيئية

 

PR 16 6.77. 6.770 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الأداء التسويقي الرقمي والاستدامة البيئية(  4-1

( ال  ان هن لك اتف ق لق ارات علأنة ال لاث حال هذا الحكغلأو  اشل ع   حلأث سىجلت 1-1تالأو نك  ج الكلاللأل  حد الجد ل ل

 (.0.156 انلاواف يقلأ رو ل لغ ل(، 4.4416(،  اسط حي  ق ت لغ  لأحكو ل%15.142ني ة ا تف ق ل

 ( نتائج التحليل الوصفي لأبعاد الأداء التسويقي الرقمي وابعاده الأساسية الاستدامة البيئية2-3الجدول )

 اختبار فرضيه الارتباط  4-2

نصت لو لأة ا رت  ط عل  ان الفو ـلأة الــو لأيلأىـة هىق    تاجىد عة ىة ارت ى ط تا  ا لىو يقنالىة  ىلأد الحكغلأىو الحيىكرل 

( لكضىح ان هن لىك عة ىة 1-1ا اات الكيالرق الو حق  الحكغلأىو الكى  ع ا سىكداية ال لأطلأىة. يىد خىةل النكى  ج  ىحد الجىد ل ل

( ا ل P(,  حيكاى يقنالة  حد اللاد الحيحاح حلأث ك نت  لأحكول260.2 لغت  لأحكه  لارت  ط  لأد الحكغلأو الحيكرل  الك  ع, 

(  يد هن  نيكدل عل  عد  تلارىا الفو لأـىـة ا  لــىـ  ات تىم %95(. عند ييكاى يقنالة ل0.05يد يد اللاد الحيحاح  و ل

 رلض الفو لأة الصفولة    ال الفو لأة ال دللة .

 قات الارتباط بين الأداء التسويقي الرقمي والاستدامة البيئية( نتائج اختبار علا3-3الجدول رقم )

EG  المتغيرات  

0.776 R (p الارتباط)   SL 

0.000 Sig (P المعنوية)   

 ختبار فرضية التأثيرا 4-3
  تاجد عة ة تأثلأو يقنالة للحكغلأو ا اات الكيالرق الو حق لىق  نصت لو لأة الكأثلأو عل  ان الفو ـلأة الــو لأيلأـة هق     

( ان هن لىىك تىى ثلأواً يقنالىى ً للحكغلأىىو ا اات 4ا سىىكداية ال لأطلأىىة.  لكضىىح يىىد النكىى  ج الحيكلاصىىل عللأهىى  يىىد يك  قىىة الجىىد ل ل

( الحجد لىة تلاىت ييىكاى يقنالىة f( لةخك ى ر هىق اك ىو يىد  لأحىة لfالكيالرق الو حق لق ا سكداية ال لأطلأة, لرد ك نت  لأحة ل

(,  ىد سىجلت يقى ية  0.05( الحجد لة تلاىت ييىكاى يقنالىة لt( لةخك  ر هق اك و يد  لأحة لt(, لرد ك نت  لأحة ل0.05ل

(, او ان الزلىى اة  حرىىدار يىىوة لىىق الحكغلأىىو a.( لحق يىىل الفىى  ل9520(,   لB( لحق يىىل  لأكىى  ل0.212نحىىاتا ا نلاىىدار  لأحىىة ل

 ( لق الحكغلأو الك  ع،  هن  لحشد صلأ لة يق الة ا نلادار ك  تق   0.212ل  زل اة  حردار لالحيكرل تؤاو ا

Y = a + B X 

 

 ( لا اات الكيالرق الو حق(0.212( + ل0.952لا سكداية ال لأطلأة( = ل

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الفقرة 

 0.75 4.487 استخدام التكنولوجيا

 0.78 4.365 استراتيجيات المشاركة

 0.79 4.892 تسويق المحتوى

 0.75 4.516 التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي

 0.70 4.784 تحليلات البيانات

 .6.7 4.465 الأداء التسويقي الرقميجميع محاور 

 6.60 4.500 الاستدامة البيئية
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(,  هذا لالأو ال  0.51 يد يك  قة  لأحة يق يل الكفيلأو, ظهو   ن النحاتا لحكلك  درة تفيلأولة يوتفقة حلأث  لغت  لأحكه  ل

( يد الك  لد اللا صل لق الحكغلأو الحقكحد ا سكداية ال لأطلأة ـ  هذا %51ان الحكغلأو الحيكرل ا اات الكيالرق الو حق تفيو ل

 لث ت عد  تلارا الفو لأــــة الـث نلأة    لك لق رلض الصفولة     ال ال دللة .
 التسويقي الرقمي والاستدامة البيئية( معاملات نموذج تأثير الأداء 4-3الجدول رقم )

 المتغيرات
 قيمة الفا

(a) 

 قيمة بيتا

(B) 

 قيمة 

(t) 

القيمة الفائية 

(f) 

 معامل التفسير

(2R) 

المتغير 

 التابع
مستوى 

 المعنوية

الأداء التسويقي 

 الرقمي
6...0 0.757 

0..56 
77.677 6.54 

الاستدامة 

 البيئية
0.000 

 ( قيمةf الجدولية بمستوى )( 74( ودرجة حرية )6.65معنوية = )4.611 

 ( قيمةf( الجدولية بمستوى معنوية )74( ودرجة حرية)6.61 = )7.666 

 ( قيمةt( الجدولية بمستوى معنوية )74( ودرجة حرية )6.65 = )1.606 

 ( قيمةt( الجدولية بمستوى معنوية )74( ودرجة حرية)6.61 = )2.2.1 

 المبحث الرابع

 والتوصياتالاستنتاجات -5

 الاستنتاجات   5-1

تاصلت الدراسة إل  أن اسك دا  اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حق لي هم لق ترللأل ا ثو ال لأطق للحص رف يد خةل ترللأل  .2

 اسكهةك الحاارا يثل الارق  الت  ة،  تقزلز القحللأ   الكيالرلأة ع و الرناا  الو حلأة الكق ترلل يد ال صحة الشو انلأة.

اسة أن إاارا   ياظفق الحص رف ال  صة لق كو ةت  النجف لدركان أهحلأة ايج ا سكداية ال لأطلأة لق أظهو  الدر .1

 اسكواتلأجلأ تهم الكيالرلأة الو حلأة، يح  لقشط تتارًا لق الكفشلأو الحؤسيق نلاا تلارلأا أهداف الكنحلأة الحيكداية.

تلادل   تكقلا  كش للأف ال نلأة الكلاكلأة الو حلأة، عل  الولم يد الكرد  لق اسك دا  ا ا ا  الو حلأة، تااجو الحص رف  .1

  نرص ال  وة لق تت لأا اسكواتلأجلأ   تيالا ر حق ييكداية  اشل لقّ ل.

لظُهو الكيالا الو حق  درة الحص رف عل  تقزلز  عق القحةت  أهحلأة ا سكداية ال لأطلأة  تاجلأههم نلاا ينكج    .4

 الكزاي ته  ال لأطلأة  ا جكح علأة. خدي   يصوللأة صدلرة لل لأطة، يح  ليهم لق تلارلأا 

ا سكنك ج   تالأو إل  أن الحص رف  لا جة إل  اسكثح را  أك و لق تشنالاجلأ  الكيالا الو حق لزل اة كف تة القحللأ    .5

 الكيالرلأة  تلارلأا تأثلأو  لأطق أك و.

خلصت الدراسة إل  أن الحص رف لدله  إيش نلأ   ك لأوة لكتالو اسكواتلأجلأ   ي كشوة تيك د  الكيالا الو حق كأااة لدلع  .6

 عجلة ا سكداية ال لأطلأة، يع إيش نلأة تلارلأا يزال  تن ليلأة لق الياق. 

  التوصيات 5-2

حىق الحيىكدا  لىق الحصى رف ال  صىة. لن غىق تاصق الدراسة  زل اة ا سكثح را  لق تشنالاجلأ  الحقلاي    الكيىالا الو  .2

تتالو ينص   ر حلأة حدلثة تقزز كف تة القحللأ   الكيالرلأة  ترلل يىد الكىأثلأو ال لأطىق، يثىل اسىك دا  الكت لأرى   الحصىوللأة 

 الكق ترلل ا عكح ا عل  الحاارا الار لأة.

ال لأطلأىىة  اىىشل أكثىىو لق للأىىة. لحشىىد  لجىى  علىى  الحصىى رف   ىىع اسىىكواتلأجلأ   تيىىالا ر حىىق تىُىديج للأهىى  ي ىى ال ا سىىكداية .1

اسك دا  ححة  تيالا ر حلأة تاعالىة تيىكهدف تقزلىز  عىق القحىةت  حنكجى   يصىوللأة صىدلرة لل لأطىة  تاىجلأقهم على  

 اسك دايه .

تاصىق الدراسىة  ىإجوات  ىوايج تدرل لأىة شى يلة للحىىاظفلأد لىق الحصى رف على  أا ا  الكيىالا الو حىق الحيىكدا   ترنلأىى    .1

 يثل للحاارا. سلأي عد هذا الكدرل  لق زل اة الاعق  تت لأا يح رس   تيالرلأة تي هم لق ترللأل ا ثو ال لأطق.ا سك دا  ا 

لن غق عل  الحص رف تتالو ينكج   ي للأة  خدي   يصوللأة جدلدة تكح ش  يع ا هداف ال لأطلأة، يثىل حيى     يصىوللأة  .4

ة لل لأطىىة، يىىع اسىىك دا  الكيىىالا الو حىىق لكىىو لج هىىذه خضىىوات،   ىىو ض  لأطلأىىة تاىىجع القحىىةت علىى  ا سىىكثح را  الصىىدلر

 الحنكج  .

لاُص   كقزلز الاواك    لأد الحص رف  الحنظحى   ال لأطلأىة الحلاللأىة  الد للأىة لكتىالو ي ى ارا  ياىكوكة تىدعم ا سىكداية  .5

حيىؤ للأة ال لأطلأة يد خةل الكيالا الو حق. هذه الاىواك   لحشىد أن تقىزز صىارة الحصىوف  تيى هم لىق ناىو الىاعق   ل

 ال لأطلأة.

تاصق الدراسة  ا ع آللأ    ا لاة لرلأ س تأثلأو اسكواتلأجلأ   الكيالا الو حىق على  تلارلأىا ا هىداف ال لأطلأىة، يثىل ترللأىل  .6

( يوت تة    سكداية لرلأ س نج ح KPIsاسكهةك الحاارا  ترللأل ا ن ق ث   الشو انلأة. لج  إنا ت يؤشوا  أاات ر لأيلأة ل

 الح  ارا .

ف تاجلأو القحةت نلاا اسك دا  الرناا  الو حلأة يثل الكت لأر    الحاا ع الإلشكو نلأة  د ً يد الكق ية  لن غق للحص ر .2

 الار لأة أ  الكرللأدلة، يح  لرلل يد ا ثو ال لأطق للكق ية  الحصوللأة.
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ق تلارلأا تاصق الدراسة  زل اة الاف للأة لق عحللأ   الحص رف يد خةل ناو تر رلو ا رلة تا ح جهاا الحص رف ل .1

ا سكداية ال لأطلأة ع و الكيالا الو حق. لحشد أن تي هم هذه ال تاة لق تقزلز ثرة القحةت  الاوك ت لق الكزا  الحص رف 

  ح  ال ا سكداية.
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