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 يستخهص 

ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  ذ٘ذف

اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. ٠زُ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔبد 

ػ١ّذاً،  541رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأػؼبء الإداس١٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٚاٌزٟ رشًّ 

عبِؼبد أ١ٍ٘خ )عبِؼخ ٚاسس الأٔج١بء، عبِؼخ اٌّغزمجً، عبِؼخ ِؼبٚٔبً، ٚسؤعبء ألغبَ ِٓ صلاس 

إٌزبئظ أْ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رشرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ثبلأداء اٌغبِؼٟ  اٌج١بْ(،أظٙشد

اٌّز١ّض. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أ٠ؼًب أْ اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ رزأصش ثشىً ِجبشش 

ساد الاعزشار١غ١خ اٌّزخزح فٟ اٌّإعغخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ ثغٛدح اٌمشا

رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌغبِؼبد 

رؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ رؼضص ٘زٖ اٌذساعخ اٌفُٙ اٌؾبٌٟ لأ١ّ٘خ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ  الأ١ٍ٘خ.

اٌّز١ّض ٚرؼض٠ض اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. ٠ٛفش ٘زا اٌجؾش ِؼٍِٛبد ل١ّخ 

ٌٍّغإ١ٌٚٓ ٚطٕبع اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؼض٠ض عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء 

عخ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌغبِؼٟ ثشىً ػبَ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙزٖ اٌذسا

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ.

رشرجؾ ثشىً لٛٞ ٚئ٠غبثٟ ثبلأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض. ٚرش١ش إٌزبئظ أ٠ؼًب ئٌٝ أْ اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ 

رزأصش ِجبششح ثغٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌّزخزح فٟ اٌّإعغخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ 

٠ّىٓ أْ ٠غُٙ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ 

ء زٛف١ش ثشاِظ ِغزذاِخ ٌزط٠ٛش لذساد ػّذاثثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد، رٛطٟ اٌذساعخ  اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ.

رؼض٠ض  ، ٚ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚسؤعبء الألغبَ فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ

رشغ١غ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ػٍٝ ئٔشبء ث١ئخ ِشغؼخ ٌلاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ، ِٓ خلاي رؼض٠ض ٚ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ  اٌزؼ١ٍُ ٚالإداسح. ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الاثزىبس٠خ ٚاعز١ؼبة الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ عٛدح

إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚطٕبع اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ أْ ٠غزف١ذٚا ِٓ اٌفُٙ 

الأػّك لأ١ّ٘خ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض. ِٓ خلاي رٕف١ز ٘زٖ 

اساد ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌغبِؼٟ ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اٌز١ّض فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ رؼض٠ض عٛدح اٌمش

 اٌغبِؼٟ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ.

 عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ، الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض، اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ.انكهًاث انًفتادٍت: 
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Abstract 

This study aimed to analyze the quality of strategic decisions and their impact 

on outstanding university performance in private universities. This topic is 

addressed through an applied study. Data was collected through questionnaires 
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distributed to administrative members and faculty members in these universities, 

which include 145 deans, assistants, and heads of departments from three private 

universities (University of the Prophets’ Legacy, University of the Future, Al-

Bayan University). The results showed that the quality of strategic decisions is 

positively and strongly associated with outstanding university performance. The 

study also showed that the educational and administrative quality in private 

universities is directly affected by the quality of the strategic decisions taken in 

the institution. Moreover, the results indicate that focusing on improving the 

quality of strategic decisions can have a positive impact on innovation and 

development in private universities.This study reinforces the current 

understanding of the importance of the quality of strategic decisions in 

achieving outstanding university performance and enhancing educational and 

administrative quality in private universities. This research provides valuable 

information for officials and decision makers in educational institutions to 

enhance the quality of strategic decisions and improve university performance in 

general. Thus, this study could have a positive impact on developing the 

strategies of private universities and achieving excellence in the field of 

education.The study concluded that the quality of strategic decisions is strongly 

and positively associated with outstanding university performance. The results 

also indicate that the educational and administrative quality in private 

universities is directly affected by the quality of the strategic decisions taken in 

the institution. Moreover, focusing on improving the quality of strategic 

decisions can contribute to fostering innovation and development in private 

universities.Based on the conclusions, the study recommends the following4 

There should be provision for sustainable programs to develop the capacities of 

deans of private universities, their assistants, and heads of departments in 

making strategic decisions of high quality.Promoting innovation and innovation: 

Private universities should be encouraged to create an environment conducive to 

innovation and innovation, by promoting innovative decision-making and 

absorbing new ideas to improve the quality of education and 

administration.Based on these results and recommendations, educational 

institutions and decision makers in private universities can benefit from a deeper 

understanding of the importance of the quality of strategic decisions and their 

impact on outstanding university performance. By implementing these 

recommendations, it is possible to enhance the quality of decisions, improve 

university performance, and thus enhance excellence in the field of university 

education in private universities. 

Keywords: the quality of strategic decisions, outstanding university 

performance, private universities. 
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 انًبذث الأول

 انًنهجٍت انعهًٍت نهذساست

 اولاً: يشكهت انذساست

اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض فٟ رؼذ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء 

اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ. ِٚغ رٌه، رٛاعٗ ٘زٖ اٌغبِؼبد رؾذ٠بد ِزؼذدح رإصش ػٍٝ عٛدح لشاسارٙب 

وّب اْ رؾذ٠بد عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رشًّ ػذح  الاعزشار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ رأص١ش٘ب ػٍٝ أدائٙب اٌّز١ّض.

ٚػذَ ٚػٛػ الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح فٟ ثؼغ عٛأت، ثّب فٟ رٌه ػؼف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. لذ ٠فزمش اٌمبدح فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ئٌٝ اٌزخط١ؾ اٌّغزذاَ ٚاٌّذسٚط ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 

الاعزشار١غ١خ ثشىً فؼبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ٛاعٗ اٌمبدح فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ رؾذ٠بد فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

بر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌظؾ١ؾخ. لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخ

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ، ِّب ٠ؼٛق اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد اٌّغز١ٕشح.

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، لذ ٠ٕؼذَ اٌزشبٚس ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ طٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد 

لأ١ٍ٘خ. لذ ٠فزمذ اٌمبدح ١ٌ٢بد اٌزٛاطً ٚاٌزشبٚس ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداسح ٚاٌطلاة، ِّب ٠إصش ا

ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرفُٙ اٌغ١ّغ لأ٘ذاف اٌغبِؼخ ٚػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ طٕغ اٌمشاساد 

 الاعزشار١غ١خ.

١خ ئٌٝ رؼض٠ض لذسارُٙ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٠ؾزبط اٌمبدح فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال

الاعزشار١غٟ ٚاعزخذاَ أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ فؼبٌخ. ٠غت أ٠ؼًب رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ثشىً دل١ك ٚعش٠غ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ٕجغٟ رشغ١غ اٌزشبٚس ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٌغ١ّغ الأؽشاف 

 عزشار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ سؤٜ ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ.اٌّؼ١ٕخ ٌؼّبْ ارخبر اٌمشاساد الا

ِشىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ 4ٟ٘ ِب٘ٛ رأص١ش عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ ٚػ١ٍٗ فأْ 

 اٌّز١ّض فٟ عبِؼخ ٚاسس الأٔج١بء ٚعبِؼخ اٌج١بْ ٚعبِؼخ اٌّغزمجً؟

 ثانٍاً: أهًٍت انذساست

رؼذ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ راد أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رٛع١ٗ رؼض٠ض رؾغ١ٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ4  .1

اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ. ِٓ خلاي دساعخ عٛدح ٘زٖ اٌمشاساد، ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌفُٙ 

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر ٘زٖ اٌمشاساد، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٕٙب ٌزؼض٠ض الأداء اٌغبِؼٟ.

ب. ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء ا .2 ًّ ٌغبِؼ4ٟ رأص١ش اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ ٠ؼذ أِشًا ؽبع

فُٙ عٛدح ٘زٖ اٌمشاساد ٚرؾ١ًٍ رأص١ش٘ب، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد اٌفؼبٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍغبِؼبد 

 غبِؼٟ.الأ١ٍ٘خ. ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٚاٌز١ّض ٚرؾم١ك اٌزفٛق فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌ

دػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس4 رٛفش اٌذساعخ ٔظشح شبٍِخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب طٕبع اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد  .3

الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ. ِٓ خلاي رٛط١برٙب ٚالزشاؽبرٙب، ٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌمبدح ٚاٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

طٕغ اٌمشاس ٚص٠بدح فشص رؾم١ك  الاعزشار١غ١خ الأوضش فؼب١ٌخ ِٚلائّخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ

 إٌغبػ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ4 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء  .4

اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض، ٠ّىٓ رؼض٠ض اعزذاِخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأ١ٍ٘خ. فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ عٛدح 

ص اعزذاِخ اٌغبِؼبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌمشاساد ٚرؾغ١ٕٙب ٠ؼض

 اٌّغزذاَ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 ثانثاً: هذف انذساست

رؾ١ًٍ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ4 ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ِذٜ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  .1

عخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٛدح ٘زٖ اٌمشاساد، ِضً اٌزخط١ؾ اٌّزخزح فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ. عززُ دسا

 الاعزشار١غٟ، ٚعٛدح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ، ِٚشبسوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ طٕغ اٌمشاساد.

رؾ١ًٍ رأص١ش اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌغبِؼ4ٟ ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌمشاساد  .2

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. ع١زُ دساعخ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌمشاساد ػٍٝ رؾم١ك 
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ُ اٌّمذَ، ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌج١ئخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼبد، ٚص٠بدح رٕبفغ١زٙب، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍ

 اٌغبِؼ١خ.

رٛع١ٗ اٌزٛط١بد ٚالالزشاؽبد4 ع١مذَ اٌجؾش رٛط١بد ٚالزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد  .3

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ ٚرؼض٠ض الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض. عزشًّ اٌزٛط١بد رؼض٠ض 

د ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرؼض٠ض ِشبسوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ طٕغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌج١بٔب

 اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.

 

 سابعاً: فشضٍاث انذساست

 رزّضً فشػ١بد اٌذساعخ وبلارٟ 4

ٚالاداء عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 4 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ انفشضٍت انشئٍسٍت الاونى

 شػ١بد ا٢ر١خ4اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض. ٚرٕجضك ػٕٙب اٌف

  ٚاطؾبة اٌّظبٌؼعٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشوض. 

  ٓٚاٌؼ١ٍّبد.عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

  ٓٚاٌّٛاسد. عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

  ٓٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 انًىرج انذساست انفشضً :خايسا

 ٠زؼّٓ الأّٛرط اٌفشػٟ الار4ٟ

ٚػٛػ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ، عٛدح (4 ٚرشًّ )عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ)انًتغٍش انًستقم:  (1

اٌزٕظ١ّٟ، الاؽبس اٌفبػً، اٌجذائً اٌمبثٍخ ِٚٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚإٌّطمٟ، الاٌزضاَ 

 (ٌٍزٕف١ز

اٌّغزف١ذ٠ٓ ، اٌؼ١ٍّبد، اٌّٛاسد ، اٌضمبفخ )  ٚرشًّ( :الاداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّضانًتغٍش انًعتًذ : ) (2

 (اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أّٔٛرط اٌذساعخ اٌفشػ5ٟاٌشىً )

 سادسا: يجتًع وعٍنت انذساست 

ػشال١ةخ  ٚسؤعبء ألغبَ ِٓ صلاس عبِؼبد أ١ٍ٘ةخػ١ّذاً، ِؼبٚٔبً، رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ٚفمب لاساء ػ١ٕخ ِٓ 

(، ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕةخ ػشةٛائ١خ ِةٓ ث١ةُٕٙ، رةُ عبِؼخ ٚساس الأٔج١بء)ع(، عبِؼخ اٌّغزمجً، عبِؼخ اٌج١بْ)

 ( ٚاٌزٟ رؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخRichard Geiger equation4ؽغبثٙب ثؾغت ِؼبدٌخ )
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 ؽ١ش اْ 4 

N دجى انًجتًع 

Z  5.31ٚرغبٚٞ    5.31اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ 

d ٔغجخ اٌخطأ 

 (n>=112ِٚٓ اٌّؼبدٌخ اػلاٖ رُ اٌزٛطً اٌٝ اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غت اْ ٠ىْٛ )

( اعةةزّبسح، رةةُ اعةةزشعبع 515ػ١ٍةةٗ رةةُ اخز١ةةبس اٌؼ١ٕةةخ ػشةةٛائ١ب، ٚثٍةةر ػةةذد الاعةةزّبساد اٌّٛصػةةخ ) ٚثٕةةبءا

( اعةزّبسح، 541اعزّبسح غ١ةش طةبٌؾخ، ٚوةبْ ػةذد اٌظةبٌؼ ٌٍزؾ١ٍةً ِٕٙةب ) 51( اعزّبسح، اعزجؼذد 511)

 (، ٟٚ٘ ِٕبعجخ ٌٍؼذد اٌّطٍٛة .n=145(، ٕٚ٘ب اطجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )%85.6ٚثٕغجخ اعزشعبع )

 

 

 انًبذث انثانً 

 الاطاس اننظشي نهذساست

 أولا: جىدة انقشاساث الاستشاتٍجٍت

 يفهىو جىدة انقشاساث الاستشاتٍجٍت .1

رؼذ عٛدح اٌمشاساد ِّٙخ لأٔٙب ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ ٔغبػ ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد اٌششوخ، ٠ّىٓ أْ 

٠ىْٛ ٌغٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزخز٘ب الإداسح اٌؼ١ٍب رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌغبػ اٌؼبَ ٌششوبرُٙ. 

زشار١غ١خ، ٚأْ رغزخذَ الاثزىبس ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ٍؼت دٚسًا فٟ عٛدح اٌمشاساد الاع

اٌّفزٛػ لارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ششوبرٙب، وّب رش١ش 

4 44عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ئٌٝ فؼب١ٌخ ٚٔغبػ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوبرٙب.)

1515 ،et .Haitham) 

ب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ( et .Emilio، 41551 511)ٚأػبف  ًّ رؼذ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٕظشًا ؽبع

فٟ عٛ ِٓ اٌزغ١١ش اٌّغزّش. ِٚغ رٌه، رظٙش الأدٌخ اٌزغش٠ج١خ أْ اٌمشاساد رفشً ٔظف اٌٛلذ، وّب اْ  

اٌّغزّش. الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح لارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ وؼٕظش ؽبعُ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛ ِٓ اٌزغ١١ش 

ئْ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚغبٌج١خ اٌّؼشفخ ( et .Waleed، 41552 1)ٚأشبس 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔٛاح اٌمشاس الاعزشار١غٟ ِزغزسح فٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ. ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌج١بٔبد 

( DSSٛدح، ٚأْ أٔظّخ دػُ اٌمشاس )ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّظّخ ػشٚس٠خ لارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ػب١ٌخ اٌغ

رغزخذَ لاعزىشبف اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌظبٔؼٟ اٌمشاس. وّب اْ أْ ِؼشفخ الأفشاد ٚخجشرُٙ لا رضاي اٌّّبسعخ 

أْ اخز١بس ( et .Branca، 41555 45)وّب أشبس، الأوضش فؼب١ٌخ فٟ طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد

بػً الاعزشار١غٟ ث١ٓ اٌششوبد. ٠غت اْ ٠ىْٛ لشاس اٌغٛدح ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ ع١بق ١٘ىً اٌغٛق ٚاٌزف

ِٓ رؼظ١ُ اٌشثؼ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ِغزٜٛ عٛدح أػٍٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّغزّذ ِٓ رم١ًٍ اٌزىٍفخ، ٌزٌه، رؼزّذ 

عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ػٛاًِ ِخزٍفخ ِضً إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق ِٚشٚٔخ اٌطٍت ٚاٌزفبػً 

ؽٛي و١ف١خ ارخبر اٌششوبد ٌمشاساد ( et .Byong، 41555 14)ٚأػبف ، الاعزشار١غٟ ٌٍششوبد

اعزشار١غ١خ رزؼٍك ثبٌغٛدح فٟ عٛق رٕبفغٟ. ٚرغبدي ثأٔٗ ػٕذِب ٠ؼطٟ اٌّغزٍٙىْٛ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍغٛدح، فاْ 

اٌششوبد راد اٌّٛاسد اٌّزفٛلخ لذ رشبسن فٟ ِٕبفغخ عؼش٠خ ششعخ ثذلاً ِٓ رّب٠ض اٌغٛدح. ٚرٌه لأْ ١ِضح 

فخ إٌبشئخ ػٓ اٌّٛاسد اٌّزفٛلخ رغؼً إٌّبفغخ اٌّجبششح أوضش سثؾ١خ ِٓ اعز١ؼبة ِٕبفظ ألً وفبءح. اٌزىٍ

رغٍؾ اٌٛسلخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌظش فٟ ػذَ رغبٔظ اٌششوبد فٟ صشٚاد اٌّٛاسد ػٕذ ارخبر لشاساد 

 اٌغٛدح الاعزشار١غ١خ فٟ عٛق رٕبفغ١خ.

دح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٟ٘ فؼب١ٌخ اٌمشاس اٌزٞ رزخزٖ عٛ( أْ et .Hans، 45321 514)فٟ ؽ١ٓ ػشف 

 الإداسح اٌؼ١ٍب اعزغبثخ ٌّشىٍخ لشاس ِؼمذح.

لشاساد ٌٙب رأص١ش ؽبعُ ػٍٝ أداء اٌششوخ ٚثمبئٙب. وّب  ثأٔٙب ( فمذ ػشفٙبet .Devaki، 41551 55ِب )

رش١ش عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ئٌٝ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌمشاساد فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٌٍششوخ. ٚثؼجبسح 
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أخشٜ، ٠زُ رؾذ٠ذ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ِذٜ رٛافمٙب ِغ أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌششوخ، ِٚذٜ 

رٍه الأ٘ذاف. وّب رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٕغبػ  ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك

 اٌششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 ابعاد جىدة انقشاساث الاستشاتٍجٍت .2

رزّؾٛس اثؼبد عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ِغّٛػخ ِٓ 

 (41، 1552وًٍ، ؼبد 4ٟ٘ٚ )اثٛاٌجبؽض١ٓ ٚاٌز٠ٓ سوضٚ ػٍٝ ٘زٖ الاث

ٌفُٙ دٚس اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ خٍك اٌم١ّخ الاعزشار١غ١خ، اٌزٟ رغبػذ وضىح انشؤٌت الاستشاتٍجٍت:  (1

فٟ رؼض٠ض ئػبدح ر١ٙئخ ٚرؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ فٟٙ رؼزجش سؤ٠خ ٌٍزؼٍُ، ٚسؤ٠خ ٌٍزٕغ١ك، ٚسؤ٠خ 

، رّىٓ اٌششوبد ِٓ ر٠ع٠خساعرال٠ِخ ق ٌی خٌر١غٟ رإدٞ ئٌٍزىبًِ. ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ الأداء الاعزشا

ئػبدح رشى١ً سؤ٠زٙب ثٛػٛػ ِٓ أعً ١ِضح رٕبفغ١خ أوجش ٌزؾم١ك عٍٛو١بد ل١بد٠خ ٌلاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

أطجؼ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌششاوبد اٌّزىبٍِخ ٠ؾظٝ ثشؼج١خ وج١شح فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ؽ١ش اْ 

ٚاٌزىز١ى١خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِّٙخ لأػؼبء اٌششوخ ٌزم١ًٍ ػذَ ا١ٌم١ٓ، ٚرؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

اٌزٕغ١ك، ٚرؼض٠ض سػب اٌؼّلاء، ٠ّىٓ ٌزمبعُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٠ّىٓ ِٓ اْ رىْٛ اٌشؤ٠خ 

لذسح ِّٙخ رإدٞ ئٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد اٌّؼطشثخ. اْ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ 

خ رشوض ػٍٝ اعزضّبس اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌخبطخ ثبٌششوبد ٚرط٠ٛش لذساد عذ٠ذح الاعزشار١غ١

ٌّؼبٌغخ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ئْ رغذ٠ذ اٌىفبءاد ٚئػبدح رشى١ً اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ّ٘ب عبٔجبْ أعبع١بْ ٌزؾم١ك 

رشى١ً اٌفشص، أشىبي عذ٠ذح ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ ٚػٛػ اٌمذسح ػٍٝ الإؽغبط ٚ

ٚاغزٕبَ اٌفشص، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚاعزشؼبس اٌج١ئخ؛ ٚاٌزؼٍُ؛ ٚرٕغ١ك الأٔشطخ؛ ٚدِظ 

  (.(Wei & Wang: 2010: 238-240اٌّٛاسد 

ؽب١ٌب، رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ طٕبػخ عٛدح اٌمشاساد : جىدة ويىثىقٍت انًعهىياث (1

الاعزشار١غ١خ ػذدا ِزضا٠ذا ِٓ رطج١ك أدٚاد اٌغٛدح اٌزٟ أصجزذ أٔٙب ل٠ٛخ عذا فٟ اٌّبػٟ، ٌمذ ٚعذ أْ 

إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزط٠ٛش أٔظّخ عٛدرٙب أوضش اثزىبس٠خ ٠زُ عٍجٙب ئٌٝ إٌّظّخ ثشىً أعشع، رشوض 

١خ ػٍٝ اٌزؾمك ِّب ئرا وبْ اٌغٛدح رؼًّ ٚفمبً ٌٍّٛاطفبد اٌف١ٕخ، ؽ١ش لا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أٞ اٌزؾ١ٍلاد اٌؾبٌ

 den Ouden)فشً ػٕذ إٌظش ئٌٝ عٛدح اٌمشاساد ِٚٛصٛل٠ٛخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ، 

et al.,2006: 821-822) . 

الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِفزبػ ٌّغزٜٛ أداء لذسح اٌمبئذ الإداسٞ ػٍٝ اٌزفى١ش  انتفكٍش الاستشاتٍجً وانًنطقً: (3

أػٍٝ ِٓ رٌه ثىض١ش، ٚاْ ِؼشفخ اٌؼًّ اٌٛاعؼخ عٕجب ئٌٝ عٕت ِغ خجشح ٚاعؼخ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ٚطفخ 

ِٕبعجخ ٌزط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٠ّىٓ أْ رذػُ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغخ اٌؼ١ٍّخ الإدساو١خ 

وٟ، ٠ّزٍه اٌمبدح، اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ثٕبح ِٚظٍؾٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍب ٌٍفشد اٌّغإٚي ػٓ اٌزفى١ش اٌز

ٌٍّإعغخ، اٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض ٚئلبِخ طٍخ ألٜٛ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ فش٠ك اٌؼًّ 

ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ثّب فٟ رٌه؛ اٌزذس٠ت اٌّزخظض، ٚرؼض٠ض 

اد اٌزؼٍُ ٠ّىٓ أْ رضٚد اٌمبدح ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌفشق اٌّٙبساد ِٚجبدس

اٌؼًّ اٌزٟ ٠مٛدٚٔٙب، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠فُٙ لبدح اٌظٕبػخ رفغ١ش اٌّغزمجً ثبعزخذاَ ِٕٙظ ٔظبِٟ ئدساوٟ 

الإداسح الأل٠ٛبء  ٌٍزفى١ش الاعزشار١غٟ، ِؼزّذ٠ٓ ثذسعخ ألً ػٍٝ ؽىّخ اٌخجشح ٚاٌزخ١ّٓ اٌجذ٠ٟٙ ٠ؼًّ لبدح

دْٚ أدٔٝ عٙذ ػٍٝ ِٛاءِخ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِغ صمبفزٙب ثؾ١ش رزى١ف فشق اٌؼًّ ثشىً ِش٠ؼ ِغ ِّٙخ 

اٌششوخ ِٚغ رٌه، فمذ ٌٛؽع أ٠ؼًب أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ رخٍك ػٛائك خط١شح ٚرؾذ ِٓ 

شزشوخ ث١ٓ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ف١ّب ٠زؼٍك الاعزشار١غ١بد اٌّإعغ١خ اٌزٟ رزٕبلغ ِغ اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّ

ثأ٘ذاف إٌّظّخ، ٚاٌىفبءاد، ٚاٌج١ئخ أٞ اْ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚإٌّطمٟ ٘ٛ "لذسح اٌشخض ػٍٝ 

ط١بغخ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚٔشش ٘زٖ اٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ثٕبء اٌزضاَ شبًِ ٔؾٛ رٍه 

 اٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ  

اٌغٕٛاد الأخ١شح أطجؾذ اٌم١بدح، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ  فٟ الانتزاو انتنظًًٍ: (4

ػ١ٍّبد ِّٙخ لإداسح اٌّإعغبد، ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ ٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼبطشح فٟ إٌّظّبد 

 رٕطٛٞ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رط٠ٛش اٌم١بدح، ٚرؾغ١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚص٠بدح اٌشػب
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اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ ٘ٛ ػلالخ اٌّٛظف ِغ إٌّظّخ، ٌٗ آصبسٖ ػٍٝ لشاس ِٛاطٍخ اٌؼؼ٠ٛخ فٟ إٌّظّخ" 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فاْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ "اٌمٛح إٌغج١خ ٌزؼش٠ف اٌفشد ٚاٌزٛاطً فٟ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ" 

جمبء فٟ إٌّظّخ ِٓ أٌٚئه الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠غزٕذ ئٌٝ فىشح أْ الاشخبص اٌٍّزض١ِٓ ُ٘ أوضش ػشػخ ٌٍ

غ١ش اٌٍّزض١ِٓ، رؾزفع إٌّظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزضاَ  ثّٛظف١ٙب لأْ ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ 

  (.(Top et al .,2015: 5ِذفٛػْٛ ثجغبؽخ اٌٝ اٌؼًّ ٕ٘بن 

دح إٌزبئظ اْ عٛدح الإؽبس اٌفبػً ٌغٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ عٛ: الاطاس انفاعم (5

ٚاٌمشاساد ٚئؽبس اٌؼًّ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١بد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼضص ٔزبئظ ػب١ٌخ اٌغٛدح 

ٌزؾشن اٌؼًّ، ٠شًّ ئؽبس اٌؼًّ ئششان أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚثٕبء اٌمذساد ِٓ خلاي عذ خطٛاد ػبِخ 

4ٟ٘- 

 ٔطبق اٌؼ١ٍّخ. (5)

 عّغ اٌج١بٔبد ٚرغ١ّؼٙب.  (1)

 رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد. (4)

 ١ًٍ خذِبد إٌظبَ اٌج١ئٟ.رؾ (4)

 رغ١ّغ إٌزبئظ. (1)

 .ٚاٌّؼشفخاٌزٛاطً  (1)

الإؽبس اٌفبػً ٠زؼٍك ثبٌغ١بعبد ٠ٚؼضص الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي فٛائذ اٌطج١ؼخ فٟ اٌمشاساد، لذ 

٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت اٌزٕجإ ثبٌؼٛالت اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌخ١بساد اٌجذ٠ٍخ ٚرظ١ُّ ػ١ٍّخ رخط١ؾ رٍجٟ الاؽز١بعبد 

١خ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ أٚ أ٘ذاف اٌؼًّ ٌزٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اؽبس فبػً ٌٍم١بَ ثبٌؼٍّ

رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚرإصش ػٍٝ اٌمشاساد ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد رم١١ُ الأصش اٌج١ئٟ رٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي عٛدح 

لشاسارٙب ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّفؼٍخ ٚػبدح ِب رشرجؾ ثبٌّمشساد اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ 

 ،ٌغ١بعخاؽً ػ١ٍّخ اِشؽٍخ ِٓ ِشٞ ثأد ٌّؼٍِٛبد اؽز١بعبارشرجؾ  أ٠ّْىٓ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، 

اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ سع١ّخ ِٕٚٙغ١خ ٚشبٍِخ  دإٌّظّبرزجٕٝ ثؼغ انبذائم انقابهت نهتنفٍز:  (6

ب لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح  ًّ ٌزم١١ُ ا٢صبس اٌج١ئ١خ ٌٍغ١بعبد أٚ اٌخطؾ أٚ اٌجشاِظ ٚثذائٍٙب رٛفش أعبعًب ع١ٍ

ثشأْ الاعزذاِخ  رٛفش ئؽبسًا ٌذػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ِٓ أعً الاعزذاِخ، ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف الاعزذاِخ، 

ٚػّبْ إٌظش فٟ اٌجذائً اٌّغزذاِخ، ٚدِظ ِؼب١٠ش الاعزذاِخ فٟ ر١ّٕخ اٌششوخ رؼضص أؽش اٌزم١١ُ اٌج١ئٟ 

١ٍبد طٕغ اٌمشاس، ٠ّىٓ إٌظش الاعزشار١غٟ ٚاٌّشبسوخ اٌؼبِخ فٟ طٕغ اٌمشاس اٌج١ئٟ ٚرض٠ذ ِٓ أفزبػ ػّ

فٟ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌجذائً فٟ اٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ ٌٍج١ئخ، ؽ١ش ٠زُ رٕف١ز٘ب فٟ اٌّشؽٍخ اٌّجىشح ِٓ 

رط٠ٛش اٌششاوخ ٌزٌه، أطجؼ رط٠ٛش اٌجذائً ٚل١بعٙب اٌمؼ١خ الأعبع١خ فٟ ػبٌُ الاػّبي  ٌٚزؾذ٠ذ اٌجذائً، 

ؽش٠مخ رؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ، ٚرم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح، ٚرؾ١ًٍ اٌزىٍفخ  ٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد و١ّخ ِخزٍفخ، ِضً

 ٚاٌفبئذح.

 ثانٍاً: الأداء انجايعً انًتًٍز

 يفهىو الأداء انجايعً انًتًٍز .1

٠ؼزجش الأداء اٌّز١ّض ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌّؼب١٠ش ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ رزّضً فٟ 

شد اٌم١بَ ثبلأش١بء ثشىً ع١ذ ٚاٌز٘بة ئٌٝ ِب ثؼذ إٌغبػ ٚاٌزٛاطً ِغ أْ الأداء اٌّز١ّض ٘ٛ أوضش ِٓ ِغ

الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ الأفشاد. رؼٙذ ثبٌّٙبَ اٌّؼ١ٕخ ثشىً اعزضٕبئٟ، ٚالأداء اٌّز١ّض ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ 

ِٓ  رٛظ١ف اٌمذساد ٚاٌمذساد اٌجشش٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّغبّ٘خ فٟ أداء أفؼً ٠زغبٚص اٌؾذ الأدٔٝ

 (Ghobash، 41515 1455اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ.)

٠ؼذ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ الاداء اٌؼبٌٟ اٚ وّب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثؼغ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أٗ الاداء اٌّزفٛق ٚثشىً خبص 

، ِٚٓ اٌّفب١ُ٘  الاداس٠خ اٌزٟ ؽظ١ذ ا٘زّبَ وج١ش فٟ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّبد ٌىٛٔٙب 

إٌّظّخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح ٠ٚشرجؾ اسرجبؽبً وج١ش فٟ الاداء اٌّزفٛق.)اٌّبٌىٟ رٙذف اٌٝ ٔغبػ 

 (3، 1511ٚوشىٛي، 

( ئٌٝ رؼض٠ض اٌز١ّض فٟ اٌغبِؼبد OUPالأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض )(et. Wageeh، 41551 44)٠ش١شوّب 

 عزضٕبئٟ. ِٓ خلاي رٛع١ٗ عٍٛن أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚٛالفُٙ ٔؾٛ رؾم١ك أداء ا
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الأداء اٌّز١ّض ٘ٛ عضء ِٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ذاً ِٓ ػّٓ ٔظش٠بد وّب اْ 

اٌذٚافغ ، ٚأْ ٘زٖ إٌظش٠بد ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ عزثذ أزجبٖ اٌّذ٠ش٠ٓ لأوضش ِٓ لشْ ، ِٓ أثشص 

لأداء اٌّز١ّض ِٓ ِفب١ُ٘ فىش٠خ ِؼبطشح ، ٔظش٠بد اٌذٚافغ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأداء اٌّز١ّض ٔظش٠خ اٌزٛلغ ، ٚا

أٔٗ ِشرجؾ ثٙذف إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب فٟ ث١ئخ ػًّ رز١ّض ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذح. ٚاٌزغ١١ش. ٚرؼزجش ِٓ 

اٌؼشٚس٠بد اٌزٟ رفشػٙب اٌّزغ١شاد ٚاٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ. ٠ّٚىٓ رؼش٠ف 

الاعزّشاس ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ئسػبء أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾم١ك الأداء ثأٔٗ "ِم١بط ٌمذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

 .٘ذفٙب اٌشئ١غٟ" وّب ٠ؼُشف أ٠ؼًب ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ عٕٟ الأسثبػ. ِمبثً رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء

الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض ػبدحً ئٌٝ الإٔغبصاد ٚالإٔغبصاد   (et .Zhu، 41514 44)فٟ ؽ١ٓ ػشف 

الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ ؽممزٙب اٌغبِؼخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. ٠شًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌز١ّض 

 اٌؼبَ ٚعّؼخ ِإعغخ رؼ١ّ١ٍخ. 

ئؽبس أٔشطخ اٌغبِؼخ وّب اْ الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض ٠ش١ش ئٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض فٟ 

اٌّخزٍفخ. ئٔٙب اٌغبِؼبد اٌزٟ رجشص ثفؼً اٌزضاِٙب ثبٌغٛدح الأوبد١ّ٠خ اٌؼب١ٌخ ٚاٌز١ّض فٟ اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش. 

رؼُ ٘زٖ اٌغبِؼبد ١٘ئخ رذس٠ظ ِز١ّضح ٚرمذَ ثشاِظ دساع١خ ِزمذِخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌطلاة ٚرغبُ٘ فٟ 

رز١ّض اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح ثاعٙبِبرٙب فٟ ِغبي اٌجؾش رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٚؼشفزُٙ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، 

اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالالزظبدٞ 

 (et .Purdy، 41511 544)ٚالاعزّبػٟ.

اٌؼبٌّٟ. رؼًّ فمذ رؾظٝ اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح ثغّؼخ ل٠ٛخ ِٚشِٛلخ ٠ٚزُ رظ١ٕفٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚ

٘زٖ اٌغبِؼبد ػٍٝ خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رشغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ ٚرٛفش فشطًب ٌٍزطٛس اٌشخظٟ 

ٚإٌّٟٙ. رٙزُ اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح أ٠ؼًب ثٕغبػ اٌطلاة ٚرغبُ٘ فٟ رأ١ٍُ٘ٙ ٚرٛف١ش فشص ػًّ ع١ذح ٌُٙ، 

فؾغت، ثً رؼًّ أ٠ؼًب ػٍٝ ثٕبء ػلالبد  ٚرفٛق اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح ١ٌظ ِمزظشًا ػٍٝ اٌغبٔت الأوبد٠ّٟ

ل٠ٛخ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌظٕبػخ، ٚرغبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚرؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

ب ئٌٝ رؼض٠ض اٌزٕٛع ٚاٌش١ٌّٛخ ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّغزّؼبد اٌزٟ رؼًّ  ًّ رغؼٝ اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح دائ

 (Mahmoud، 41515 551)ف١ٙب.

( الاداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض ٘ٛ رشاثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد 55، 1511)اٌّبٌىٟ ٚوشىٛي، ػشف  فٟ ؽ١ٓ

اٌّغّٛػخ اٌّزّبعىخ ػّٓ اٌّؼب١٠ش ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزىْٛ ١ِضٖ رٕبفغ١خ رزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ِٓ اعً 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 ابعاد الأداء انجايعً انًتًٍز

الاداء ثخظبئض ِغب٠شح ٌٍّٕظّبد راد الاداء رزظف إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

( Artherاٌزم١ٍذٞ، اْ ر١ّض إٌّظّخ فٟ ادائٙب ٘ٛ أؼىبط لاداء اٌفشدٞ، ٌٚمذ لذِذ إٌّظّخ الاعزشبس٠خ )

أّٔٛرط ٌخظبئض إٌّظّبد راد الاداء اٌّز١ّض، ٚأشبسد ئٌٝ ػشٚسح رٛافش أسثؼخ اثؼبد ثٛطفٙب ِفبر١ؼ 

 (51-55، 1511( & )اٌّبٌىٟ ٚوشىٛي، (Kotler , 2000: 40-42ٌٙزا إٌٛع ِٓ الاداء4 ٟٚ٘ 

ذ (4 ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رمَٛ ثزشخ١ض أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾذ٠أصذاب انًصانخ )انًستفٍذوٌ .5

اؽز١بعبرُٙ، ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ُ٘ ا٠خ عٙخ ٌٙب ِظٍؾخ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚزّضٍْٛ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ...، ئر ٠غزٛعت الاِش أْ رمَٛ إٌّظّخ ثاشجبع اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ رٛلؼبد ِٓ ٘زٖ 

 ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌّغب١ِغ وٟ رىْٛ ِز١ّضح فٟ ٌٕشبؽ ػٍّٙب. 

ٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌشػب أطؾبة اٌّظبٌؼ لا ٠ّىٕٙب رؾم١ك رٌه ئلا ِٓ خلاي ئداسح اْ اٌّ انعًهٍاث: .1

ػ١ٍّبرٙب ثشىً فبػً ، ار رمَٛ إٌّظّخ ثأغبص أػّبٌٙب ثٛعبؽخ ألغبِٙب اٌفشػ١خ، ئر ٠ؼًّ لغُ ػٍٝ رؼظ١ُ 

اْ  أ٘ذافٗ اٌخبطخ اٌزٟ لذ الا رزطبثك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع وفبرٙب،

إٌّظّبد ػب١ٌخ الاداء ٟ٘ فٟ رشو١ض ِزضا٠ذ ػٍٝ ئداسح اٌغٛ٘ش٠خ وزط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ، اٚ عزة 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، فؼبي ػٓ ل١بِٙب ثاػبدح ٕ٘ذعٗ الأػّبي ٚثٕبء فشق اٌؼًّ .

١طش 4 رؾزبط إٌّظّبد ئٌٝ اٌّٛاسد ٌزٕف١ز ػ١ٍّبرٙب، ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رّزٍه اٚ رغانًىاسد .4

ػٍت ٘زٖ اٌّٛاسد ٌىٟ رؾبفع ػٍت ر١ّض٘ب ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٚلذ رٍغأ إٌّظّبد ئٌٝ اٌؾظٛي 

ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ خبسط إٌّظّخ ٌىْٛ اْ ثؼغ اٌّٛاسد اٌزٟ رؾذ ع١طشرٙب الا رإدٞ وفبءح اٌّٛاسد 
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بَ ثٙب ٟ٘ اٌّٛاسد ٔفغٙب اٌزٟ رؾض ػ١ٍٙب ِٓ خبسط إٌّظّخ، ِٚٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ٕجغٟ الا٘زّ

 اٌجشش٠خ.

4 رزأٌف إٌّظّخ ِٓ ١٘بوً ٚع١بعبد ٚصمبفبد ٚاْ ٘زٖ اٌّىٛٔبد لذ رشرجه فٟ اٌج١ئبد انثقافت تنظًٍٍت .4

عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٠ٚلاؽع ئْ ا١ٌٙبوً ٚاٌغ١بعبد رزغ١ش ثظؼٛثخ، الا ئْ اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ رىْٛ أوضش طؼٛثخ 

 بفخ ػب١ٌخ ٠ذػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغز٠ٛبد الاداء اٌّز١ّض.فٟ اٌزغ١١ش. ئْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثزٛف١ش صم

 انًبذث انثانث

 الاطاس انعًهً نهذساست

 اختباس فشضٍت انتأثٍش

٠زُ اخزجبس فشػ١بد اٌزبص١ش ِٓ خلاي ِؼبِلاد اٌّغبس فٟ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٠ٚزُ رم١١ُ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 

( ِٓ خلاي اٌّؼب١٠ش فٟ اٌشىً ِؼب١٠ش ٚوّب Hair et al., 2014فٟ ّٔزعخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚفمب ٌـ )

 ( ادٔب٠54ٖظٙش فٟ اٌغذٚي )

 ( ِؼب١٠ش رم١١ُ الأّٛرط ا١ٌٙى5ٍٟعذٚي )

 انعتبت )انذذ انًسًىح( انًعٍاس

 يعنىٌت يعايم انًساس
 5.31اوجش اٚ رغبٚٞ  tل١ّخ 

 5.51الً اٚ رغبٚٞ  pل١ّخ 

R ِؼبًِ اٌزفغ١ش
2

 
ِزٛعؾ،  5.1ػؼ١ف،  5.11

 ػبٌٟ 5.11

 ثبلاعزٕبد اٌٝ ْٛاٌّظذس4 اػذاد اٌجبؽض

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling 

(PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأّٛرط ا١ٌٙى1ٍٟعذٚي )

R يعايم انًساس انًساس
2

 pقًٍت  tقًٍت  

 الاعزشر١غ١خعٛدح اٌمشاساد 

 الاداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض  →
5.111 0.513 12.155 0.000 

 SmartPLSاٌّظذس4 ِخشعبد ثشٔبِظ 

  5.111( ثبْ ِؼبًِ اٌّغبس )اٌزأص١ش اٌّجبشش( لذ ثٍر 1أظٙشد  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )

Rٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ 
2

رؾمك t ٚ pٌٍٚزؾمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبس فبْ وً ِٓ ل١ّخ   0.513)رفغ١ش( لذسٖ  

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ اٌزبص١ش ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  5اٌؾذٚد اٌّغّٛؽخ فٟ اٌغذٚي )

 .ٚالاداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ "رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  فشضٍت انفشعٍت الاونىان

 .)اٌّغزف١ذ٠ٓ(

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )رفغ١ش( )0.907اْ ِؼبًِ اٌّغبس )ِؼبًِ اٌزبص١ش( لذ ثٍر )
2

( ٌٍٚزؾمك ِٓ 0.855( )

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ 9.520ثٍغذ ) (t)ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبسػ فبْ ل١ّخ 

اٌزبص١ش ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ " رٛعذ ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء 

 .ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ

 .ٚاٌؼ١ٍّبدعٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشضٍت انفشعٍت انثانٍت

( ٌٍٚزؾمك ِٓ 0.677) (R2( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )رفغ١ش( )0.879ِؼبًِ اٌّغبس )ِؼبًِ اٌزبص١ش( لذ ثٍر )اْ 

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ 10.561( ثٍغذ )tِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبسػ فبْ ل١ّخ )
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راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء  اٌزبص١ش ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ " رٛعذ ػلالخ ربص١ش

 .ٚاٌؼ١ٍّبد

  .ٚاٌّٛاسدعٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشضٍت انفشعٍت انثانثت

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )رفغ١ش( )0.555اْ ِؼبًِ اٌّغبس )ِؼبًِ اٌزبص١ش( لذ ثٍر )
2

( ٌٍٚزؾمك ِٓ 0.308( )

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ 4.226ثٍغذ ) (t)ل١ّخ  ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبسػ فبْ

اٌزبص١ش ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ " رٛعذ ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء 

 .ٚاٌّٛاسد

 .ٌٚضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الاعزشار١غ١خعٛدح اٌمشاساد رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشضٍت انفشعٍت انشابعت

( ٌٍٚزؾمك ِٓ 0.405) (R2( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )رفغ١ش( )0.698ْ ِؼبًِ اٌّغبس )ِؼبًِ اٌزبص١ش( لذ ثٍر )ا

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ 8.121( ثٍغذ )tِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبسػ فبْ ل١ّخ )

 .شاثؼخاٌزبص١ش ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ

 انًبذث انشابع

 الاستنتاجاث وانتىصٍاث

 اولاً: الاستنتاجاث 

 استنتاجاث نظشٌت:

ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد 5 ًّ . عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رٍؼت دٚسًا ؽبع

اٌزفٛق ٚاٌز١ّض الأ١ٍ٘خ. ئرا وبٔذ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِذسٚعخ ِٚغز١ٕشح، فأٙب لذ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض 

 الأوبد٠ّٟ.

. رإصش عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ وبفخ عٛأت الأداء اٌغبِؼٟ، ثّب فٟ رٌه اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ 1

ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌشش١ذح لذ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ إٌّب٘ظ 

 اٌّإعغخ. اٌذساع١خ ٚرؼض٠ض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرؾغ١ٓ ١٘ى١ٍخ

. ٠ؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ أدٚاد أعبع١خ ٌؼّبْ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 4

فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. ٠غت أْ ٠زُ ئعشاء رم١١ُ دل١ك ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍغبِؼخ، ٚرؾ١ًٍ اٌمذساد 

 .ٚاٌزؾذ٠بد، ٚٚػغ أ٘ذاف ٚاػؾخ، ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد فؼبٌخ

. اٌزؼبْٚ ٚاٌزشبٚس ث١ٓ ع١ّغ أػؼبء اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ، ثّب فٟ رٌه ئداسح اٌغبِؼخ ٚأػؼبء ١٘ئخ 4

اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة، ٠ؼضص عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض. ٠غت 

 الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ. أْ رزّزغ ٘زٖ اٌمشاساد ثّشبسوخ ٚاعؼخ إٌطبق ٚرأخز فٟ الاػزجبس أطٛاد ع١ّغ

 استنتاجاث عًهٍت:

. ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ لذساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداسح فٟ ِغبي طٕغ 5

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ّىٓ رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚٚسػ اٌؼًّ اٌّزخظظخ ٌزؼض٠ض فُّٙٙ ِٚٙبسارُٙ 

 فٟ ٘زا اٌظذد.

اد الاعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ أدٌخ ِٛصٛلخ ٚرؾ١ًٍ دل١ك ٌٍج١بٔبد. ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد . ٠غت أْ رىْٛ اٌمشاس1

 الأ١ٍ٘خ الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌّزعخ الالزظبد٠خ ٌزؼض٠ض عٛدح طٕغ اٌمشاساد.

. ٠ٕجغٟ رؼض٠ض صمبفخ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ، ؽ١ش ٠زُ ِشاعؼخ اٌمشاساد 4

لاعزشار١غ١خ ثشىً دٚسٞ ٚرم١١ُ أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ. ٠ّىٓ اعزخذاَ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ا

 ٚػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػ١خ ٌزؾذ٠ذ فؼب١ٌخ رٍه اٌمشاساد.

. ٠غت أْ رىْٛ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِشٔخ ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. 4

خ الاعزشار١غ١بد ثشىً دٚسٞ ٚرؼذ٠ٍٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٠غت أْ ٠زُ ِشاعؼ

 اٌّؾذدح ثىفبءح.
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. ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌزضاَ لٛٞ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة فٟ رٕف١ز 1

طً اٌّفزٛػ ٚرشغ١غ ِٚزبثؼخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌزٛا

 اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ.

 ثانٍاً: انتىصٍاث

. رؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش4 ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ رٛف١ش فشص رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِغزّشح لأػؼبء 5

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداسح ٌزؼض٠ض ِٙبساد طٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٠ّىٓ رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ٚثشاِظ 

 رذس٠ج١خ رشوض ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚئداسح اٌّخبؽش ٚرم١ٕبد طٕغ اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ.

. رؼض٠ض اٌجؾش ٚاٌزؾ4ً١ٍ ٠غت أْ رغزٕذ لشاساد اٌغبِؼخ ػٍٝ أدٌخ ل٠ٛخ ٚرؾ١ًٍ دل١ك ٌٍج١بٔبد. ٠ّىٓ 1

فٟ اٌجؾش ٌٍغبِؼبد الأ١ٍ٘خ رؼض٠ض اٌمذساد فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي رٛظ١ف فشق ِزخظظخ 

 ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌّزعخ الالزظبد٠خ ٌذػُ طٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.

. رؼض٠ض صمبفخ اٌزم4ُ١١ ٠غت أْ رىْٛ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ٍِزضِخ ثضمبفخ اٌزم١١ُ اٌّغزّشح ٌمشاسارٙب 4

ء اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ أصش الاعزشار١غ١خ. ٠ّىٓ رطج١ك ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌّٛػٛػ١خ ٚاعزخذاَ ِإششاد الأدا

اٌمشاساد ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ. ٠ٕجغٟ أْ رزُ ِشاعؼخ اٌمشاساد ثشىً دٚسٞ ٚرؼذ٠ٍٙب ئرا ٌضَ الأِش ثٕبءً 

 ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ.

. رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ4 ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ شفبفخ ٚرشًّ ِشبسوخ 4

اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ. ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزشبٚس ث١ٓ الإداسح ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ع١ّغ أػؼبء 

 ٚاٌطلاة ٌؼّبْ رؼبفش الأفىبس ٚرؾم١ك رٛافك فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.

. اٌشوض ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚالاثزىبس4 ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد 1

ثبٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ. ٠غت أْ ٠زُ رشغ١غ الاثزىبس ٚالاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي رؾذ٠ش اٌّؾ١طخ 

 الاعزشار١غ١بد ٚرط٠ٛش ؽٍٛي عذ٠ذح ٌزؾم١ك الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض.

. رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبّي4 ٠غت أْ ٠زُ رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبّي ٚالافززبؽٟ ث١ٓ ع١ّغ أػؼبء اٌّإعغخ 1

غٟ أْ ٠زّىٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداسح ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٚخبٚفُٙ اٌغبِؼ١خ. ٠ٕج

 ٚرمذ٠ُ الزشاؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.
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