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 الانفعالات لدى طلبة الكلية التربوية المفتوحة بإدارةالمحنة النفسية وعلاقتها 

 م. د عمر أكرم جلال

 المديرية العامة لتربية صلاح الدين

 ملخص البحث

للسنة لدى طلبة الكلية التربوية  بادارة الانفعالات استهدف البحث الكشف عن المحنة النفسية وعلاقتها

أداة الاتي تم اعداد  الجنس ( والتعرف على دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لمتغير2024ــ 2023الدراسية )

رض اعلاه وبعد استخراج الصدق الظاهري والقوة التمييزية والثبات غللللمحنة وأداة لادارة الانفعالات 

(فقرة أما الاداة الثانية استقرت بصورته النهائية من 30الأولى في صيغتها النهائية على)استقرت الاداة 

( فقرة، استخدم في معالجة البيانات الوسائل الإحصائية الاتية، الاختبار التائي لعينة واحدة، الاختبار 38)

انخفاض مستوى    على النتائج  دلتالتائي لعينتين مستقلتين، مربع كاي، ومعامل ارتباط بيرسون، وقد 

المحنة النفسية لدى الطلبة، لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المحنة النفسية بين متوسطي درجات 

أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس، امتلاك مستوى جيد لمقياس ادارة الانفعالات ، وتوجد فروق ذات دلالة 

بين  عكسيةتوجد علاقة ،بعا لمتغير الجنس والصالح الذكور إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة ت

ومن خلال النتائج التي توصل إليها الباحث قدم عدداً من التوصيات    المحنة النفسية وادارة الانفعالات.

 والمقترحات. 

 : المحنة النفسية، ادارة الانفعالات كلية التربوية المفتوحة . الكلمات المفتاحية
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Research Summary 

The research aimed to reveal psychological distress and its relationship to the 

management of emotions among students of the College of Education for the 

academic year (2023-2024) and to identify the significance of the statistical 

differences according to the following gender variable. A tool for distress and a 

tool for managing emotions were prepared for the above purpose, and after 

extracting the apparent validity, discriminatory power, and stability, the first tool 

settled in its final form. The second tool was based on (38) items, and the 

following statistical methods were used in processing the data: the t-test for one 

sample, the t-test for two independent samples, chi-square, and the Pearson 

correlation coefficient. The researcher reached the following results :Low level 

of psychological distress among students. There are no statistically significant 

differences in psychological distress between the average scores of the sample 

members according to the gender variable. Possessing a good level of the 

emotion management scale. There are statistically significant differences 

between the average scores of the sample members according to the gender 

variable and male advantage. There is an inverse relationship. Between 

psychological distress and emotional management    .Through the results 

reached by the researcher, he presented a number of recommendations and 

proposals. 

Keywords: psychological distress, emotional management, Open Educational 

College. 
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 الفصل الأول

 اولا: مشكلة البحث

، وذات أسددباو وارددار متعددددة تعددد المحنددة النفسددية مددن المشددكلات المعقدددة بدددرجات متفاوتددة الخطددورة      

تجعل من الضروري دراستها والوقوف على طبيعتها  ومعرفة حجم انتشارها بين المجتمع وشرائحه علماً 

ان الظروف التي تهيئ لخلق مشكلة المحن النفسية  كثيرة ومتنوعة منها ما يرتبط بالفرد نفسده ، ومنهدا مدا  

وعنيفة تترك اراراً سلبية خطيدرة علدى افدراد المجتمدع كافدة يرتبط بالمجتمع وما يمر به من أحداث سريعة 

من الجوانب النفسية والأمنية والاقتصادية والاجتماعيدة والصدحية وريرهدا مدن جواندب الحيداة وهدي حالدة 

رير مفهومة تماماً فررم المحاولات الجادة من قبل الباحثين لتفسيره، إلا أنه لَمْ يتوصلوا لتفسير دقيق حتدى 

ا، وذلد  بسدبب عددم القددرة علدى الفصدل العناصدر الجسددية والعناصدر النفسدية التدي تتكدون منهدا يومنا هذ

المحنة النفسية. فكل خبرة جسدية تصاحبها خبرة نفسية وكل هذه الخبرات يتم تسجيلها فدي الدذاكرة وتحتدل 

 المحنة النفسية حيز من هذه الخبرات في الذاكرة .

والانفعالات ما هي الى تدفق رزير مدن المشداعر والاحاسديس يصداحبها تغيدرات فسديولوجية وبيولوجيدة   

الغضدب  علدى اردارةالانفعدالات  وتعمدلوسلوكية وتكون عادة بوجهيها نفحة سارة او حزينة راضبه ردائره 

يهم القددرة علدى إدارة كردود فعل تكون) متوازية ورير متوازية( ، اما الافدراد الدذين لديس لدد. لدى الافراد

  فعالاتهم بسبب عوامل الاكتئاو .ان

والانفعددالات ترسددم طددابع الشخصددية وتميزهددا عددن الشخصدديات الأخددرى ان مددن فهددم الافددراد لانفعددالاتهم 

وقدرتهم على إدارة انفعالاتهم تمكنهم من إدارة العملية التعليمية في المجال التعليمي وإدارة العملية العلميدة 

في العمدل والصدناعة وتنمدي قددراتهم فدي التصددي للمشدكلات وبنداش سدمات لشخصدياتهم يجعلهدم والمهنية 

يمكدن ان .متميزين امام الاخرين ويجعلهدم قدادرين علدى الدتمكن مدن اتخداذ القدرارات الصدحيحة والصدائبة 

لات لدى طلبة الانفعا بإدارة ةالنفسي المحنةتحدد مشكلة البحث الحالي بالسؤال الآتي:ما مدى أسهام كل من 

 ؟ كلية التربية المفتوحة

 ثانيا: أهمية البحث

الموضدددوعات التدددي شدددغلت المختصدددين فدددي الدراسدددات الانسدددانية  النفسدددية مدددن موضدددول المحندددةيعَُّدددد 

 ( (Mclean,et.al,2007 85 وتبرز اهميته في حماية الافراد من المظاهر السلوكية السلبية

فدي  اويشدكون منهد النداس،المحنة النفسة حالة من حدالات الضدغط والإجهداد يتعدرض لهدا كثيدر مدن اذ تعد 

شدعوراً عاطفيداً مؤلمداً يمتلد  الإنسدان فدي المواقدف المؤلمدة  على انهابعضهم  اوينظر اليه الأوقات،بعض 

 (. Rogers : 1955 : 2التي   يتعرض لها ) 

( الدذي يعدرف بعصداو Maladjustment Neurosis) منهدا عصداو سدوش التكيدف اشدكال عدده للمحندة 

الحد من التفاعل ، وتنتاو الشخص أوجال   بدنية وشعور بالتعب العام في الجسم من دون أسباو عضوية 

، يجعلدده يحجددم عددن القيددام بالمهددام التددي توكددل اليدده ممددا قددد يددؤرر سددلباً حتددى علددى علاقاتدده وعلددى اندماجدده 

( ان الفدرد الدذي  Mayمداي )  ويدرى ،( 288 – 284:  1991خالددي ، الاجتماعي وتماسكه الأسري ) ال

 May , 1972 : 14يؤرر فيه الشعور المحنة النفسية المؤلمة قد يتصرف بقسوة وعدوانية نحو الآخرين ) 

متعبة وهذا الأمر لديس جديدداً  جسدية ونفسية( .ان حالات التوتر والقلق الناتجة عن المحن تؤدي الى حالة 

شهد تطوراً فأصبح ذا أبعاد أخطدر بكثيدر مدن الماضدي نتيجدة لضدغوطات العصدر الحدديث وان هدذا ولكنه 

 والقلق،ويؤدي الى استهلاك أكبر للأدوية والمهدئات لتخفيف حالة التوتر  والناس،الموضول يقلق الأطباش 

لعددل اول اسددتعمال و( .  31:  2002فضددلاً عددن الأضددرار الجانبيددة التددي تحدددرها هددذه الأدويددة ) اولندديس ، 

( و عندددما قددام طالددب فددي كليددة الآداو الليبراليددة 1985لمصددطلح ادارة الانفعددالات كددان فددي امريكددا عددام)

 توراه ، بتضمين هذا المصطلح في عنوان رسالته لنيل درجة الدك

صديته ان ادارة الانفعالات تشكل جزشً مهما واساسيا في البناش النفسي للانسان وهدي التدي تحددد معدالم شخ 

وقدرته على التفكير العلمي والتوجه نحو هدف ما ، وتحديد مستوى قدراته وطاقاته والاسلوو الدذي يسدير 

ان ادارة الانفعالات هي التي تحدد قددرات الفدرد فدي  (Tueker 2000)عليه في حياته وهذا ما اكده توكر 

اسددات علميددة لمفهددوم وقددد تصدددت در(.  (Tueker ,2000:197 التعامددل مددع المحدديط وحددل المشددكلات

وتوصدلت نتدائج بعدض الدراسدات إلدى ارتباطهدا  للإنسانالانفعالات كجزشً مهما واساسيا في البناش النفسي 
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والالتددزام  (O’hallovan,1994:168)بمتغيددرات عدددة، فقددد ارتبطددت طرديددا بعمليددات التفكيددر العلمددي 

 والدافعيدددة، (Carson,2000:32) للنشددداط والشخصدددية الميالدددة (Abruhom,2000:196)الدددوييفي 

وتقدير الذات والمثابرة، والمبادرة، والموازنة، واصدار الحكم، واتخاذ القرارات بدين  التعليمي،والمستوى 

كمددا ارتبطددت عكسدديا بعدددم الاتددزان الاجتمدداعي والانطوائيددة وقلددة التلقائيددة والقلددق وعدددم ,الحيدداة والعمددل 

، وعلدى هددي هدذه (Sjoberg, L. b 2001:184)تعدب المسدؤولية وتجندب اتخداذ القدرارات والتدوتر وال

انفعالات عالية والقادرين علدى تأجيدل رربداتهم يمكدن  بإدارةالعلاقات يمكن القول ان الاشخاص المتسمين 

 تفوقا وكفاية من ريرهم في العديد من المجالات. أكثران يكونوا 

نظرا لزيادة تأريرها في حياة الانسان كما انها لا تنفصدل  للإنسانوجدَ علماش النفس اهمية ادارة الانفعالات 

( 1983عن التفكيدر بشدكل عدام والتفكيدر العلمدي بشدكل خداص فعندد النظدر الدى كتابدات كدل مدن جداردنر )

Gardner ( 1990و سالوفى وماير( )(Salary and Mayer ( 1995) جولمان وGoleman  نجد انهم

د فدي المسدتقبل وفدى حياتده الا مدن خدلال الدربط بدين الجاندب المعرفدي و اجمعوا لا يمكن التنبؤ بنجاح الفر

الانفعالي وهدى اند  قدد تجدد شخصدا متفدوق مدن الناحيدة المعرفيدة ولكنده ريدر نداجح فدي حياتده الوجدانيدة، 

والانفعاليدة، أو العاطفيدة، و شخصدا اخدر متوسدط فدي الناحيدة المعرفيدة ولكنده نداجح فدي حياتده الوجدانيدة، 

لية، أو العاطفية وقدد نجدد أيضداً مجموعدة اشدخاص متسداوين فدي الناحيدة المعرفيدة ولكدن معددلات والانفعا

 .(Gardner,1996:397)ادائهم رير متساوي

او  قبدل،اختبداره مدن  وفحصده اوكل هذا دفع علماش النفس الى البحث عن عنصر أو مجال لم تتم دراسدته  

ان تكون النظرية التقليدية قدد تجاهلتده وعدن طريقده يمكدن تفسدير كدل هدذه التفاوتدات والتناقضدات الا وهدو 

 ((Mayer, & salovey, 1993:138-142 ادارة الانفعالات

 :الاتيلخص اهمية البحث الحالي في يمكن للباحث ان ي ما تقدموفي ضوء 

نظراً لأهمية الدور الرئيسي الذي تلعبهُ العواطف في حيداة الفدرد، حيدث مدن المدرجح أن تدؤرر الطريقدة  .1

 وحياتهِ الشخصية.   الاجتماعيةعلى علاقته  مشاعره وتنظيمهاالتي يعُبر فِيها الفرد عن 

بحسب  –تجرِ دراسة بأدارة الانفعالات، وذل  لأنه لم  ة وعلاقتهاالتعرف على العلاقة بين المحنة النفسي.2

 بحثت دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات  –علم الباحث 

 ثالثا: أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي التعرف إلى: 

 .ة النفسية لدى طلبة كلية التربية المفتوحةالمحنمستوى .  1

 إناث( ذكور،) مستوى المحنة النفسية تبعاً لمتغير الجنس. 2

  .الانفعالات لدى طلبة كلية التربية المفتوحةدارة مستوى ا. 3

 إناث( ذكور،) الجنس مستوى ادارة الانفعالات تبعاً لمتغير. 4

 .ادارة الانفعالات لدى طلبة كلية التربية المفتوحة. العلاقة الارتباطية بين المحنة النفسية و5

 رابعا: حدود البحث

 ( 2024_2023الدراسة الصباحية للعام الدراسي ) المفتوحةبطلبة كلية التربية تحدد البحث الحالي ي  

 خامسا: تحديد المصطلحات

  من:عرفها كل النفسية المحنة اولا: 

 (pearlin,1987 ) 
)هي ما يحدث للفرد عندما يتعرض لمواقف تتضمن مؤشدرات يصدعب عليده مواجهدة متطلباتهدا، وبتدالي   

يواجه يتعرض لردود فعدل انفعاليدة وعضدوية وعقليدة، تتضدمن مشداعر سدلبية واعدراض فسديولوجية تددل 

 (. Pearlin et al,1987: 337على تعرضه للمحنة النفسية( )

   ليروتلا(Lerutla,2000) 

المحنة النفسدية بأنهدا الحالدة العاطفيدة التدي يشدعر بهدا المدرش عنددما يكدون مدن الضدروري التغلدب علدى   

 .((Lerutla,2000: 26 المواقف المزعجة أو المحبطة أو الضارة.

  1987 )ومن خلال ما تقدم تبنى الباحث تعريف بيرلين  (pearlin, .تعريفاً نظرياً للبحث الحالي 
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 ي فهو: الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب من خلال اجابته عن فقدرات تمثدل اما التعريف الإجرائ

 عينة تقيس سلوكيات المحنة النفسية الذي تبناه الباحث لأرراض هذا البحث.

  من:ادارة الانفعالات عرفه كل  :ثانيا  

 مايروسالوفيMayer & Salovey,2001)) 

القدرة على فهم المشاعر والانفعالات الذاتية، الانفتاح بالمشاعر نحدو الآخدرين ومشداركتهم بهدذه المشداعر 

 ((Mayer & salovey, 2001:433مما يؤدي الى التوازن الانفعالي 

 ( 2007) السعدوني 

وتنظديم  بدالآخرين،الاتصال  فيوتحقيق نجاح  وجدانياً،ومشاركتهم  الآخرين،قدرة الفرد على فهم مشاعر 

 (.6 :2007،  السعدونيالمتبادلة )العلاقات الشخصية 

  كتعريف نظري للبحث الحالي لتبنيه  (2001,وسالوفي)ماير تبنى الباحث تعريف  :النظريالتعريف

 نظريتهما 

   هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب من خلال اجابته على فقرات  :الاجرائيالتعريف

 الحالي.مقياس إدارة الانفعالات المستخدم في البحث 

 الفصل الثاني : الاطار النظري والدراسات السابقة

 المحور الاول: المحنة الـنفسيـة: 

 مفهوم المحنة النفسية

أن البشر في حالة معينة من التغييدر الددائم بسدبب الحدالات والضدغوطات التدي  pearlin,1987)يرى بيرلن )

(. في حين Pearlin et al 1987، 337 :تصاحبهم وان بعض الضيقات تسبب لهم القلق والاكتئاو والارق )

 الى المحنة النفسية انها قلة الحمداس ومشدكلات تواجده الفدرد فدي القددرة( 1997ديكر وبورنيت وموي )ينظر 

على النوم )صعوبة في النوم( والشعور بالإحباط أو الارق والشدعور باليدأس حيدال المسدتقبل والشدعور بالملدل 

 :Weaver,1997العاطفي )البكداش بسدهولة أو الشدعور بالبكداش( أو فقددان الاهتمدام بأشدياش وأفكدار الانتحدار )

129.)  

نفسددية، لوصددف عدددم راحددة الفددرد المضددطرو واسددتعمل مصددطلح المحنددة النفسددية فددي ادبيددات المعالجددة ال    

المرتبط بعدت عوامل منها قلق قبل المعالجدة وقلدق بعدد المعالجدة او حالدة الجهداز التنفسدي او الضديق او عددم 

الراحة. وعادة ما يحددد ضدمن سدياق الاجهداد وعددم الراحدة، وهدذا مدا يسدبب ارباكدا للأفدراد او مدن يحداولون 

 (Ridner ,2004:536)النفسي،  رعاية الافراد المعرضين للمحنة

 أعراض المحنة النفسية:

) نقص الحماس ومشكلات في النوم ،الشعور بفقدان الامل حول المستقبل،الشعور العاطفي )والبكاش 

بسهولة على سبيل المثال( ،الشعور بالملل والتفكير بأشياش سلبية مثل التفكير بالانتحار والكآبة، والغضب، 

 & Ashurst)،والصدال النصفي  الانعزال،التقلبات المزاجيةّ ،مشكلات في التنفسوالقلق، والوحدة، و

Hall, 2001: 17).  

 مصادر المحنة النفسية

مصادر متعلقة بالوضع المادي: يقدم الطالب الى الكلية وهو مثقل ببعض متطلبات الحياة المادية التي قد لا  .1

وعلى الاسرة التي يكون مستواها المعيشي تحت درجة المتوسط يستطيع ان يلبيها وهذا يشكل عبئاً رقيلاً عليه 

  (Nwimo& Chinagorom, 2015:101) .وبالتالي يتكون لدى الفرد المحنة النفسية.

: مصادر متعلقة بالشخصية: قد تتمثدل فدي نمدط الشخصدية مثدل التفكيدر اللاعقلاندي الدذي يزيدد مدن شدعور  .2

من أهم العوامل المسدببة للمحدن النفسدية هدو التكدوين النفسدي عندد الطالب بالمحنة والمشكلات الشخصية، لعل 

الفرد والخصائص الشخصية التي يمتاز بها عن ريدره، إذ إن الاسدتعداد النفسدي كالشدعور بالتهديدد الدداخلي أو 

الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف بالنسبة لمكانة الفرد قد تؤدي إلى نشوش المحنة النفسدية، فمدثلاً الطالدب 

لذي يشعر الضيق أو لديده تدوتر نفسدي نتيجدة ضدعف الشخصدية او عوامدل اقتصدادية او عائليدة سديكون لديده ا

 (38-37: 2002محنة نفسية. )تونسي،
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مصادر متعلقة بالحالة الاجتماعية: ان للحالة الاجتماعية للطالب الجامعي تأرير على التكيف، اذ فدي أرلدب  .3

حنددة النفسددية أرندداش تواجدددهم مددع الآخددرين فددي المواقددف الاجتماعيددة، الأحيددان نجددد ان الطلبددة تظهددر لددديهم الم

كدالخوف مدن التحددث أمدام الآخدرين أو عددم الكدلام بحضدورهم، وعددم محاولدة بددش محادردة فدي موضدوعات 

اجتماعية، والضيق عند الحديث مع أفراد الجنس الأخر، وتجنب التعدارف مدع أشدخاص جددد، والصدعوبة فدي 

لحدددددددددددديث وتجندددددددددددب حضدددددددددددور المناسدددددددددددبات واللقددددددددددداشات الاجتماعيدددددددددددة البددددددددددددش والاسدددددددددددتمرار با

(Mattick&Clarke,1997:467) 

 النظريات المفسرة للمحنة النفسية

 :(Pearlin’s theory of psychological distress)نظرية بيرلين   

للمحنة النفسية إلى أن جميدع الافدراد فدي حالدة دائمدة مدن التغييدر بسدبب الضدغوطات  تشير نظرية بيرلين      

التي يوجهونها والتي تساعدهم على التطور، لقدد اعتقدد أن الأفدراد يتمتعدون بعمدر كامدل مدن التغييدر المسدتمر 

مدن العوامدل حيث قد يواجهون فترات من الاستقرار. ووفق لنظرية بيرلين فأن الافراد يتأررون فدي مجموعدة 

 منها: 

ق، والدذكاش، والعدرأ: الخصائص الفردية: تتضمن الخصائص الفردية التي يتمتعون بها الافراد مثل )الجدنس، 

 والخلفية الثقافية والشخصية، مستوى والتعليم( والتي تكون المعيار الخاص باستقرار الشخص. 

لفدرد التدي تسداعده فدي كيفيدة تعاملده مدع مجموعة المهارات، تتضمن مجموعة المهدارات الموجدودة لددى ا ب:

الضغوط أو التغيير الذي يحدث نتيجة الضغوط التي يتعرض لها. إذا كان الشخص يفتقر إلى مهارات محددة، 

 يمكن أن يؤرر على استقراره أرناش الأحداث العصيبة.

يؤرر علدى الاسدتقرار. الدعم الاجتماعي: يمكن أن يكون الدعم الاجتماعي أو عدم وجوده مصدرا للتوتر و ج:

 .أن الدعم الاجتماعي الفعال يرتبط أكثر بالصحة النفسية مقارنة بمستوى الدعم الاجتماعي المنخفض 

توقيددت الضددغوط: يمكددن لطبيعددة وتوقيددت الضددغوط أن تتنبددأ بالاسددتقرار مثددل التغييددرات المتوقعددة أو ريددر  د:

 (.Pearlin et al,1981 :340المتوقعة )

 :Carson)كارسون )ج الشخصية الداخلية:انموذ///2      

باننا أشدخاص اجتمداعيون، واداشندا هدو نتيجدة العلاقدة  (Carson &etal,1996)يؤكد كارسون واخرون 

مع الاخرين وان المحنة النفسية يتم تشخيصاها عندما تفحدص الانمداط المضدطربة المختلفدة للشدخص فيمدا 

يخص العلاقات الشخصدية الداخليدة. وطبقدا لهدذا المفهدوم، يخفدض المحندة النفسدية خدلال عدلاج الشخصدية 

ف المشددكلات الموجددودة ضددمن العلاقددات الشخصددية وفددي مسدداعدة الندداس الداخليددة الددذي يركددز علددى تخفيدد

لتحقيددددق علاقددددات مرضددددية أكثددددر عنددددد تعلددددم المهددددارات الشخصددددية الداخليددددة الجديدددددة بددددين الأشددددخاص 

(Copeland&etal,2001:62). 

 فرويد  –نظرية التحليل النفسي   

يعتقد فرويد ان اضطراو الصحة النفسية بشكل عام والشعور بالمحنات النفسية ونشوش العصداو ينشدأ      

بسبب الصرال بين نظم الشخصية ومكوناتها الثلارة وبسبب ضعف ) الأنا ( وعدم قدرتده علدى التوفيدق او 

متطلبدات ) الهدو ( وهدي حل الصرال ، فتشدعر الأندا بدالقلق والتهديدد بسدبب عددم قدرتده علدى التوفيدق بدين 

متطلبات رريزية تسعى الى الإشبال من جهة ، وبين متطلبدات ) الأندا الأعلدى ( الدذي يعكدس معدايير وقديم 

( ، لذل  يصبح ) الأنا ( مركزاً للصرال فيشدعر بدالقلق  Cart wright , 1972 : 71المجتمع الأخلاقية ) 

فسه باللجوش الدى العمليدات الدفاعيدة ليبعدد عنده مشداعر والتهديد والمحن النفسية ، مما يضطره الى حماية ن

 , Kaplan , et alالقلدق والمحدن والضديق والـتهدـديد فـيلجدـأ الدى أسالدـيب الدـنكوص والكبدت والإنكدار) 

1999 : 123  . ) 

 النظرية السلوكية:  

فقدط. بدل ان شددة  يؤكد السلوكيون على ان الاضطراو الانفعالي ليس استجابة مسدتقلة ومتعدددة وممكندة   

الاضطراو تختلف في النمط وتعتمد على الظروف المختلفة، كما تعتمد على متغيرات اخرى مختلفة، كما 

توجد فروق بين الافراد خلال تعلم انماط مدن الاسدتجابة الانفعاليدة، وتسدتثير المنبهدات الجديددة خدلال تعلدم 

هدان رئيسدان فدي هدذا المنظدور أحددهما يركدز علدى انماط الاستجابة الانفعاليدة الجديددة ايضدا. وهنالد  توج

 (.40: 1999المعززات الخارجية، والاخر يركز على العجز المتعلم )الزبيدي، 
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اذ يعد الاشتراط عند سكنر عادة يربط استجابة التوتر والقلق بمثيدرات ومنبهدات مرتبطدة بصددمات نفسدية 

لق استجابة لهذا المنبده بعددها ينشدأ الاقتدران او شديدة، فالتعرض للصدمة مثلاً هو منبه )رير شرطي( والق

 Kaplan andالارتباط الشرطي، فكلما تكررت صورة الصدمة زادت نسبة القلق والتدوتر والانزعداج. )

Sadock , 1999 : 123. ) 

ويرى سكنر ان المهارات الاجتماعية والأنمداط السدلوكية المختلفدة تنمدو وتتطدور بسدبب التعزيدز الموجدب 

ليددة التنشددئة الاجتماعيدة، وعندددما لا تنمددو تلد  المهددارات والأنمدداط وتتطدور بسددبب التعزيددز ريددر خدلال عم

 (38: 1975الملائم فأن الفرد يستجيب الى المواقف الاجتماعية المختلفة بطريقة رير سليمة )عبد الغفار، 

كية ريدر سدليمة تنشدأ وفي ضوش افتراضات النظرية السلوكية يمكن القول ان المحن النفسية استجابات سلو

بسبب تعزيدزات ريدر ملائمدة ارنداش عمليدة تشدكل او تكدون السدلوك عنددما يتعدرض الأشدخاص الدى بعدض 

التنبيهات المؤلمة او المزعجة فيحدث الارتباط الشرطي بين الاسدتجابة المتمثلدة بدأعراض المحندة النفسدية 

 ضارطة لدى الأشخاص. وبين المنبهات التي ترتبط بالتعرف الى الأحداث او الظروف ال

 النظريات المعرفية : 

 نظرية هورووتز Horowitz: 

  يفترض هورووتز ان هناك ميكانزماً أساسياً يلجأ اليه الإنسان في العمليات الإدراكية المعرفيدة للتعامدل

 Completionمددع الضددغوط الصدددمية التددي ينشددأ عنهددا المحددن النفسددية وهددو ميكددانزم الميددل للأكمددال )

Tendency ) الذي يعني بدان العقدل يسدتمر بمعالجدة المعلومدات الجديددة المهمدة حتدى يتغيدر الموقدف الدى

(. ولكددي يكددون الحدددث الصدددمي متمددثلاً بنجدداح داخددل الخطددة الإدراكيددة، فددأن العناصددر Realityالواقددع )

الصدمية  النفسية للحدث الصدمي ستبقى في مخزن الذاكرة النشط، وستثير تمثيلاً فكرياً وتخيلات للأحداث

 ,Horowitzعلى كل مستويات الوييفة الإدراكية، تخيلات تسلطية مزعجة انفعالياً عن الحدث الصدمي )

( وطبقاً الى هذه النظرية فدأن الاشدخاص امدا ان تدزداد لديده أعدراض التجربدة الصددمية ومدا 246 :1979

صددمة بحيدث يسدتوعبها ويتكيدف ينتج عنها من مشاعر المحنة النفسية، او قد يدنجح فدي معالجدة الإكمدال لل

لها، لذل  فأن اصابة الفرد او عدم اصابته بأعراض المحن النفسية النداتج عدن الصددمة يعتمدد علدى موقدف 

الفددرد نفسدده مددن الصدددمة ، وطريقددة إدراكدده لهددا ، ومدددى التمثيددل الشخصددي لخبددرة الصدددمة فددي مخططدده 

دراكي وفشل في الوقت نفسه ان يجعلهدا جدزشاً الإدراكي ، فأن ادركها بأنها جديدة ورريبة عن مخططه الإ

من هذا المخطط لأنها تقع خارج مددى خبرتده الاعتياديدة فأنده سديعجز عدن إيجداد الوسدائل الكفيلدة للتعامدل 

معها وامتصاصها ، فتصبح هذه الخبرة الجديدة مهددة لمخططه المعرفي ونظامه السلوكي المعتاد ، او انده 

ندما يكون قدادراً علدى تمثدل تلد  الصددمة داخدل مخططده الإدراكدي مدن خدلال يتمكن من استعادة توازنه ع

  29: 1998استبصاره بالوسائل التكيفية السليمة والمناسبة لتل  الصدمة ) الكبيسي، 

:ومن خلال ما تم من نظريات ونماذج الخاصة بتفسير المحنة النفسية قاام الباحاث بتبناي انماوذج بيارلن 

(perlin,1981 )الاتية:  للأسباب 

 لأنه انموذج متكامل لتفسير المحنة النفسية. .1

بعااد تحديااد مفهااوم  المحنااة  ( ,perlin,1981)بناااء مقيااام المحنااة النفسااية وفقااا  لنمااوذج بياارلن  .2

 .  النفسية  وفقا  للأنموذج في البحث الحالي

 المحور الثاني: أدارة الانفعالات: 

 : مفهوم ادارة الانفعالات

يرى ماير أنها "قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره حتى يفهم طبيعة عواطفه والأهداف التي يسدعى إلدى  

 (Mayer, 1995: 45تحقيقها، بحيث تؤرر عواطفه بشكل إيجابي على قراراته" )

( ، فيددرى أنهددا "قدددرة الفددرد علددى مراقبددة مشدداعره الشخصددية وتمييددز تلدد  1998أمددا بالنسددبة لسددالوفي )

 (.Salovey 54 :1998, عر واستخدام هذه المعلومات لتوجيه الفكر) المشا

(، فهددو يعتقددد أن إدارة العواطددف هددي "كيفيددة اسددتخدام الفددرد لمعرفتدده فددي Bar-On) ،2000بالنسددبة لددـ 

 (.Bar-On,2000: 43الوضع الحالي، وفهم الفرد لنفسه وللآخرين، وعلاقته بهم، ومع البيئة" )
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أنه "القدرة على فهدم مشداعر المدرش وانفعالاتده ، والانفتداح علدى  Mayer & Salovey)  ،( 2001يرى 

 & Mayerمشدداعر الآخددرين ، ومشدداركة هددذه المشدداعر معهددم ، ممددا يددؤدي إلددى التددوازن الانفعددالي" )

Salovey,2001:433  وإدارة العواطف تمثل بناش علاقات المجتمع والقدرة على التعامدل معهدا بفاعليدة )

 (.58: 2008)جولمان ، 

اذ أنها تتمثل في قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته وتهدئه نفسده والدتخلص مدن الانفعدالات ريدر المتزنده 

 (، 131:2002والاسترخاش )الخولي،

 : أنواع الانفعالات

إنه شعور طبيعي للوجود الإنساني، مثل الحب، ويجب على الأسرة أن تقبله كحقيقة ولا الغيرة: ــــــــ 1 

تسمح له بالنمو في نفس الوقت. الغيرة هي أحد أهم العوامل التي تؤدي إلى نقص الثقة بالنفس أو نزعة 

 (.87: 2005الأفراد إلى العدوانية، التخريب والغضب )سلمان، 

: انفعال ناتج عن الرفض الاجتماعي. الذي يتضمن الرفض والتحيز ضد شخص اخر على ـــــ الرفض2

 (. 240: 2006لريماوي،أساس عقيدة معينة )ا

هو انفعال يحدث عندما نشعر بأننا تحت السيطرة، أو أن شخصًا ما يوقفنا. إنه يجعلنا نشعر : ــــ الغضب3

 (.1990:50بالإحباط، ويمكن أن يجعلنا نفعل شيئاً عنيفاً للتخلص مما يسبب إحباطنا. )محمود،

 

أو هدف معروف، وقبول ما يأتي منده، والرربدة فدي : ويتضمن توجهاً إيجابياً نحو مصدر ـــــالعاطفة4    

 (.416: 2002إشباعه، والاقتراو منه، والأمل في فوائده. )الكناني واخرون،

: هو استجابة متعلمة تعتمد على اكتساو الفرد للخبرة والمعرفة. تلعب مشاعر الخوف وييفة ـــــ الخوف5

د إلى الهروو من الخطر والحذر منه. ومع ذل ، رالبدًا بيولوجية مهمة. يساعدها على إنقاذ حياته بدفع الفر

ما يتجاوز الخوف هذه الوييفة المقيدة ويصبح سبباً للضرر بحياة الفرد. يختلف الخوف من شخص لآخدر. 

 (.134 :1977)وينج،

 وظائف ادارة الانفعالات:        
 :  الوظيفة التنظيمية .1

 العام، ودورها هو التحكم فيه وتوجيهه. إدارة الانفعالات هي المنظمات للسلوك البشري  .2

:من خلال ادارة الانفعالات يتم الاجابة عن الاسئلة الوصفية للسلوك الكلي، من مثل: الوظيفة الوصفية  .3

 معلومات عن هذا السلوك.  –ما؟ وبالتالي بناش قاعدة بيانات 

الانسدان، يمكدن تشدخيص السدلوك :باسدتخدام التعدابير الانفعاليدة الصدادرة عدن وظيفة التقيايم والتقاويم  .4

 (.56:2005الكلي، كما ان هذه العملية قابلة للتقويم او التعديل )ابو سعد، 

: من خلال استخدام العواطف للتعبير عن قدرتنا على فهم وإدراك وظيفة الاتصال والتواصل بالأخرين  .5

تعبيددرات الوجدده أو  سددلوك الشددخص الآخددر. أشددكال الإيمدداشات والحركددات )مددا يسددمى لغددة الجسددد(. مثددل

 (.48: 2000الأطراف العلوية والسفلية أو تعابير الجذل لأنها متشابهة عبر الثقافات )الحناوي، 

:  ينقل المعلومات التي يمكن للفرد من خلالها التعرف على أهميدة الأحدداث الجاريدة. وظيفة الاشارات  .6

 (. 97:2008)الخفاف،

ل دور التحفيددز فددي مواقددف معينددة مثددل القلددق مددن الاختبددار، : يمكددن أن تلعددب الانفعدداوظيفااة الدافعيااة  .7

وكتعبير الانفعدالي عدن الاختبدار، يمكدن أن تحفدز حمداس المتعلمدين علدى الاسدتعداد للاختبدار، ممدا يعكدس 

العلاقة بين الدوافع بشكل مباشر. أحدهما للسلوك، والآخر هو كيفيدة تحقيدق سدلوك رابدت مدن تلد  الددوافع. 

 (.47:2004)خوالدة،

:تسدداعد ادارة الانفعددالات الافددراد فددي اسدداليب التعامددل مددع النفسددية والفيزيائيددة فددي الوظيفااة التكيفيااة  .8

 محيطهم المادي والاجتماعي، أي تساعدهم في التوجيه المكاني.

:تقوم ادارة الانفعالات بوييفدة تقددير كمدي وندوعي لسدير السدلوك ونواتجده المتوقعدة الوظيفة التقديرية .9

 (.236-234: 2012)يونس،

 :خصائص الاشخاص ذوي ادارة مرتفعي ومنخفضي الانفعالات 
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 تتميز بالصراحة والانفتاح الانفعالي،أكثر تقبلا ومتوازندة الأشخاص ذوي ادارة الانفعالات المرتفعة ( :

 انفعاليا،لديهم القدرة على القيادة والشهرة، يتعاطفون مع الآخرين، أكثر واقعياً ويتكيفون مع الحقيقة (

) يعانون من فشل في الحياة، والمشاجرة، مجادلة مدع النداس، الأشخاص ذوي ادارة الانفعالات المنخفضة:

صددرالا،لا يمكددنهم الددتحكم فددي عددواطفهم ويصددابون بالإحبدداط بسددرعة،لا يمكددنهم التكيددف ولا يميلددون إلددى 

التواصدل بدين التحدث والتحديث،هم رير قادرين علدى التعبيدر عدن مشداعرهم وأفكدارهم،من الصدعب جددا 

 (.31:2009)حبيب، الأشخاص

  :النظريات المفسرة للإدارة الانفعالات 

 نظرية التحليل النفسي : -1

( Egoنظرية التحليل النفسي لفرويد التي تتعامل مع الانفعالات من خلال التأكيد على قوة نظام الأنا )      

وعمله في انسجام مع الاحتياجات الترفيهية واحتياجات الذات العليا، وتنسب وجود إدارة الانفعال إلدى قدوة 

(. (Ego Wikness( وعددم القددرة علدى إدارة الانفعدال فدي حالدة Ego Streinghtيهدور نظدام الأندا ) 

لفرد أكثر توازناً مدع نفسده وبيئتده لذل ، كلما كانت الأنا أقوى وزادت طاقتها لأداش هذه الوييفة، كلما كان ا

 (.49 -64: 1939ومجتمعه، وكلما قل احتمال معاناته من الاضطرابات النفسية )فرويد، 

 النظرية المعرفية : 

تؤكد النظرية على أن الانفعالات تتكون من العديد من المعلومات المعقدة، بما في ذل : معلومات حول  

الدماغ من خلال الأعضاش الحسية، والتخزين الدفاعي للمعلومات التي  الأحداث البيئية التي تصل إلى لب

 تساعد على تقدير وتفسير الأحداث الجديدة.

أنماط الجهاز العصبي في منطقة ما تحت المهاد وبقية الجهاز العصبي المحيطي التي تنبه الجهاز العصبي 

 (.333: 2001اللاإرادي للأحداث الفسيولوجية والعضلية )موسى، 

 المحور الثاني: الدراسات السابقة: 

 اولا: الدراسات التي تناولت مفهوم المحنة النفسية: 

 (: بعنوان )الكرب النفسي لدى طلبة الجامعة(2018. دراسة جاسم )1

التعدرف علدى دلالدة  -2قياس الكرو النفسدي لددى طلبدة الجامعدة  -1استهدف البحث الحالي التعرف على: 

ارداث(. يتدألف مجتمدع البحدث الحدالي مدن طلبدة الجامعدة  -تبعدا لمتغيدر الجدنس )ذكدور الفروق الاحصدائية 

 .2018 -2017( طالب وطالبة للعام الدراسي 29924المستنصرية البالغ عددهم الكلي )

وقد تحدد البحدث الحدالي علدى طلبدة الجامعدة المستنصدرية / كليدة التربيدة للمرحلدة الرابعدة للعدام الدراسدي 

( فددي محافظددة بغددداد. وتحقيقددا لأهددداف البحددث قددام الباحددث ببندداش مقيدداس الكددرو النفسددي 2018 -2017)

( طالبدا وطالبدة 100( فقرة، وبعد ذل  تم تطبيق المقياس على عينة البحث والبالغ عددها )40المكون من )

البحدث  . ان متوسدط الكدرو النفسدي لددى أفدراد عيندة1في أربع اقسام، وتوصل الباحث الى عدة نتائج منها

. توجددد فددروق دالددة إحصددائيا فددي الكددرو النفسددي لعينددة 2اعلددى مددن المتوسددط الفرضددي وبدلالددة احصددائية. 

 .(2018)جاسم  البحث وفقا لمتغير الجنس )ذكور واناث( والصالح الذكور

(: بعنوان )تحمل الضيق النفسي وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبارى للشخصاية 2018. دراسة شريفة )2

 الجامعة(  لدى طلاب

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عدن علاقدة تحمدل الضديق النفسدي بالعوامدل الخمسدة الكبدرى للشخصدية 

% إناث( من طلاو الجامعدة بكليدة العلدوم الاجتماعيدة والإنسدانية بجامعدة قاصددي 75)304لدى عينة من 

النفسدي وبدين العوامدل الخمسدة مرباح بورقلة. وقد افترضنا وجود علاقة ارتباطية دالة بدين تحمدل الضديق 

طالبدا، تشدير  304الكبرى الشخصية لدى طلاو الجامعة. تم اختيار العينة بطريقة عشدوائية طبقيدة شدملت 

أهم النتائج إلدى انخفداض درجدة تحمدل الضديق النفسدي لددى طدلاو الجامعدة، وإلدى عددم وجدود فدروق فدي 

ليمددـي والمسددتوى الاقتصددادي والوضددع تحمددل الضدديق النفسددي بدداختلاف الجددنس والسددن والمسددتوى التع

. 3. الانبسدداطية، 2. يقظددة الضددمير، 1الاجتمدداعي، وكددان ترتيددب العوامددل لدددى العينددة الكليددة كالتددالي: 

. العصابية. ووجدنا ارتباطا دالا بدين درجدة تحمدل الضديق النفسدي وأرلبيدة العوامدل 5. الصفاوة، 4الطيبة،

ت الدراسة إلى أهمية تضمين بروفيدل الشخصدية فدي دراسدة الخمسة الكبرى للشخصية لدى الطلبة. وخلص

 (2018)شريفة وتشخيص وعلاج الضيق النفسي 
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 :مناقشة الدراسات السابقة التي تناولت المحنة النفسية 

( التعرف على مستوى الكرو  2018( ودراسة )  شريفة  2018إن من الأهداف الجزئية دراسة) جاسم 

وان الدراستين اختلفت بعدد العينة، وفي ضوش أهداف الدراستين اختلفا في والضيق النفسي لدى العينة، 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس ولصالح الذكور 2018النتائج اذ اشارت دراسة)جاسم 

 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس .2018اما دراسة)شريفة 

 تناولت متغير ادارة الانفعالات ثانيا : الدراسات السابقة التي 

 (: بعنوان )الرضا عن الحياة وعلاقتها بإدارة الانفعالات لدى طلبة الجامعة( 2014دراسة العبد الله ) ــ1

هدفت الدراسة التعرف علدى إدارة الانفعدالات لددى طلبدة الجامعدة  والكشدف علدى العلاقدة الارتباطيدة بدين 

المتغيددرات الرضددا عددن الحيدداة وإدارة الانفعددالات وفددق المتغيددرات النددول الاجتمدداعي والصددف الدراسددي 

بدع مدن طلبدة والتخصص الدراسدي حيدث تحددد هدذه الدراسدة علدى عيندة مدن الطلبدة الصدفوف الثداني والرا

جامعة القادسية الدراسات الصباحية ومن كلا الجنسين ومن التخصص العلمي والإنساني للعدام الدراسدي ) 

( طالدب وطالبدة وكاندت أدوات الدراسدة 400( حيث اعتمت الباحثة على عينة مكوندة مدن ) 2013/2012

ة الوسدائل الإحصدائية الاتيدة ) بناش مقيداس إدارة الانفعدالات  المكدون مدن ردلاث مجدالات ، اعتمددت الباحثد

معامل ارتباط بيرسون ، ومعامل الفا كرونبالا ، والاختبار التائي لعينة واحد واللعينتين ( وايهرت النتائج 

الاتية : ان افراد عينة البحث يتمتعون بمستوى عالي من إدارة الانفعالات وكدذل  وجدود فدروق ذات دلالدة 

ذات دلالة إحصائية حسب التخصص ولصالح التخصدص العلمدي  إحصائية ولصالح الذكور ووجود فروق

 ( 2014)العبدالله، 

إدارة الانفعااالات وعلاقتهااا بمهااارات مااا وراء الانفعااالات لاادى ) (: بعنااوان2018دراسااة السااعيدي )ــددـ 2

 طلبة الجامعة بدولة الكويت(
كويدت وكدذل  قيداس مسدتوى هدفت الدراسة إلى قيداس مسدتوى إدارة الانفعدالات لددى طلبدة جامعدة دولدة ال

مهدددارات مدددا وراش الانفعدددالات لدددديهم والكشدددف عدددن العلاقدددة بدددين إدارة الانفعدددالات ومهدددارات مدددا وراش 

( طالبداً وطالبدة مدن طلبدة جامعدة الكويدت، إذ اسدتخدم مقيداس 407الانفعالات. تكون مجتمع الدراسدة مدن )

دارة الانفعددالات، وأيهددرت النتددائج أن مهددارات مددا وراش الانفعددالات مددن إعددداد الباحددث وكددذل  مقيدداس إ

مستوى إدارة الانفعالات لددى الطلبدة كدان متوسدط وأن مسدتوى مهدارات مدا وراش الانفعدالات أيضدا كاندت 

متوسطة لدى طلبة جامعة الكويت، وأن مستوى مهارات مدن وراش الانفعدالات وقيداس إدارة الانفعدالات لا 

دراسددية، وأيهددرت النتددائج كددذل  أن العلاقددة بددين مقيدداس يختلفددان بدداختلاف الجددنس والتخصددص والسددنة ال

مهارات من وراش الانفعالات ومقياس إدارة الانفعالات لدى الطلبة الجامعدة كاندت طرديدة موجبدة، ومقددار 

 (2018 ،.) السعيدي(0.22)ما يفسره عن ما وراش الانفعالات

 مناقشة الدراسات السابقة التي تناولت مقيام ادارة الانفعالات:

( التعدرف علدى مسدتوى    2018( ودراسة )السدعيدي   2014إن من الأهداف الجزئية دراسة)   العبد الله 

ادارة الانفعالات لدى العينة، وان الدراستين اختلفت بعدد العينة، وفدي ضدوش أهدداف الدراسدتين اختلفدا فدي 

ائية لمتغيددر الجددنس ولصددالح ( وجددود فددروق ذات دلالددة إحصدد   2014النتددائج اذ اشددارت دراسددة)العبد الله 

 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس .   2018الذكور اما دراسة)  السعيدي 

 الفصل الثالث

  أولا : منهجية البحث.
اعتمددد الباحددث مددنهج البحددث الوصددفي الارتبدداطي فددي البحددث الحددالي  لملائمتدده مددع مشددكلة البحددث الحددالي 

يب البحث العلمي الملائمة لدراسة العلاقات الارتباطية بين المتغيرات، إذ يتركدز وأهدافه، ولكونه أحد أسال

اهتمامه على وصف الظداهرة، وتحديدد العلاقدات بدين عناصدرها، أو بينهدا وبدين يداهرة أخدرى. )عبيددات 

 (.28،  2016واخران،

 .ثانيا : مجتمع البحث

( لجميددع 2024-2023يتحدددد مجتمددع البحددث الحددالي بطلبددة كليددة التربويددة المفتوحددة للعددام الدراسددي )       

( طالبا وطالبة، وبلغ عدد المراكز الدراسية في محافظة صدلاح الددين  927اقسامها ، وبلغ عددهم الكلي )   
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طدوز و الشدرقاط وتكريدت ،وقدد بلدغ ( مراكدز  توزعدت فدي سدامراش وال 4التابعة للكلية التربوية المفتوحة  )

 (. 446(، في حين بلغ عدد الطالبات الإناث )    481عدد الطلاو الذكور )  

 .ثالثا : عينة البحث

تمّ  انتقاش مركز تكريت الدراسي قصديا   لقربه من محل سكن الباحث ، ولكون الباحث تدريسيا ، وللحافظ 

الباحدث وقدد تدم اختيدار العيندة منده  بطريقدة عشدوائية طبقيدة  على سرية البحث ، وتعاون ادارة المركز مع 

وهي تقوم بتقسيم أفَراد المجتمع البحث الى فئدات، ويدتم اختيدار مدن كدلّ فئدة بسدحب عددد منهدا عشدوائياً أو 

منتظماً. وتعُدّ العينة العشوائية الطبقية من العينات الدقيقة التي يلجأ إليها الباحث للحصول علدى عيندة أكثدر 

 ( طالبا وطالبة . 300مثيلاً عندما يكون المجتمع رير متجانس ، وقد بلغت العينة الأصلية ) ت

 رابعا : أدوات البحث.

لتحقيق أهداف البحث الحالي، اقتضى توفر أدوات تتوافر فيها خصائص القياس من صدق وربات وتمييدز، 

 ا يأتي:أما الخطوات الخاصة بكلّ مقياس فسيعرضها الباحث تباعاً وعلى م

 مقيام المحنة النفسية:
بعد اطلال الباحث على مجموعة من الأدبيات ذات العلاقدة والدراسدات السدابقة التدي تدم عرضدها فدي       

ونظريتده فدي  (pearlin,1987)الفصل الثاني، قام الباحث ببناش مقياس المحنة النفسية بعدد تبنيده تعريدف 

المحندة النفسدية، إذ عرّفدده بأندّه )مدا يحدددث للفدرد عنددما يتعددرض لمواقدف تتضدمن مؤشددرات يصدعب عليدده 

مواجهة متطلباتها، وبتالي يتعرض لردود فعل انفعالية وعضوية وعقلية، تتضمن مشاعر سلبية واعراض 

النفسية على وفدق الخطدوات  فسيولوجية تدل على تعرضه للضيق النفسي(" لذل  بنى الباحث قياس المحنة

 الاتية: 

( فقدرة بصدورة أوليدة، 32بعد تحديد التعريف صداغ الباحدث ) . صياغة فقرات المقيام وتدرج الإجابة:1

بطريقة العبارات التقريرية، لكل فقرة خمسة بدائل للاجابدة هدي: )تنطبدق علديَ بدرجدة كبيدرة جدداً، تنطبدق 

 . وسطة، تنطبق عليَ بدرجة قليلة، تنطبق عليَ بدرجة قليلة جداً(عليَ بدرجة كبيرة، تنطبق عليَ بدرجة مت

سعى الباحث أن تكون تعليمات المقياس واضحة ودقيقدة، إذ طلدب مدن الطلبدة . إعداد تعليمات المقيام: 2

اختيار بديل واحد من البدائل الخمسة بكل صراحة وصدق وموضوعية، علماً أنه لا توجدد إجابدة صدحيحة 

قدددر مددا تعبددر عددن رأيدده، وأن هددذا الإجددراش لأرددراض البحددث العلمددي فقددط، وأن الإجابددة وأخددرى خاطئددة ب

ستكون سرية ولا يطلع عليها أحد سوى الباحث ليطمئن المسدتجيب علدى سدرية إجابتده  ولزيدادة الوضدوح 

 تضمنت مثالاً يوضح كيفية الإجابة عن فقرات المقياس.

)تنطبق عليَ بدرجة كبيرة ياس خمسة بدائل للإجابة وهي تضمّن المق. بدائل الإجابة وتصحيح المقيام: 3

جداً، تنطبق عليَ بدرجة كبيرة، تنطبق عليَ بدرجة متوسطة، تنطبق عليَ بدرجة قليلة، تنطبق عليَ بدرجة 

( ، وبهددذه الصدديغة سدديتم حسدداو الدرجددة 1، 2، 3، 4، 5قليلددة جددداً( تأخددذ الدددرجات للبدددائل علددى التددوالي )

 (. 32البالغ عددها )من خلال الجمع الجبري للدرجات على فقرات المقياس  الكلية لكلّ طالب

من أجل التعرف على صلاحية فقرات المقياس وقياس الصدق  الصدق الظاهري )صلاحية الفقرات(: ــــ4

( 20( فقدرة علدى )32عرض الباحث مقيداس المحندة النفسدية بصدورته الأوليدة المكدون مدن )الظاهري له، 

لمختصدين ذوي الخبدرة فدي مجدال العلدوم التربويدة والنفسدية والقيداس والتقدويم  لإبدداش ارائهدم محكماً مدن ا

وملاحظاتهم حول المقياس في الحكم على مدى ملائمة المقياس للغرض الذي وضع من اجله، وفدي ضدوش 

رنتهددا مدا قدرره المحكمددين تدمّ تعددديل بعدض الفقددرات ، وقدد اعتمددد الباحدث قيمددة مربدع كدداي المحسدوبة ومقا

% فدأعلى 80( محكاً للحكم على قبول الفقرة من عدمها وهي تدوازي  نسدبة 3,84بالقيمة الجدولية البالغة )

( لدم تحظدى 23، 16من أراش المحكمين وقد تمدت الموافقدة علدى ارلدب فقدرات المقيداس عددا فقدرتين همدا )

لي تدم حدذفها  ليصدبح المقيداس بموافقة المحكمين وان قيمدة مربدع كداي المحسدوبة اقدل مدن الجدوليدة وبالتدا

( ، لذا تكون المقيداس 23، 16( فقرة ، إذ حذفت الفقرات )30المطبق لعينة التحليل الاحصائي يتكون من )

 (  فقرة معدةّ لغرض التحليل الإحصائي.30من )

( طالدب 50تكوندت مدن ). التطبيق الاستطلاعي الأول )وضوح التعليمات والوقات المساتغرق لاجاباة(:5

( طالبة من طلبة الكلية التربوية المفتوحة / مركز تكريت الدراسدي ، ومدن 25( طالباً و)25لبة بواقع )وطا

 خلال التجربة الاستطلاعية للمقياس تم تثبيت النقاط الآتية:
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 كانت التعليمات مفهومة وواضحة ولم يكن هناك أي استفسار أشار إلى صعوبة فهمها. -

 والمعنى.وضوح الفقرات من حيث الصيارة  -

( دقيقدة وبمتوسدط حسدابي 13-8تمّ حساو الوقت المسدتغرق للإجابدة اذ بلدغ مددى الوقدت للإجابدة بدين ) -

 ( دقيقة.10مقداره )

 . التحليل الإحصائي لفقرات مقيام المحنة النفسية.5

 عينة التحليل الإحصائي للفقرات: .أ

( فقدرة علدى 30لقياس هذه الخاصية لفقدرات مقيداس المحندة النفسدية، طبدق المقيداس الدذي يتكدون مدن )     

 ( طالب وطالبة ، وتعد هذه العينة مناسبة لتحليل فقرات مقياس المحنة النفسية.50عينة مكونة من )

الإتسدداق الددداخلي قددام الباحددث بحسدداو القددوة التمييزيددة و ب.  حساااب الخصااائص السااايكومترية للفقاارات:

 وكالاتي:

وتدم  طالبدا وطالبدة( 50طبق الباحث المقياس على افراد العينة البالغ عددهم )القوة التمييزية للفقرات : -1

تصحيح استمارات الإجابة لاستخراج القوة التميزيدة لفقدرات المقيداس،  واسدتعمل الباحدث الاختبدار التدائي  

ين متوسدطي المجمدوعتين فدي درجدات كدلّ فقدرة مدن فقدرات لعينتين مسدتقلتين فدي حسداو دلالدة الفدروق بد

المقياس، على أسداس أن القيمدة التائيدة المحسدوبة تمثدل القدوة التمييزيدة للفقدرة، واتضدح أن جميدع الفقدرات 

( 1,96مميزة لكونها دالة احصائياً  لأن قيمتها التائيدة المحسدوبة أكبدر مدن القيمدة التائيدة الجدوليدة البالغدة )

 (.0.05( وعند مستوى دلالة )48ة )بدرجة حري

 تم حساو الإتساق الداخلي كالآتي:. الإتساق الداخلي )صدق الفقرات(: 2

اعتمددد الباحددث فددي حسدداو صدددق الفقددرة علددى معامددل ارتبدداط " علاقااة درجااة الفقاارة بالدرجااة الكليااة: -أ

بيرسون " بين درجات كدلّ فقدرة والدرجدة الكليدة، لكدون درجدات الفقدرة متصدلة ومتدرجدة، علمداً أن عيندة 

( طالب وطالبة في البحث الحالي، واتضح أن جميع معاملات الارتباط دالدة 50صدق الفقرات تتكون من )

 ( 0,05ة )احصائياً عند مستوى دلال

 الخصائص القياسية )السيكومترية( للمقيام:

 أولا : صدق المقيام :

استخرج  الباحث للمقياس الحالي مؤشران للصدق هما الصدق الظاهري، وصدق البناش، وفيما يأتي         

 توضيح لكيفية التحقق من كل مؤشر منها:

تحقق الباحث من الصدق الظاهري لمقيداس المحندة النفسدية عدن الصدق الظاهري )صلاحية المقيام(: -أ

طريددق تحديددد تعريددف المحنددة النفسددية واعددداد الفقددرات حسددب التعريددف الخدداص بالمقيدداس، وتددمّ عددرض 

من المختصدين ذوي الخبدرة فدي مجدال علدم الدنفس التربدوي والقيداس المقياس على الخبراش المتخصصون 

ل المقيداس فدي الحكدم علدى مددى ملائمتده للغدرض الدذي وضدع مدن اجلده، والتقويم ، وبناشً على ارائهم حو

% فدأعلى مدن أراش المحكمدين بوصدفها نسدبة موافقدة 80اعتمد الباحث قيمة مربع كاي وهدي تدوازي نسدبة 

علددى فقددرات المقيدداس، وكانددت النسددبة أكثددر مددن ذلدد ، وأصددبح مقيدداس المحنددة النفسددية متصددفاً بالصدددق 

 الظاهري.

 حقق الباحث من صدق البناش عن طريق مؤشرين، هما: ت صدق البناء:  -ب

 .التمييز من خلال إيجاد الفروق بين الجماعات والأفراد 

 .علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية 

 ثانيا : ثبات المقيام :

لغرض اسدتخراج الثبدات بهدذه الطريقدة فقدد أعيدد تطبيدق المقيداس علدى إعادة الاختبار: -طريقة الاختبار -أ

( يوماً من التطبيق الأول، وبلـــغ 14( طالب وطالبة وبفاصل زمني بلغ )30لثبات التي تكونت من )عينة ا

( للمقياس، وتعُدّ هذه القيمة مؤشراً جيداً على استقرار إجابات الأفراد على المقياس 0,89معامل الارتباط )

 عبر الزمن.
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أستخرج الثبات بهذه الطريقة من درجات استمارات العينة الأساسية البالغة  :  طريقة ألفا كرونباخ .أ

( وهو معامل ربات جيد يمكن الاعتماد 0,87( استمارة، وباستعمال معادلة كرونبالا بلغ معامل ألفا )50)

 عليه في إجراش البحوث.   

 الاداة الثانية: مقيام ادارة الانفعالات

لباحث الى اعداد مقياس لإدارة الانفعالات بما يتلاشم مع الإطار النظري سعى اخطوات اعداد المقيام:   

الذي انطلق منه البحث. ومع طبيعة مجتمع البحث، ومن أهم المنطلقات النظرية التي استند اليها البحث 

 الحالي في اعداد مقياس ادارة الانفعالات ما يأتي:

 س ذات الصلة بموضول البحث. اشتقاق الفقرات بالاعتماد على النظريات والمقايي

( فقدرة لمقيداس ادارة الانفعدالات موزعدة علدى 40وقد أعد الباحث مقياسداً لإدارة الانفعدالات مكونداً مدن )  

 الأبعاد الاربعة ، وعلى النحو الآتي: 

 .( فقرات، جميع الفقرات ايجابية10ويتكون من ) :. الانفتاح والتعبير عن المشاعر1

 ( فقرات، جميع الفقرات إيجابية10ويتكون من ) :الانفعالات. المشاركة في 2

 ( فقرات، جميع الفقرات ايجابية.10وتكونت فقراته من ) :فهم الانفعالات الذاتية .3

 ( فقرات، جميع الفقرات ايجابية10وتكونت فقراته من ) :. التوازن الانفعالي4

ماً، رالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( ويكون التصحيح وقد وضع الباحث امام كل فقرة خمسة بدائل للإجابة )دائ

 (5  ،4 ،3 ،2 ،1 .) 

  

  : )عددرض الباحددث فقددرات المقيدداس بصددورتها الأوليددة الصاادق الظاااهري للمقيااام )صاالاحية الفقاارات

( محكماً من التدريسيين المختصدين ذوي الخبدرة فدي مجدال علدم الدنفس  20( فقرة على )40البالغ عددها )

والقياس والتقويم  ، لإبداش ارائهم وملاحظاتهم حول المقياس في الحكم على مدى ملائمة المقيداس التربوي 

للغرض الذي وضع من أجله، ، وقد اعتمد الباحث قيمة مربدع كداي المحسدوبة ومقارنتهدا بالقيمدة الجدوليدة 

على مددن أراش % فددأ80( محكدداً للحكددم علددى قبددول الفقددرة مددن عدددمها وهددي تددوازي  نسددبة 3,84البالغددة )

( مدن المجدال 7المحكمين وقد تمت الموافقة علدى ارلدب فقدرات المقيداس مدا عددا فقدرتين همدا الفقدرة رقدم )

( مددن المجددال الرابددع التددوازن الانفعددالي ليكددون المقيدداس 5الثدداني المشدداركة فددي الانفعددالات والفقددرة رقددم )

ن ارلب الفقرات دالة احصائياً عددا فقدرتين ( فقرة  وتبين أ38المطبق لعينة التحليل الاحصائي يتكون من )

 تم حذفهما بأراش المحكمين.

 :لغددرض التعددرف علددى وضددوح  عيناة وضااوح التعليمااات وفهاام العبااارات والوقاات المسااتغرق لاجابااة

تعليمات الإجابدة علدى مقيداس ادارة الانفعدالات، ووضدوح فقراتده وبدائلده، والكشدف عدن الصدعوبات التدي 

يها، والوقت الذي تستغرقه الإجابة عدن المقيداس، طبدق الباحدث المقيداس علدى عيندة تواجه المستجيب لتلاف

( طالبددة وتددمّ البدددش بددالتطبيق مددن يددوم  السددبت  25( طالددب و )25( طالددب وطالبددة بواقددع )50مكونددة مددن )

وأنَّ , ، وقددد اتضددح ان فقددرات المقيدداس وتعليماتدده كانددت واضددحة لدددى أفددراد العينددة 2/12/2023الموافددق 

( 15( دقيقة وبمتوسط حسابي مقداره )18-13عن فقرات المقياس تراوح مابين ) وقت المستغرق للإجابةال

 دقيقة. 

 : عمد الباحث إلى حساو الخصائص السيكومترية لفقرات المقياس وعلى التحليل الإحصائي للفقرات

 النحو الاتي:

 : تطلدب ذلد   المؤشرات الاحصائية للمقياسلاستخراج المؤشرات الإحصائية لمقيام ادارة الانفعالات

فددي اسددتخراج تلدد  المؤشددرات  (SPSS)مددن الباحددث اسددتعمال الحقيبددة الإحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة 

 الإحصائية .

  :قددام الباحددث بحسدداو الخصددائص السدديكومترية للفقددرات حساااب الخصااائص الساايكومترية للفقاارات

 : )صدق الفقرات(، وعلى ما يأتيالمتمثلة بالقوة التمييزية والاتساق الداخلي 

 طالددب وطالبددة( 50بعددد تطبيددق المقيدداس علددى افددراد العينددة البددالغ عددددهم )القااوة التمييزيااة للفقاارات : -1

وتصحيح استمارات الإجابة،  واستعمل الباحث الاختبار التائي  لعينتين مستقلتين في حساو دلالة الفدروق 
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رة من فقرات المقياس، على أساس أن القيمة التائية المحسوبة بين متوسطي المجموعتين في درجات كلّ فق

تمثددل القددوة التمييزيددة للفقددرة، واتضددح أن جميددع الفقددرات مميددزة لكونهددا دالددة احصددائياً  لأن قيمتهددا التائيددة 

 (.  0.05( وعند مستوى دلالة )48( بدرجة حرية )1,96المحسوبة أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة )

 تم حساو الإتساق الداخلي كالآتي:الإتساق الداخلي )صدق الفقرات(:  .2

اعتمددد الباحددث فددي حسدداو صدددق الفقددرة علددى معامددل ارتبدداط  أ. علاقااة درجااة الفقاارة بالدرجااة الكليااة:

طالدب (  50"بيرسون" بين درجات كل فقرة والدرجدة الكليدة، علمداً أن عيندة صددق الفقدرات تتكدون مدن )

( ودرجدة حريدة 0,05لحالي. وتبين ان جميع الفقرات دالة احصائيا عند مستوى دلالدة )في البحث اوطالبة 

 (  0,088( عند مقارنتها بالقيمة الحرجة لمعامل الارتباط البالغة )48)

لغرض حساو قيمة معامل الارتباط بين درجة  ب علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي إليه:

مجال الذي تنتمي اليه، فقد استعمل معامل ارتباط بيرسون، وتبين أن جميع الفقرة والدرجة الكلية لل

ً عند مستوى دلالة ) ( عند مقارنتها بالقيمة  48( وبدرجة حرية ) 0.05معاملات الارتباط دالة احصائيا

 (  0,088الحرجة لمعامل الارتباط البالغة )

غددرض حسدداو قيمددة معامددل الارتبدداط بددين ل علاقااة المجااالات مااع بعضااها وبالدرجااة الكليااة للمقيااام: ج.

المجددالات مددع بعضددها والدرجددة الكليددة للمقيدداس، فقددد اسددتعمل معامددل ارتبدداط بيرسددون، وتبددين أن جميددع 

( 0.05معدداملات الارتبدداط بددين المجددالات مددع بعضددها والدرجددة الكليددة دالددة احصددائياً عنددد مسددتوى دلالددة )

 ( .0.088لمعامل الارتباط البالغة ) ( عند مقارنتها بالقيمة الحرجة48وبدرجة حرية )

 الخصائص القياسية للمقيام 

 وقد تحقق الباحث من صدق مقياس ادارة الانفعالات على النحو الآتي: صدق المقيام:  

ادارة الانفعدالات مدن خدلال عرضده  تحقق من هذا النول مدن الصددق لمقيداستم ال اولا : الصدق الظاهري:

 حول صلاحية فقرات المقياس وتعليماته . على المحكمين والأخذ بآرائهم

 لغرض الحصول على مقياس يتوافر فيه صدق بنائي، تحقق الباحث من خلال الآتي:ثانيا : صدق البناء: 

 تمييز الفقرات .1

استخراج علاقة درجة الفقدرة بدالمجمول الكلدي لددرجات المقيداس، إذ إن ارتبداط درجدة الفقدرة بالدرجدة  .2

 الفقرة تقيس المفهوم نفسه الذي تقيسه الدرجة الكلية للمقياس. الكلية للمقياس، يعني أن

علاقة درجة الفقرة بالمجال من خلال استخراج معامدل الارتبداط بدين كدل فقدرة والمجمدول الكلدي للبعدد  .3

 الذي تنتمي اليه.

 علاقة المجالات مع بعضها وبالدرجة الكلية للمقياس.  .4

 رة الانفعالات فقد أعتمد الباحث على طريقتين هما:لغرض إيجاد ربات مقياس ادا ثبات المقيام:

لغرض استخراج الثبات بهذه الطريقة فقد قام الباحث بتطبيق المقياس على  :أولا : طريقة إعادة الاختبار

( طالب وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وبعد مرور مدة أسبوعين 40عينة الثبات التي تكونت من )

 من التطبيق الأول أعيد تطبيق المقياس مرة رانية على المجموعة نفسها، رم صححت إجاباتهم، وباستعمال

 ( وهو معامل ربات جيد .0,86عامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين، يهرت قيم الثبات )م

لاستخراج الثبات بهذه الطريقة تم تطبيق معادلة الفاكرونبالا :ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي دلةثانيا : معا

لمعادلة كانت قيم الثبات ( استجابة، وبعد تطبيق ا50على استجابات عينة التحليل الاحصائي التي بلغت )

   وهذه القيمة مقبولة وذات معامل ربات عال، لذل  يتميز هذا المقياس بالاتساق الداخلي. ( 0,85)

 :يتألف مقياس ادارة الانفعالات في البحدث الحدالي بصدورته النهائيدة  وصف المقيام بصورته النهائية

والتعبيددر عددن المشدداعر، المشدداركة فددي ( فقددرة موزعددة علددى اربعددة مكونددات، هددي: )الانفتدداح 38مددن )

: )دائمداً، رالبداً، الانفعالات، فهم الانفعدالات الذاتيدة، التدوازن الانفعدالي( وكدلّ فقدرة لهدا خمسدة بددائل وهدي

( علددى التددوالي، ويددتم حسدداو درجددة كليددة 1، 2، 3، 4، 5والددوزن المخصددص لهددا: )أحياندداً، نددادراً، أبددداً(، 

التي يحصدل عليهدا المسدتجيب عدن كدلّ بدديل يختداره مدن كدلّ فقدرة مدن للمقياس عن طريق جمع الدرجات 

( درجدة التدي تمثدل أعلدى 190فقرات المقياس، لذل  فإن أعلى درجدة يمكدن أن يحصدل عليهدا المسدتجيب )

( درجدة والتدي تمثدل أدندى درجدة كليدة للمقيداس، وبدذل  فدإنّ 38الدرجات، وأقل درجة يحصل عليها هدي )

 ( درجة.114اس يكون )المتوسط النظري للمقي
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 :الوسائل الإحصائيةخامسا : 

 ، هي:(SPSSالحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )الوسائل الإحصائية التي حسبت بواسطة  .1

 لمعرفة دلالة الفروق في عدد الخبراش والمحكمين الذين وافقوا على مكونات وفقرات  :( كاي 2مربع )كا

 .المقاييس والذين لم يوافقوا عليها

 :للتعرف على مستوى المتغيرات الثلارة عند العينة. الاختبار التائي لعينة واحدة 

 :لحساو القوة التميزية لفقرات مقاييس البحث. الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 

  لحساو الارتباطات بين درجة الفقرة والدرجدة الكليدة لمقداييس البحدث وأيضدا  :معامل ارتباط بيرسون

حساو الارتباطات بين درجة الفقدرة ودرجدة المكدون أو البعدد الدذي تنتمدي اليده لمقيداس ادارة الانفعدالات، 

ة كذل  في حساو مصفوفة الارتباطات الداخلية لمقياس )ادارة الانفعالات(، وأيضدا لمعرفدة الثبدات بطريقد

أعادة الاختبار لمقاييس البحث، كما استخدم للتعرف على العلاقدة الارتباطيدة بدين متغيدرات البحدث الثلاردة 

 )المحنة النفسية، والازدواجية العاطفية، ادارة الانفعالات(.

 :اسددتخدمت لاسددتخراج الثبددات بطريقددة الفددا للاتسدداق الددداخلي  معادلااة ألفااا كرونباااخ للاتساااق الااداخلي

 بحث.لمقاييس ال

 الفصل الرابع

 :أولا : عرض النتائج ومناقشتها

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تمّ التوصل إليها بناشً علدى الأهدداف التدي تدمّ تحديددها وتفسدير       

هذه النتائج ومناقشتها حسب الإطار النظري والدراسات السابقة وخصائص المجتمع الذي تمت دراسته في 

توصديات ومقترحدات، ويمكدن عدرض النتدائج كمدا استنتاجات ون رم الخروج بمجموعة البحث الحالي، وم

 يأتي:

 الهدف الأول: مستوى المحنة النفسية لدى طلبة كلية التربية المفتوحة.
( طالب وطالبة، أيهدرت النتدائج أنّ 250بعد تطبيق مقياس المحنة النفسية على عينة البحث المتكونة من )

( درجددة، وعنددد معرفددة 17,820( وبددانحراف معيدداري قدددره )84,918المتوسددط الحسددابي للدددرجات بلددغ )

لفرق  دال إحصائياً ( درجة، تبين أن ا90دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي الذي بلغ )

( وهددي 6,377(، إذ بلغدت القيمدة التائيدة المحسدوبة )0,05لصدالح المتوسدط الفرضدي عندد مسدتوى دلالددة )

( وهذا يعني ان طلبة الكليدة التربويدة 249(، وبدرجة حرية )1,96أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة )

 .خفض من المحنة النفسية المفتوحة / مركز تكريت الدراسي . يمتلكون مستوى من

ويمكن تفسير نتيجة هذا الهدف من أن الطبة يستطيعون أن يواجهوا مختلدف مصدادر الضدغوط النفسدية والتدي 

واتفقدت هدذه النتيجدة مدع تتضمن خبرات رير مرردوو بهدا واحدداث تنطدوي علدى الكثيدر مدن مصدادر القلدق، 

لتددي اشددارت نتائجهددا الددى انخفدداض الكددرو ( ا2018( واختلفددت مددع دراسددة )جاسددم ،2018)شددريفة ، دراسددة

النفسي لدى طلبة الكلية التربوية المفتوحة ، ولم يناقش الباحث هذه النتيجة مع بقية الدراسات السابقة لكونه ان 

 عينة الدراسات السابقة تختلف عن عينة الدراسة الحالية. 

مستوى المحنة النفسية لدى طلبة الكلية التربوية المفتوحة  تبعا  لمتغير الجان   )ذكاور,  الهدف الثاني:

 اناث( 
لغرض التحقق من هذا الهدف أخذ الباحث استجابات عينة البحث على مقياس المحنة النفسية، وبعد معالجة 

بعاً للندول )ذكدور، انداث( البيانات إحصائياً استخرج الباحث متوسطات درجات افراد العينة على المقياس ت

( 3,84( هي أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغدة )0,013تبين إن قيمة النسبة الفائية المحسوبة )

(، أي لا توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية فدي المحندة 246، 1( ودرجتي حرية )0,05عند مستوى دلالة )

 النفسية تبعاً لمتغير الجنس.

طلبدة الكليدة التربويدة المفتوحدة   جة عدم وجود فروق في المحندة النفسدية وفقداً للجدنس الدى ان ويمكن تفسير نتي

( التدي اشدارت نتائجهدا بدأن 2018يمرون بنمط حياة واحددة ،وتختلدف نتدائج هدذه الدراسدة مدع دراسدة )جاسدم 

 الذكور لديهم كرو نفسي اكثر من الاناث.

 طلبة كلية التربية المفتوحة. الهدف الثالث: مستوى ادارة الانفعالات لدى
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لتحقيددق هددذا الهدددف طبددق الباحددث مقيدداس ادارة الانفعددالات علددى عينددة البحددث، وأيهددرت النتددائج إلددى أن 

( درجدة، 21,378( وبدانحراف معيداري قددره )128,624المتوسط الحسابي لدرجاتهم على الاختبار بلغ )

( درجدة، تبدين أنّ الفدرق  114ط الفرضدي البدالغ )وعند معرفة دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسد

(، إذ بلغدددت القيمدددة التائيدددة المحسدددوبة 0,05دال احصدددائياً لصدددالح الوسدددط الحسدددابي عندددد مسدددتوى دلالدددة )

( وهدذا يعندي أن ّ 249(، وبدرجدة حريدة )1,96( وهي اكبر من القيمة التائيدة الجدوليدة البالغدة )15,296)

 الانفعالات بمستوى جيد  طلبة عينة البحث يمتلكون ادارة

ان افراد عينة البحث يتمتعون بمستوى التي اشارت الى ( 2014)العبد الله ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

التي اشارت الى ان ( 2018)السعيدي، ، واختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة عالي من إدارة الانفعالات

. ويعزو الباحث سبب اختلاف نتائج هذه الدراسات عن سط،مستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبة كان متو

نتائج الدراسات السابقة الى اختلاف العينة اذ ان بعض الدراسات تناولت الطلبة والطالبات صعوبات التعلم 

 بينما الدراسة الحالية فأن عينتها من طلبة الكلية المفتوحة.

ة التربياة المفتوحاة تبعاا لمتغيار الجان  )ذكاور, الهدف الرابع: مساتوى ادارة الانفعاالات لادى طلباة كليا

 اناث( .
( عند 3,84( أكبر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )8,302تبين إن قيمة النسبة الفائية المحسوبة ) 

ً متغير الجنس 246،  1( ودرجتي حرية )0,05مستوى دلالة ) (، وبعد ملاحظة المتوسطات للعينة تبعا

(، أي أنه توجد 126,495( ومتوسط درجات الاناث بلغ )131,953ط درجات الذكور بلغ )تبين أنّ متوس

 فروق ذات دلالة إحصائية في ادارة الانفعالات تبعاً لمتغير الجنس، لصالح الذكور.

وجود فروق ذات في ادارة التي ايهرت نتائجها ( 2014) العبد الله ، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

اذ اشارت نتائجها الى عدم وجود  (2018)السعيدي، مع دراسة لصالح الذكور كما اختلفت الانفعالات و

 فروق في ادارة الانفعالات تعزى لمتغير الجنس .

الهدف الخام : التعرف على العلاقة الارتباطية باين المحناة النفساية وادارة الانفعاالات لادى طلباة كلياة 

 التربية المفتوحة.
للتحقق من هذا الهدف أخذ الباحث إجابات عينة البحث على مقياسي المحنة النفسية وادارة الانفعالات، رم 

إنّ قيمة معامل الارتباط بين المحنة النفسية تشير إلى استعمل معامل ارتباط بيرسون، واتضح بأن النتائج 

الباحث الاختبار التائي لدلالة معامل  (، ولمعرفة دلالة العلاقة استعمل-0,486وادارة الانفعالات بلغت )

( عند 1,96( أكبر من القيمة الجدولية البالغة )12,461الارتباط، وقد بلغت القيمة التائية المحسوبة )

(، وهذا يعني ان العلاقة بين المحنة النفسية وادارة الانفعالات 248( ودرجة حرية )0,05مستوى دلالة )

إنه كلما كانت المحنة النفسية منخفضة لدى عينة البحث تحسنت ادارة  علاقة عكسية دالة احصائياً، أي

 الانفعالات لديهم.

ويفسر الباحث هذه النتيجة أنه المحن النفسية التي يشعر بها ومشاعر الحزن المسيطر والشعور بالضيق 

تمنعه من القيام ببعض الأشياش لبعض الأمور التي يمكنه أن يعبر من خلاله عن احتياجاته وتوقعاته ايضاً 

من الصرال الداخلي فضلاً عن ذل  في حسن ادارة انفعالاته بالاتجاه الصحيح ونتيجة لذل  يتولد لديه نول 

يواجه الطالب نول من الضغوط الخارجية من المهام التي تؤكل اليه والمؤررات البيئية والعلاقات 

وكل ما يحيط بطلبة الكلية التربوية المفتوحة  في الاوضال الراهنة هي احداث ضارطة من الاجتماعية 

للروابط بينهم وبين الاخرين والمجتمع ومشاعر صراعات وصدمات ومشكلات تولد لدى العينة فقدان 

سلبية مما تورر على التعبير عن انفعالاتهم بالاتجاه السلبي، اذ ان الاشخاص الذين يشعرون بالمحنة 

النفسية يمتلكون بنى معرفية تختلف عن الناس الاخرين ، فهم قد يمتلكون مخططات عن الضغوط 

ذ الطفولة واررت في حياتهم .والخسارة والفشل والتي تكونت لديهم من  

بعددد عددرض النتددائج التددي توصددل اليهددا الباحددث ومناقشددتها فددي ضددوش أهددداف البحددث، يمكددن الاسااتنتاجات: 

 تلخيص النتائج كالاتي:

ان طلبة الكلية التربوية المفتوحة  هم جزش من المجتمع الذي يعشون فيه بكل يروفه وازماته لذل  فان  -1

ي يحملهددا الطلبددة لا تختلددف عددن الأفكددار والبنددى المعرفيددة التددي يحملهددا الافددراد الأفكددار والمعتقدددات التدد

 .المحيطين بهم لذل  جاشت المحنة بدرجة منخفضة لدى الطلبة 
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لا تتددأرر المحنددة النفسددية بحسددب الجددنس الطلبددة كددونهم يمددرون بددنمط حيدداة واحددد وان لددديهم خصددائص  -2

البيئدة الجامعيدة التدي ينتمدون الهدا لدذل  جداشت النتيجدة بعددم وجدود النفسية والاجتماعيدة المتقاربدة بحسدب 

 فروق في النواحي المحنة النفسية تبعاً للجنس.

ان طلبددة الكليددة التربويددة المفتوحددة  لددديهم إدراك للواقددع وكيفيددة التعامددل مددع احددداث الحيدداة الضددارطة  -4

الي بصدورة واضدحة تمدنعهم مدن سدوش فهدم والأزمات كذل  لدديهم القددرة علدى المشداركة والانفتداح الانفعد

 الاخرين له لذل  جاشت نتيجة ان الطلبة يمتلكون الإدارة الانفعالات بمستوى جيد لديهم. 

تتأرر إدارة الانفعالات بحسب الجنس  لان ارلب مجتمعاتنا ما زال الدور الرئيس لذكور لأنها يتصدفون  -6

الددتحكم فددي المواقددف الغاضددبة بشددكل أفضددل لددذل  جدداشت بددالقوة والتحمددل وإدارة انفعددالاتهم ويسددتطيعون 

 النتيجة بوجود فروق في إدارة الانفعالات لصالح الذكور.

ان انخفاض مستوى المحنة النفسية لددى الطلبدة الكليدة التربويدة المفتوحدة  قدد أدى الدى ارتفدال مسدتوى  -7

متبادلة بحيث ان ارتفال مستوى متغيدر إدارة الانفعالات لديهم لذل  جاشت نتيجة هذا الهدف بعلاقة عكسية 

 يؤدي الى انخفاض في مستوى المتغير الثاني لذا أيهرت وجود علاقة سالبة بين المتغيرين. 

 التوصيات: في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بالآتي:

وات العمددل علددى تنميددة مفهددوم ادارة الانفعددالات لدددى طلبددة الكليددة التربويددة المفتوحددة  عددن طريددق النددد. 1

 والدورات التدريبية والثقافية.

تفعيل دور المراكز ارشادية، والقيام بورش عمل يقع على عاتقها، توجيده وارشداد الطلبدة، علدى أهميدة . 2

 ادارة انفعالاتهم وكيفية اتخاذ قرارات سليمة.

علدى تقليدل العمل على متابعة مشكلات الطلبة الدراسية، ومعرفة ما يعانونه من ضغوط نفسية، والعمل . 3

 أرارها من خلال التعاون المشترك بين الكلية التربوية المفتوحة  والطلبة.

تسليط الضوش على أهمية ادارة الانفعالات بوصفه محوراً مهماً مدن المحداور الاساسدية فدي الشخصدية، . 4

 ولما له دور في شخصية الطالب من خلال دورات علمية نفسية. 

 الحالي يقترح الباحث إجراش الدراسات الآتية:استكمالاً للبحث المقترحات: 

 اجراش دراسة ممارلة للدراسة الحالية على عينات اخرى مثل اساتذة الكلية التربوية المفتوحة . .1

. القيددام بدراسددة لمعرفددة العلاقددة بددين المحنددة النفسددية ومتغيددرات أخددرى مثددل: التنظدديم الددذاتي، والفاعليددة 2

 الذاتية، والمعتقدات الدافعية.

 . بناش برامج تطور ادارة الانفعالات وخفض المحنة النفسية لدى الطلبة.4
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