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 المستخلص:

تناولت الدراسة موضوع تشخيص مدى توافر أبعاد التوازن الإستراتيجي من وجهة نظر القيادات الإدارية: 

والهدف من الدراسة الكشف عن مدى توافر  ،"دراسة استطلاعية في جامعات أهلية مختارة شمال العراق"

وجرى وضع منهجية للدراسة الحالية على  أبعاد التوازن الإستراتيجي لدى القيادات الإدارية في الجامعات،

 وفق السياق الآتي:

 المحور الأول. منهجية الدراسة

 المحور الثاني. الإطار النظري

 الإطار الميداني المحور الثالث.

 المحور الرابع. الاستنتاجات والمقترحات

لية، وجرى اعتمااد المانه  إمكانية تعزيز التوازن الإستراتيجي للجامعات الأهوتبرز أهمية الدراسة في ضوء 

الوصفي تحليلي، الذي جُمعت بياناته بوساطة قائمة الفحص المعدة لهذا الغرض، والتي تم توزيعها على عيناة 

صاالحة، قائماة ( 241( شخصاً يمثلون القياادات فاي الجامعاات المدروساة، وأساترد منهاا )260عشوائية من )

(، SPSS:3 V.26ة البياناات إحصاائياً بواساطة البارام  )%(. وقاد تام معالجا82.3وكانات نسابة الاساتجابة )

وتمثلاات الأساااليح الإحصااائية لاسااتكمال الجانااح الميااداني للدراسااة بتطبيااق كاال ماان النساابة الم ويااة، الوساا  

فرضاية الدراساة بالمقارناة باين  الحسابي، الانحراف المعيااري، ومششار الأهمياة النسابية، فعالاً عان ا تباار

 بعُد والوس  الحسابي الموزون. الوس  الحسابي لكل

مماا يادل إن  ،د جداً المدروسة على نحوٍ جي جامعاتفي ال البي ةتوافر بعُد عدة نتائ  أهمها  إلىوجرى التوصل 

فيما جاء ها، أهدافها لتحقيق أعمالإدارة الجامعة تأ ذ جميع المتغيرات البي ية بالاعتبار عند ا تيار إستراتيجية 

الجامعاات المدروساة ليسات دائمااً تمتلاد القادرة الكاملاة  إنمماا يادل  ،مقباولعلاى نحاوٍ المرونة  الاهتمام ببعُد

 .للتعامل مع العغوط، والتكيف المستمر مع تقلبات الظروف

على الجامعات المدروسة الاساتفادة مان وا تتمت الدراسة بعدد من المقترحات للجامعات المدروسة من أهمها 

مستويات الإساتراتيجية وللاد باالتركيز علاى الاجاراءات والممارساات واسااليح العمال والانشاطة التاي تادعم 

لاقتناا  ، بدقاة العاعف الدا لياةمكاامن و، علاى تقيايم نقااط القاوةالادوو  ومان مام العمال  دماتها التعليمية، 

 .وضع التوازن الاستراتيجي لىإالفر  وتجنح التهديدات والوصول 

 .: التوازن الإستراتيجي، الجامعات الأهليةالكلمات الدالة
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Abstract: 

The study dealt with the reality of applying the dimensions of strategic balance 

from the point of view of administrative leaders: “An exploratory study in selected 

private universities in northern Iraq.”, and the aim of the study is to detection the 

availability of the dimensions of strategic balance among administrative leaders in 

universities, and a methodology was developed for the current study according to 

the following context: 

The first axis. Study methodology. 

The second axis. Theoretical framework. 

The third axis. Field framework. 

The fourth axis. Conclusions and proposals. 

The importance of the study is highlighted in the light of the possibility of 

enhancing the strategic balance of the Private universities, "The descriptive 

analytical approach" was adopted, whose data were compiled by the check list 

prepared for this purpose, which was distributed to a random sample of (2 06 ) 

persons representing leaders in the studied universities, from which ( 412 ) a valid 

questionnaire was recovered, and the response rate was (82.3%). The data were 

statistically processed by software (SPSS: V.26  ( Statistical methods for completing 

the field side of the study were by applying both the percentage, the arithmetic 

medium, the standard deviation, and the response ratio, as well as the study 

hypothesis test compared to the computational medium of each dimension and the 

weighted computational medium. 

Several results have been reached, the most important of which There is the 

availability of the environment dimension in the studied universities in a very good 

manner, which indicates that the university administration takes all environmental 

variables into consideration when choosing its business strategy to achieve its 

goals, while attention to the dimension of flexibility has been poor, which indicates 

that the studied universities are not always they have the full ability to deal with 

pressures and constantly adapt to fluctuations in circumstances. 

The research concluded with a number of suggestions for studied universities, the 

most important of which is that the studied universities should benefit from the 

strategic levels by focusing on procedures, practices, work methods and activities 

that support their educational services, and then work diligently to accurately 

evaluate the strengths and internal weaknesses, to seize opportunities, avoid threats 

and reach a position Strategic balance. 

Keywords: Strategic balance, Private Universities 
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 تمهيد:

تعُد منهجية الدراسة الخريطة التي يجري عِبرها تتبع مسار التغييرات، وكشف طبيعة تدا لاتها ونشوء 

العلاقات، ويتطلح استكمال الدراسة العلاقات بينها، وما يمكن القيام به من  طوات لغرض توضيح هذه 

 تناول المنهجية التي اعتمدتها الباحثة في عرضها لموضوع الدراسة.

 مشكلة الدراسة -أولا 

أسهم تزايد أهمية الخدمات في دفع عجلة التطور على مستوى الدول والمجتمعات والمنظمات، ومنها 

أليات  إلىي جعل تلد الجامعات الأهلية بأمس الحاجة منظمات الخدمات التعليمية الجامعية الأهلية، الأمر الذ

الجامعة  إلىمبتكرة لمجابهة تلد التحديات، ومن مم انتقالها من مركز الجامعة المعطربة  إستراتيجية

ما مدى توافر أبعاد المتوازنة، ولتأطير مشكلة الدراسة وإيجاد الآليات المناسبة صيغة التساول الآتي: 

 ي من وجهة نظر القيادات الإدارية في الجامعات المدروسة؟التوازن الإستراتيج

ا   أهمية الدراسة -ثانيا

تنبثق أهمية الدراسة من معالجتها لمشكلة واقعياة فاالتوازن الإساتراتيجي طماوغ ترغاح أغلاح الجامعاات فاي 

 الوصول إليه ضمن مجال استراتيجيتها، وتبرز أهمية الدراسة في ضوء الجوانح الآتية:

علااى ماادى تااوافر أبعاااد التااوازن الإسااتراتيجي ماان وجهااة نظاار القيااادات الإداريااة فااي الجامعااات التعاارف  .1

 المدروسة؟

 إمكانية تعزيز التوازن الإستراتيجي للجامعات الأهلية.  .2

تتجلى أهمية الدراسة من أهمية الموضوع المبحوث وانسجامه مع الظروف التنافسية للمرحلة الحالية التاي  .3

 الوطني عامة، والجامعات الأهلية المدروسة  اصة. يمر بها الاقتصاد

ا   أبرزها: هدافتحقيق مجموعة من الأ إلىتسعى الدراسة أهدا ف الدراسة:  -ثالثا

تقديم إطار نظري يعُرض عن طريقه ُ موضوع بات موضع اهتمام العديد من لوي الا تصا  في الوقت  .1

 الحاضر ألا وهو التوازن الإستراتيجي وأبعاده.

 عن مدى توافر أبعاد التوازن الإستراتيجي لدى القيادات الإدارية في الجامعات المدروسة. الكشف .2

ا   فرضيات الدراسة -خامسا

 ها فرضية العدم الآتية:أهدافاعتمدت الدراسة في ضوء مشكلتها و

 ))لا تتوافر أبعاد التوازن الإستراتيجي في المنظمات المدروسة((

ا   مع البياناتأدوات الدراسة ومصادر ج-سادسا

 مصدرين هما: إلىتأسيساً على ما تقدم، تطلح إنجاز هذه الدراسة الاستناد في استقاء بياناتها 

اعتمدت الباحثة المصادر العربية والأجنبية لإنجاز الإطار النظري وتمثلت . مصادر الإطار النظري: 1

العلمية، والرسائل والأطروحات الجامعية بالكتح، والبحوث المنشورة في المجلات والدوريات، والمقالات 

 ودراسات علمية التي تناولت موضوع الدراسة.

 (، الأداة الرئيسة لجمع البيانات للدراسة الميدانية،1تعُد قائمة الفحص الملحق ). مصادر الجانب الميداني: 2

 ( استمارة صالحة.241( استمارة وتم استرجاع )260ووزعت )

ا   وعينته مجتمع الدراسة -سابعا

، 2023/2024( جامعة للعام 24يتمثل ميدان الدراسة في الجامعات الأهلية في شمال العراق والبالغ عددها )

( جامعات وكليات أهلية من 9وتمثل مجتمع الدراسة بالقيادات الإدارية للجامعات المدروسة، وتم ا تيار )

شوائي، وتمثلت عينة الدراسة بالعينة ( جرى ا تيارها على نحو غير ع1( جامعة، الجدول )24مجموع )

 العشوائية التي تم اعتماد اجاباتها.

( الجامعات والكليات الأهلية في شمال العراق1الجدول )  

 الوصفالجامعة / الكلية  ت
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 الكليات والأقسام المحافظة السنة الأهلية

 نينوى 1994 كلية الحدباء الجامعة  .1

قسم طح الأسنان، قسم تقنيات المختبرات 

الطبية، قسم هندسة تقنيات الحاسو ، قسم 

، قسم آدا  إنكليزي، أعمالالقانون، قسم إدارة 

 قسم محاسبة

 نينوى 2013 كلية النور الجامعة  .2

قسم الصيدلة، قسم طح أسنان، قسم تقنيات 

المختبرات الطبية، قسم تقنيات التخدير، قسم 

والسونار، قسم تقنيات تقنيات الأشعة 

البصريات، قسم تقنيات صناعة الأسنان، قسم 

القانون، قسم التربية الرياضية، قسم اللغة 

 الإنكليزية، قسم اللغة العربية.

 أربيل 2008 أربيل –جامعة تيشد   .3

كلية طح الأسنان، كلية الصيدلة، كلية الهندسة، 

كلية العلوم، كلية التربية، كلية الحقوق، كلية 

 العلوم الإدارية والاقتصاد

 أربيل 2009 جامعة نول   .4
كلية الهندسة، كلية القانون، كلية الصيدلة، كلية 

 الإدارة، كلية المالية، كلية العلوم، كلية الفنون

 أربيل 2015 الجامعة الكاموليكية  .5

قسم العلاقات الدولية، قسم الدراسات الشرقية، 

تكنولوجيا المعلومات، قسم اللغة الإنكليزية، قسم 

قسم علوم الحاسو ، قسم المحاسبة، قسم 

 الاقتصاد.

 أربيل 2007 أربيل –جامعة جيهان   .6

كلية القانون والعلاقات الدولية، كلية العلوم، كلية 

الآدا  والفنون، كلية الهندسة، كلية التقنيات 

الصحية، كلية العلوم الإدارية والمالية، كلية 

 التربية

 دهوك 2004 نوروزجامعة   .7

كلية القانون والسياسة، كلية الإدارة والاقتصاد، 

كلية الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات، كلية 

 اللغات، كلية الهندسة.

8.  
 جامعة كومار للعلوم

 التكنولوجيا
 سليمانية 2009

، كلية عمالكلية اللغات، كلية العلوم، كلية الأ

 الهندسة، كلية الطح

 كركوك 2009 الجامعةكلية القلم   .9

قسم التربية الرياضية، قسم علوم القرآن، قسم 

اللغة الإنكليزية، قسم القانون، قسم إدارة 

، قسم تقنية الحاسو ، قسم علم النفس، عمالالأ

قسم تقنيات المختبرات، قسم هندسة المدنية، قسم 

الاشعة والسونار، قسم التخدير، قسم تقنيات 

 عة الأسنان.الأدلة الجنائية، قسم صنا

 إعداد الباحثة.المصدر: 

ا   الأساليب الإحصائية المستخدمة -ثامنا

النسح الم وية، التكرارات، الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، معامل الا تلاف ومششر الأهمية  -1

 النسبية، اعتمدت لوصف أبعاد التوازن الإستراتيجي.
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وبيان مدى توافر أبعاد التوازن الإستراتيجي في المنظمات الوس  الحسابي الموزون لا تبار الفرضية  -2

 المدروسة.

ا   تشمل حدود الدراسة حدود بشرية ومكانية وزمانية وهي على النحو الآتي:حدود الدراسة:  -تاسعا

تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية في الجامعات الأهلية في شمال العراق، وجرى . الحدود البشرية: 1

 لقادة المتمثل برئيس الجامعة ومساعديه، والعمداء ومعاونيهم، وروساء الأقسام(ا تبار ا

 تركزت الدراسة على الجامعات الأهلية في شمال العراق.. الحدود المكانية والجغرافية: 2

تمثلت في المدة المتمثلة في توزيع قوائم الفحص على مفردات عينة الدراسة وتفريغها . الحدود الزمانية: 3

 (.14/3/2024( ولغاية )10/12/2023نتائ  علمية هي ) إلىحليلها للوصول وت

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

تناول هذا المبحث أهم الركائز الأساسية للتوازن الإستراتيجي، ولتغطية المعامين الأساسية في الموضوع، 

 :إل سيتم تناول التوازن الإستراتيجي على وفق المحاور الآتية

 تعريف التوازن الإستراتيجي 1.2

 أهمية التوازن الاستراتيجي 2.2

 نمالج التوازن الإستراتيجي 3.2

 أبعاد التوازن الإستراتيجي 4.2

  صائص تسُهم في تحقيق التوازن الإستراتيجي 5.2

 

 The concept of Strategic BALANCE تعريف التوازن الإستراتيجي  1.2

 

تحقيق اقصى قدر من النجاغ يجح  إلىتنص نظرية التوازن الاستراتيجي ان المنظمات الصغيرة التي تسعى 

ً هو ممكن  أن تكون مختلفة بقدر ما ويعُد مصطلح التوازن الإستراتيجي من المصطلحات المشمرة في  ،قانونيا

ً ولا يوجد عمالبي ة منظمات الأ اتفاق موحد على تعريفه، إل أشار ، إلا ان هذا المصطلح لايزال غامعا

(Kim & Ryu, 2017 :3) سواء كانت    انه الحالة التي تتعادل وتتكافأ وتتوازن عندها المقدرات إلى

سلوكية أو سياسية أو قيمة لمنظمة ما أو مجموعة منظمات متحالفة، لتعمن إمكانية التحرك السريع والحرية 

مواجهة التهديدات التي توجه ضدها من قبل المنافسين. ولكر حالة الاستقرار و إلىفي العمل والعودة 

(Richard Little)  في كتابه )توازن القوى للمنظمات الدولية( انه توجد اربعة مفاهيم للتوازن وهي

)التوزيع المتعادل للقوى، توسيع القوى العظمى ومن مم القوى الععيفة، التحلي بميزة  اصة في ظل توزيع 

 (.37: 2018( )يونس، القوة، السيطرة

 (،Hambirck، 1983وطُرغ المفهوم العام لمصطلح التوازن في البداية من قبل بعض الباحثين منهم )

(Tulchin et al, 1998)  إنه انخفاض مستويات الصراع في العمل، ومع للد فان كلمة "التوازن" تعني

ً هدف المشاركة المتساوية في الأ من  لال الطرائق المتنوعة التي يدير بها الأشخا  أشغال  نشطةضمنا

 (.Machuca et al, 2016: 594الأدوار المتعددة )

ً أم سياسياً، إل قدمت  ً أم اقتصاديا أما مصطلح الإستراتيجية فهو يدل على معانٍ متعددة سواء كان عسكريا

ً لها أنها الفن الذي تستخدم ه القوات العسكرية لدولة ما لغرض تحقيق العلوم العسكرية الأمريكية تعريفا

 .(Vill alba & Zheng, 2020, 6)السياسية والقومية عن طريق القوة والتهديد باستخدامها  هدافالأ

ً لتمثل  نم  معين، كما ان  إستراتيجيةفالإستراتيجية هي مفردة عامة وتندرج تحتها الا تصاصات جميعا

تطبيقها يختلف من عصر لأ ر ويتأمر بالمكان والزمان والمستوى التقني والأوضاع الدولية والموارد 

 (Pradhan, Jena, & Kumari, 2016: 3السياسية والامكانية الاقتصادية والتاريخية والجغرافية )
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، ستراتيجيةت اللازمة في تنفيذ المخططات الإترتب  بمجموعة العمليات الجزئية والتكتيكا ستراتيجيةإل ان الإ

وعُرفت انها العلم والفن في استخدام القدرات الاقتصادية والعسكرية والسياسية والنفسية من أجل تحقيق 

 (.Mo maya & Lalwani, 2017: 627اقصى قدر ممكن من الدعم للسياسات التي تستخدمها المنظمات )

ستراتيجي يعني الحالة التي تتكافأ وتتوازن وتتعادل عندها المقدرات ومن المفهومين نجد إن التوازن الا

لمنظمة معين أو لمجموعة منظمات متحالفة مع منظمات أ رى، بحيث تعمن إمكانية التحرك السريع 

حالة الاستقرار ومواجهة التحديات وتهديدات المنظمات  إلىوالحرية في العمل في جميع المجالات والعودة 

 Kim & Ryu, 2017: 24)الأ رى )

 ( يوضح التعريفات التي وردت في مشلفات الباحثين والكتا  حول عن التوازن الاستراتيجي.2والجدول )

 ( تعريف التوازن الإستراتيجي2الجدول )

 التعريف الباحث، السنة، الصفحة ت

1 (1983, 24 ،

Hambirck) 

المتناقعة  نشطةوالأدرجة الاهتمام الذي ينبغي ان توليه المنظمة للأدوار 

 من أجل تحقيق التوافق بين المطالح المختلفة.

2 (Tulchin et al, 

1998: 120) 

نتائ  المطلوبة  إلىعملية  لق حالة توافق بين عناصر الأداء للوصول 

 من دون توتر.

3 (Ako,2019:1-3)  القدرة على موازنة إمكانيات المنظمة مع متطلبات الأسواق التي تعمل

 فيها.

4 (Zhao et al, 2018: 

95) 

ليات والأساليح العرورية لتحقيق التكامل في منظمات مجموعة الأ

بين العناصر الدا لية والخارجية من أجل تحقيق نظام  عمالالأ

 استراتيجي متكامل.

5 (Charlier & 

Dobruszkes,2020 

:3-5) 

يخدم عملها المحاولة في بث الاستقرار الدا لي والخارجي للمنظمة، بما 

 ويحقق لها ميزة تنافسية.

6 (Avtar et al., 

2020:3) 

الأساليح التي تتخذها المنظمة للتكيف مع التغيرات والتي تزيد من قدرتها 

 على تحقيق الثبات.

7 (Alshawabkeh, 

2021: 1643)   

الوضع الذي يعمن التوزيع المتمامل للقوى سواء كان دا ل النظام ام 

 الاستقرار النسبي بين تلد القوى. ارجه لتحقيق 

8 (Ibrahim& 

Rahman,2020 

:1126) 

المتناقعة  نشطةن توليه المنظمة للأدوار والأأدرجة الاهتمام التي ينبغي 

 من أجل تحقيق التوافق بين المطالح المختلف.

احداث حالة توافق بين البي ة الخارجية والدا لية للمنظمة من  لال اتباع  (52، 2021)فرح علي،  9

 إلىوعمليات تتسم بالمرونة العالية وصولاً  أهدافووضع  إستراتيجية

 حالة الاستقرار في بي تها التنافسية.

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على ماورد في الأدبيات السابقة.

ومن ملاحظة التعريفات أعلاه نجد إن في بداية ظهور مفهوم التوازن الاستراتيجي كان التركيز على البي ة 

النتائ  المطلوبة من دون توتر  إلىالدا لية للمنظمة من أجل تحقيق التوافق بين المطالح المختلفة والوصول 

بعد للد أصبح التركيز  & (Tulchin et al, 1998: 120)  .(Hambirck، 24 ,1983كما لكر كل من )

 :Alshawabkeh, 2021)على التغيرات في البي ة الخارجية فعلاً عن البي ة الدا لية كما لكر كل من 

1643) ( &Ibrahim& Rahman,2020 :1126 وبناءً على ما عُرض من ، )راء ووجهات نظر تم آ
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ليات المنظمة الدا لية وما تتخلله بي تها إن التوازن الاستراتيجي "حالة من التوافق بين عم إلىالتوصل 

 ها بصورة مرنة".أهدافالخارجية من فر  لوضع استراتيجياتها وتحقق 

 

   The importance of strategic balanceأهمية التوازن الإستراتيجي     2.2

المنظمة مع الا ذ الاعتبار  إستراتيجيةتنبع أهمية التوازن الإستراتيجي من عدة جوانح منها أهميته في اعداد 

 البي ة الدا لية والخارجية للمنظمة والمتمثلة بالآتي:

(Anders bordum, 2010:5, Ahmed et al.,2018: 177-178, Malik et al, 2020:3-5, 

Salmanm& Khaled, 2021 :4)) 

 

  ورغبات الزبائن يلزم المنظمات بعرورة تقديم منتجات و دمات لات جودة عالية، بما يحقق متطلبات

درجة من الإشباع لتلد الحاجات والرغبات المتنوعة يحقق التركيز على البي ة الخارجية والدا لية  وبأقصى

 للمنظمات، ويعمن لها استثمار الفر  ومواجهة التحديات التي تشمر في أنشطتها

  التي تطرأ على البي ة يسهم بفهم الوضع التنافسي للمنظمة من  لال التحليل البي ي ومعرفة التغيرات

 الخارجية ومدى تأمير التغيرات على عناصر البي ة الدا لية

  يسهم في تشخيص قدرة المنظمة في استثمار مواردها الدا لية، وفق الموقف والمجال الذي تعمل به والتي

 تمثل بذلد عناصر النجاغ للمنظمة.

 ستقرار والحكمة في التعامل مع الظروف يجعل المنظمة لات قدرة بالحفاظ على ديمومتها من  لال الا

 (.Salamzadeh et al., 2016: 13الخارجية الديناميكية التي تلحق بها والتغلح على تهديداتها )

تكمن أهمية التوازن الاستراتيجي للمنظم في أمره في  (Shibani & Gherbal, 2018 :10-15ويذكر )

في القدرات على مستوى البي ة الدا لية والخارجية للمنظمة من  لال توظيف عوامل البي ة  إيجاد حالة تكافش

حالة التوازن النسبي مع عوامل البي ة الخارجية على وفق أولوياتها في  إلىالدا لية كافة من اجل الوصول 

صورة تشهلها من أداء الدرجة الأساس ومصالح القوة الخارجية مع مراعاة مصالحها المستقبلية المتنامية ب

 فعاليات المنظمة بصورة فاعلة.

 

 نماذج التوازن الإستراتيجي 3.2

، وفهم أبعاده، والعلاقة التي تربطه مع مقةتسهم نمالج التوازن الإستراتيجي في توضيحه بصورة مع

وم التوازن المتغيرات الأ رى، كما تسهم في تعزيز الجانح النظري للبحث، وتشمل النمالج التي تناولت مفه

 الإستراتيجي الاتي:

 (Bringselius & Thomasson, 2017نموذج ) -1

تحقياااق  إلاااىيشااارغ هاااذا النماااولج الإصااالاحات الخاصاااة باااالإدارة العاماااة، إل ان هاااذه الإصااالاحات تهااادف 

أن  إلاااىالاساااتقرار، وعاااادة ماااا تشااامل محااااولات التحاااديث والتغييااار، وان محااااولات التغييااار هاااذه تميااال 

 ,Bringselius & Thomassonتكااااون متوازنااااة مااااع الإصاااالاحات والتاااادبير، كمااااا يااااذكر )

2017,118.) 

وياااتم اتخاااال العدياااد مااان التااادابير بهااادف ضااامان الاساااتمرارية والجاااودة دا ااال الهياكااال التنظيمياااة القائماااة، 

قراطيااااة ممااااا يعنااااي وجااااود إدارة عامااااة تتساااام بالاسااااتقرار والاسااااتمرارية، وجاااارى ربطااااه بااااالقيم البيرو

الكلاساايكية التااي كاناات تبحااث عاان الاسااتقرار الجديااد "الحدامااة" فااي القطاااع العااام، ممااا ياادفعها بعيااداً عاان 

 (Gerard, 2018:14التغييرات المتصلة بالأفكار لتحقيق الثبات )

ويشااامل أيعااااً تحاااولا كبيااارا عااان الناااات  المتصااال بالجواناااح المتعلقاااة بالماااد لات والعملياااات، كماااا تااام 

تسااالي  العاااوء علاااى الاساااتقرار فاااي المنظماااات العاماااة بثلاماااة عوامااال: تاااأمين التوظياااف )الماااد لات(، 

إل يااااتم  والتوحيااااد القياسااااي للعماااال )العمليااااة الرساااامية(، وقاااايم القطاااااع العااااام )العمليااااة الغياااار الرساااامية(،
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 & Chooاسااتخدام الياااات متزاياادة لتوحياااد التغيياارات الساااابقة وتحقياااق الاسااتقرار فاااي الإدارة العامااة )

Bontis, 2002: 168). 

 

 (Brix, 2019نموذج ) -2

ي يمكن يفية التغ الكيسهم هذا النمولج في بناء القدرات التنظيمية "بناء القدرات الابتكارية" وهو مفهوم يقتر

بين  لرواب ا الحفاظ على التوازن بين الاستكشاف والاستثمار، كما ينصح التركيز على مناقشةمن  لالها 

 (.Brix, 2010 :27المنظورين النظريين ومزايا الابتكار المقترغ بوصفها إطار لبناء القدرات الابتكارية )

والتفاعلات  محلي،التنظيمي الال يناقش إطار بناء القدرات الابتكارية التأمير الإيجابي والسلبي من السياق 

ً من بناء مقافة العم كون يل مقافة ل بشكالمطلوبة مثل ردود الفعل بين فريق الإدارة والموظفين ليتمكنوا معا

 لد تتحققر وبذلات الصلة بالاستكشاف والاستثما نشطةفيها الموظف الفردي هو المسشول عن التبديل بين الأ

 يق قوي في إدارة الموظفين للقيام بذلد وتحقيق التوازن.الأصالة والقيمة عندما يباشر فر

صالة الأ ( ال تكمنSpillane, 2019: 849كما يمكن تنفيذه بوصفة طريقة للعمل في المنظمات المعاصرة )

ظيمي التن التعلم إلىفي وضع إطار مخصص للتركيز على "كيف؟" يمكن تنفيذه في المنظمات، ومن مم انتقل 

 دهي التي تحد ديدة،وإدارة الابتكار، ال ان التغيرات الديموغرافية، والاتجاهات الاقتصادية، والتشريعات الج

ي نهاية حدث فما إلا المنظمة تستجيح لهذه الإشارات وموازنتها وكيفية تأمير للد على التغييرات التي ت

 .(Cramer, 2020: 2المطاف )

 

 Dimensioning Strategic balanceازن الإستراتيجي             التو أبعاد 4.2

ن الجااادول تنوعااات الأبعااااد التاااي اعتمااادت مااان الكتاااا  والبااااحثون فيماااا يخاااص التاااوازن الإساااتراتيجي ويباااي

طاااالاع ( أبعاااااد التااااوازن الإسااااتراتيجي التااااي اشااااتقت ماااان التقصااااي للأدبيااااات والمراجااااع التااااي تاااام الا3)

 عليها.
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 التوازن الاستراتيجي( أبعاد 3جدول )

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة

، هداف، البيئة، العمليات، الأستراتيجية)الإوبوفق ما استقر عليه المسح اتفقت الأبحاث والدراسات على أن 

وهي الأبعاد الأكثر تكراراً، لذلد جرى اعتماد الباحثة على الأبعاد المذكورة في قياس متغير  المرونة(

 البحث، وفيما يلي عرضاً لهذي الأبعاد وكما يأتي:
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 ستراتيجيةالإ 1.4.2

  

هي  طة عمل تتعمن سلسلة من ممارسات وأساليح عمل المنظمة والإجراءات  ستراتيجيةإن مفهوم الإ

 أهدافترابطة مع بععها البعض والمتعلقة بترجمة البديل الاستراتيجي المختار لتحقيق والنشاطات الم

طموحاتها  إلىالمنظمة في ظل رويتها ورسالتها، والتميز والتفوق في أدائها على منافسيها والوصول 

 (Thomas, 2019 :3المستقبلية )

، وتحليل هدافمحددة على المدى الطويل، وتشمل تحديد الأ أهدافهي الخطة مدروسة لتحقيق  ستراتيجيةفالإ

 .(12، 2017)ماجد عبد المهدي مساعدة، هدافالبي ة، وا تيار السبل المناسبة لتحقيق تلد الأ

ً للإRichard Rumelt ،2011ويقدم ) مركزاً على عناصر رئيسة ملامة هي تحديد  ستراتيجية( تعريفا

د الإجراءات، فيعرفها انها تحديد التحديات وتتعمن تحليل وتشخيص الوضع التحديات، تحديد الاتجاه، وتحدي

الحالي بدقة وفهم التهديدات والفر ، وتحديد الاتجاه هو وضع  طة عامة للتعامل مع التحديات المحددة، 

ح وتحديد الخطوات والسياسات الرئيسة، وتحديد الإجراءات هو تحديد الخطوات العملية والتكتيكات التي يج

 اتخالها لتنفيذ الاتجاه المحدد.

 (ding, Y.& Dai, J., 2018)ويعرفها 

المستقبلية ولتوجيه الجهود واتخال  هدافالعنصر الإدراكي والعملي الذي يستخدمه الأفراد لتحقيق الأ

 القرارات في بي ة تنافسية.

 ويتعمن هذا التعريف عناصر المعرفة والتفكير والتخطي  والتنفيذ والتقييم.

 ستراتيجيةأهمية الإ 1.1.4.2

بطريقة متكاملة  مستقبليةها ورويتها الأهداففي إنها تساعد الشركات على تحقيق  ستراتيجيةتكمن أهمية الإ

 ومستدامة. 

 بالآتي:( Norreklit,2000: 76وفق ) للمنظمات ستراتيجيةتتمثل أهمية الإ

  المنظمة بشكل فعال ومنظم. أهداففي تحديد وتحقيق  ستراتيجية: تساعد الإهدافتحقيق الأ 

 في رفع أداء المنظمات حالياً ومستقبلاً  ستراتيجيةتحسين الأداء: تساهم الإ. 

 في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة عن طريق تحديد وتنفيذ  ستراتيجيةتحقيق الميزة التنافسية: تساعد الإ

 استراتيجيات فريدة.

 في تحقيق تنظيم متماسد دا ل المنظمة وتنسيق الجهود  تيجيةستراتحسين التنظيم والتنسيق: تسهم الإ

 والموارد.

 في توقع التغييرات في البي ة الخارجية والتكييف معها بشكل فعال،  ستراتيجيةتوقع التغييرات: تساعد الإ

 مما يعمن انخفاض المخاطر والتزامن مع التشريعات. 

  ستراتيجيةالقادة في اتخال القرارات الإتعزيز الوعي القيادي دا ل المنظمة وتطوير قدرات. 

 في تحقيق نمو مستدام للمنظمة والاستفادة من الفر  الجديدة. ستراتيجيةتحقيق الاستدامة: تساعد الإ 

تلعح دوراً حاسماً في تحقيق النجاغ والاستدامة للمنظمات، حيث  ستراتيجيةبشكل عام يمكن القول إن الإ

 المحددة والتكييف مع التغيرات في البي ة الخارجية. هدافتساعد في توجيه الجهود والموارد نحو تحقيق الأ

   .وبشكل عام، يمكن القول إن أهمية الاستراتيجية تختلف تبعاً للسياق والمجال المشار اليه

 

 مل نجاح تطبيق الإستراتيجيةعوا 2.1.4.2
 الاتي:ك (Kim & Ryu, 2017: 250)بحسح  ستراتيجيةتتمثل عوامل نجاغ تطبيق الإ

  ستراتيجيةوجود القدرات والمهارات اللازمة لممارسة الإدارة الإ إلىتوافر التفكير الإستراتيجي: يشير 

 ستراتيجيةالتفصيلية والمحددة للمنظمة، وصياغة السياسات الواضحة لتوجيه تنفيذ الإ هدافتحديد الأ. 
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 بنجاغ. ستراتيجيةتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الإ 

 المحددة.   هدافوجود توجيه وقيادة فعالان لعمان تحقيق الأ ستراتيجيةالتوجيه والقيادة: يتطلح تنفيذ الإ 

  المحددة هدافتحفيز العاملين وتوجيههم لتحقيق الأ ستراتيجيةالإالتنفيذ الجيد: يتطلح تنفيذ. 

 ستراتيجيةقياس وتقييم الأداء: يجح أن يتم قياس وتقييم تنفيذ الإ. 

 إستراتيجيةومن  لال اعتماد هذه العوامل وضمان تنفيذها بشكل صحيح، يمكن تحقيق النجاغ في تطبيق 

 التوازن الاستراتيجي. 

 

 البيئة 2.4.2

بمفهومها العام إنها جميع الظروف والمتغيرات والعوامل التي تقع دا ل حدود المنظمة و ارجها  تمثل البي ة

والتي تشمر في أدائها التنظيمي وكفاءتها وفاعليتها، وتمثل المحي  الطبيعي والصناعي الذي يمكن عبره 

نات الرئيسة والمهمة التفاعل مع مجموعة من المكونات بصورة فاعلة للقيام بعمل منسق وهي إحدى المكو

التي تسهم في تحسين عمل المنظمة والتخطي  طويل المدى والاستقرار من  لال  ستراتيجيةللإدارة الإ

، وتعرف البي ة بأنها الإطار الذي تتعايش فيه (Kim & Ryu,2017,7-11السيطرة على متغيراتها )

بيانات اللازمة لحل معظم القعايا التي المنظمات وتتكيف معه، التي تتمكن من  لاله جمع المعلومات وال

 (Salamzadeh et al, 2016: 10تواجه أنشطتها وعملياتها في الزمان والمكان الذي تعمل فيها )

يعُد التحليل البي ي من أهم العمليات التي تحدد العناصر الخارجية والدا لية، التي يمكن أن تشمر على التاوازن 

الوقائع التي جرى تحليلها في صياغة الإساتراتيجيات واتخاال القارارات، مان الإستراتيجي للمنظمة، وتستخدم 

 (.Avtar et al., 2020: 1-3أجل استغلال الفر  وتعزيز نقاط القوة، لتقليل التهديدات ونقاط الععف )

ظمة أن ، وان التحليل البي ي يمكّن المنكل ما يحي  بالمنظمة ويشمر على  عناصرهامما تقدم نجد إن البي ة هي 

 تحدد موقعها في قطاع عملها مقارنةً مع المنظمات المنافسة.

التحليال البي اي، وفوائاد  وسنقوم بتسلي  العوء على كل من أهمية التحليال البي اي، وعناصار البي اة، ومراحال

 تحليل البي ة.

 أهمية التحليل البيئي 1.2.4.2

 :بما يأتي عماليمكن ايجاز أهمية التحليل البي ي لمنظمات الأ

(Wheelen et al., 2018: 127؛ Kumar et al., 2020:8 ؛Cramer, 2020, 2) 

  المنظمات التي لا يمكن صياغتها الا بمعرفة البي اة التاي تعمال وتتناافس بهاا  إستراتيجيةيساعد في صياغة

 المنظمة بما فيها من فر   وتهديدات.

  المنظماات، مان  الال ماا تكسابه مان أهمياة فاي  تيجيةإسترايمكن للتحليل البي ي تحديد عوامل نجاغ وفشل

 تفوق أدائها التنظيمي.

 .يساعد التحليل البي ي في توفير الموارد الطبيعية للمنظمات اللازمة لإنجاز عملياتها 

  يسهم التحليل البي ي بفهم الوضع التنافسي للمنظمات، عبر التعارف علاى التغيارات التاي تطارأ علاى البي اة

 .(Ocasio & Radoynovska, 2016, 290)الخارجية ومدى تأميرها على عناصر البي ة الدا لية 

 ساتراتيجيةالنافعاة لصاياغة الإوبشكل عام يمكن القول انه تكمن أهمية التحليال البي اي فاي التزوياد المعلوماات 

 وتحديد عوامل النجاغ وعوامل الفشل والمساعدة في تأمين الموارد اللازمة للمنظمات.

 

 عناصر البيئة 2.2.4.2

تتكون البي ة من عنصرين رئيسين هما البي ة الدا لياة والبي اة الخارجياة، إل يتوقاف نجااغ المنظماات علاى  

حسن  جودة،)محفوظ المنظمة  أهدافمير العناصر المدروسة على تحديد مدى دراستها لهذه العناصر ومدى تأ

 (19، 2012ياسر المنصور،  الزعبي،



 

602 
 

A. البي ة الدا لية 

تتمثاال العناصاار الدا ليااة للبي ااة بالقاادرات والطاقااات والمتغياارات التااي تتعلااق بالهيكاال التنظيمااي والإمكانااات 

فتااوافر المهااارات  المتااوفرة،الدا ليااة المتاحااة للمنظمااة سااواء الماليااة أو البشاارية أو الإلكترونيااة والمااوارد 

رات والمهاارات، ونقاص المعلوماات، والكفاءات وجودة البحث والتطوير من عناصار القاوة، لكان نقاص الخبا

وضعف التكنلوجيا المساتخدمة، وضاعف التمويال مان عناصار العاعف، ال يجاح علاى المنظماة معرفاة نقااط 

 . قوتها لاستغلالها، ومعرفة نقاط ضعفها لمعالجتها

B. البي ة الخارجية 

ين، والمااوردين، الزبااائن، عوامال البي ااة الخارجيااة المباشارة وتتمثاال بالمنافساتتمثال عناصاار البي اة الخارجيااة ب

والوسطاء وعومل البي ة الخارجية العامة وتتمثل   الحكومة والتكنولوجيا، والتوجهات الثقافية والاجتماعياة، 

   والقوانين.

إل يجااح علااى المنظمااات التركيااز علااى مكونااات بي تهااا الخارجيااة؛ ماان أجاال اكتشاااف الفاار  واسااتثمارها، 

 واكتشاف التهديدات وتجنبها، 

 

 العمليات 3.4.2

عبااار  نشاااطةيتبلاااور مفهاااوم العملياااات علاااى انهاااا مركاااز القياااادة الاااذي مااان  لالاااه يمكااان الاااتحكم بمجمااال الأ

مجموعاااة كبياااارة ماااان الإجااااراءات، باتباااااع الوسااااائل الاستكشااااافية المتنوعااااة وعمليااااات التطااااوير والتقياااايم 

 (.Stevenson, 2018,3-10والتشااااااااغيل لتلبيااااااااة مجماااااااال الاحتياجااااااااات للمنظمااااااااات المختلفااااااااة )

إل ان تقااادم العملياااات الإدارياااة والمشسساااة يمكنهاااا أن تتكياااف بساااهولة للمعاااايير الموضاااوعية عناااد إعاااادة 

هيكلااااة العمليااااات لغاااارض توحيااااد الوحاااادات، والعماااال علااااى دماااا  العمليااااات المتماملااااة ماااان اجاااال انقااااال 

 الماااوظفين وتخفااايض تكااااليف العملياااة وتكاااون قاااادرة مااان السااايطرة علاااى مجموعاااة  القاااوى والماااشمرات

( وتتحااادد القااارارات فاااي اطاااار العملياااات المطلوباااة فاااي العمااال، Mwitango, 2019, 57الخارجياااة )

 .لذلد ينبغي أن تكون العمليات مرنة لتتقبل القرارات المختلفة وفقا لظروف المنظمة

 

 . فوائد العمليات1.3.4.2

 فوائد العمليات عبر النقاط التالية: عمالوضح عدد من الباحثين في إدارة الأ

 

 المنظمااة المتمثلااة بالبقاااء والنمااو، بموجااح سلساالة ماان العمليااات  أهاادافن  االال العمليااات يااتم تحقيااق ماا

 إلااىالمترابطااة ببععااها بشااكل مباشاار أو غياار مباشاار، وتكييااف هااذه العمليااات لمواجهااة التغيياارات للوصااول 

 (60، 2021فرح علي،  هدافالأ

  تساهم العمليات في الحد من التهديدات عبر الحلول التكنولوجية، وتطوير أساليح العمال، واساناد مساشولي

جنح مع تطبيق التكنولوجيا القائمة، والتخلص مان  إلىالموارد، ودعم التدريح المحسن، ورصد الفر  جنباً 

 (Alshawabkeh, 2021, 1649) الزائدة التي تشمر على سير عمل المنظمات نشطةالأ

  المنظماات بكفااءة وبطريقاة مساتدامة  أهادافيساعد تحسين العملياات تحقياق(Momaya et al, 2017: 

115) 

  تعاازز العمليااات معااارف العاااملين وقاادراتهم ومهاااراتهم وساالوكهم ماان  االال تحسااين الهيكاال التنظيمااي

 (Burton et al, 1998:334)والعمليات 

إن فوائد إدارة العمليات تشمل تحسين الكفاءة والإنتاجية، وتحسين جاودة المنتجاات  إلىوهكذا تتوصل الباحثة 

والخاادمات، وتقلياال التكاااليف وزيااادة الربحيااة، وتحسااين التخطااي  والتنظاايم، وتعزيااز التكاماال والتعاااون باايم 

 مختلف أقسام المنظمة، وتحقيق التميز التنافسي للمنظمة.
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 . أهمية العمليات2.3.4.2

تكن العمليات في المنظمات منظمة ومنهجية، قد تسبح حدوث فوضى، أما إلا تم اعتماد عمليات محنكاة  إلا لم

سيتم تحديد التأميرات الكاملة لخطوات العمل، وباداياتها ونهاياتهاا والبياناات المطلوباة، وتحدياد نقااط القصاور 

 والا تناقات، لذا تتجلى أهمية العمليات في عدة جوانح منها:

  العمليات يحقاق تحساين الأداء عِبار الاهتماام بسلسالة الإجاراءات المتعلقاة بالعمال وكشاف المشااكل تطوير

 (70، 2021وإيجاد حلول جذرية لمشاكل العمل، من  لال إجراء التحسينات على العمليات )فرغ علي، 

 احتياجااات  تمكاان العمليااات ترتيااح اسااتراتيجيات المنظمااة واجراءاتهااا فااي إطااار تعاااوني ومتاازامن لتلبيااة

 (.Kumar et al., 2020 :3الزبائن )

  تبني المديرين لعمليات بناء القادرات التنظيمياة تسااعد فاي تمكاين الماوظفين مان اتخاال القارارات المناسابة

المنظمااة المقصااودة  إسااتراتيجيةالفرديااة الخاصااة بهاام والعماال علااى تحقيااق  هاادافلتحقيااق التوافااق بااين الأ

(Dickeson, 2010,99) 

مما سبق نجد أن أهمياة تحساين العملياات تتجلاى فاي التقليال مان الهادر، وضامان جاودة المنات ، تحقياق رضاا 

 الشركة. أهدافالزبائن، زيادة الإيرادات، والمساعدة في تحقيق 

 

 هداف. الأ4.4.2

النتيجاة التاي تاود المنظماات  المساتويات المرغوباة مان الإنجااز عبار مادة معيناة. وايعااً هاي هدافتعرف الأ

  لال وقت محدد.الوصول اليها بعد التنظيم والتخطي  والعمل، 

)راماي  الهدف هو نتيجة نهائية قابلة للقياس والملاحظة، من  لال القيام بمهام معينة،  لال مدة زمنية محاددة

 (4، 2018اليوسف، 

 

 هداف. العوامل المساعدة في تحقيق الأ1.4.4.2

 وهي كالاتي: على ملاث عوامل لتلبية احتياجات المنظمات وهي التعلم، والابتكار، والتعاون هدافتعتمد الأ

من مواجهة تحديات البي ة واجراء التحليل البي ي وتلبية الاحتياجات الفكرية وتحقيق  التعلم يمكن المنظمات -1

 (Yakoob, 2015: 6) من  لال الخبرات والمهارات المكتسبة من التعلم هدافالأ

إل يااوفر طرائااق جدياادة لإدارة وتشااغيل المنظمااة،  أهاادافالابتكااار هااو ظاااهرة قويااة ومهمااة فااي تحقيااق   -2

 (Long, 2020, 2)المطلوبة لإنتاج الخدمات والمنتجات ويشدي دورا رئيسا في القدرة التنافسية  عمالالأ

فاي العمال لمواجهاة التغيارات، وإيجااد الحلاول وتباادل  أفعالالتعاون يدعم المنافع العاماة وتحقياق تنسايق  -3

 Cates et)بكفااءة وفاعلياة  عماال، فالتعاون يساهم في بناء علاقات تجاال  باين العااملين لإنجااز الأالمعرفة

al., 2017:4) 

 الجيدة هدافخصائص الأ .2.4.4.2

 ما يأتي:( Sadq, 2020:2649( و )2021وفق كل من )صفا  الد،  الجيدة هدافتختص الأ

 لتحديد ا(Specificity) 

يقصاد بالتحدياد هااو توصايف النتيجااة الماراد الوصاول اليهااا ضامن الإطااار الزمناي المحادد، كلمااا كاان الهاادف 

المناسابة )احساان دهاش جالا ، صاالح عباد الرضاا رشايد،  ساتراتيجيةواضحاً ومحدداً كلما أمكان صاياغة الإ

2015 ،214-216.) 

 المرونة (Flexibility)  
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عند حدوث تغيارات مهماة للفار  أو التهديادات فاي البي اة  هدافتعني إمكانية إجراء بعض التغيرات على الأ

 هادافالخارجية للمنظمة، مع مراعاة أن هذه المرونة يجح أن يتعامل معها بحاذر كاون التغييار الكبيار فاي الأ

  يتطلح اجراء تعديل في الإستراتيجيات و ط  العمل

 ( القابلية للقياسMeasurability) 

بالطريقة التي تمكن الإدارة من قياسها، وإن عملية الرقابة علاى التنفياذ لكاي تاتم  هدافيجح أن يتم صياغة الأ

 .بطريقة صحيحة، تحتاج معايير صحيحة للأداء

 ( لقابلية على التحقيقAttainability) 

الجيدة يجاح أن تتسام باالطموغ وتخلاق التحادي لالإدارة والعااملين، الا انهاا يجاح أن  هدافعلى الرغم من الأ

 تكون بنفس الوقت واقعية وقابلة للتحقيق بالمزيد من الجهد والمثابرة.

 ( لتوافقCongruency) 

إعاقاة  إلاىهادف ماا لتحقياق متوافقة مع بععها البعض فالا يجاح أن ياشدي الوصاول  هدافيجح أن تكون الأ

 هاداففانن الموازناة باين الأ هادافالأ رى بشكل كامال، فعناد حصاول حالاة تعاارض باين الأ هدافق الأتحقي

 .تصبح ضرورية

  القبول(Acceptability) 

الجياادة بااالقبول ماان قباال مختلااف أصااحا  المصاالحة لعاامان التاازام الجميااع تجاااه  هاادافيجااح أن تتصااف الأ

 .تحقيقها

   التركيز على النتائ(Results-focused) 

يتم صياغتها للحصول على نتائ  محددة  هدافالجيدة على النتائ  لا على النشاط، فالأ هدافيجح أن تركز الأ

 .هداففي المستقبل، أما النشاط فهو الوسيلة التي يتم عبرها تنفيذ الأ

 

 . المرونة5.4.2

والانطلاق بسرعة كافية تعني قدرة النظام على التعامل مع العغوط وتحمل الصدمات والتكيفّ المستمر 

لتجاوز الاضطرابات والأزمات التي تظهر مع مرور الزمن، وتتعمن المرونة ملاث مكونات وهي 

المقاومة، والاسترداد، والتحول، وتشير المقاومة إلى قدرة النظام على تحمل التأميرات، بينما يشير الاسترداد 

رة النظام على التكيف مع التغييرات، والحفاظ على الى قدرة النظام على الارتداد، بينما التحول هو قد

 (.Reef Resilience Networkالوظائف والعمليات الرئيسة. )

 أهمية المرونة 1.5.4.2

 كالاتي (Sadq,2020, 2651)اراء  حسح عمالتظهر أهمية المرونة في أداء منظمات الأ

 المنظمة: ستراتيجيةتمنح المرونة السرعة والتنوع لإ 

السرعة بنمكانية المنظمة وقابليتها في مواجهة الحاجات المتغيرة للبي ة المتغيرة بأقصى سرعة وبأقل  إل تتمثل

وقت مطلو  لإنجاز العمل، أما التنوع فانه يعمن قدرة المنظمة على إدارة العمليات لكي تواجه العغوط 

 البي ية المختلفة

 :تمنح المرونة المنظمات سلاسة الإجراءات 

 الإجراءات الغير العرورية، مما يساهم في تحسين التنفيذ وجعل العملية أكثر سهولة وفعالية. ويعني تقليص

 تسهم المرونة بتخفيض تكاليف التشغيل 

بسبح العلاقة الطردية بين التكلفة التشغيلية وطول المراحل للمهمة الوظيفية، فالمرونة تساهم في تقليل 

 .من التكاليف التشغيلية الخطوات التي عبرها تمكن من الغاء كثير

 تسهم المرونة في دعم صنع القرار للمنظمة 
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تمكن المرونة المنظمات من التكيف مع التغييرات السريعة في البي ة والسوق، مما يسهل القدرة على تغيير 

الاستراتيجيات والعمليات بسرعة لمواجهة التحديات واغتنام الفر  الجديدة، مما يعزز فر  النمو 

  .اروالابتك

على نحو عام تساهم المرونة في بناء شركات قوية تستطيع التكيف مع التحولات، وتحقيق النجاغ في بي ة 

 المتغيرة. عمالالأ

 

 ستراتيجيةمعوقات تحقيق المرونة الإ 2.5.4.2

وتتمثل بالافتقار الى المعلومات المناسبة وضعف التغذية العكسية لبي ة  ستراتيجيةمعوقات تحقيق المرونة الإ

، ونقص المهارات والكفاءات، وعدم توفير برام  تدريح مناسبة للعاملين، والافتقار الى مرافق عمالالأ

 البحث والتطوير، وتقادم التكنولوجيا.

 

 المحور الثالث

 الإطار الميداني للدراسة

 توازن الإستراتيجي وتشخيصهاوصف أبعاد ال -أولا 

تركز هذه الفقرة على وصف متغيرات الدراسة وأبعادها وتشخيصها من وجهة نظر القيادات الإدارية، وللد 

 .(SPSS: V.26)باستخدام البرام  الجاهزة 

 ستراتيجيةالإ .1

المعيارية ومعامل ( المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والنحرافات 4الجدول )

 .ستراتيجيةالختلاف ومؤشر الأهمية النسبية لبعُد الإ

 

 SPSS V.26)إعداد الباحثة في ضوء نتائ  البرمجة الإحصائية ) المصدر:

( %76.62(، وبنسبة اتفاق بلغت )15X-11Xتمثل بالفقرات ) ستراتيجية( إلى أن بعُد الإ4يشير الجدول )

( 3من قيمة الوس  الحسابي الفرضي البالغة ) أعلى( وهي 3.97قيمة الوس  الحسابي والبالغة ) ويعزز للد
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X11 0 0.0% 5 2.5% 30 14.9% 108 53.7% 58 28.9% 4.09 .729 17.83 82% 

X12 2 1.0% 9 4.5% 29 14.4% 96 47.8% 65 32.3% 4.06 .858 21.13 81% 

X13 0 0.0% 9 4.5% 40 19.9% 107 53.2% 45 22.4% 3.94 .775 19.69 78% 

X14 0 0.0% 20 10.0% 42 20.9% 102 50.7% 37 18.4% 3.78 .863 22.85 76% 

X15 1 .5% 6 3.0% 42 20.9% 98 48.8% 54 26.9% 3.99 .803 20.15 80% 

المعدل 

 العام
       50.84  25.78 3.97 0.805 13.08 79% 

     %76.62   المجموع
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الَّتي أسهمت في تحقيق  إستراتيجيةنسبة اتفاق لفقرات بعُد  أعلى(. وأن 0.805وبانحراف معياري قدره )

الوس  الحسابي البالغة ويعزز للد قيمة  (%82.6) ( الَّتي بلغتX11إيجابية هذا البعُد تتمثل بالفقرة )

%( والتي نصت على امتلاك 82( وبمششر أهمية نسبية مقداره )0.729( وبانحراف معياري قدره )4.09)

واضحة وفق اطار زمني محدد، في حين كانت أدنى نسبة اتفاق  أعمال إستراتيجيةإدارة الجامعة/ الكلية 

( وللد بدلالة قيمة الوس  الحسابي والانحراف %69.1( الَّتي بلغت )X14لفقرة ) ستراتيجيةلفقرات بعُد الإ

 %75.5) .( على التوالي وبمششر الأهمية النسبية بلغ )0.863( و)3.78المعياري التي بلغت )

 البيئة: .2

( المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل 5الجدول )

النسبية لبعُد البيئةالختلاف ومؤشر الأهمية   

 

 

 

 

 (.SPSS V.26إعداد الباحثة في ضوء نتائ  البرمجة الإحصائية ) المصدر:

 

%( ويعزز للد 80.28(، وبنسبة اتفاق بلغت )25X-21Xأن بعُد البي ة تمثل بالفقرات )( إلى 5يشير الجدول )

( وبانحراف 3من قيمة الوس  الحسابي الفرضي البالغة ) أعلى( وهي 4.148قيمة الوس  الحسابي والبالغة )

نسبة اتفاق لفقرات بعُد البي ة الَّتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعُد  أعلى(. وأن 0.797معياري قدره )

وبانحراف  )4.3(%( ويعزز للد قيمة الوس  الحسابي البالغة 85.6والتي بلغت ) (21Xتتمثل بالفقرة )

ذ جميع المتغيرات البي ية أ %( والتي نصت على 86( وبمششر أهمية نسبية مقداره )0.843معياري قدره )

في حين كانت أدنى نسبة اتفاق لفقرات   المحددة هدافالمناسبة لتحقيق الأ ستراتيجيةبالاعتبار عند ا تيار الإ

( وللد بدلالة قيمة الوس  الحسابي والانحراف المعياري التي 77.6( والتي بلغت )25Xبعُد البي ة للفقرة )

 %(.80بلغ ) ( على التوالي وبمششر الأهمية النسبية0.755( و)4.00بلغت )
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X21 1 .5% 8 4.0% 20 10.0% 73 36.3% 99 49.3% 4.30 .843 19.61 86%  

X22 0 0.0% 5 2.5% 30 15.0% 77 38.5% 88 44.0% 4.24 .797 18.80 85%  

X23 0 0.0% 3 1.5% 40 19.9% 80 39.8% 78 38.8% 4.16 .790 19.00 84%  

X24 0 0.0% 7 3.5% 39 19.4% 93 46.3% 62 30.8% 4.04 .802 19.82 81%  

X25 0 0.0% 6 3.0% 39 19.4% 105 52.2% 51 25.4% 4.00 .755 18.87 %80 

المعدل 

 العام
       42.62  37.66 4.148 .797 12.37 83%  

     80.28   المجموع
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 العمليات:  -3

( المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل 6الجدول )

 الختلاف ومؤشر الأهمية النسبية لبعُد العمليات

 (.SPSS V.26إعداد الباحثة في ضوء نتائ  البرمجة الإحصائية ) المصدر:

ويعزز %( 70.93)، وبنسبة اتفاق بلغت (34X-31X)إلى أن بعُد العمليات تمثل بالفقرات ( 6)يشير الجدول 

( 3)من قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة  أعلىوهي ( 3.97)ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة 

نسبة اتفاق لفقرات بعُد العمليات الَّتي أسهمت في تحقيق  أعلىوأن (. 0.929)وبانحراف معياري قدره 

( 4.04)قيمة الوسط الحسابي البالغة  ويعزز ذلك%( 74.6)الَّتي بلغت ( 31X)إيجابية هذا البعُد تتمثل بالفقرة 

 /والتي نصت على أن إدارة الجامعة ( %81)وبمؤشر أهمية نسبية مقداره ( 0.88)وبانحراف معياري قدره 

في حين كانت أدنى نسبة بفاعلية لتقليل الهدر للوقت والموارد والجهود،  نشطةتراجع العمليات والأ  الكلية

وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف ( %67.7)التي بلغت ( 34X)اتفاق لفقرات بعُد العمليات للفقرة 

 (%75)على التوالي وبمؤشر الأهمية النسبية بلغ ( 0.788)و( 3.43)المعياري التي بلغت 

 هدافالأ -4

والأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل ( المعدل العام والتوزيعات التكرارية 7الجدول )

 .هدافالختلاف ومؤشر الأهمية النسبية لبعُد الأ
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X41 0 0.0% 3 1.5% 41 20.4% 99 49.3% 58 28.9% 4.05 .743 18.32 81%  
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X31 1 .5% 9 4.5% 41 20.4% 80 39.8% 70 34.8% 4.04 .882 21.84 81%  

X32 0 0.0% 11 5.5% 52 25.9% 92 45.8% 46 22.9% 3.86 .831 21.52 77%  

X33 0 0.0% 9 4.5% 46 22.9% 97 48.3% 49 24.4% 3.93 .806 20.53 79%  

X34 0 0.0% 7 3.5% 57 28.4% 98 48.8% 38 18.9% 3.43 .788 20.9 75% 

المعدل 

 العام
       45.68%   25.25%  3.82 0.826 21.19 78% 

%70.93   المجموع      
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X42 0 0.0% 1 .5% 33 16.4% 100 49.8% 67 33.3% 4.16 .703 16.91 83%  

X43 0 0.0% 2 1.0% 38 18.9% 101 50.2% 60 29.9% 4.09 .722 17.67 82%  

X44 1 .5% 3 1.5% 56 27.9% 80 39.8% 61 30.3% 3.98 .830 20.86 80%  

X45 0 0.0% 4 2.0% 58 28.9% 76 37.8% 63 31.3% 3.99 .828 20.77 80%  

لمعدل 

 العام
       45.4  30.7 4.1 .764 12.66 81%  

     76.1   المجموع

 (Spss. V. 26)الجدول: مخرجات الحاسو  الالكتروني 

%( ويعزز 70.57(، وبنسبة اتفاق بلغت )44X-41Xتمثل بالفقرات ) هداف( إلى أن بعُد الأ7يشير الجدول )

( 3من قيمة الوس  الحسابي الفرضي البالغة ) أعلى( وهي 3.88للد قيمة الوس  الحسابي والبالغة )

الَّتي أسهمت في تحقيق إيجابية  هدافنسبة اتفاق لفقرات بعُد الأ أعلى(. وأن 0.86وبانحراف معياري قدره )

الحالية تمثل الرغبة الحقيقية لإدارة الجامعة/  هدافنصت على ان الألَّتي ( ا43Xهذا البعُد تتمثل بالفقرة )

%( ويعزز للد قيمة الوس  الحسابي 83.58بلغت )الكلية لتحقيق الذي ترغح الوصول اليه في المستقبل، و

%( في حين كانت أدنى 83( وبمششر أهمية نسبية مقداره )0.76( وبانحراف معياري قدره )4.15البالغة )

%( وللد بدلالة قيمة الوس  الحسابي 61.43( الَّتي بلغت )41Xلفقرة ) هدافسبة اتفاق لفقرات بعُد الأن

 72.43) .( على التوالي وبمششر الأهمية النسبية بلغ )1.08( و)3.62والانحراف المعياري التي بلغت )

 المرونة -5

الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل ( المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط 8الجدول )

 الختلاف ومؤشر الأهمية النسبية لبعُد المرونة.

عُد
لب

 ا
سم

 أ

رة
فق

 ال
مز

 ر

 مقياس الستجابة

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
و
ال
 

ف 
را

ح
لن

ا

ي
ار

عي
لم

 ا

ف
لا

خت
ل
 ا
ل
ام

مع
 

ة 
مي

ه
لأ
 ا
شر

ؤ
م

%
ة 

بي
س

لن
 ا

ا   ل اتفق تماما

(5)  

 ل اتفق

(4) 

 إلى حد ما

(3) 

 اتفق

(2) 

ا   اتفق تماما  

(1) 

 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

نة
رو
لم
 ا

X51 1 .5% 11 5.5% 65 32.3% 86 42.8% 38 18.9% 3.74 .844 22.56 75%  

X52 0 0.0% 8 4.0% 57 28.4% 97 48.3% 39 19.4% 3.83 .782 20.41 77%  

X53 0 0.0% 10 5.0% 76 37.8% 65 32.3% 50 24.9% 3.77 .882 23.38 75%  

X54 1 .5% 16 8.0% 54 26.9% 102 50.7% 28 13.9% 3.70 .826 22.35 74%  

المعدل 

 العام
       43.5  19.3 3.76 .84 15.32 75%  

     62.8   المجموع

 

 (Spss. V. 26)الجدول: مخرجات الحاسو  الالكتروني 

ويعزز ذلك %( 62.8)، وبنسبة اتفاق بلغت (54X-51X)إلى أن بعُد المرونة تمثل بالفقرات ( 8)يشير الجدول 

وبانحراف ( 3)من قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة  أعلىوهي ( 3.76)قيمة الوسط الحسابي والبالغة 
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نسبة اتفاق لفقرات بعُد المرونة الَّتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعُد  أعلىوأن (. 0.84)معياري قدره 

وبانحراف ( 3.83)ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة %( 67.7)الَّتي بلغت ( 52X)تتمثل بالفقرة 

إدارة الجامعة/ الكلية تتيح ان والتي نصت على %( 77)وبمؤشر أهمية نسبية مقداره ( 0.78)معياري قدره 

في حين للعاملين استخدام حريتهم الشخصية في التصرف والا تيار للتعامل بفاعلية مع المواقف المختلفة. 

وذلك بدلالة قيمة الوسط %( 57.2)تي بلغت الَّ ( 53X)كانت أدنى نسبة اتفاق لفقرات بعُد المرونة لفقرة 

على التوالي وبمؤشر الأهمية النسبية بلغ ( 0.882)و( 3.77)الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت 

(75.)% 

 

، %(83)وتبلغ قيمته  قيمة لمؤشر الأهمية النسبية هو لبعُد البيئة أعلىنلاحظ من الجداول السابقة الخمس إن 

 %(.79)وقيمته  ستراتيجيةلإ، يليه بعُد ا%(81)وتبلغ قيمته  أهدافيليه بعُد ال

ا   اختبار فرضية الدراسة -ثانيا

))توافر أبعاد التوازن الإستراتيجي في المنظمات المدروسة(( لا تبار فرضية الدراسة التي تنص على 

توافر واعتماد الأبعاد في نعتمد على مقارنة الوس  الحسابي بالمتوس  الحسابي الموزون للوقوف على مدى 

 عن طريق اعتماد المعادلة الآتية: ، وللدالمنظمات المدروسة

 المتوسط الحسابي الموزون= مجموع الأوساط الحسابية الإجمالية للأبعاد / مجموع عددها

 Y= ∑ W.Y / ∑Wi(                                               9والموضحة نتائجها في الجدول )

 ( مقارنة الوس  الحسابي بالوس  الحسابي الموزون9الجدول )

الوسط  الأبعاد

 الحسابي

الوسط 

الحسابي 

 الموزون

 متوافر

)+( 

متوافر على 

 نحوٍ ضعيف

(-) 

 غير متوافر

(0) 

   √ 3.86 3.97 ستراتيجيةالإ

   √ 3.86 4.19 البيئة

  √  3.86 3.82 العمليات

   √ 3.86 4.1 هدافالأ

  √  3.86 3.76 المرونة

 ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 ستراتيجية( بعد مقارنة الوس  الحسابي لكل بعُد بالمتوس  الحسابي الموزون إن بعُد الإ9يتبين من الجدول )

من الوس  الحسابي الموزون مما يدل على توفر هذا البعُد في المنظمات المدروسة  أعلىجاء بوس  حسابي 

على نحوٍ جيد ويعكس هذه النتيجة اهتمام المنظمات المدروسة بهذا البعد عن طريق احتفاظ إدارة الجامعة/ 

 واضحة على وفق إطار زمني محدد. أعمالالكلية تبني المنظمات 

اهتمام من قبل المنظمات المدروسة على نحوٍ ممتاز عن طريق الا ذ بالاعتبار جميع وأ ذ بعُد البي ة أيعاً 

 المحددة هدافالمناسبة لتحقيق الأ ستراتيجيةالمتغيرات البي ية عند ا تيار الإ

إل الوس  الحسابي لهذا البعُد أقل من الوس  الحسابي  مقبولعلى نحوٍ  فيما جاء الاهتمام ببعُد العمليات

من  لال مراجعة العمليات الموزون بقليل مما تطلح الاهتمام بهذا البعُد من قبل المنظمات المدروسة 

وتعكس هذه النتيجة الفقرة لات النسبة الأقل اتفاقاً وأنشطتها وتطويرها، وتفعيل نظام تغذية عكسية فاعل، 

دم إدارة الجامعة/ الكلية سياسة التعويعات المباشرة وغير المباشرة في تحفيز العاملين نحو وتنص على تستخ

 ..ستراتيجيةالإ هدافتحقيق الأ

اهتمام من قبل المنظمات المدروسة على نحو ممتاز، ويعكس هذي النتيجة اهتمام  هدافوا ذ بعد الأ

 المنظمات بهذا البعد عن طريق 

 من الوس  الحسابي الموزون أعلىالمرونة على نحو جيد ال الوس  الحسابي لهذا البعد  فيما جاء الاهتمام ببعُد
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تتوافر أبعاد التوازن الإستراتيجي في وهذا معناه ترفض فرضية العدم، وتقبل فرضية الوجود ونصها )

 .المنظمات المدروسة(

 المحور الرابع

 الستنتاجات والمقترحات

 الستنتاجات -أولا 

( من قبل الجامعات ستراتيجيةبنسح جيدة على تبني بعُد )الإ إجابات المبحومين بالموافقة جاءتإن  .1

الجامعات المدروسة  إنعد من معامين التوازن الاستراتيجي، و( تُ ستراتيجيةالمدروسة، مما يستنت  بان )الإ

ت المرنة والمترابطة في تقوم بصياغة استراتيجياتها، وتتبع سلسلة من الممارسات والاجراءات والنشاطا

 ها.أعمالستراتيجي في قطاع سياق تحقيق التوازن الإ

الجامعات المدروسة تشكد  نن( ويفسر للد ب11Xلفقرة ) ستراتيجيةنسبة اتفاق على فقرات بعد الإ أعلى إن .2

 واضحة وفق إطار زمني محدد. إستراتيجيةامتلاكها 

من قبل الجامعات  على تبني بعُد )البي ة( إجابات المبحومين بالموافقة، جاءت وبنسح جيد جداً  إن .3

الجامعات المدروسة تتكيف  إنعد من معامين التوازن الاستراتيجي، وتُ  المدروسة، مما يفسر بأن )البي ة(

ة تنافسية وصولاً الى بفاعلية مع الظروف والمتغيرات والعوامل دا ل و ارج حدود المنظمة وتحقيق ميز

 حالة الاستقرار في بي تها التنافسية بالجامعات المماملة.

الجامعات المدروسة تحاول الا ذ  إن( مما يدل 21Xنسبة اتفاق على فقرات بعُد البي ة لفقرة ) أعلى إن .4

دة وتحقيق التوازن المحد هدافالمناسبة لتحقيق الأ ستراتيجيةبالاعتبار جميع المتغيرات البي ية عند ا تيار الإ

 الاستراتيجي.

اجابات المبحومين بالموافقة جاءت بنسح جيدة على تبني بعد )العمليات( من قبل الجامعات المدروسة،  إن .5

الجامعات المدروسة تتخذ الاساليح  إن)العمليات( تعد من معامين التوازن الاستراتيجي، و إنمما يستنت  

والوصول الى التوازن  عمالقدرتها على تحقيق الثبات في بي ة الأللتكيف مع المتغيرات والتي تزيد من 

 الاستراتيجي.

الجامعات المدروسة  إن( مما يدل X31نسبة اتفاق على فقرات بعد )العمليات( جاءت لفقرة ) أعلى إن .6

 بفعالية لتقليل هدر الوقت والموارد والجهود لعمان فاعلية سلسلة عملياتها. شطةنتتابع العمليات وال

( من قبل الجامعات المدروسة، مما هدافاجابات المبحومين بالموافقة، جاءت بنسبة جيدة على بعد )الأ إن  .7

الجامعات المدروسة تحقق المستويات  إنتعد من معامين التوازن الاستراتيجي، و هدافالأ إنيستنت  

 لثبات.المرغوبة من النتائ  في المدة المحددة والتي تزيد من قدرتها على تحقيق ا

الجامعات المدروسة تعع  إن( مما يدل X43(، جاءت لفقرة )هدافنسبة اتفاق على بعد )الأ أعلى إن .8

 ها.أعمالا حالية تمثل ما تصبو تحقيقه في المستقبل في قطاع أهداف

الجامعات المدروسة ليست دائما تمتلد  إناجابات المبحومين بالموافقة، جاءت بنسح مقبولة، مما يدل  إن .9

القدرة الكاملة للتعامل مع العغوط وتحمل الصدمات والتكيف المستمر مع تقلبات الظروف في بي ة قطاعه 

 ها.أعمال

 انسجام(، مما يدل على عدم X53اقل نسبه اتفاق على فقرات بعد )المرونة( جاءت لفقرة ) إن  .10

 ت الموقف التنافسي للجامعات، مما يثب  تحقيق التوازن الاستراتيجي.ممارسات الموارد البشرية مع متطلبا

ً  إن  .11 ، ستراتيجيةمن قبل الجامعات المدروسة مقارنه بأبعاد )الإ بعد )البي ة( من أكثر الابعاد تبنيا

، لعما، المرونة( وهذا يعكس الواقع الحي، ونتيجة التغيرات السريعة والجذرية في بي ة الأهدافالعمليات، الأ

لجأت الجامعات الى العمل على امتلاك عناصر قوة دا لية وتعزيزها، ومعالجة مكامن ضعفها، ودراسة 

ية انها، ومن جهة ا رى تفسر الباحثة هذا الفارق في امكأعمال إستراتيجيةجميع المتغيرات عند ا تيار 

 وسهولة تبني بعد )البي ة( مقارنة بالأبعاد الا رى.
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، ستراتيجيةفي المنظمات المدروسة على نحو جيد جدا وجاء الاهتمام بأبعاد )الإتوافر بعد )البي ة(  .12

 ( على نحو جيد، فيما جاء الاهتمام ببعد )المرونة( على نحو  فيف.هدافالعمليات، الأ

 

ا    التوصيات -ثانيا

وللد بالتركيز على الاجراءات  ستراتيجيةعلى الجامعات المدروسة الاستفادة من مستويات الإ .1

 نشطة التي تدعم  دماتها التعليمية.الممارسات واساليح العمل والأو

على الجامعات المدروسة الاستفادة من جوانح قوتها في تفاعلها مع البي ة وللد بالاستناد على جمع  .2

الجامعات المنافسة  أهدافالتعرف الى  إلىنشطتها، والسعي أالبيانات اللازمة لحل معظم القعايا التي تواجه 

، والعمل على تقييم نقاط القوة والععف الدا لية بدقة لاقتنا  الفر  وتجنح ستراتيجيةلمعرفة توجهاتهم الإ

 لى التوازن الاستراتيجي.إلوصول لالتهديدات 

بشكل فاعل لتقليل  نشطةعلى الجامعات المدروسة الاستفادة من مرونة العمليات وللد بالتركيز على الأ .3

ً اله المحددة التي تدعم  هدافمن الأ در في الوقت والموارد والجهود ومقارنة بين ما هو مخط  والمتحقق فعليا

  دماتها التعليمية.

 ةا قررته الدراسة الحالية من جوانح قومدارة الجامعات المدروسة بالتطبيق الميداني لإضرورة اهتمام  .4

جل الاستفادة مما تقدمه الدراسات ألدى تلد الادارات والعمل على تطوير جوانح الععف لديها وللد من 

 عمالكاديمية في مجال تطوير ميادين العمل، وفي الوقت لاته التوظيف الفكري للمبادئ العلمية في بي ة الأالأ

 والاسهام في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق.

فيما جاء الاهتمام ببعد جدا؛ً فادة من بعد )البي ة( في المنظمات المدروسة على نحو جيد، التركيز على الاست .5

مثل المرونة التي تعزز بعد  نشطة)المرونة( على نحو ضعيف مما يستدعي زيادة الاهتمام والتركيز على الأ

 توزيع كتيبات، واقامة ورش عمل لموضوعات المرونة.

 المصادر

 بالمتن:المصادر حسب ورودها 

 المصادر العربية

دراسة نظرية -(، إطار مقترغ لإدارة عمليات التعامل بين منظمات الاعمال 2019 عر، يونس، ) .1

 53-30)، 10(5تحليلية من منظور المنظمات العراقية، مجلة افاق الاقتصادية،

تطبيقية، دار حالات  -عمليات –(، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم 2017ٍمساعدة، ماجد عبد المهدي، ) .2

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

المفاهيم والوظائف، دار  -(، منظمات الاعمال2012محفوظ، الزعبي، حسن، المنصور، ياسر، ) جودة، .3

  وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

، وتحديات الالفية الثالثة (، الإدارة الإستراتيجية2015رشيد، صالح عبدالرضا وجلا ، إحسان دهش، ) .4

 دار المناه  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
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(1الملحق )  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والقتصاد

/ الدراسات العليا عمالقسم إدارة الأ  

 

 م/ قائمة الفحص

والوحدات المحترمينالسادة رئيس الجامعة ومساعديه، والعمداء ومعاونيهم، ورؤساء الأقسام   

 تحية احترام وتقدير...

 باااااااااااااااين أياااااااااااااااديكم الكريماااااااااااااااة قائماااااااااااااااة الفحاااااااااااااااص الخاصاااااااااااااااة بالدراساااااااااااااااة الموساااااااااااااااومة

الإستتراتيجي متن وجهتة نظتر القيتادات الإداريتة: "دراستة استتطلاعية  توازنتشخيص مدى توافر أبعاد ال "

ودراية واسعة فاي ميادان عملكام، ونظراً لما تتمتعون به من  برة في جامعات أهلية مختارة شمال العراق". 

ولكاونكم الأقادر بسابح ماواقعكم القيادياة فاي الجامعاة، والاادور الماشمر لجاامعتكم فاي المياادين العلمياة، فقاد تاام 

 ا تيار جامعتكم، لذا نرجو التكرّم بقراءة الملاحظات الآتية قبل البدء بالإجابة:

 داعي لذكر الاسم.إجابتكم سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فلا  .1

 رأيد الموضوعي الدقيق هو المطلو ، إل ليس هناك إجابات صحيحة أو  اط ة. .2

 تحت أحد البديلين نعم أو لا.)√( بعد قراءة كل سشال ضع علامة  .3

 الباحثة على استعداد للإجابة عن أي تساول أو استفسار قد يرغح المستجيح الاستيعاغ عنه. .4

فقرات قائمة الفحص لأن ترك فقرة دون إجابة يشدي إلى عدم صلاحية وأ يراً يرجى الإجابة عن جميع 

 القائمة للتحليل وبالتالي إهمالها

 مع الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 

 الباحثة م. م. دنيا عزيز محمد الساجي

 الجزء الأول: معلومات عامة تعريفية تخص المستجيب عن الستمارة

 الجامعة / الكلية: .1
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 المنصب:  .2

 التحصيل الدراسي: .3

 )     ( ماجستير )     ( دكتوراه

 )     ( بكالوريوس )     ( دبلوم عالي

 اللقب العلمي: .4

 )     ( أستال مساعد )     ( أستال

 )     ( مدرس مساعد )     ( مدرس

 الجنس: .5

 )     ( أنثى )     ( لكر

 العمر: .6

 )     ( سنة 40-31 )     ( سنة فأقل 30

 )     ( سنة فأكثر 51 )     ( سنة 41-50

. مدة الخدمة:7  

 )     ( سنوات         10-6 )     ( سنوات فأقل 5

 )     ( سنة فأكثر 16 )     ( سنة 11-15

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 

 

 (Strategic balance) التوازن الستراتيجي

 طااة عماال تتعاامن سلساالة ماان الإجااراءات والممارسااات وأساااليح العماال  :(Strategy)  ستراتيجيةالإ -1

 نشطةوالفعاليات والأ

اتفااق  الفقرات ت

 تماما

الى  اتفق

حااد 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفاااق 

 تماما

11X  واضحة ومحددة وفق  أعمال إستراتيجيةتمتلد إدارة الجامعة/ الكلية

 جدول زمني محدد.

     

12X  مرناااة تتكياااف ماااع  إساااتراتيجيةتعمااال إدارة الجامعاااة/ الكلياااة وفاااق

 متغيرات البي ة المحلية والعالمية.

     

13X  تصاانع إدارة الجامعااة/ الكليااة اسااتراتيجياتها و ياراتهااا بعااد دراسااة

 وتحليل العوامل الدا لية والخارجية المشمرة فيها.

     

14X  تركاااز إدارة الجامعاااة/ الكلياااة علاااى قااادراتها التنظيمياااة المطلوباااة

 ها.أهدافومهارات العاملين لتحقيق 

     

15X  تنتقي إدارة الجامعة/ الكلية الخياار الاساتراتيجي الأمثال الاذي يحقاق

 إنتاجية. أعلىبأقل جهد وأدنى تكلفة و هدافالأ

     

 البي ة:  -2

المنظمات وتتكيف معه، التي تتمكن من  لاله جمع المعلومات والبيانات اللازمة هي الإطار الذي تتعايش فيه 

 Salamzadeh etلحل معظم القعايا التي تواجه أنشطتها وعملياتها في الزمان والمكان الذي تعمل فيها )

al, 2016: 10.) 

لا لا  إلى اتفقاتفااق  الفقرات ت
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حااد  تماما

 ما

اتفاااق  اتفق

 تماما

21X  تأ ااذ إدارة الجامعااة/ الكليااة جميااع المتغياارات البي يااة بالاعتبااار عنااد

 المطلوبة. هدافلتحقيق الأ عمالالأ إستراتيجيةا تبار 

     

22X  تصمد إدارة الجامعة/ الكلية عند تعرضها لتهديادات  ارجياة بفعال

 امتلاكها عناصر القوة الدا لية.

     

23X  ها الحاالي أعمالتغتنم إدارة الجامعة/ الكلية الفر  المتاحة في قطاع

 والمحتمل.

     

24X  تجمع إدارة الجامعة/ الكلية المعلومات عن البي ة المحيطة قبل اتخاال

 المتبعة. ستراتيجيةقرار تعديل الإ

     

25X  تعمل إدارة الجامعة/ الكلية على تعزيز نقاط قوتها، ومعالجة مكاامن

 ضعفها بأسلو  علمي.

     

، ففااي اطاار العمليااات تتحاادد العملياات: هااي المرحلاة المهمااة لإحااداث تطاوير جااوهري فاي أداء المنظمااات -3

 القرارات والإجراءات والوسائل المطلوبة للعمل.

اتفااق  الفقرات ت

 تماما

 إلى اتفق

حااد 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفاااق 

 تماما

31X  العمليات والأنشاطة بشاكل فاعال لتقليال تراجع إدارة الجامعة/ الكلية

 الهدر في الوقت والموارد والجهود

     

32X  تقارن إدارة الجامعة/ الكلية باين ماا هاو مخطا  والمتحقاق فعلياا مان

المحددة، من  لال نظام للتغذية العكساية اللازماة للعملياات  هدافالأ

 الإنتاجية. 

     

33X ات الإداريااة والقياديااة والتنظيميااة تمتلاد إدارة الجامعااة/ الكليااة القاادر

 لمعالجة المشكلات في عملياتها.

     

34X  تسااتخدم إدارة الجامعااة/ الكليااة سياسااة التعويعااات المباشاارة وغياار

 .ستراتيجيةالإ هدافالمباشرة في تحفيز العاملين نحو تحقيق الأ

     

 

 : المستويات المرغوبة من الإنجاز عبر مدة معينة.هدافالأ -4

 

اتفااق  الفقرات ت

 تماما

 إلى اتفق

حااد 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفاااق 

 تماما

41X  عمااالواضااحة ومحااددة لأداء الأ أهاادافتمنااع إدارة الجامعااة/ الكليااة 

 المطلو  إنجازها

     

42X  مفهومااة وواضااحة  إسااتراتيجية أهاادافتصاايغ إدارة الجامعااة/ الكليااة

 لجميع العاملين.

     

43X دارة الجامعة/ الكلية لتحقياق لإالحالية الرغبة الحقيقية  هدافتمثل الأ

 الذي ترغح الوصول إليه في المستقبل

     

44X  سنوية لجميع عملياتهاا وفعالياتهاا  أهدافتعع إدارة الجامعة/ الكلية     
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 المحددة. ستراتيجيةبشكل يتناسح مع رويتها الإ

45X الموضااوعة، وطريقااة  هاادافتركااز إدارة الجامعااة/ الكليااة علااى الأ

 توفير السبل اللازمة لتحقيقها.

     

 

المرونة: هي قدرة المنظمة للاستجابة للمخاطر والتهديدات، واستثمار الفار  المتاوفرة عان طرياق جعال  -5

 عمل المنظمة ممنه  ومستمر.

اتفااق  الفقرات ت

 تماما

 إلى اتفق

حااد 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفاااق 

 تماما

51X  البشرية للجامعة / الكلية من انجاز مجموعة واسعة تستطيع الموارد

 من المهام بوقت قياسي.

     

52X  إدارة الجامعة/ الكلية تتايح للعااملين اساتخدام حاريتهم الشخصاية فاي

 التصرف والا تيار للتعامل بفاعلية مع المواقف المختلفة.

     

53X  الحفااظ علاى الموقاف  إلاىتهدف تغيارات ممارساة الماوارد البشارية

 الكلية.  /التنافسي للجامعة 

     

54X  تطبااق إدارة الجامعااة/ الكليااة التشااريعات الحكوميااة المحليااة، واتباااع

 أنظمة عمل مرنة لعمان الكفاءة التشغيلية.

     

 


