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 دور الذكاء الاستراتيجي للقيادات العليا في تعزيز التفوق التنظيمي

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الأكاديمية في جامعة الحمدانية
 

 م. سناء خضر يوسف

 والاقتصاد  الإدارةكلية 

 جامعة الحمدانية

sanaakhder@yahoo.com 

 :المستخلص

المبحوثة  الجامعةتمتع القيادات العليا في ة في معرفة مستوى تتركز مشكلة الدراسة الحالي  

شخيص وتفسير لى ت، إذ تهدف الدراسة إذلك في تعزيز التفوق التنظيميثير بالذكاء الاستراتيجي وتأ

( ولتحقيق هذا فوق التنظيميالذكاء الاستراتيجي والتثير بين متغيري الدراسة )علاقة الارتباط والتأ

مساعدي )كاديمية القيادات الأثلون ( فردا يم15انة ووزعت على عينة بلغت )الهدف طورت استب

في رئاسة ولي الشعب والوحدات ، مسؤقسام العلمية، رؤساء الأومعاونيهم العمداء، رئيس الجامعة

لى للوصول إ (SPSS)حصائي تحليلها بالاستعانة بالبرنامج الإ، وتم معالجة البيانات والجامعة(

ن توافر الذكاء أهمها أمن ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كان وبةتائج المطلالن

ليه توصلت إ ، واستنادا لماة يسهم في تعزيز التفوق التنظيميالاستراتيجي في الجامعة المبحوث

الاهتمام بالرؤية رورة ضهمها أمن كان  التوصياتوعة من الباحثة من نتائج فقد وضعت مجم

تيجيات اللازمة لتحقيقها لتحديد مستقبلها بكفاءة وصياغة الاسترا المبحوثة للجامعة الاستراتيجية

 بفاعلية.

 العليا.القيادات  التنظيمي،التفوق  الاستراتيجي،الذكاء  المفتاحية:الكلمات 

The role of strategic intelligence for senior leaders in promoting 

organizational excellence: An exploratory study of the opinions of a 

sample of academic leaders at the University of Al-Hamdaniya 
 

Lecturer: Sanaa Khdir Yousif 

College of Administration and Economics 

University of Al-Hamdaniya 

Abstract: 

  The problem of this study is related to level of knowledge of top management in 

the selected University about strategic intelligence and the effect of that on the 

enhancement of organizational excellence. The objectives of the study is the explain the 

correlation and effect between strategic intelligence and organizational excellence. To 

achieve this goal, a questionnaire was developed and distributed between 51 academics 

in different organizational levels including; (Assistants of the university president, 

Deans, Assistants of Deans, Head of Departments, and managers of other departments 

in the head office of the University). SPSS software has been used in order to get 

results. The main conclusion of the study was that the strategic intelligence enhance the 

organizational excellence in the selected University. Depending on that, the author 
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recommends that the selected University should be more aware about the strategic 

vision in order to be able to frame the needed strategic to more effective. 

Keywords: Strategic Intelligence, Organizational Excellence, Top Management 

 المقدمة 

عديدة تضيف قيم  استراتيجيةتمارس القيادات الإدارية العليا في منظمات الأعمال أدوارا   

، لاسيما قدرة على البقاء والنجاح والتفوقعمال والنشاطات المختلفة لتحقق لمنظماتها الجوهرية للأ

ية التي تلزم هذه وان منظمات اليوم تعيش في واقع سريع التغيير والتعقيد في ظل المنافسة القو

يتحتم على هذه  ، ومن هذا المنطلقق لكي تتمكن من البقاء والمنافسةالمنظمات التميز في السو

ذكياء استراتيجيا ، وان ظهور القادة الأقيق التفوقالمنظمات امتلاك المقومات التي تساعدها على تح

بان المنظمات ا من القناعة ، انطلاقميزهو احد الاتجاهات المعاصرة للوصول بالمنظمات نحو الت

 .داءهة التحديات وتحقيق التميز في الأذكياء استراتيجيا تتمكن من مواجالتي تستقطب قادة أ

بعاده من هنا جاءت هذه الدراسة لإبراز طبيعة العلاقة والتأثير بين الذكاء الاستراتيجي بأ  

 )القيادة،بعاده والتفوق التنظيمي بأ اكة(الشر الدافعية، المستقبلية،الرؤية  النظم،، تفكير الاستشراف)

 النتائج( العمليات،التركيز على  الزبائن،التركيز على  المعلومات،تحليل  الاستراتيجي،التخطيط 

 المبحوثة. في الجامعة

ول لمنهجية خصص المبحث الأ مباحث،ى ما تقدم قسمت الدراسة إلى أربعة عل وبناء    

طار العملي أما المبحث الثالث فقد تناول الإ النظري،اني الإطار في حين تضمن المبحث الث البحث،

وختمت  والتأثير،سة واختبار فرضيات الارتباط والذي ضم وصف وتشخيص متغيرات الدرا

 .والتوصياتع الذي خصص للاستنتاجات الدراسة بالمبحث الراب

 منهجية البحث الأول:المبحث 

ه القادة الناجحون تراتيجي احد أنواع الذكاء الذي يتسم بيعد الذكاء الاس :مشكلة الدراسة .أولاا 

، لذلك فان جوهر المنافسة ات اللازمة للتفوق على المنافسينوالذي يوفر لهم القدرات والمهار

ة التنافسية التي تمارس المنظمة طار البيئفيما لدى هذه المنظمات من قادة أذكياء في إ والتفوق يكمن

ي الذي ، لذلك تهتم المنظمات بالذكاء الاستراتيجير والتعقيدتتسم بالتغ تلك التيضمنها نشطتها أ

هدافها والمحافظة على مكانتها فاعلة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أدوات اليشكل احد ابرز الأ

وتمكين القادة من استكشاف الفرص المتاحة والتكيف مع متغيرات البيئة  لتحقيق النجاح والتفوق، 

القيادات لذكاء هل ) تيشكل دقيق لابد من طرح التساؤل الآمشكلة الدراسة بومن اجل تحديد 

( وتنبثق منه ؟في الجامعة المبحوثة دوراا في تعزيز التفوق التنظيمي الاستراتيجيالإدارية العليا 

 الآتية:التساؤلات 

 المبحوثة؟في الجامعة القيادات العليا الذكاء الاستراتيجي لدى  ما واقع .5

 المبحوثة؟التفوق التنظيمي في الجامعة ما مستوى  .0

في على المستوى الكلي والجزئي بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيمي  طبيعة العلاقةما  .3

 ؟الجامعة المبحوثة

يعد تشخيص دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز التفوق التنظيمي الهدف  :الدراسةهداف أ .ثانياا 

 الآتية: هدافعن الأ فضلا   للدراسة،رئيس ال
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التعرف على مستوى الذكاء الاستراتيجي للقيادات العليا ومدى تحقيق التفوق التنظيمي في الجامعة  .5

 المبحوثة.

 التنظيمي.ثير بين متغيري الدراسة الذكاء الاستراتيجي والتفوق تحديد علاقة الارتباط والتأ .0

بعاد الذكاء أشكلات المتعلقة بتقديم المقترحات التي تساعد الجامعة المبحوثة في معالجة الم .3

 التنظيمي.الاستراتيجي لتعزيز التفوق 

كفيلة ليها ضوع الذي تتبناه هذه الدراسة والأهداف التي تسعى إن الموإ: همية الدراسةأ .ثالثاا 

 الآتي:برازها على النحو إالتي يمكن  الأهمية،دراج الكثير من إب

يم المهمة مر من المفاهاسة وهما في واقع الأيس للدرهمية المتغيرين اللذين يشكلان العنصر الرئأ .5

 وديمومتها.عمال والمعاصرة التي لها الأثر الكبير في نجاح منظمات الأ

 همية امتلاك القيادات للذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثةتوجيه أنظار المنظمات حول أ .0

ي تعزيز التفوق التنظيمي من خلال الذكاء همية فئج الدراسة وتطبيقها مما لها من أوالاستفادة من نتا

 للقيادات.الاستراتيجي 

بعاده في ر الذكاء الاستراتيجي وأبدو لمبحوثةا دراك المنظمات في الجامعةتحليل الواقع الفعلي لإ .3

 التنظيمي.تعزيز التفوق 

اء مخطط بنر عملي قابل للاختبار تم اطإلترجمة مشكلة الدراسة ب لدراسةالفرضي لمخطط ال .رابعاا 

وعد الذكاء  والفرعية،فرضي يوضح طبيعة العلاقات المنطقية لمجموعة المتغيرات الرئيسة 

(، Maccoby, 2001: 1-2) بعاده وفق ما تناوله الباحثونوتم اختبار أمستقلا  الاستراتيجي متغيرا  

وتم ، فعد متغيرا معتمداما التفوق التنظيمي أ(. 0222، )العزاوي، (5022: 0251)عمران، 

 ،(521 :0252)عقيلي، (، Baldriges, 2011: 2012) بعاده وفق ما تناوله الباحثوناختبار أ

 ةبين مخطط الدراسي (5) ، والشكل(22 :0251هاشم، ) ،(505: 0251)شحاذة، 

 الذكاء الاستراتيجي

 الشراكة الدافعية المستقبلية الرؤية النظم تفكير الاستشراف

 

 

 

 التفوق التنظيمي

 ةيادالق
 التخطيط

 الاستراتيجي

تحليل 

 المعلومات

التركيز على 

 قوى العمل

التركيز على   

 الزبائن

التركيز على 

 العمليات
 النتائج

المخطط الفرضي للدراسة :(5الشكل )  

 علاقة ارتباط

 ثيرعلاقة تأ

 .عداد الباحثةإ المصدر: من 

الفرضيات اسة فقد تمت صياغة لى المخطط الفرضي للدراستنادا إ :فرضيات الدراسة .خامساا 

  الآتي:الرئيسة والفرعية وعلى النحو 

بعاد الذكاء الاستراتيجي قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أتوجد علا الأولى:الفرضية الرئيسة  .5

وتنبثق منها الفرضيات  على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد الفرعيةوالتفوق التنظيمي 

 الآتية:الفرعية 
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 بين الاستشراف والتفوق التنظيمي. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية الأولى:ة الفرعية الفرضي -

 والتفوق التنظيمي. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تفكير النظم الثانية:الفرعية  الفرضية -

قبلية والتفوق ؤية المستتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الر الثالثة:الفرضية الفرعية   -

 التنظيمي.

 ة بين الدافعية والتفوق التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوي الرابعة:الفرضية الفرعية  -

 ية بين الشراكة والتفوق التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنو الخامسة:الفرضية الفرعية  -

بعاد الذكاء الاستراتيجي في التفوق التنظيمي لإ دلالة معنوية ذو هناك تأثير الثانية:الرئيسة الفرضية  .0

 الآتية:وتنبثق منها الفرضيات الفرعية 

 التنظيمي. ثير ذو دلالة معنوية للاستشراف في التفوقيوجد تأ الأولى:الفرضية الفرعية  -

 لتفكير النظم في التفوق التنظيمي.ثير ذو دلالة معنوية يوجد تأ الثانية:عية الفرضية الفر -

 ة المستقبلية في التفوق التنظيمي.ثير ذو دلالة معنوية للرؤييوجد تأ الثالثة:الفرعية  لفرضيةا -

 فوق التنظيمي.ثير ذو دلالة معنوية للدافعية في التيوجد تأ الرابعة:لفرضية الفرعية ا -

 .ثير ذو دلالة معنوية للشراكة في التفوق التنظيمييوجد تأ الخامسة:لفرعية الفرضية ا -

المنهج الوصفي التحليلي في إجراءاتها كونه سلوب أاعتمدت الدراسة على  :الدراسة منهج .سادساا 

وهو منهج يهتم بدراسة وتفسير الحقائق المتعلقة  خرىلأهداف الدراسة من المناهج الأمة أكثر ملائ

التوصل من اجل  دلالاتها،بالظواهر من خلال جمع البيانات والقيام بتحليلها وتفسيرها لاستخلاص 

 الواقع.لى نتائج تساعد على فهم إ

 :ساليب جمع البياناتأ .سابعاا 

الجامعية  والأطاريحنت الباحثة بالمراجع العربية والأجنبية والرسائل استعا النظري:الجانب  .5

 بالدراسة.والدوريات والكتب ذات العلاقة المباشرة 

داف الدراسة وصممت بجزأين الباحثة استمارة الاستبانة لملائمتها لأه استخدمت العملي:الجانب  .0

زء الثاني فقد تضمن الفقرات ما الجأ الدراسة،عينة ول البيانات التعريفية الخاصة بتضمن الجزء الأ

 الاستبانة.مقياس ليكرت الثلاثي في تحديد الإجابة على فقرات واعتمد  الدراسة،المتعلقة بمتغيرات 

وتمثلت عينة الدراسة  للدراسة،نية ميدانا تمثل بجامعة الحمدا :مجتمع وعينة الدراسة .ثامناا 

رؤساء الأقسام  ومعاونيهم،العمداء  الجامعة،مساعدي رئيس كاديمية في الجامعة )بالقيادات الأ

( 15وتم اختيار العينة والبالغ عددها ) (،الشعب والوحدات في رئاسة الجامعةمسؤولي  العلمية،

 .لون مجتمع الدراسة( فردا يمث51)فردا بطريقة عشوائية من مجموع 

 توزيع عينة البحث حسب المناصب (:5)الجدول 

 العدد المنصب ت

 0 مساعد رئيس الجامعة 5

 0 عمداء الكليات 0

 1 معاوني العمداء 3

 51 رؤساء الاقسام العلمية 1

 52 رؤساء الاقسام الادارية في رئاسة الجامعة 1

 51 مسؤولي الشعب الادارية في رئاسة الجامعة 2

 1 مسؤولي الوحدات الادارية في رئاسة الجامعة 5

 15 المجموع 
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 :حدود الدراسة تاسعاَ.

طار النظري والعملي وتطبيقه على الجامعة المبحوثة : تم إكمال جميع مستلزمات الإالحدود الزمنية .5

، را  ( شه50فضلا عن جمع البيانات ذات العلاقة وتحليل معطياتها واستخلاص النتائج خلال فترة )

 (.0252)يلول ( وانتهاء  بشهر أ0252من شهر أيلول ) ء  بد

 للدراسة.لتمثل الحدود المكانية جامعة الحمدانية وقع اختيار الباحثة على  المكانية:الحدود  .0

 الجامعة. الأكاديمية فيبالقيادات تمثلت  البشرية:الحدود  .3

 :اختبار الاستبانة .عاشراا 

ن قيمة وتبين أ الاستبانة،لقياس ثبات  (Alpha-Cronbach)اختبار استخدم  الاستبانة:اختبار ثبات  .5

بينما بلغت  (،24210)جمالي لمتغيرات الدراسة هي على المستوى الإ Alpha-Cronbachمعامل 

وبلغت قيمتها على مستوى متغير التفوق  (،24231قيمتها على مستوى متغير الذكاء الاستراتيجي )

 الاستبانة.القيم على صحة محتوى وتدل هذه  (،24221التنظيمي )

وتم التأكد منه من  الاستبانة،حتوى كد من صحة مهذا الاختبار للتأاستخدم  الداخلي:اختبار الاتساق  .0

وبينت النتائج خلال ايجاد علاقات الارتباط بين فقرات الاستبانة باستخدام معامل الارتباط سبيرمان

 الاستبانة.محتوى  يؤكد صحةشرات الاستبانة وهذا أن هناك علاقات ارتباط معنوية بين جميع مؤ

 وظفت الدراسة،س واختبار فرضيات لغرض تحليل وقيا حصائي:أساليب التحليل الإ .حادي عشر

مع  (SPSS.ver.17)حصائية من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الإ الباحثة مجموعة

 الآتية:ز على الأساليب التركي

استخدمت في وصف  المعيارية:ئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات التكرارات والنسب الم .5

 الدراسة.وتشخيص متغيرات 

والمعتمدة  )المستقلةيجاد علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة استخدم لإ البسيط:لارتباط الخطي ا .0

 .وأبعادها(

والمعتمدة  )المستقلة ثير بين متغيرات الدراسةاستخدم لإيجاد علاقات التأ البسيط:الانحدار  .3

 .وأبعادها(

 .باستخدام معامل سبيرماناستخدم لقياس محتوى الاستبانة  الداخلي:الاتساق  .1

1. Alpha-Cronbach مستوى ثبات الاستبانة: للتأكد من. 

 الجانب النظري الثاني:المبحث 

 :الذكاء الاستراتيجي أولاا.

 ين حول مفهوم الذكاء الاستراتيجيظر الباحثتعددت وتباينت وجهات ن :مفهوم الذكاء الاستراتيجي. 1

نه عملية جمع وتحليل البيانات البيئية ومعالجتها وتقديمها بأ (Esmaeili, 2014: 1046) فقد عرفه

 .ى اتخاذ قراراتهم بكفاءة وفاعليةبشكل يساعد صناع القرار عل

ات بانه عبارة عن مجموعة من الإجراء (Khalidiya, et al., 2019: 2)ويرى   

والأنشطة المستخدمة للعثور على جميع معلومات الأعمال وتحليلها وتقييمها من أجل تحقيق هدف 

 لتخطيط الاستراتيجي لأحد الأعمال.معين وتركز بشكل أساسي على القضايا المتعلقة با

تحتاج المنظمة أن تعرفه على انه كل ما  (Tham & Kim, 2002 : 1)كل من شار وأ  

دارة التغييرات استعدادا للمستقبل، وخلق ، وإصنع تصورا إزاء عملياتها الراهنةلت عن بيئة أعمالها

، سواق الحالية والجديدة، وتحسين الربحية في الأة للزبونالاستراتيجيات المناسبة لخلق القيم
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( هو قدرة يتمتع بها مجموعة من الافراد من اجل صياغة الخطط 025 :0251)محمد، فه وعر

عناصره )الرؤية المستقبلية، الابداع، الشراكة، الدافعية، تفكير النظم، المقارنة الاستراتيجية 

المرجعية(، وذلك من خلال توفير المعلومات في الوقت المناسب، وبالدقة والكمية والجودة 

العقلية المميزة ، ووفق هذا المفهوم فان الذكاء الاستراتيجي يرتبط بالقدرات "المطلوبة لاتخاذ القرار

رص والتهديدات التي والتنبؤ بالف ،التفكير بالمستقبل العام للمنظمةالعليا في  الإدارةلتي تعتمدها ا

انظمة مصممة لجمع المعلومات التي انه لى ، كما انه يشير إ(05: 0251، ةلعلايميتواجههم )

تقبلي ـي أو المسـع الحالـد الوضـي تحديـتتحول إلى منتج مفيد لاتخاذ القرارات للمستخدم ف

(Marín, 2015: 7). ن الذكاء الاستراتيجي هو الذكاء الذي يميز قادة وعليه ترى الباحثة أ

تتفوق على المنظمات  المنظمات في التعامل مع المتغيرات البيئية وبالشكل الذي يجعل المنظمة

 والاستقرار.ويساعدها على النمو  الأخرى،المنافسة 

ة التي نشطالذكاء الاستراتيجي المحرك الأساس للعمليات والأعد ي: همية الذكاء الاستراتيجيأ. 0

فضل ما ة المنظمة على استثمار مواردها بأمساعد عمال لدوره فيممكن أن تنفذها منظمات الأ

يص ومواجهة التهديد والتقليل من يمكن من خلال مساعدتها في استكشاف واستغلال الفرص وتشخ

قادة ومساعدتهم في قيادة عداد التراتيجي يعمل على أوالذكاء الاس ،(Cox, 2012: 4)ثاره آ

يمثل الذكاء الاستراتيجي الدور الحاسـم  ، كما(Maccoby & Scudder, 2011: 32) المنظمة

جميع عمليات  في مراحل صياغة الاستراتيجية للمنظمة فهو بمثابة حجر الاساس الذي ترتكز عليه

النوع من الذكاء من خلال ادارة الخطر الذي تتعرض له  ، وتبرز ايضا اهمية هذاالمنظمة المستقبلية

المنظمات ومواجهة التهديدات الخارجية المحتملة بطرق فعالة وتساعد المدراء على وضع البرامج 

" ى.ـد الادنـى الحـائر الـهذه التهديدات والتكيف معها لتقليل الخس البناءة من اجل الحد من

كاء الاستراتيجي في الكشف عن حالات الاحتيال من خلال (، ويساعد الذ300: 0252)الشمري، 

تقديم خطوات تعطي صورة أوضح عن حجم الاحتيال وتقييم الأسباب المحتملة لذلك وحجم 

( 035: 0222 والخفاجي،ويلخص كل من )الطائي  (Frith, 2019: 6الخسائر المقدرة )

 الآتية: ة الذكاء الاستراتيجي بالنقاطهميأ (53 :0251 )لعلايمية،و

 الاستراتيجي.والتفوق  الاستراتيجيةن المنظمة لضمان تحقيق الجودة تمكي .أ

 المنظمة.استثمار القدرات الجوهرية المتاحة داخل  .ب

 .الاستباقيةوالتركيز على النشاطات  المنظمة،لى الطريق الذي ستمضي فيه توجيه القادة إ .ج

 أنشطتها.ة في ن الممكن أن تعتمدها المنظموجه التنافس التي متحديد أ .د

 البعيد.بداع والابتكار على المدى تطوير الخطط الإستراتيجية وخطط الإ .ه

 فيها.طار البيئة التي تعمل التوجه الاستراتيجي للمنظمة في إ تحديد .و

 ستراتيجية.إستراتيجية ومعرفة إالتفكير الاستراتيجي وكل ما يتعلق به من سيناريوهات  .ز

ول هو دوره يجي تتحدد في جانبين أساسيين الأالاسترات همية الذكاءنستخلص مما سبق أن أ  

اسبة للتكيف مع هذه دارته وتفهم وسائل التغيير ووضع الاستراتيجيات المنوإفي عمليات التغيير 

هدافهم نافسين وفهم أما الجانب الثاني فيتمثل في دوره في المنافسة من خلال تحليل المأ التغييرات،

 المستقبلية. واستراتيجياتهموتحركاتهم وفهم قدراتهم  المستقبلية

لتي تميز القائد السمات ا أبرزومن ه الذكاء الاستراتيجي :ذكياء استراتيجياخصائص القادة الأ .3

في نه يكسبه مخيلة واسعة وبصيرة ثاقبة ومهارات فكرية وتحليلية يعتمدها ، لأالمستنير المبدع
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ن يتمتع القادة من ذوي الذكاء لابد أ"لذلك  (،515 :0252رون، خصالح وآمهام عمله ) انجاز

شاعرهم وتكوين الاستراتيجي بالذكاء الشعوري الذي يمكنهم من التقرب من العاملين وتفهم م

وهذا يحفز الرغبة لدى العاملين في العمل ويعزز  (،31 :0222 )العزاوي،" علاقات فاعلة معهم

 التنظيمي.تفوق دور ذكائهم الاستراتيجي في السير بالمنظمة نحو ال

ظر والقدرة بعد الن .-أ"بـ ذكياء استراتيجيا ( صفات القادة الأ2: 0253رملي، الوقد حدد )  

ثارة إود العاملين ماديا ومعنويا بهدف القدرة على التحفيز وتعزيز جه .على استشراف المستقبل ب

بداع وابتكار الإ .دة منها ت وتحليلها للاستفادالقدرة على جمع المعلوما .جللعمل الجاد  دافعيتهم

قة العالية بالنفس ووضوح الث .والحدس ومعرفة العواقب  .هـحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة 

القدرة  .أ" (Maccobyet al., 2004: 1)ليها ن سمات القائد الاستراتيجي التي أشار إوم" التفكير

موظفين وتلبية احتياجات ة على تحفيز الالقدر .بعلى تنفيذ الاستراتيجيات وفق التغيرات البيئية 

مشاركة قادة آخرين ومنظمات  .هـكير الاستراتيجي التف .دالقدرة على الحدس والتصور  .الزبائن ج

ذكياء لأهم سمات القادة اأن أ (510 :0252 رون،وآخ ح)صالوذكر  ."هدافأخرى لتحقيق الأ

ن بوضوح في التفكير والحكمة وحكماء يتصرفون بحسم ويتمتعو محاربون. أ"استراتيجيا 

مهارات  يمتلكون. بدارة الصراعات التنظيمية بثقة عالية الاستقامة والقدرة على التحفيز وإو

يعتمدون وسائل  لا. جبداعية الأمد الذي يمكنهم من التفكير بأساليب إ التفكير الاستراتيجي الطويل

 ".المحيطة والتحدياتتقليدية في توظيف عقولهم للاستجابة للتغيرات البيئية 

لى الشعور اتيجيا يتسم بقدرات عقلية تستند إن القائد الذكي استرويلاحظ بشكل عام أ  

وله خبرة واسعة في  بينها،خرين ويحقق التناسق فيما لكي يفهم احتياجاته واحتياجات الآوالعاطفة 

قبل وضوحها لتحقيق  زماتالاستعداد لمواجهة الأ الإستراتيجية،الخطط والسياسات  رسم وصياغة

 النجاح والتفوق

جود نظام للذكاء الاستراتيجي في أية منظمة لا يعني أنها حققت ن و: إأبعاد الذكاء الاستراتيجي. 4

، لذا حدد الباحثون عدة لمطلوبةهداف التي وضع من اجلها النظام ما لم يتمتع هذا النظام بالكفاءة االأ

 (Than&Kim, 2002: 4)، فقد ذكر ام الذكاء الاستراتيجيس كفاءة نظبعاد يمكن من خلالها قياأ

 ما، أ("لوجيو، التقييم التكنبعاد هي )التقييم، الاستشرافالذكاء الاستراتيجي يتضمن ثلاثة أن أ"

(Keikha., al et, 2016: 264) من ثلاثة أبعاد هي )ذكاء يتكون"الذكاء الاستراتيجي  يعتقدون ان

( بان الابعاد التي 352: 0252)الشمري، ويرى ، "(وإدارة المعرفة، الذكاء التنافسي، الأعمال

 ولأغراض دراستنا هذه .(فكير، الشراكة، التحفيز، والرؤيانظمة التأتمثل الذكاء الاستراتيجي هي )

 كنظام داخلاء الاستراتيجي في تعريفه للذك (Maccoby, 2001: 1-2)بعاد مد على أسنعت

 ؤيةالر النظم،تفكير  )الاستشراف،بعاد هي ا النظام إلى مجموعة أمة والذي قسم بموجبه هذالمنظ

وذلك لكونها أكثر الأبعاد اتفاقا بين الباحثين والتي تعكس صورة  الشراكة( الدافعية، المستقبلية،

 .الذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة

ذكياء استراتيجيا من لأرزا لقادة المنظمات اعد الاستشراف عنصرا باي: (الاستشراف )البصيرة .أ

 الاستراتيجيةارج المنظمة وتوفير المعلومات الفرص والمخاطر خ خلال مساعدتهم في الكشف عن

 لى الفشلإلى هذا العنصر قد أدى بالكثير من المنظمات إ ، وان الافتقاد(0: 0250بن داودية، ) مله

(Maccoby, 2001: 1-2) ،"عالم الراهنة على المستقبل ة السقاط حالإمكانية إ يمثل الاستشراف

دراك القضايا المستقبلية في فهم وإ معني"، وهو (553: 0222 ،)النعيمي" بصار تطوره مستقبلابإ
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" ةـاللازم بعيدة المدى وتطوير وجهات نظر جديدة من خلال التنبؤ وتهيئة السيناريوهات

والارتقاء بالمعرفة لمنظمية وتعزيز الخيارات ا واستيعاب العمليات. (3: 0222)العزاوي، 

 .(510: 0225العلمية )الخفاجي، البغدادي، والخبرات

القدرة على التعامل مع العناصر المختلفة لتحليلها ومعالجتها بالشكل الذي "يتمثل في : تفكير النظم .ب

الأهداف العامة التي تسعى المنظمة فادة منها في تحقيق أسبابها ونتائجها للإ ي فهم وتفسيرـيسهم ف

يوفر اطر للتفكير الاستراتيجي "فوائد تفكير النظم في كونه  ، وتبرز(Davis, 2002: 6)" اليهإ

بحل المشكلات المعقدة ومواجهة التغييرات  وتعلم واكتساب المعرفة لابتكار استراتيجيات كفيلة

مع الحياة وتكيف المنظمات  سلوبا معاصرا للتكيف معلا متقدما للتفكير الاستراتيجي وأوكونه مدخ

للابتكار  فض، وهو يهيئ وسائل أ(502: 0251، )عمران "التطورات المتلاحقة في البيئة

متغيرات مع الحفاظ على الرؤى الاستراتيجيات المناسبة لتجاوز المشكلات والتفاعل مع ال

 .(Maccoby, 2001: 1-3)وقات في جميع الأ هداف حيةوالأ

ن حداث المستقبلية المتعلقة بسياق معيرة عن الأمثل حالة تنبؤ لتشكيل صوت :الرؤية المستقبلية .ج

القدرة على الاستعانة  دراك من خلالتتجاوز النظر لما وراء الأحداث لتشمل الفهم والإ"بحيث 

( 515: 0222، )النعيمي "ليهاي تصميم حالة مثلى يتطلب الوصول إوتفكير النظم ف بالاستشراف

ورة شاملة لمستقبل مثالي كاء العاملين وتعطي صن تكون واقعية تخاطب ذولنجاح الرؤية لابد أ

نه يرى ت نفسه على القائد أن يتمسك برؤية من مبدأ الإيمان بأ، وفي الوقجزاء المنظمةيصف كل أ

( 12: 0255 ،هداف المرسومة ) قاسم، وان رؤيته هذه ستحقق الأه غيرهفي المستقبل ما لا يرا

 (Clare etal, 2008: 17) :يـية هـستراتيجة الإـلرؤين اـية في تكويـام أساسـلاث مهـائد ثـوللق

 -ل الشركة ووضعها في الوقت الحالي بعماالتوصل إلى مضمون رسالة مستهدفة توضح أ -أ"

ساس لتخطيط المسار الاستراتيجي الذي يجب على الشركة تخدام مضمون الرسالة المستهدفة كأاس

 ."زيادة الالتزام على مستوى الشركة التعبير عنها بعبارات بسيطة تسهم في -جتباعه أ

وتمثل أداة فعالة في تعزيز  هدف معين نحوهي رغبة أو حاجة تنشط السلوك وتوجهه : الدافعية .د

( 12 :0255 ،)قاسم فراد العاملينمة من خلال تأثيرها في توجهات الأستراتيجية للمنظالأهداف الإ

ها ـي وضعـورات التـرؤى والتصـبيق الـن لتطـيز العامليـيع تحفـذي يستطـو الـي هـد الذكـوالقائ

ة ـيـبر الدافعـوتعت  (Maccoby, 2001: 5)نـليـز العامـيـة لتحفـلفـل المختـائـدام الوسـخـتـباس

د ـي بعيـدى زمنـلوك لمـه السـية توجـ، وخارجردـلق بالفـة تتعـل، ذاتيـدة عوامـع اعلـاج تفـنت

ز مقدرة تحفيز العاملين في السياسات التي تطبقها المنظمة ( وتبر003: 0222 ،)الطائي والخفاجي

لدفع مواردها البشرية لبذل جهود استثنائية لتنفيذ مهامهم بالشكل الذي يساعد المنظمة في التفوق 

 .وارد الوحيدة التي تمتاز بندرتهاهذا البعد كون الموارد البشرية هي المأهمية  وتأتيعلى المنافسين 

لأشخاص ذوي الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين شركات للوصول إلى أهداف يميل ا :الشراكة .ه

اق بين مجموعتين من المنظمات أو ستراتيجية والتي تعني اتفمشتركة من خلال إقامة تحالفات إ

( 15: 0255 ،رك )قاسمعمال وتطوير مشروع مشتمشاركة بمواردهم لاستثمار فرص الأكثر للأ

اء استراتيجيا عن الشركاء الذين يضيفون قيمة للمنظمة ورؤيتها وليس ذكيغالبا ما يبحث القادة الأو

دهم نهم قد لا يتمكنون من تحقيق الرؤية المحددة بمفرفهم يدركون أ"، زيادة حجم المنظمةفقط ل

اعدهم في تحقيق ضافية تسفيبحثون عن من سيكملهم من الأشخاص أو المنظمات فيكتسبون قوة إ

 . (Maccby, 2001: 7)"جاحلى النالأهداف والوصول إ
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 :التفوق التنظيمي .ثانياا 

طار منهجي للتطوير والتحسين بالاعتماد على يعبر التفوق التنظيمي عن إ مفهوم التفوق التنظيمي: .5

ددت ـ، وتع(35: 0222الفكرية )الرويشدي، عدد من المعايير التي تطورت مع تطور المدارس 

نه بأ" (Shadid, 2012: 30) ـا لـقـرف وفـذ ع، إنظيميمفهوم التفوق الت تعريف وجهات النظر في

شار ، بينما أل تحسين فاعلية المنظمة"بداية هادفة ومقصودة لخلق وتعزيز ونشر التغيير من اج

(Pinar & Grard, 2008: 31) "نه اجتهاد المنظمات في اقتناص الفرص المؤكدة التي يسبقها بأ

دف والحرص م بادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهالفاعل والالتزاالتخطيط  الاستراتيجي 

إلى تعريف المؤسسة الأوربية  (Moullin, 2007: 182)، وذهب "داءعلى المصادر وكفاءة الأ

صحاب للزبائن وأدارة المنظمة وتسليم القيمة بأنه الممارسة الفائقة في أ" (EFQM)دارة الجودة لإ

صحاب فقد عرف التفوق استنادا إلى مدخل أ  (Kanji, 2007: 1)، أمامة"المصالح في المنظ

صحاب والزبائن وأانه مجموعة من مقاييس رضا العاملين "المصالح والنتائج النهائية على 

داء المنظمة لتصبح على معرفة بتوجهات رضا يقة تحافظ على التقييم الشمولي لأالمصالح بطر

بعدين  التنظيمي منويتشكل التفوق ، "عمالها في المستقبلأصحاب المصالح ويقود إلى نجاح أ

حراز إن السعي لإ. أ" :( وهما32: 0252 ،خر طبقا لـ )حسنولا يتحقق أحدهما دون الأمتكاملين 

 عمالوعلى هذا الأساس فان كل ما يصدر من أ .دارة ناجحة بلغاية المنشودة لأي إالتفوق هو ا

 .ن تتصف بالتفوق"ي أعتمده من فعاليات ونشاطات يقتضوما ت الإدارةوقرارات عن 

العليا  الإدارةقدرة نه يمكن تعريف التفوق التنظيمي بأنه وترى الباحثة من خلال ما تقدم بأ  

رضاء حاجات والمستقبلية بالشكل الذي يضمن إالحالية  استراتيجيتهالمنظمة نحو على توجيه ا

 المنظمة.صحاب المصالح في لزبائن والعاملين وأا

داء في المنظمات التي تحقق النتائج المتميزة بالاعتماد يمثل التفوق قمة الأ :ميأهمية التفوق التنظي .0

والقدرة على التوافق والتغيير الذي يشكل  المستمر،على تطبيق معايير الجودة والتحسين والتطوير 

التفوق في قمة الأولويات التي تسعى المنظمات  ( وأصبح21: 0250 ،)المشهدانيالميزة التنافسية 

قق في ليلة وضحاها ولا لا يتح (، والتفوق32: 0250 ،)الفاعوريى تحقيقها بوجود بيئة متغيرة لإ

لى متواصل من الجميع والاستناد إعداد والمجهود اليتحقق بالأمنيات لكن يحتاج إلى التخطيط والإ

ا تهيئة البيئة العليا التي يقع على عاتقه الإدارة. وهذا الجهد يتحمل مسؤوليته دارية متطورةإمنهجية 

( 20: 0250 )الفتلاوي،الواقع التنظيمية المناسبة التي تستوعب فكر التفوق وتطبيقه على ارض 

ذا تي يجب أن تتضمنها المنظمات إأهمية التفوق التنظيمي من خلال مجموعة من الحقائق ال وتتجلى

 :(0 ،1 :0222 )المسعودي،تي الوصول إلى مستوى متفوق وهي كالآ ما طمحت

 ظهورها.تواجهها حال ن ألى وسائل للكشف عن الصعوبات والعقبات التي ممكن حتاج المنظمات إت .أ

لى وسائل لجمع المعلومات تمكنها من اتخاذ القرارات الحاسمة فيما يخص تحتاج المنظمات إ .ب

 الأداء.لموارد البشرية ومن يتفوق على الآخر في صفات المبادرة في ا

و موظفين مديرين أ اانون كإالبشرية باستمرار بغض النظر  واردهالى تنمية مالمنظمات إ تحتاج .ج

 .داء مقارنة بالمنظمات المنافسةأعلى مستوى من التفوق في الأبالمنظمة  ونوا قادرين على جعلليك

 لمنظماتهم.بداع والتفوق تحتاج المنظمات إلى مهارات لمتخذي القرار لإحراز الإ .د

والتي تتيح الفرصة بعاد فوق في الأداء من خلال مجموعة من الأيتحقق الت :أبعاد التفوق التنظيمي .3

سينات وظهرت عدة نماذج منذ بداية خم اعتمادها،هداف المرغوبة في حال تحقيق الأللمنظمة ل
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شاعة روح المنافسة واهم وإداء المنظمات ونشر ثقافة التفوق والتفرد القرن الماضي لرفع مستوى أ

 هي:هذه النماذج انتشارا 

، داءيطبق هذا النموذج كنظام إداري يصل إلى التفوق في الأ"ديمنج(: )نموذجنموذج الياباني ال .أ

 (.522 :0252 )بلكبير، "ساسالبشري في العمل هو الأ لى العنصروالتركيز ع

حيث تم إنشاء  التنظيمي،نماذج التفوق  أبرزويعد من  بالدريج(:مالكوم  )نموذجمريكي النموذج الأ .ب

ات وهدف هذه الجائزة تنمية القدر بالدريج( )مالكوممريكية التي حملت اسم الأجائزة الجودة 

 )القيادة،ويتكون هذا النموذج من عدة معايير للتقييم هي "الأداء،التنافسية ودعم عناصر تفوق 

 الزبائن،التركيز على  العاملة،التركيز على القوى  المعلومات،تحليل  الاستراتيجي،التخطيط 

 .(521 :0252 عقيلي،)" العمليات، النتائج(ى التركيز عل

أدائها، ذاتي لمستويات  جراء تقييمهذا النموذج من قبل المنظمات في إيستخدم  الأوربي:النموذج  .ج

ة داروالحق هذا النموذج بالجائزة الأوربية للجودة لدعم المنظمات الأوربية للتطبيق الفاعل لإ"

 "المخرجات( العمليات، المدخلات، )القيادة،لتقييم هي الجودة الشاملة ويتكون من عدة أبعاد ل

عاد معايير جائزة بالدريج بدراستنا هذه سنعتمد على أ (، ولأغراض553 :0222 وواري، )باشيوه

لقياس بعاده مؤشرات شائعة الاستخدام والتفوق حيث أصبحت أ ةنموذج للجودهذا الأ هميةنظرا لأ

 :التفوق في مختلف المنظمات

 :زام التر"ونعنري برذلك  والتفروق،وجود القيادة القوية ضررورة ملحرة لنجراح بررامج الجرودة  ان القيادة

داء مرن خرلال توجيره وتحفيرز ومشراركة يد مفهوم تحقيق التفروق وتحسرين الألعليا بدعم وتأيا الإدارة

 ،(Dsouza & Soqueirg, 2011: 122) "برداع والابتكرارالمرؤوسين في التحسين المستمر والإ

ن يمتلك قادتها الرؤية والقيم ويطبقوها في تعاملهم ظمات التي تصبو إلى التفوق في الأداء لابد أنفالم

  (.52 :0253 واخرون، )عبداللهمع جميع الجهات ذات العلاقة بالمنظمة فضلا عن نشرها 

  :يسررهم " يلعررب التخطرريط الاسررتراتيجي دور بررارز فرري حيرراة المنظمررات كونررهالتخطرريط الاسررتراتيجي

سيق وتحقيق التن (31 :0222، )الدجني "شكل فاعل في وضع التصورات والرؤى المستقبلية لهاوب

وبموجررب هررذا المعيررار يررتم  (،10 :0252، حسررن) جررزاء المنظمررةوالتكامررل الاسررتراتيجي فرري كررل أ

تعرديلها لتتوافرق سرتراتيجية وتبار قدرة المنظمة على اعتماد الأسلوب العلمي في وضع الخطط الإاخ

  (.505 :0251 ،شحاذةستراتيجية )تنفيذ الإتطلبات مع م

  :دائهرا وتحليلره وتحسرينه ية التي تقوم بهرا المنظمرة بقيراس أالكيف"يحدد هذا المعيار تحليل المعلومات

" باسررتخدام البيانررات والمعلومررات الاسررتراتيجيةلتعرررف علررى مسررتوى انجرراز الخطررط والأهررداف ل

دارة تقانررة المعلومررات فرري قرردرة المنظمررة علررى إ ليررلكمررا يركررز معيررار تح (،0 :0222 )عريررف،

نشررطة المنظمررة كونهررا تسررهم بشرركل حيرروي فرري تفعيررل أ المعلومررات ودرجررة الكفرراءة الترري تتمتررع بهررا

(Hertz, 2011: 16)  عبرر تعقرب النشراطات اليوميرة وتوصريل المعرفرة لردى كرل المسرتويات فري

  المستمر.لابتكار والتحسين المنظمة لدعم عملية صنع القرار وعمليات التطوير وا

 ل داء مهرامهم مرن خرلال درجة اتصاف أعضاء المنظمة بالحماس في أيمث: على قوى العمل التركيز

 ترواجههم،صرعوبات التري بداعيرة مميرزة تسراعدهم فري تخطري الامتلاكهم قدرات عقليرة ومهرارات إ"

" هررردافها تحقيرررق أذي يعرررزز قررردرة المنظمرررة علرررى خررررين علرررى المشررراركة بالشررركل الررروتحفيرررز الآ

دارة وتطروير ارتبراط القروى العاملرة يفية قيام المنظمة بإوالتركيز في ك (022 :0222 )المسعودي،

لمنظمرة ورسرالتها وتنفيرذ الخطرط داء يضمن تمسكهم برؤية اندماجهم لتحقيق مستوى عالي من الأوا

 .(Akdere, 2009: 354) ستراتيجيةالإ
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 ن تتبنى المنظمة الالتزام لدى موظفيها بمشاركتهم في ترسيخ أمن الضروري على الزبائن:  التركيز

كررون هنرراك فالزبررائن الملتررزمين هررم زبررائن متجررددين وهررم يسررعدون عنرردما ت" الزبررائن،مفهرروم ولاء 

راء الزبائن والتحراور لذلك ينبغي الاستماع لآ (22 :0222 منديل، " )ابومشاركة قوية مع المنظمة

و الخردمات المقدمرة لهرم الحاليرة ورغباتهم وتوقعاتهم عن المنتجرات أم والنقاش معهم لمعرفة حاجاته

هم ـاهم وارتباطررـز رضررـداع وتعزيررـبررار والإـين والابتكررـرص التحسررـر فررـتوفيررتقبلية لـمنهررا والمسرر

 (.22 :0251 )هاشم،

 حرو يركز هذا المعيار على القدرة على المرونة والتكيف بالسررعة الممكنرة ن: التركيز على العمليات

يمية ـتدامة التنظررـال والاسررـعمررالأ لإنجررـازدخررال تقنيررات جديرردة الاحتياجررات المتغيرررة فرري السرروق وإ

لررى تها إضررح الكيفيررة الترري تتحررول فيهررا مرردخلاسررلوب يوواعتمرراد أ" (10 :0222 ،والزيررات )مجيررد

تحقيرق لتأكيرد علرى الفاعليرة فري منتجات وخدمات تحقرق المنرافع المطلوبرة للزبرائن المسرتهدفين مرع ا

 .(2-5 :0255 )عباس، "هداف التي تعبر عن رسالة المنظمةالأ

 ويهرتم بقيراس نترائج "  المنظمرة، ساسية للمنظمرة الناتجرة عرن جهرودعلى نجاح القيم الأيؤكد : النتائج

والزبرون والعمليرات والقيرادة  داء عن طريق مخرجات المنظمة والمرتبطرة بالمنتجرات والخردماتالأ

وبالمحصرررلات السررروقية مقارنرررة بالمنافسرررين لهرررا فررري النشررراط نفسررره " تشرررغيلي داء الحرررالي والوالأ

(Martine et al., 2013: 123) . 

 الجانب العملي للدراسة الثالث:المبحث 

 :تتمثل بما يأتي الدراسةوصف خصائص عينة  أولاا.

( فيما بلغ عدد %58.82)بنسبة  (30)ن عدد الذكور من المبحوثين كان ( أ0يبين الجدول ) الجنس: .5

تهتم بالمرأة وتثق بقدراتها في  ن الجامعة المبحوثةويعني هذا أ (،%41.18( بنسبة )21ناث )الإ

 اليها.دارة وقيادة المناصب الموكلة أ

وهي على نسبة حملة شهادة الماجستير حصلت على أ نأ (0)يتضح من الجدول  العلمي: المؤهل .0

وحصل حملة شهادة  المبحوثين،( من %27.45)توراه وبلغت نسبة حملة شهادة الدك (،49.01%)

( من %5.88في حين بلغت نسبة حملة شهادة الدبلوم العالي ) (،%17.64البكالوريوس على نسبة )

وهي  %75أن نسبة حملة شهادتي الماجستير والدكتوراه بمجموعها تجاوز يعني وهذا  المبحوثين،

 للجامعة.نسبة ايجابية 

نسبة وهي  أكبرحصلت على  فاقل(سنوات  5)ن الفئة ( أ0ن الجدول )نلاحظ أ الخدمة:مدة  .3

( بنسبة 10-6ا الفئة )وحلت بعده ،(%27.45)بنسبة  سنة( 15من  )أكثرتلتها الفئة  (،31.37%)

بين فترات  وهذا التباين (،%19.60( على نسبة )15-11خيرا حصلت الفئة )( وأ05412%)

 أكثر.إلى خبرة لى حاجة العاملين فيها الخدمة يدل ع

( من %68.15( حصلت على أعلى نسبة )40-31ئة )( أن الف0نجد من الجدول ) العمر:فئات  .1

حين  ، في(%27.45)بنفس النسبة  فأكثر(سنة  50( والفئة )49-41ا الفئة )تليه المبحوثين،فراد الأ

الجامعة ن وهذا يدل على إ المبحوثين،( من %15.68سنة فاقل( على نسبة ) 30حصلت الفئة )

 الإدارية.باب بشكل قليل في شغل المناصب تعتمد على الش

( ونسبة معاون العميد بلغت %3.92ن نسبة العميد بلغت )( أ0ل )يتبين من الجدو الوظيفي:المركز  .1

قسام مقرري الأ( وبلغت نسبة %17.64نسبة )قسام على الأفي حين حصل رؤساء  (،5.88%)

 (،%33.33على نسبة ) الوحدات يرووحصل مد (،%19.60وهي )بنفس النسبة ومديرو الشعب 

 فيه.وهذه النسب تعكس الهيكل التنظيمي وتدرج السلطة 
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 فراد المبحوثين حسب خصائصهمتوزيع الأ: (0الجدول )

 .الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على استمارات الاستبانة المصدر:

 :وصف وتشخيص متغيرات الدراسةثانياا. 

ن مستوى توافر متغير ( أ3: نلاحظ من الجدول )ستراتيجيص متغير الذكاء الاوصف وتشخي .5

فراد من الأ (55.55%)الذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة على المستوى الكلي هو 

 (2.55)وبوسط حسابي  المبحوثة،المبحوثين متفقين على مؤشرات هذا المتغير في الجامعة 

وهذا  مقبول، يدل على توافر الذكاء الاستراتيجي بمستوى ، وهذا(0.69)وانحراف معياري 

ما عن وصف أ الإستراتيجية.المستوى لا بد من أن يعزز لتتمكن الجامعة من تحقيق أهدافها 

 كالآتي:تراتيجي فهي وتشخيص متغيرات الذكاء الاس

شرات فراد المبحوثين متفقون مع مؤمن الأ (52.96%) نأ( 3يتضح من الجدول ) الاستشراف: .أ

وذلك بوسط  متفقون،كانوا غير  (12.43%)و محايدون،منهم  (34.63%)وان  المتغير،هذا 

باتفاق  x3غنت هذا المتغير هو ومن المؤشرات التي أ ،(0.64)وانحراف معياري  (2.4)حسابي 

وهذا يدل على  ،(0.49)وانحراف معياري  (2.72)المبحوثين وبوسط حسابي  من (%74.5)

لى تحديد القضايا فراد المبحوثين بمستوى مقبول وهذا يؤثر عشراف لدى الأستتوافر متغير الا

 تحقيقها.عة والية ماالمستقبلية للج

فراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا الأ من (57.5%)ن ( أ3يتبين من الجدول ) النظم:ير تفك .ب

 (2.47)سط حسابي وبو متفقون،كانوا غير  (9.8%) و محايدون،منهم  (32.66%)المتغير وان 

من المبحوثين  (70.6%)باتفاق  x5ما عزز هذا المتغير هو  أبرزومن  (0.65)وانحراف معياري 

توافر متغير تفكير النظم لدى  وهذا يدل على ،(0.55)وانحراف معياري  (2.66)وبوسط حسابي 

استراتيجيات كار فراد المبحوثين بمستوى مقبول وعلى الجامعة تعزيز هذا المتغير من خلال ابتالأ

 أهدافها.وضح لعامليها العناصر التي تحقق مشكلاتها المعقدة وت لحل

فراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات الأ من (99.66%)ن ( أ3نجد من الجدول ) المستقبلية:الرؤية  .ج

وذلك بوسط حسابي  متفقون،كانوا غير  (15.03%)و محايدون،منهم  (35.3%)وان  المتغير،هذا 
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باتفاق  x8غنت هذا المتغير هو ومن المؤشرات التي أ ،(0.72)وانحراف معياري  (2.34)

على  ويدل هذا ،(0.72)وانحراف معياري  (2.43)من المبحوثين وبوسط حسابي  (%56.9)

تعزيزه من خلال الرؤية المستقبلية في الجامعة المبحوثة بمستوى ضعيف وعليها  توافر متغير

 مستقبلها.عطاء صورة شاملة للعاملين عن ستقبلية وكذلك أزيادة التنبؤ بالأحداث الم

تفقون مع مؤشرات هذا من الأفراد المبحوثين ي (66.67%) ن( أ3: نلاحظ من الجدول )الدافعية .د

وذلك بوسط حسابي  متفقون،كانوا غير ( 9.8%) و محايدون ممنه (23.53%) المتغير، وان

 (70.6%)باتفاق  x12غير هو عزز هذا المت ما أبرزمن  ،(0.65)وانحراف معياري  ،(2.56)

الدافعية في الجامعة  هذا يدل على توافر متغير (0.72)معياري  وانحراف (2.56)وبوسط حسابي 

 رؤيتها.المبحوثة بمستوى متوسط ولزيادة هذا المستوى لابد من تحفيز العاملين باستمرار لتحقيق 

وان  المتغير،بحوثين متفقون مع مؤشرات هذا من الم (50.96%)ن ( أ3: يبين الجدول )الشراكة .ه

 (2.37)وذلك بوسط حسابي  متفقون،كانوا غير  (13.73%)، ومحايدون ممنه (%35.3)

وهذا يدل على  ،(0.67)معياري  فوانحرا (2.45)حسابي  طبوس (0.71)معياري  وانحراف

لمستوى على الجامعة زيادة ا بمستوى مقبول ولزيادة هذا لجامعة المبحوثةتوافر متغير الشراكة في ا

 لهم. لإضافة قيمةخرى اتها مع جهات أشراك

 فراد المبحوثين حول متغير الذكاء الاستراتيجيإجابات الأ: (3) الجدول

 

 .SPSS.v.17: الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي المصدر
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ن مستوى توافر متغير التفوق ( أ1لجدول )نلاحظ من ا التنظيمي:فوق توصف وتشخيص متغير ال .0

فراد المبحوثين متفقون من الأ (57.84%) الجامعة المبحوثة على المستوى الكلي هو التنظيمي في

وانحراف معياري  (2.48)وبوسط حسابي  المبحوثة،على مؤشرات هذا المتغير في الجامعة 

ن زيادة هذا المستوى ولا بد من أ ول،مقبنظيمي بمستوى ، وهذا يدل على توافر التفوق الت(0.63)

ما عن وصف وتشخيص أ المنافسين.الجامعة من تحقيق تفوق أعلى على أقرانها من لتتمكن 

 كالآتي:متغيرات التفوق التنظيمي فهي 

 المتغير،فراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا الأ من (68.6%) ن( أ1يبين الجدول ) القيادة: .أ

 (2.60)وذلك بوسط حسابي  متفقون،كانوا غير  (7.85%)و يدون،محامنهم  (23.5%)وان 

من المبحوثين  (72.5%)باتفاق  Y1ما عزز هذا المتغير هو  وأبرز (0.63)وانحراف معياري 

وهذا يدل على توافر متغير القيادة في الجامعة  (0.66)وانحراف معياري  (2.62)وبوسط حسابي 

 المستمر.الجامعة مشاركة العاملين في تحقيق التحسين  ىولزيادته، علالمبحوثة بمستوى متوسط 

فراد المبحوثين متفقون مع من الأ (58.8%)ن ( أ1نلاحظ من الجدول ) الاستراتيجي:التخطيط  .ب

بوسط ذلك و متفقون،كانوا غير  (5.9%) و محايدون،منهم  (35.3%)مؤشرات هذا المتغير وان 

 (64.7%)باتفاق  Y3هذا المتغير هو  غنىذي أوال (0.605)وانحراف معياري  (2.52)حسابي 

ن توافر متغير أعلى هذا يدل و ،(0.60)وانحراف معياري  (2.58)من المبحوثين وبوسط حسابي 

 استراتيجيةولزيادته على الجامعة وضع خطط بمستوى مقبول  الجامعة الاستراتيجي فيالتخطيط 

 لها.واضحة وتصورات مستقبلية 

فراد المبحوثين متفقون مع من الأ (51.95%)ن ( أ1ح من الجدول )يتض المعلومات:تحليل  .ج

وذلك بوسط  متفقون،كانوا غير  (9.8%) و محايدون،منهم  (38.2%)مؤشرات هذا المتغير وان 

باتفاق  Y5ما عزز هذا المتغير هو  أبرز ومن (0.66)معياري  وانحراف (2.42)حسابي 

توافر متغير تحليل  وهذا يدل على ،(0.72)ري معيا وانحراف (2.39)وبوسط حسابي  (%52.9)

دائها واستخدام عة زيادة تحليل أولزيادته على الجام بمستوى مقبولالمعلومات في الجامعة المبحوثة 

 أنشطتها.ة المعلومات في تحليل تقان

قون مع فراد المبحوثين متفمن الأ (53.95%)ن ( أ1من الجدول ) العمل: نجدى قوة التركيز عل .د

كانوا غير متفقون وبوسط  (8.8%) و محايدون،منهم  (37.25%)وان المتغير،ات هذا مؤشر

من  (56.9%)باتفاق  Y7غنى هذا المتغير هو والذي أ (0.65) وانحراف معياري (2.45)حسابي 

وهذا يدل على توافر متغير التركيز  (0.64)معياري  وانحراف (2.49)المبحوثين وبوسط حسابي 

الجامعة زيادة حماس عامليها  ولزيادته على بمستوى مقبولالجامعة المبحوثة  على قوة العمل في

 بينهم.مهامهم وتحقيق الترابط داء أ في

فراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات الأ من (72.56%)ن ( أ1يبين الجدول ) الزبائن:على  التركيز .ه

وذلك بوسط حسابي  فقون،متكانوا غير  (3.85%) و محايدون،منهم  (23.5%)وان  المتغير،هذا 

من  (74.5%)باتفاق  Y9ما عزز هذا المتغير هو  أبرزومن  (0.59)معياري  فوانحرا (2.68)

هذا على توافر متغير التركيز  يدلو (0.49)وانحراف معياري  (2.72)المبحوثين وبوسط حسابي 

باحتياجات  اهتمامها الجامعة زيادة لمبحوثة بمستوى جيد ولزيادته علىي الجامعة اف على الزبائن

 رضاهم.طلبتها وتعزيز 

فراد المبحوثين متفقون مع الأ من (41.2%)ن ( أ1نلاحظ من الجدول ) العمليات:التركيز على  .و

وذلك  متفقون،كانوا غير  (15.7%) و محايدون،منهم  (43.15%)وان  المتغير،مؤشرات هذا 
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باتفاق  Y11ز هذا المتغير هو ما عز وأبرز (0.69)وانحراف معياري  (2.25)بوسط حسابي 

يدل على توافر  وهذا (0.66)وانحراف معياري  (2.41)وبوسط حسابي  من المبحوثين (%51)

ولزيادته على الجامعة التكيف  متغير التركيز على العمليات في الجامعة المبحوثة بمستوى ضعيف

 عملها. ازلإنجدخال التقنيات الجديدة اللازمة ملها وإالتغيرات في مجال ع مع

فراد المبحوثين متفقون مع مؤشرات هذا الأ من( 57.85%) ن( أ1يتضح من الجدول ) النتائج: .ز

وذلك بوسط حسابي  متفقون،كانوا غير  (8.85%) و محايدون، ممنه (33.35%)وان  المتغير،

من  (64.7%)باتفاق  Y13المتغير هو  غنى هذالذي أوا (0.64)وانحراف معياري  (2.48)

النتائج متغير  ى توافروهذا يدل عل (0.60)وانحراف معياري  (2.58)ين وبوسط حسابي المبحوث

تائج أدائها أكثر لتعزيزه وقياس الجامعة المبحوثة بمستوى مقبول ولزيادته على الجامعة تحليل ن في

 .باستمرار لمعرفة وضعها التنافسي دائهاأ

 لتنظيميجابات المبحوثين حول متغير التفوق اإ: (1)الجدول 

 SPSS.v.17الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:

 :ار فرضيات الدراسةاختبثالثاا. 

معنوية بين الذكاء  علاقة ارتباطالتي تنص على توجد  الأولى:الرئيسة ار الفرضية اختب .5

( انه 1)ذ يبين الجدول المبحوثة إستوى الكلي في الجامعة الاستراتيجي والتفوق التنظيمي على الم
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توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيمي بمعامل ارتباط مقداره 

ة الفرضية الرئيس وهذا يدل على قبول ،(0.01)وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي  (0.844)

 الأولى.

 ي والتفوق التنظيميعلاقة الارتباط بين الذكاء الاستراتيج: (1) الجدول

 المتغير المستقل                       

 المتغير المعتمد
 الذكاء الاستراتيجي

 **0.844 التفوق التنظيمي

P≤ 0.01                                      N=01 

 .SPSS.v.17الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:

 كالآتي:لفرضية الرئيسة الأولى فهي اختيار الفرضيات الفرعية لما عن أ

 ستشرافعلاقة ارتباط معنوية بين الا التي تنص على توجد الأولى:ار الفرضية الفرعية اختب .أ

والتفوق  ستشرافعلاقة ارتباط معنوية بين الا ( وجود2ذ نلاحظ من الجدول )إ التنظيمي،والتفوق 

وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية لذلك تقبل هذه  (**0.667)اره التنظيمي بمعامل ارتباط مقد

 الفرضية.

م والتفوق علاقة ارتباط معنوية بين تفكير النظ التي تنص على الثانية:ار الفرضية الفرعية اختب .ب

لذلك  ،(0.01)عند مستوى معنوية وهي قيمة معنوية  (**0.694)التنظيمي بمعامل ارتباط مقداره 

 فرضية.التقبل هذه 

: التي تنص على توجد علاقة ارتباط معنوية بين الرؤية المستقبلية اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .ج

( ان هناك علاقة ارتباط معنوية بين الرؤية المستقبلية والتفوق 2ويبين الجدول ) التنظيمي،والتفوق 

لذلك  ،(0.01)ى معنوية وهي قيمة معنوية عند مستو (**0.764)التنظيمي بمعامل ارتباط مقداره 

 الفرضية.تقبل هذه 

التي تنص على توجد علاقة ارتباط معنوية بين الدافعية والتفوق  الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  .د

ن هناك علاقة ارتباط معنوية بين الدافعية والتفوق التنظيمي أ( 2اذ نجد من الجدول ) التنظيمي،

لذلك تقبل هذه  ،(0.01)يمة معنوية عند مستوى معنوية وهي ق (**0.678)بمعامل ارتباط مقداره 

 الفرضية.

التي تنص على توجد علاقة ارتباط معنوية بين الشراكة والتفوق  الخامسة:اختبار الفرضية الفرعية  .ه

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين الشراكة والتفوق التنظيمي 2التنظيمي اذ يتضح من الجدول )

تقبل هذه  ، لذلك(0.01)وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية  (**0.498)بمعامل ارتباط مقداره 

 الفرضية.

 بعاد الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيميعلاقة الارتباط بين أ (:2) الجدول

 المستقل رالمتغي        

 المعتمد          رالمتغي

 بعاد الذكاء الاستراتيجيأ

 الشراكة الدافعية قبليةالرؤية المست تفكير النظم فشراستالا

 **0.498 **0.678 **0.764 *0.694 **0.667 التنظيمي التفوق

P ≤ 0.01                                                    N= 51 

 .SPSS.v.17الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:
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: التي تنص على يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين الذكاء اختبار الفرضية الرئيسة الثانية .0

ثير معنوي ( وجود تأ5، إذ يتضح من الجدول )الاستراتيجي والتفوق التنظيمي على المستوى الكلي

ن وهذا يعني أ(0.712) مقداره  (R2)بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيمي بمعامل تحديد 

متغير المعتمد من التغيرات الحاصلة في ال (71.2%)( يفسرتراتيجيستقبلي )الذكاء الاسالمتغير الم

 (T)، ويدعم ذلك قيمة لى متغيرات عشوائيةن التغيرات تعود إم (28.8%)( وان )التفوق التنظيمي

وهما معنويتان عند مستوى  (121.21)المحسوبة البالغة  (F)وقيمة  (11.01)المحسوبة البالغة 

ن هناك وجود للتفوق التي تدل على أ (0.562)البالغة  (B0)قيمة  ، ويعزز ذلك(0.01)معنوية 

، الذكاء الاستراتيجي مساوية للصفرعندما تكون قيمة الموجود من  (0.562)التنظيمي مقداره 

متغير الذكاء الاستراتيجي في  (1)التي تدل على ان تغير مقداره  (0.793)البالغة  (B1)وقيمة 

 .لذلك تقبل هذه الفرضية ،ير التفوق التنظيميفي متغ (0.793)لى تغير مقداره سيؤدي إ

 ثير بين الذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيميعلاقة التأ: (5) الجدول

 ر المستقلالمتغي       

 المعتمد          رالمتغي

 الذكاء الاستراتيجي

R2 B0 B1 F المحسوبة T المحسوبة 

 11.01 121.21 0.793 0.562 0.712 التنظيمي التفوق

P ≤ 0.01                       D. F = (1-50)                  N = 51. 

 .SPSS.v.17الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:

 كالآتي:رضية الرئيسة الثانية فهي ار الفرضيات الفرعية للفما عن اختبأ  

في التفوق  ستشرافجد تأثير ذو دلالة معنوية للاولى : التي تنص يولأار الفرضية الفرعية ااختب .أ

في التفوق التنظيمي بمعامل تحديد  ستشراف( وجود تأثير معنوي للا2دول )ذ يبين الج، إالتنظيمي

(R2) من  (44.6%) يفسر( ستشرافن المتغير المستقل )الاعني أ، وهذا ي(0.446) مقداره

لى من التغيرات تعود إ (55.4%)( وان ر المعتمد )التفوق التنظيميمتغيالتغيرات الحاصلة في ال

المحسوبة البالغة  (F)وقيمة  (6.27)المحسوبة البالغة  (T)، ويدعم ذلك قيمة تغيرات عشوائية

 (1.29)البالغة  (B9)، ويعزز ذلك قيمة (0.01)وهما معنويتان عند مستوى معنوية  (39.37)

دما تكون قيمة الموجود من عن (1.29)لتفوق التنظيمي مقداره ن هناك وجود لالتي تدل على أ

في  (1)ن تغير مقداره التي تدل على أ (0.497)البالغة  (B1)، وقيمة مساوية للصفر ستشرافالا

 .لذلك تقبل هذه الفرضية لتنظيميفي متغير التفوق ا(0.497)  لى تغير مقدارهشراف سيؤدي إستالا

كير النظم في التفوق تفعلى يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل: التي تنص انيةار الفرضية الفرعية الثاختب .ب

( وجود تأثير معنوي لتفكير النظم في التفوق التنظيمي بمعامل 2ذ نلاحظ من الجدول )، إالتنظيمي

من  (48.2%) ( يفسرتغير المستقل )تفكير النظمن الموهذا يعني أ (0.482)مقداره  (R2)تحديد 

لى من التغيرات تعود إ (51.8%)( وان متغير المعتمد )التفوق التنظيميصلة في الالتغيرات الحا

المحسوبة البالغة  (F)وقيمة  (6.74)المحسوبة البالغة  (T)، ويدعم ذلك قيمة تغيرات عشوائية

 (1.07)البالغة  (B0)، ويعزز ذلك قيمة  (0.01)عند مستوى معنويةان توهما معنوي (45.52)

جود من تفكير عندما تكون قيمة المو (1.07)ن هناك وجود للتفوق التنظيمي مقداره التي تدل على أ

في تفكير  (1)ن تغير مقداره التي تدل على أ (0.574)البالغة  (B1)، وقيمة النظم مساوية للصفر

 .لذلك تقبل هذه الفرضية ، تغير التفوق التنظيميفي م (0.574)لى تغير مقداره النظم سيؤدي إ

في  دلالة معنوية للرؤية المستقبلية ثير ذو: التي تنص على يوجد تأالفرضية الفرعية الثالثةار اختب .ج

في التفوق التنظيمي  ( وجود تأثير معنوي للرؤية المستقبلية2من الجدول ) ذ نجد، إالتنظيميالتفوق 
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 ( يفسريةالرؤية المستقبلن المتغير المستقل )أوهذا يعني  (0.583)مقداره  (R2)بمعامل تحديد 

من  (41.7%)( وان متغير المعتمد )التفوق التنظيميالحاصلة في ال من التغيرات (%58.3)

 (F)وقيمة  (8.280)المحسوبة البالغة  (T)، ويدعم ذلك قيمة تغيرات عشوائيةملى التغيرات تعود إ

 (B0) ، ويعزز ذلك قيمة (0.01)مستوى معنويةان عند توهما معنوي (68.55)المحسوبة البالغة 

تكون قيمة عندما  (1.35)ن هناك وجود للتفوق التنظيمي مقداره التي تدل على أ (1.35)البالغة 

ن التي تدل على أ (0.483)البالغة (B1) ، وقيمة مساوية للصفر الموجود من الرؤية المستقبلية

التفوق  تغيرفي م (0.483)لى تغير مقداره سيؤدي إفي متغير الرؤية المستقبلية  (1)تغير مقداره 

 .لذلك تقبل هذه الفرضية ،التنظيمي

في التفوق  للدافعيةثير ذو دلالة معنوية : التي تنص على يوجد تألفرضية الفرعية الرابعةار ااختب .د

في التفوق التنظيمي بمعامل تحديد  ( وجود تأثير معنوي للدافعية2الجدول ) ذ نلاحظ منإ ،التنظيمي

(R2)  من التغيرات  (46.0%) سر( يفالدافعيةالمستقل ) يرن المتغأ وهذا يعني (0.460)مقداره

تغيرات ملى من التغيرات تعود إ (54%)( وان المعتمد )التفوق التنظيمي الحاصلة في المتغير

 (41.75)المحسوبة البالغة  (F)وقيمة  (6.46)المحسوبة البالغة  (T)، ويدعم ذلك قيمة عشوائية

التي تدل على  (1.22)البالغة  (B0)، ويعزز ذلك قيمة (0.01) وهما معنويان عند مستوى معنوية

مساوية  تكون قيمة الموجود من الدافعيةعندما  (1.22)ن هناك وجود للتفوق التنظيمي مقداره أ

سيؤدي في متغير الدافعية  (1)ن تغير مقداره التي تدل على أ (0.491)البالغة  (B1)، وقيمة للصفر

 .الفرضية لذلك تقبل هذه التفوق التنظيمي ، في (0.491)لى تغير مقداره إ

: التي تنص على يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للشراكة في التفوق ار الفرضية الفرعية الخامسةاختب .ه

( وجود تأثير معنوي للشراكة في التفوق التنظيمي بمعامل تحديد 2اذ يتضح من الجدول ) ،يميالتنظ

(R2)  من التغيرات  (24.8%)( يفسر الشراكةالمتغير المستقل ) نأوهذا يعني  (0.248)مقداره

ات لى متغيرمن التغيرات تعود إ (75.2%)( وان المعتمد )التفوق التنظيمي الحاصلة في المتغير

 (9.24)المحسوبة البالغة  (F)وقيمة  (6.04)المحسوبة البالغة  (T)، ويدعم ذلك قيمة عشوائية

التي تدل على  (1.87)البالغة  (B0)، ويعزز ذلك قيمة (0.05)وهما معنويتان عند مستوى معنوية 

ا  تكون قيمة الموجود من الشراكة مساوية عندم (1.87)ن هناك وجود للتفوق التنظيمي مقداره أ

 ي متغير الشراكةـف (1)التي تدل على ان تغير مقداره  (0.260)البالغة  (B1)، وقيمة للصفر

 .الفرضية لذلك تقبل هذه التفوق التنظيمي ، يف (0.260)لى تغير مقداره سيؤدي إ

 ذكاء الاستراتيجي والتفوق التنظيميعلاقة التأثير بين أبعاد ال (:2الجدول )

 المعتمد المتغير              

 المستقل المتغير

 التفوق التنظيمي

R2 B0 B1 F المحسوبية T  المحسوبية 

 6.27 39.37 0.497 1.29 0.446 الاستشراف

 6.74 45.52 0.574 1.07 0.482 ير النظمتفك

 8.280 68.55 0.483 1.35 0.583 المستقبلية الرؤية

 6.46 41.75 0.491 1.22 0.460 الدافعية

 6.04 9.24 0.260 1.87 0.248 الشراكة

P ≤ 0.01                         D. F (1-50)                  N = 51 

 .((SPSS.v.17احثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي المصدر: الجدول من اعداد الب
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 والتوصيات الاستنتاجات الرابع:المبحث 

 :الاستنتاجات. اولاا 

 التنظيمي.ي تحقيق التفوق ف ؤبأبعاده ومكوناته كافة له أهمية فاعلة ودور كف لذكاء الاستراتيجين اأ .5

وتفسر  التنظيمي،كاء الاستراتيجي والتفوق علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة ايجابية بين الذ هناك .0

هذه العلاقة الدور الفاعل الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي في تعزيز التفوق التنظيمي من خلال 

 .الاستراتيجيةصياغة وتنفيذ الخطط والأعمال 

فة كمؤشر عام وبأبعاده كاعلاقة تأثير معنوية ذات دلالة ايجابية بين الذكاء الاستراتيجي هناك  .3

المرتكزات الرئيسة  أحدوهذا يقود إلى الاستنتاج بان الذكاء الاستراتيجي يعد  التنظيمي،والتفوق 

 التنظيمي.التي تساهم في تعزيز مستوى التفوق 

وهذا يضيع إمكانية  القيادية،ن الجامعة لا تعطي الفرص الكافية لفئة الشباب في شغل المناصب أ .1

 بها.في تطوير الجامعة والنهوض الاستفادة من أفكارهم وكفاءاتهم 

يتوافر متغير الذكاء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة بمستوى مقبول ولابد من تعزيز هذا  .1

 بكفاءة.هدافها اء الاستراتيجي وزيادتها لتحقيق أالمستوى للذك

ستقبل ن اهتمام الجامعة المبحوثة بمتغير الرؤية المستقبلية كان ضعيفا وهذا يؤثر على تحديد مأ .2

 لتحقيقه.الجامعة وصياغة الاستراتيجيات اللازمة 

يؤثر على شأن ذلك أن ن مستوى توافر متغير التفوق التنظيمي في الجامعة المبحوثة هو مقبول أ .5

 الجامعات.قرانها من مكانة الجامعة بين أ

دم تكيف ع يؤدي إلىا  مما لى العمليات كان ضعيفتأكيد الجامعة المبحوثة على متغير التركيز ع .2

 عملها.الجامعة مع المتغيرات في مجال 

 :التوصيات. ثانياا 

لرفع مستوى  أكبرإيلاء أهمية خاصة  المبحوثةوالجامعة  توجيه عناية واهتمام المنظمات عامة .5

 فيها.التفوق التنظيمي  أدوات تحقيق أحدكونه  أمثلبشكل وتسخيره فيها الذكاء الاستراتيجي 

كثر لفئة الشباب في الجامعة المبحوثة في تولي المناصب فرص أ ضرورة فسح المجال بتوفير .0

 التطور.فكار جديدة تسهم في ية باعتبارها طاقات جديدة تمتلك أالقياد

لمبحوثة وذلك لمساهمته في زيادة مستوى الذكاء الاستراتيجي في الجامعة ا لباحثة أهميةتأكد ل .3

 وخططها.هدافها تحقيق أ

لتحديد مستقبلها بكفاءة وصياغة  الاستراتيجيةبمتغير الرؤية  ة المبحوثةحتمية توسيع اهتمام الجامع .1

 بفاعلية.الاستراتيجيات اللازمة لتحقيقه 

بحوثة لتعزيز مكانتها بين ضرورة زيادة مستوى توافر متغير التفوق التنظيمي في الجامعة الم .1

 خرىالأقرانها من الجامعات أ

بمتغير التركيز على العمليات لتتمكن من التكيف مع  مامالاهت المبحوثة الأهمية سعي الجامعةمن  .2

 عملها.التغيرات التي تحصل في مجال 

 المصادر 

 :المصادر العربية. ولاا أ

 الزبائن،لاء ثره على وتخدام المزيج التسويقي وأواقع اس (،0222) الرحمن،محمد عبد  منديل،ابو  .5

 .فلسطين غزة، الإسلامية،جامعة ال التجارة،كلية  الأعمال،رسالة ماجستير في أدارة 
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التعليمية المعاصرة بين  الإدارةنماذج  (،0222) البر،نزار  وواري،لحسن عبدالله  باشيوة، .0

العدد  الجامعي،المجلة العربية لضمان جودة التعليم  العالمية،متطلبات الجودة الشاملة والتحولات 

 .0المجلد  ،3

مجلة الاقتصاد  المتعلمة،ميز التنظيمي من خلال المنظمة تحقيق الت (،0252) محمد،خليدة  بلكبير، .3

 .5المجلد  ،51العدد  الجديد،

عمال ح الاستراتيجي لمنظمات الأالذكاء الاستراتيجي على النجا أثر (،0250) وهيبة،بن داودية  .1

لتنافسية المستدامة في مداخلة مقدمة في الملتقى السادس حول الذكاء الاقتصادي وا الحديثة،

 الجزائر. بوعلي،جامعة حسيبة بن  الحديثة،عمال مات الأمنظ

ثرها في تحقيق ممارسات أدارة الموارد البشرية وأ (،0252) خفاجي،احمد  عبد المحسن حسن، .1

 ماجستير،رسالة  الحكومية،دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للاتصالات -التميز المؤسسي

 الأوسط.جامعة الشرق  الأعمال،كلية 

الطبعة  الأكاديمي،الجودة والاعتماد  (،0222) عواد،محمد  الزيادات، شاكر،سوسن  د،حمي .2

  الأردن. عمان، والتوزيع،دار صفاء للنشر  الأولى،

-ستراتيجية للمدراءملامح الشخصية الإ (،0225) هادي،عادل  والبغدادي،نعمة عباس  الخفاجي، .5

المؤتمر عدد خاص بوقائع  بغداد،جامعة  والإدارية،مجلة العلوم الاقتصادية  معرفي،منظور 

 العراق. بغداد، الإدارية،القطري الاول من علوم 

رسالة  الجودة،واقع التخطيط الاستراتيجي في ضوء معايير  (،0222) يحيى،اياد علي  الدجني، .2

 فلسطين. الإسلامية، غزة،الجامعة  التربية،كلية  التربية،ماجستير في اصول 

 الشبابية،دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية مهارات القيادات  (،0253) ،طارقاسلام  الرملي، .2

 والتدريب، أبداع للدوراتمؤسسة  ورؤى،ابي قيادي بطموحات مؤتمر الشباب الثاني نحو جيل شب

 فلسطين.

 المتميز،داء لجوائز الدولية للجودة لتحقيق الأاعتماد معايير ا (،0222) علي،حسام  الرويشدي، .52

 بغداد.جامعة  ،والاقتصاد الإدارةجستير مقدمة إلى كلية رسالة ما

ر تفوق المصارف طبقا لانعكاسات التعلم التنظيمي في تطوي (،0222محمود رحمن ) شحاذة، .55

لى مجلس الدراسات المحاسبية والمالية للحصول على درجة بحث مقدم إ الجوهرية،المقدرات 

 بغداد.جامعة ، الدبلوم العالي

(، دور الذكاء الاستراتيجي كمدخل حديث في تحقيق 0252عمة عطية، )الشمري، طارق ط .50

العراق، مجلة جامعة ث ميداني في شركة زين للاتصالات/التحالفات الاستراتيجية الناجحة: بح

 .00العـدد  55الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

ستراتيجية من منظور علومات الإنظم الم (،0222حسين ) نعمة الخفاجي، حسين،محمد  الطائي، .53

 الأردن. عمان، والتوزيع،قافة للنشر دار الث الأولى،الطبعة  الإستراتيجية،الميزة 

 التنافسية،ثرها في تحقيق الميزة إستراتيجية العمليات الفاعلة وأ (،0250طارق عدنان ) عباس، .51

 .52العدد  ،5المجلد  واسط،جامعة  الإنسانية،مجلة كلية واسط للعلوم 

داء المنظمات التميز في أ (،0253د فارس غانم )احم ذياب،سامي  محل، احمد،انيس  ،عبد الله .51

دارية والمرضى راء عينة من القيادات الإلآلاعية دراسة استط بالدريج:الصحية وفق معايير 

 .02د ، العد2المجلد  والاقتصادية،دارية مجلة تكريت للعلوم الإ العام،يت الراقدين في مستشفى تكر
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رسالة  العامة، الإدارةنظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات  (،0222مجدي ) عريف، .52

 سوريا. اللاذقية، والاقتصاد، الإدارةكلية  تشرين،جامعة  الأعمال،دارة إماجستير في 

العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات  أثر (،0222بشرى هاشم محمد ) العزاوي، .55

 العراق. بغداد،جامعة  دكتوراه،طروحة أ الاستراتيجي،مة في النجاح الخد

 والتوزيع،وائل للنشر دار  الأعمال،ي في منظمات السلوك التنظيم (،0255عمرو وصفي ) عقيلي، .52

 الأردن. عمان،
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لة رسا كربلاء،راء عينة من التدريسيين في جامعة لآدراسة استطلاعية /داء المتميزالمتعلمة في الأ

 كربلاء.جامعة  والاقتصاد، الإدارةكلية  منشورة،ماجستير غير 
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