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 الملخص

 ،القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق الأداء الريادي دورهدفت الدراسة إلى الكشف عن 

وتمت دراستها من  ،وأهميتها بالنسبة للإدارة الحديثة ،والتعرف على كل من المتغيرات المطروحة في العنوان

ة عامة في حيث انطلق الباحث من الاستنباط كقاعد ،كمنهج عام للبحثخلال الاعتماد على المنهج الوصفي 

كما تم مراجعة الأدبيات والأبحاث  ،حيث يتناسب المنهج الوصفي مع أهداف وحيثيات الدراسة ،التفكير

السابقة العربية منها والأجنبية، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها هناك دور هام تلعبه القيادة التحويلية 

وتعزيز  ،_ التأثير المثالي( في التأثير على المؤسسات بأبعادها )التحفيز الفكري / الإلهامي _ الدوافع الملهمة

التميز بالعمليات _  استراتيجيات تميزها بأنواعها المتعددة )التميز في القيادة_ التميز بالهيكل التنظيمي _

حيث تعد  ،(وتحقيق الأداء الريادي بأبعاده )الإبداع _ تقليل المخاطرة _ الاستباقية ،(التميز بتقديم الخدمة

القيادة التحويلية أمرًا حيوياً لتعزيز مكانة المؤسسة بين منافسيها وقد تنشئ فرصا جًديدة لتطوير عملها 

وتحسين سمعتها ومساعدتها للدخول إلى أسواق جديدة، وتتحقق الآثار الإيجابية للقيادة التحويلية إذا كانت بيئة 

فهي يمكن أن تكون بمثابة  ،خلية داخل قيادة المؤسسة؛ وخاصة البيئة الداستراتيجيات التميزلاالأعمال متقبلة 

ضرورة  :يوصي الباحث بما يلي ،بناءً على النتائج التي تم التوصل إليهاو تحقيق الأداء الريادي.حافز له ل

العمل على زيادة تطوير أبعاد القيادة التحويلية في كافة المؤسسات كونها تلعب دوراً مهما داخل هذه 

التي هي وتعزيز استراتيجيات التميز بمختلف أنواعها المتعددة  ،المؤسسات وذلك لمزيد تطوير الأداء الريادي

 نافسية.مفتاح البقاء والاستمرار خلال فترة العمل لكسب الميزة الت

 .القيادة التحويلية _ التميز _ التنافسية _ الأداء الريادي :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to reveal the role of transformational leadership in enhancing 

strategies for excellence and achieving entrepreneurial performance, and to identify 

each of the variables presented in the title, and their importance for modern 

management. It was studied by relying on the descriptive approach as a general 

approach to research, where the researcher started from deduction as a general rule 

in Thinking, where the descriptive approach is consistent with the objectives and 

rationale of the study. Previous literature and research, both Arab and foreign, were 

also reviewed, and the study reached the conclusion that there is an important role 

played by transformational leadership in its dimensions (intellectual/inspirational 

stimulation - inspirational motivations - ideal influence) in influencing institutions, 
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And enhancing different types of strategies for excellence (excellence in leadership 

- excellence in organizational structure - excellence in operations - excellence in 

service provision), and achieving entrepreneurial performance in its dimensions 

(creativity - risk reduction - proactiveness), as transformational leadership is vital 

to strengthening the organization’s position among its competitors and may create 

new opportunities for development. Its work, improving its reputation, and helping 

it enter new markets. The positive effects of transformational leadership are 

achieved if the business environment is receptive to excellence strategies. 

Especially the internal environment within the organization's leadership, it can 

serve as an incentive for him to achieve entrepreneurial performance. Based on the 

results reached, the researcher recommends the following: The necessity of 

working to further develop the dimensions of transformational leadership in all 

institutions, as it plays an important role within these institutions, in order to further 

develop entrepreneurial performance and enhance excellence strategies of various 

types, which are the key to survival and continuity during this period. Work to gain 

competitive advantage. 

Keywords: transformational leadership _ excellence _ competitiveness _ 

entrepreneurial performance. 

 

  لالفصل الأوَ  

 الإطار العام للدراسة

 مةمقد  . 1

تغيرات تقنية  سواء كانت ،أحد أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات اليوم هو اللحاق بالتغيرات المتسارعة إن  

رؤية وتوجهات  خاص لتنفيذ عام أو المنظمة بشكل   أو استراتيجية أو إدارية مرتبطة بتوجهات الدولة بشكل  

ً فقد يصبح الأمر تحد ،ونة والتكيفوفي ظل غياب نظام يسمح بالمر ،الدولة ً  يا لعل ذلك  ،ومعوقاً كبيراً  واضحا

وذلك  ،يبرر السعي الدائم من جانب الحكومات بشكل عام إلى تطوير منظومة الأداء الريادي في المؤسسات

ثقافة  التي تدور حول تغيير ،بتنفيذ وتبني العديد من الإجراءات ،لتحقيق التميز من خلال السعي المدروس

والتوعية والتحفيز  والتركيز على التدريب ،مؤسسات من خلال آلية مختلفة عن الآليات التقليديةالعمل في ال

 .(3ص  ،2024 ،)مصطفى وآخرون الإيجابي واستشراف المستقبل

تتوافق كلياً  جديدة   يجاد أنظمة  والتي تسعى لإ ،على القيادة التحويليةومن ضمن تلك الآليات الاعتماد  

لمرؤوسين للإلهام التي نحتاجها اليوم هي التي لها قدرة فائقة احيث تعد القيادة الحقيقية  ،لمتطلبات المستقبل

 فالقائد التحويلي قادر على حث   ،وتطويرهم إلى مــستويات فكرية وترقية قناعاتهم ،طاقاتهم بالقيام بأفضل

 .(95ص  ،2023 ،)محمد وآخرون من ما هو متوقع أتباعه على القيام بأكثر

وتنفيذ الاستراتيجية  ،والقيادة الحديثةأحد الأهداف الرئيسية للإدارة الاستراتيجية  التميز استراتيجيةوتمثل كما 

فالتميز في الأعمال يدعم القدرة التنظيمية لقبول أي تغيير والتعامل معه وذلك يتطلب من المديرين  المبتكرة

 وأصحاب المصلحة ،واضحة تقود المنظمة لتحقيق أهدافها مع تقديم القيمة للمنظمة والعملاءلديهم رؤية  يكون

 .(Dawabsheh et al، 2019، P 925 ربين الأداء والتميز بشكل كبي

 مشكلة الدراسة. 2

الأداء الريادي من الموضوعات التي وجدت الاهتمام من تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق موضوع  يعد  

بالنسبة لأداء المؤسسات وإدارتها بالطرق العلمية والتخطيط الجيد حيث  الباحثين والمهتمين لما له من أهمية
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وإن القيادة التحويلية بما تسعى له من ضمان التميز  ،متقدمة يحتاج القادة إلى قدرات تعليمية ومعرفية

من الممكن أن هي القيادة الأنسب التي  ،والتشجيع على الإبداع والابتكار من جهة أخرى ،للمؤسسة من جهة

لذا يطرح الباحث التساؤل الرئيس حول  ،وتعزز استراتيجيات تميزها تعزز الأداء الريادي في المؤسسات

 :الإشكالية المطروحة

  دور القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق الأداء الريادي؟ما هو 

 أهداف الدراسة. 3

  :الباحث إلى تحقيق الأهداف التاليةيهدف   

 .القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق الأداء الريادي الكشف عن دور -

 .ومميزاتها ،بعادهاي ماهية القيادة التحويلية وأهم أالبحث ف -

 .والأنواع التي تتميز بها ،التميز السعي للتعرف على استراتيجيات -

 .وأهمية تعزيزه في المؤسسات باختلاف مجالات عملها ،الرياديالتعرف على الأداء  -

 أهمية الدراسة. 4

والتي  ،باعتبارها واحدة من أنماط القيادة الحديثة ،من الإضاءة على القيادة التحويلية ة الدراسةتبرز أهمي -

 .تهدف إلى تعزيز الإبداع والابتكار

وفي الأسواق مع  ،الاطلاع على ماهية الأداء الريادي ودوره في تحقيق التنافسية في المنظمة ذاتها  -

 .مثيلاتها

بدراسة حديثة تتعلق بكيفية تحسين الأداء الريادي وتعزيز  ،الإضافة العلمية للمكتبة الجامعية -

 .الاستراتيجيات التنافسية ومن ضمنها التميز الذي يحقق الأهداف التي تتعلق بالمنظمة بشكل أسرع

 أسباب اختيار الدراسة. 5

سمعة وموقع وتأثير ذلك على  ،الرغبة في البحث بأحد أنماط القيادة ودوره في تنمية الإبداع لدى العاملين -

 .وتميزها المنظمة

 .لدورها الهام في تعزيز دور المؤسسة ضمن الأسواق التنافسية ،الرغبة في دراسة استراتيجيات التميز -

 .والرغبة بدراسة متغيرات تهم الإدارة الحديثة ،التخصص العلمي -

 منهج الدراسة . 6

حيث سينطلق الباحث من الاستنباط كقاعدة عامة  ،المنهج الوصفي كمنهج عام للبحث"ستعتمد الدراسة على 

وسيقوم الباحث بالعودة إلى عدد من  ،حيث يتناسب المنهج الوصفي مع أهداف وحيثيات الدراسة ،في التفكير

دور القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق الدراسات والبحوث العلمية التي تحدثت عن 

 ."الأداء الريادي

 الدراسات السابقة . 7

  :الدراسات العربية

 :( بعنوان2024 ،دراسة )مصطفى ورمضان وفاروق -

إطار مقترح لنمذجة العلاقات السببية للرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والتميز 

 بالتطبيق على ديوان عام محافظة بني سويف :التنظيمي بالجهاز الإداري للدولة

هدفت الدراسة إلى وضع إطار مقترح للعلاقات السببية بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية والتميز 

ات المباشرة وغير المباشرة للقيادة التحويلية على التأثيرالتنظيمي بالجهاز الإداري للدولة من خلال قياس 

لال تطبيقها على العاملين بديوان عام وذلك من خ ،التميز التنظيمي من خلال توسيط الرشاقة التنظيمية

 ،وقد جمعت البيانات الأولية من خلال المسح الميداني ،محافظة بني سويف ودواوين مراكز المدن السبع
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وتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية متمثلة في  مفردة؛ 347ث على عينة مكونة من وطبق هذا البح

يدي حيث يتحدد مدى قبول أو رفض النموذج المفترض للبيانات باستخدام المتوسطات والتحليل العاملي التوك

وذلك لقياس مدى ثبات وصدق الأداة  الذاتيواختبار الفا كرونباخ ومعامل الصدق  ،AMOS 24)) برنامج

وجود تأثير إيجابي معنوي للقيادة التحويلية على التميز  البحث وقد تمثلت اهم النتائج في المستخدمة في

وجود تأثير إيجابي معنوي  ،التنظيمي ووجود تأثير إيجابي معنوي للقيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية

كما توصلت الدراسة الى أن الرشاقة التنظيمية تتوسط العلاقة بين  .للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي

يمي بالمنظمة من توسط الرشاقة التنظيمية في القيادة التحويلية والتميز التنظيمي؛ حيث يزيد التميز التنظ

 .العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع

  :( بعنوان2023 ،دراسة )محمد وآخرون -

العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الريادي دراسة على عينة من مؤسسات القطاع الخدمي العاملة 

 2022 ،بولاية الخرطوم

 .العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الريادي بالقطاع الخدمي بولاية الخرطومهدفت الدراسة إلى اختبار 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع و

م اختيارها عن من عينة الدراسة المتمثلة في مدراء المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم والتي ت البيانات

 )SPSS (استخدم برنامج الحزمة الاحصائية وتماستبانة  289تم توزيع  ،طريق اسلوب العينة غير الاحتمالية

وصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة )جزئية( ذات ت ، )ESM(ونمذجة المعادلة البنائية

التحفيز( وأبعاد الأداء الريادي  ،الاعتبار الفردي ،المثالي التأثيرتأثير معنوي بين أبعاد القيادة التحويلية )

  .المؤشر الريادي( ،)التخطيط المسبق

  :( بعنوان2022 ،دراسة )المنزوع -

أثر الذكاء التنافسي في تحقيق الأداء الريادي للمصارف اليمنية دراسة ميدانية في المصارف التجارية 

 صنعاء-اليمنية

الذكاء  ،ذكاء السوق ،الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء التنافسي بأبعاده )ذكاء المنافسين تهدف

الذكاء التكنولوجي( في تحقيق الأداء الريادي للمصارف التجارية اليمنية العاملة في العاصمة  ،الاستراتيجي

( مصارف تجارية في 5) أجريت الدراسة على ،واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي ،صنعاء

( موظف وتم 140وتم جمع البيانات بواسطة استبانة وزعت على عينة عشوائية بلغت ) ،العاصمة صنعاء

 .(Spss) تحليل البيانات بواسطة البرنامج الإحصائي

 ،ذكاء السوق ،وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء التنافسي بأبعاده )ذكاء المنافسين

الذكاء التكنولوجي( في تحقيق الأداء الريادي للمصارف التجارية اليمنية في العاصمة  ،الذكاء الاستراتيجي

حيث  ،وكانت تصورات العاملين في المصارف لأبعاد الذكاء التنافسي والتي كانت بدرجة مرتفعة ،صنعاء

ذكاء التكنولوجي ويليه بعد الذكاء التسويقي كانت أكثر الأبعاد استخداماً هو بعد الذكاء الاستراتيجي يليه بعد ال

 .وأخيراً بعد ذكاء المنافسين

 الدراسات الأجنبية

 :( بعنوان Madi Odeh،et la ،2023دراسة ) -

The transformational leadership role in achieving organizational resilience 

through adaptive cultures: the case of Dubai service sector  

 ،لقيادة التحويلية والثقافة التكيفية والمرونة التنظيميةفي العلاقة بين ا ة للبحثالتجريبيهدفت هذه الدراسة 

الوسيط للثقافة  التأثيرويبحث في تأثير أسلوب القيادة المنتخبة لإدارة الجودة الشاملة القيادة التحويلية من خلال 

والتي  ،( الأخيرCOVID-19زمات مثل جائحة فيروس كورونا )خلال الأ ،التكيفية على المرونة التنظيمية

استخدمت هذه الدراسة استبياناً مقطعياً عبر الإنترنت  .أثرت بشدة على الأعمال التجارية على مستوى العالم
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تم  ،في المجموع .وحدة التحليل على مستوى الشركة حيث كانت ،لعينة عشوائية من شركات الخدمات في دبي

هذه الدراسة أن بينت نتائج  .تم إجراء تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات .استجابات قابلة للاستخدام 379تلقي 

تم  .القيادة التحويلية ترتبط بشكل إيجابي بكل من الثقافة التكيفية ومرونة الشركة وتؤثر عليهما بشكل كبير

توفر نتائج البحث و .العثور على ثقافة التكيف تتوسط جزئيا في تأثير القيادة التحويلية على المرونة التنظيمية

حيث من المتوقع أن تعمل  ،رؤى مهمة للممارسين )المديرين والقادة( لتحسين صفاتهم التحويلية بشكل أفضل

 .قدرة على المرونةهذه الصفات على تحسين الثقافات التكيفية التنظيمية وال

 :( بعنوان Lasrado،Kassem ،2021دراسة ) -

Let's get everyone involved! The effects of transformational leadership and 

organizational culture on organizational excellence. 

وجود علاقة ديناميكية بين القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية والتميز  للتحقق من"هذه الدراسة هدفت 

منهجية البحث  تملوش .التنظيمي من أجل تطوير فهم أفضل للروابط غير الرسمية بين هذه المجالات الثلاثة

بة قدره عينة من دولة الإمارات العربية المتحدة بمتوسط معدل استجا 448على استبيان متعدد العناصر شمل 

 .( وتحليل المسارSEMتم اختبار الفرضيات من خلال تطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية ) .61.1%

النتائج الرئيسية في هذه الدراسة إلى أن خلق ثقافة وأشارت  .Mplusاستخدمت التحليلات حزمة برامج و

مما يؤدي بالتالي إلى التميز  ،المشاركة يوفر المشاركة الشاملة والمشاركة الشاملة من قبل الموظفين

 ."التنظيمي

 :( بعنوان Hijjawi،2021دراسة ) -

The effeect of entrepreneurship on organizational excellence: The mediating 

role of visionary leadership. 

الدور الوسيط للقيادة التعرف على أثر ريادة الأعمال على التميز التنظيمي من خلال "هدفت هذه الدراسة إلى 

تم استخدام و ."حيث كان مجتمع الدراسة من المديرين بمستويات مختلفة في البنك التجاري الأردني ،الحكيمة

ً موزعة بين الأردن والضفة الغربية54عينة عشوائية لجمع البيانات من ) حيث تكونت العينة من  ،( فرعا

تم استخدام  .%( من الاستبيانات الموزعة84.15بة قدره )وهو ما يعكس معدل استجا ،( استبانة موزعة154)

أشارت  .( كأسلوب إحصائي لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاSEMنمذجة المعادلات الهيكلية )

المنافسة الشرسة( كان لها تأثير  ،المخاطرة ،الاستباقية ،ريادة الأعمال بأبعادها )الإبداع"نتائج الدراسة إلى أن 

 ،كما كان للقيادة الحكيمة تأثير كبير على التميز التنظيمي ،كبير على كل من القيادة الحكيمة والتميز التنظيمي

 .بين ريادة الأعمال والتميز التنظيميجزئيا ًوسيطا ً وأشار الاختبار إلى أن القيادة الحكيمة لعبت دوراً 

سة إلى أن البيئات الخارجية والداخلية يمكن أن تكون بمثابة حافز لريادة الأعمال خلصت الدرا ،وبالتالي

  ."وبالتالي تحقيق التميز التنظيمي من خلال وجود قيادة ثاقبة وهياكل وسياسات مرنة

 :تعقيب على الدراسات السابقة

 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

وبالتالي  ،كمتغير من متغيراتها ،واحداً المتغيرات المطروحة"اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات  دورفي حين أن جميع المتغيرات بمجملها ) ،تشابهت في موضوعها

مما يشير إلى  ،الحالية لم يتم ملاحظتها في أي ة دراسة( التي طرحت في الدراسة التميز وتحقيق الأداء الريادي

مما يشير إلى افتقار المكتبات العراقية لمثل  ،أن الدراسة الحالية تتميز بالأصالة من ناحية جمعها للمتغيرات

 ."هذه الدراسة

 .السابقة بالدراسات مقارنة حديثة وهي دراسة عربية ،السابقة للدراسات امتداد الدراسة تعد هذهو

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 التي التوجيهية الفوائد من بمجموعة الباحث خرج فقد ،السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من
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ً  شكلت  :يلي كما ايجازها يمكن والتي ،الحالية الدراسة نحو للتوجه أساسا

 "الحالية الدراسة بموضوع المتعلقة ،والبحثية العلمية والأساليب ،التوجهات أحدث على التعرف". 

 "الدراسة في العمل لمنهجية الأساسي المكون لبناء والنظري ،العلمي الأساس تكوين في المساهمة 

 ."الحالية وبالتالي المساهمة في تحديد أهداف الدراسة وبلورة إشكاليتها وصياغة فرضياتها

 "اليها استندت التي العلمية والأسس ،البحث موضوع تناولت التي ،المنهجيات مختلف على التعرف 

 ."المختلفة البحثية التقنيات تطبيق في المنهجيات هذه

 "السابقة الدراسات معظم عليها أجمعت والتي الدراسة لمتغيرات المختلفة الأبعاد على التعرف". 

 مصطلحات الدراسة. 8

الملائمة للإبداع  مرؤوسيه وخلق بيئةقدرة القائد الخاصة بالارتقاء بمستوى هي  :القيادة التحويلية -

ص  ،2024 ،)بلحاج وتطويرها لدى العاملين الإبداعية والتطوير والعمل على تنمية وتشجيع القدرات

199). 

والتي تتمثل باستراتيجية قيادة  ،Porterهي إحدى الاستراتيجيات التي أشار إليها  :استراتيجيات التميز -

وهي الأسلوب الذي تبحث فيه الشركة عن تميز منتجاتها مقارنة  ،واستراتيجية التميز والتركيز ،الكلفة

 .(255ص  ،2020 ،)محمد والعزاوي بالمنافسين في نظر قطاع واسع من المستهلكين

ان الأداء الريادي يعني عملية خلق او اغتنام الفرصة ومتابعة ذلك بغض النظر عن  :الأداء الريادي -

 .(11ص  ،2022 ،)الذهبي ودليل الموارد الحالية

 

  الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 القيادة التحويلية :أولاا 

 مفهوم وماهية القيادة التحويلية 

 أنها منمن رغم على ال وذلك ،حظيت القيادة التحويلية باهتمام واسع من الكتاب والباحثين في الإدارة

 ً  ،سواء في الجانب العلمي او النظري أو في الممارسة والتطبيق العملي ،المصطلحات الحديثة نسبيا

ً الذي أحدث تطورا ً ،والذي يجسد ذلك تعدد التعريفات لهذا النمط القيادي  ،الإدارية في مفهوم القيادة ملحوظا

هي النمط ف ،عديدة ولكنهم اتفقوا في جوانب ،حيث تنوعت نظرة المفكرين والكتاب حول مفهوم النمط التحويلي

وقدرتهم على  ،وتشجيع العاملين لتحقيق مستويات أداء أعلى ،بوضوح الرؤية المستقبلية القيادي الذي يتميز

 ركز على إلهام المرؤوسين بالالتزام ،بالكفاءة المطلوبة تحقيق الأهداف

 وتنمية القدرة القيادية لدى المرؤوسين ،والعمل على حل المشاكل بشكل مبتكر ،برؤية وأهداف المؤسسة

نطاق  حيث يعمل القادة على توسيع ،كما عرفت بأنها الأداء القيادي المتفوق .من خلال التدريب والتوجيه

 مصالح العاملين وتنمية الوعي والقبول لديهم بأهداف المجموعة والنظر إلى ما هو أبعد من

ة المصلحة العامة على المصلحة الخاص أهمية أن يتم تغليبوأشار هذا التعريف إلى  .مصالحهم الشخصية

 .(Saleh ،Khine، 2014) ليتفوق ويتميز الأداء القيادي

أن القيادة التحويلية تعمل على رفع وعي المرؤوسين فيما فإلی  (Tengi et al، 2017، P: 795) وأشار

الموظفين لاستبدال مصالحهم الشخصية بمصالح والقدرة على تحفيز  ،يتعلق بأهمية وقيمة نتائج وظيفية محددة

 .المرؤوسين لتغيير احتياجاتهم إلى اهتمامات ذات ترتيب أعلى على التأثيروالقدرة على  ،المنظمة

 ،2024 ،)مصطفى وآخرونوفق ما قال  ومن خلال استعراض تلك التعريفات للقيادة التحويلية يمكن القول

 :في دراسته (12ص 

ضمن  بتحقيق الأهداف ،التحويلية هي عملية ديناميكية تتجسد في التفاعل بين القائد ومرؤوسيهأن القيادة  ●

 .إطار الرؤية والقيم المشتركة والثقة المتبادلة
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 والاعتماد ،أن هذا النمط يستخدم الأساليب والطرق الجديدة ومكافأة الجهود والإمكانات المتميزة  ●

 مع ،والتشجيع على الابتكار والإبداع ودعم التغيير والتطوير ،المثالي والاستثارة الفكرية التأثيرعلى 

 .الأخذ في الحسبان العلاقات الإنسانية

في المرؤوسين  التأثيروذلك من خلال  ؛مواجهة التحديات بأساليب مبدعة التحويلي يستطيع القائد  ●

لة من تحدي الوضع القائم والتطلع إلى نتائج تفوق وتحويلها من الوضع العادي إلى حا والمنظمة ككل

 .التوقعات

 أن هذا النمط يستطيع تحويل اهتمامات المرؤوسين الذاتية لمستوى أعلى من الوعي بالقضايا ●

 والقـدرة علـى الهـام ،وهـي تعتمـد فـي ذلـك علـى مـزيج مـن الجاذبيـة الشخصـية)الكاريزما( ،الرئيسـية

 .حماسـهم ودفعهم وتمكينهم من أجل تحقيق معدلات أداء تفوق المعدلات العاديةالآخـرين وإثـارة 

 القيادة التحويلية بعادأ 

 التالي:بعاد المختلفة ومنها القيادة التحويلية بعدد من الأتمتاز 

 المثالي التأثير ●

يتحقق التأثير المثالي عندما يحظى القائد بإعجاب واحترام وتقدير تابعيه. ولبلوغ هذا المستوى، يتعين على 

القائد المشاركة في المخاطر والاهتمام باحتياجات التابعين قبل احتياجاته الشخصية، وأداء أعمال ذات طابع 

مستويات القيادة التحويلية، حيث ينالون ثقة  أعلى"أخلاقي رفيع. القادة الذين يجسدون هذه الصفات يعكسون 

ً ما يستخدم هؤلاء القادة التحويليون القصص والرموز كوسيلة فعالة ومؤثرة لنقل رؤيتهم  أتباعهم. وغالبا

 .(205ص  ،2024 ،)بلحاج. "ورسالتهم للتابعين

  (:)الإلهامي ز الفكرييحفتال ●

يتمث ل التحفيز الفكري والإلهامي في قدرة القائد على تحفيز وإلهام الأتباع، مما يعزز الثقة ويشعل الحماس 

بالأهداف والرؤى المشتركة للنمو المستقبلي "داخل المجموعة. يسعى القائد التحويلي إلى زيادة التزام الأفراد 

والرسائل العاطفية المؤثرة والمبسطة لتعزيز الوعي للمنظمة. يستخدم هؤلاء القادة أيضاً الرموز والإشارات 

 .(75ص  ،2020 ،)الشيخ وعلي ."والفهم المتبادل للأهداف المرجو تحقيقها

 

 

 الدوافع الملهمة ●

في هذا السياق، يسعى القائد التحويلي دائماً لاستكشاف الأفكار الجديدة وتشجيع التابعين على حل المشكلات 

بدعم النماذج الحديثة والمبتكرة لأداء العمل. تسُتخدم الاستشارة الفكرية في كثير "بطرق إبداعية. كما يلتزم 

يحفز بذل جهد إضافي في العمل. ونتيجة لذلك،  من الأحيان لتقديم رؤى جديدة حول المشكلات القديمة، مما

يتسنى للتابعين تطوير مهاراتهم في الاكتشاف والتحليل وحل المشكلات بأساليب أكثر استقلالية وتفكيراً نقدياً 

 .(2022 ،)أرباب " لمواجهة التغيرات المتسارعة في البيئة التنظيمية.

 أهمية القيادة التحويلية 

ً معاصراً يتيح للقادة والموظفين تجاوز قدراتهم وتحقيق أداء متميز. كما تعزز تعتبر القيادة  التحويلية منهجا

هذه القيادة ثقتهم بأنفسهم لتقديم أفضل الخدمات أو المنتجات من خلال الاستخدام الفعال للموارد، مع تلبية 

ً في تنفيذ التغييرات احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية بشكل واضح. تلعب القيادة التحويلية  دوراً محوريا

التنظيمية اللازمة لتحقيق الأهداف المنشودة؛ حيث يسعى القائد إلى رفع مستوى كوادره بهدف تحقيق التطوير 

 .(206ص  ،2024 ،)بلحاج الذاتي والعمل على تنمية وتطوير العاملين والمنظمة ككل.

 على أهمية تؤكد نظرية القيادة التحويليةإلى أن  (Garcia-Morales et al. 2012، P:1045يشير )و

الفرصة لإدخال أساليب  التحويلينيغتنم القادة  العواطف والقيم القيادة الموجهة نحو تعزيز إبداع الموظفين

ومساعدة التابعين على  ،العمليات والأنظمة الحالية لتحقيق فوائد طويلة الأجل عمل جديدة وتغيير بيئة العمل
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ويؤكدون على  ،ويخدمون كنماذج يحتذى بها يطورون رؤية جذابة التحويليناغتنام الفرص بنجاح القادة 

 وتحدي قيمهم ،هم يشجعوهم على تقييم الوضع الراهننكما إ أتباعهم بشكل فردي الابتكار ويخاطبون

 .الجديدة للمشاكل المستمرة ومعتقداتهم الخاصة مقابل تطوير الابتكارات وايجاد الحلول

المثالي ورعاية الأفراد  التأثيرفي  بأن سلوكيات القيادة التحويلية المتمثلة (257ص  ،2023 ،د )الشهريوأك

 .دور كـبير في رفـع أداء العاملين وزيـادة مستويات الولاء الوظيفي والـتـحـفيز الـعـقلي والإلهامي تلعب

ا   استراتيجيات التميز :ثانيا

 مفهوم وماهية استراتيجيات التميز 

بعاد التي يقيمها المشتري وتكون مختلفة عن المنافسين عن تيجية التي تبحث عن التميز في الأهي الاسترا

كما أنها الاستراتيجية التي تهدف إلى اضافة القيمة  ،طريق تقديم سلع أو خدمات أفضل وبالكلف النقدية نفسها

المعرفة التقنية ب اسعلى اكتالسلع والخدمات وحسب ما يراه الزبون من حيث تنطوي هذه الاستراتيجية 

 .(256ص  ،2020 ،والتفوق فيها على المنافسين الآخرين )محمد والعزاوي

( على انها الاستراتيجية التي تعتمدها الشركة في تقديم كل ما هو جديد 42ص  ،2013 ،كما أشار )أبو حميد

  .ومتطور من السلع والخدمات من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة لتلبية حاجات ورغبات زبائنها المتجددة

التغييرات التنظيمية كما وتعد استراتيجية التميز أحد الأدوات المهمة التي تستخدمها المنظمات الحديثة لتحقيق 

درات التنظيمية والتأثير بكفاءة على العمليات الداخلية والاستغلال الفعال لجميع الق ،المطلوبة الإداريةو

 .(Nenadál، 2018، P: 50) والبشرية للمؤسسة

 أنواع استراتيجيات التميز 

أنواع من التميز ( إلى أن هناك Alkharabsheh، Al-Sarayreh، 2022، P: 474أشارت دراسة )

 :المؤسسي وهي كالتالي

 التميز في القيادة .1

حيث تؤثر القيادة العليا بشكل مباشر على تميز في المؤسسات من خلال تطوير القدرات التي يمتلكها العاملين 

 ،ضمنها وتشجيعهم على الابداع والتميز وتحقق ذلك من خلال تميز القادة التنظيميين بالمهارات القيادية

عن التقاليد والتركيز على تشجيع المنافسة بين  ات العمل الفعالة وقدرة على التفكير بطريقة متجددة بعيداً وعلاق

ودعم التواصل المباشر بين القاعدة والعاملين ولهذا  ،الموظفين للحصول على افكار ابداعية جديدة وابتكارية

داعية للمشاكل التي اقتراحات فعالة وابتكار حلول ابى وتوصل ال ،على تسهيل عملية تبادل المعلومات التأثير

 ً   .تواجه المنظمة ثانيا

 

 

 التميز بالهيكل التنظيمي  .2

ي منظمة هو البنية التحتية لما لها من مساهمة في نجاح عملية المنظمات من العنصر البشري في أيعد حيث 

 وهناك اهتمام كبير بالموارد البشرية بين الباحثين والمهتمين في ،خلال توظيف مهاراتها وقدراتهم في مجالهم

فضل طريقة للاستفادة من الموارد البشرية في تحقيق الرفاهية هي مجال الادارة من خلال البحث عن أ

هدافها كما يتطلب من ادارة المؤسسة الاعتماد على أهم أحد للمنظمة وأ الانسانية انه المكون الرئيسي

هدافها من خلال الاعتماد على المنظمة بهدف تحقيق أ ات وسياسات للتكيف مع تحديات التي تواجهاستراتيجي

 بأن الإداريةاسلوب التفويض او السماح للموظفين على جميع المستويات  :مجموعة من الاساليب الناجحة مثل

استراتيجيات التميز في ق والتخلي عن الروتين والمركزية في العمل لتحقي ،نشارك في صناعة القرارات

 .المؤسسة

 التميز بالعمليات  .3

شكالها الى بذل الجهود لتحقيق التفوق لمنتجاتها او خدماتها على تسعى المؤسسات بمختلف مجالاتها وأحيث 

بهدف كسب رضا العملاء لديها  ،المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمات المماثلة والمنافسة لها
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سلوب واضح ويبين كيف يتم تحويل المدخلات اولئك دماتها وتحقق ذلك من خلال تبني أوالمستفيدين من خ

العملاء الى منتجات او خدمات محققة الفوائد المرجوة من قبل العملاء المستفيدين واستخدام الفاعلية لتحقيق 

يكون قد تم تنفيذه والذي يجب ان  هاعملالامر الذي يفسر سبب وجودها و ،اهدافها المعبر عنها في رسالتها

فأساس التميز التنظيمي هو وجهة نظر المنظمة كمجموعة من العمليات حيث ان العملية عبارة عن سلسلة من 

 .الانشطة التي تضيف قيمة من خلال تحويل مدخلات عائلة مخرجات

 التميز بتقديم الخدمة  .4

مستهلكون منتجاتها ومستفيد من خدماتها عندما اولئك الذين يتعاملون مع المنظمة بغض النظر عن فئاتهم فهم 

الى التعامل مع المنافسين للاستفادة من منتجاتهم وخدماتهم  ونيحصلون على منتجات لا تلبي تطلعاتهم يلجؤ

التي يقدمونها وفي ظل ادارة التميز واستراتيجياته هذا مؤشر على وجود نقص في المنتج او الخدمة لذلك 

 ،Alkharabsheh، Al-Sarayrehالأخطاء )تماد خطة لتصحيح اوجاع القصور او تحتاج المنظمة الى اع

2022، P: 474). 

 شروط تطبيق استراتيجيات التميز 

 :التميز ومن أبرزها التالي استراتيجياتلتطبيق هناك عدة شروط مختلفة 

ففي المؤسسات المتميزة تعمل على استمرار اضافه قيمة للفئة المستهدفة اي  :اضافه قيمة للمستفيدين -

تربية تلك الاحتياجات  العملاء والمستفيدين وذلك من خلال فهم الاحتياجات التي يبغونها واستباق

 .والتوقعات

خلال  ثر ايجابي على من حولها في العالم منحيث ان المؤسسات يكون لها أ" :خلق المستقبل المستدام -

  ."تعزيز الاداء من اجل نهضة المجتمعات في حين الظروف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لها

حيث ان تعزيز قدرات المؤسسات المتميزة يكون من خلال تعزيز القدرات " :تطوير القدرة التنظيمية -

  ."ومن خلال ادارة فعالة للتغيير داخل وخارج حدودها التنظيمية ،وتنظيمية

وذلك من خلال توليد قيمة للمؤسسات المتميزة وزيادة مستويات الاداء من خلال  :تسخير الابداع والابتكار -

ص  ،2023 ،)حماد تسخير الابداع من اصحاب المصلحة تحسين المستمر والابتكار المنهجي عن طريق

802). 

ذلك حيث ان المؤسسات المتميزة لديها قيادة تشكل المستقبل وتحقق  :القيادة مع الرؤية والالهام والنزاهة -

  .خلاقهابوصفها قدوة من خلال قيمها وأ

ففي المؤسسات المعترف بتميزها على نطاق واسعة تتميز بالقدرة على التحديد  :الإداريةالمرونة  -

  .والاستجابة الفعالة وبشكل فعال وكفى للفرص والتحديدات

حيث يكون النجاح للمؤسسات المتميزة من خلال قيمة الافراد وخلق ثقافه  :مواهب الافرادالنجاح من خلال  -

  .التمكين لتحقيق كل الاهداف والتصميمية للمؤسسة والشخصية للأفراد

فالمؤسسات المتميزات تحقق نتائج باهرة والتي تلبي الاحتياجات على المدى  :الحفاظ على نتائج متميزة -

ص  ،2023 ،ميع اصحاب المصلحة وذلك في إطار بيئة التشغيل الخاصة بهم )حمادالقصير والطويل لج

802). 

ا   الأداء الريادي :ثالثا

 مفهوم وماهية الأداء الريادي 

من الضروري في البداية الإشارة إلى أن الريادة تشكل عملية ابتكار شيء متميز ذي قيمة من خلال تكريس 

الوقت والجهد اللازمين، مع تحمل المخاطر المالية والسيكولوجية والاجتماعية المرتبطة بها، وتحقيق العوائد 

ة أخرى، تعني الريادة: عملية خلق القيمة المالية الناجمة عنها بالإضافة إلى تحقيق الرضا الشخصي. وبعبار

 .(175ص  ،2015 ،)الشمريعبر استثمار الفرص باستخدام موارد فريدة. 
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ف الأداء الريادي بأنه الواقع الممكن تحقيقه من خلال تكامل مجموعة من الخصائص الفردية لرائد  يعُرَّ

الحاجة إلى الإنجاز، السبق في طرح المنتجات الأعمال، ومنها: الروح الإبداعية، الجرأة في تحمل المخاطر، 

الجديدة، عدم الخوف من نتائج التجارب الفاشلة، بالإضافة إلى مستوى عال  من الطاقة. وتهدف هذه 

 .(Ihsan، 2016، p: 13) الخصائص مجتمعةً إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة.

 المنظمة لكافة مواردها سواء كانت مادية )الأصول الثابتةكما يعرف على انه هو النتيجة النهائية لتوظيف 

أم بشرية والمتمثلة بالعنصر البشري الموجود في المنظمة أو  ،والمتداولة وأدوات ومعدات وسندات وغيرها(

ته عن طريق العاقد معه لما يمتلكه العنصر البشري من القدرة على والذي تستفاد منه ومن خبرا خارجه

 .(11ص  ،2022 ،بي ودليل)الذه الابداع

التمي ز الريادي يعُبر عن قدرة المنظمة في تحقيق التفوق على المنافسين من خلال السعر المناسب، أو الحصة 

السوقية المستهدفة، أو تمييز الموارد والمنتجات بشكل يضفي قيمة مضافة للعميل. يمكن للمنظمات الريادية 

التكلفة المنخفضة، أو التفرد في المنتج والخدمة، أو الابتكار، أو التحالفات تحقيق عناصر الميزة التنافسية عبر 

الاستراتيجية؛ وكلها عوامل تمكن المنظمة من خلق قيمة تمُيز أداءها عن منافسيها وتساهم في زيادة الأرباح 

 وضمان ولاء العملاء الحاليين وجذب المزيد من العملاء المحتملين.

 

ت التي تستثمر في تطوير مهارات موظفيها واستخدام التكنولوجيا الحديثة وصياغة المنظما"بالتالي فإن 

استراتيجيات فعالة قادرة على الاتجاه نحو العالمية. هذه الكيانات تجمع بين المرونة الاستراتيجية والميزة 

 .(96ص  ،2023 ،)محمد وآخرون. "التنافسية لتضمن مكانتها الرائدة في الأسواق المختلفة

 ضمن الأداء الريادي() الرغم من التراكم المعرفي في مجال الأداء والريادة إلا أنه من الصعب تأطير وعلى

ومع ذلك في أن هنالك اتفاق ضمني للتعبير عن  ،مفهوم محدد وذلك لتباين الفلسفات والمداخل والاهتمامات

وهو نتائج توظيف المنظمة  ،الميزة التنافسيةالأداء بقدرة المنظمة في تحقيق الغايات والهداف بقدر من  ريادية

ً  والتي ،هدافوالريادية لمواردها المختلفة بما يحقق لها تحقيق الأ المبدعة وله  ،تتسم بالتجديد والابتكار غالبا

هداف لا يعني وأن التفوق وتحقيق الأ ،الأسواقة في قيادة يمنعلى الميزة التنافسية ذات اله الأثر في الاستحواذ

يتعدى ذلك للوصول إلى الإبداع في مجال إنجاز الهداف على نحو يقود إلى الريادة في  الوقوف هنا بلفقط 

داء ريادي بالنسبة للمنظمة ينبغي يكون الأ وحتى ،أنظار المنظمات الأخرى السوق ويجعل المنظمة محط

وتوقع احتياجات العملاء ومستوى  ،والمنافسة ،فيها سواق التي تعملوالأ ،إجراء تحليل شامل للمنظمة وبيئتها

 .رضا العملاء وغيرها من الأمور الضرورية لريادة أداء المنظمة

  الأداء الرياديأبعاد 

تباينت أبعاد الأداء الريادي بتباين الفترات الزمنية للدراسات والبحوث وتنوعت الرؤى لبلورة مجموعة من 

يمثل نجاح الأداء الريادي من خلال تحقيق رضا المستفيد  القاسم المشترك لتلك الأبعاد هو ما ولكن ،الأبعاد

فراد ضمن إضافة إلى رضا الأ ،ت على حد سواءالمجتمعات والمنظما لكونه اللبنة الأساسية لنمو وتطور

 وتتكون تلك الأبعاد من (82ص  ،2022 ،)حسين وجابر المنظمة لان رضائهم سينعكس ايجابياً على أدائهم

  :التالي

 الإبداع: 

ً اً مهرالابداع دويلعب  في البحث عن حلول مبتكرة ولكن أيضا ً ،ليس فقط بالنسبة للمنتجات والخدمات ما

يشارك العديد من  ،داً وبشكل أكثر تحدي ،خلق قيمة عاليةو ،من خلال تطوير تقنيات جديدة ،وفريدة من نوعها

الإبداع يمثل ( Hocenski et al، 2018، P: 11ويفسر  ،أنشطتهم الأعضاء في مجال الابداع كثقافة في

القدرة على توليد أفكار جديدة وفاعلة من خلال توظيف الآليات المعرفية، والمساهمة في خلق قيمة مضافة 

بالتوازي مع الآليات الاقتصادية والاجتماعية. يتميز الإبداع بإنتاج قيمة ويوفر بيئة طبيعية للأفكار المبتكرة 

الإبداعية. بالإضافة إلى ذلك، تلعب الثقافة التنظيمية المناسبة دورًا جوهرياً وتطوير واستغلال الإمكانيات 
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لتحقيق الابتكار. تجدر الإشارة إلى أن وجود الابتكار يتطلب بالضرورة مرحلة ما من مراحل الإبداع؛ إذ 

 .يمكن للإبداع أن يوجد بدون ابتكار، ولكن لا يمكن للابتكار أن يتحقق دون إبداعات سابقة

 قليل المخاطرةت: 

 الريادي نظراً  من الاداءما ًمهءا ًحيث تم اعتبار المخاطرة جز .نبهاوهي ميل الفرد الحالي إلى المجازفة أو تج

وما إذا  ،لأن معظم المنظمات لا يستطيع أن يعرف على وجه اليقين ما إذا كان يمكن إنتاج الخدمة المطلوبة

وما إذا كان سيتمكن من توليد العمل وتقديم خدمة جديدة إلى  ،لبي احتياجات وتوقعات المنظمةسي كان

يشاركون في أنشطة المخاطرة عندما يكونون متوقعين الحصول على عائد  ويعتقد أن الريادين ،المنظمة

او النمو  ،وإنه من البديهي ان المنظمات ستواجه المخاطرة من خلال طرح افكار جديدة وتنفيذها ،متوقع

فالريادي مخاطر بطبيعته ويقبل التحدي لذلك  ،يجب ان تكون مخاطرة محسوبة لتحقيق النجاح لذلك ،والتطور

ويضع بدائل ومن خلال الخيارات يقوم بالتحكم بالبدائل المتوفرة  ،المخاطر يعمل بجهد في تحديد وتقييم

فان الرياديين وبالتالي  ،وتحقيق التميز في العمل ،للوصول الى مرحلة النجاح وتقديم خدمات ومنتجات

 .(Rybarova، Daniela، 2020) يتصفون بقدرتهم على تحمل المخاطر ومواجهتها وتنفيذ أفكارهم

 الاستباقية 

تعُدَ  الاستباقية واحدة من العوامل الرئيسية والمهمة في تشجيع الإبداع وتحفيز المخاطرة، حيث أن المنظمات 

ن المنظمات من  التي تظُهِر سلوكًا استباقياً عالياً تمتلك فرصًا أكبر في خلق الفرص البيئية. هذا التوجه يمَُك ِ

ع تعزيز روح المبادرة تجاه البيئة الخارجية للتحري الابتكار والمجازفة واستغلال الفرص بشكل أمثل، م

 والتأهب لاحتضان تلك الفرص والاستفادة منها.

 

ً إيجابياً بعملية الاستغلال الأمثل  إضافة إلى ذلك، تعتبر الاستباقية محركا أساسياً للابتكارات وترتبط ارتباطا

على مستوى المنظمة يهدف إلى اكتشاف للفرص المتاحة. يستطيع أصحاب العمل كذلك إنشاء هيكل إشرافي 

 .فرص عمل جديدة وضمان نمو مستدام للمنظمة

  الأداء الرياديأهمية 

يساهم الأداء الريادي بشكل جوهري في استدامة نشاط المنظمات، معززًا من قدرتها على خلق قيمة مضافة  

سواء على المستوى التنظيمي أو المجتمعي. يشدد المؤيدون لأهمية الأداء الريادي في المنظمات على دوره 

مجموعة واسعة من الأنشطة، سواء الحاسم في تجديد الحيوية وتعزيز النشاط لهذه المؤسسات. ويرتبط ذلك ب

كانت رسمية أم غير رسمية، تهدف إلى تطوير أعمال جديدة داخل المنظمات الحالية عبر ابتكارات تشمل 

 المنتجات والعمليات والخدمات وجميع جوانب التطوير المؤسسي.

ية. كما أنه يمث ل قوة دافعة يعد  الأداء الريادي أداة فعالة لتطوير الأعمال، وزيادة الإيرادات، وتحسين الربح

للابتكار والتفوق في تطوير منتجات وخدمات وعمليات جديدة، بالإضافة إلى تحسين الكفاءة التنظيمية 

ومواجهة التغيرات الكبرى في البيئة المحيطة وتجاوز القيود المفروضة بواسطة الأساليب التقليدية لإدارة 

 .(Sariwulan، Tuty، et al، 2020، P: 270) المنظمات.

يحظى الأداء الريادي بمكانة مميزة داخل  أنه ( في دراستهما إلى82ص  ،2022 ،ويشير )حسين وجابر

النظريات الاجتماعية والاقتصادية والإدارية، حيث تطرح العديد من مدارس الإدارة مفهوم الأداء الريادي 

التوجهات الريادية تعتبر جوهرية لبقاء ونمو كمفتاح رئيسي لتحقيق النجاح التنظيمي. ويرى العلماء أن 

 المنظمات في بيئة الأعمال الحالية.

تكتسب الريادة أهمية خاصة نظراً لتأثيرها الحاسم على صورة المنظمات واستمراريتها، بالإضافة إلى كونها 

ار بداخل قوة محركة في الاقتصاديات الحديثة والتنمية المجتمعية وتوفير فرص العمل وتعزيز الابتك

المؤسسات. تتجلى أهمية الأداء الريادي كذلك من خلال اعتماده على لغة عمل مثالية مشتركة ترتكز على 

تحديد الأهداف، وتشخيص مشكلات العمل، والتركيز المستمر على منهجية العمل للتعرف على النقاط 

 الحرجة وضغوطه.
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ً لمعايير  عالية الجودة المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية علاوةً على ذلك، يساعد تقويم الأداء وفقا

 وتحسين عملياتها الداخلية والمساهمة في نمو مستدام عبر التعليم المستمر. 

ا   دور القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجيات التميز وتحقيق الأداء الريادي :رابعا

 الحاجة توجب ،والتدريب الإداريةالتنمية  بعدخاصة في للمؤسسات تميز في جانب الثقافة التنظيمية ال إن  

الذي قد يتسم بعدم المرونة وتعدد التقسيمات و ،ي الهيكل التنظيمي الهرمي الرسمي لتلك المؤسساتلتعديلات ف

 وتشابك في التخصصات واضح في بعض ،وضعف فعالية الاتصال بالإدارة الفرعية بمراكز المدن ،الإدارية

وتحاول  ،التي تؤمن بالتميز ،لتفعيل دور القيادات الحديثةالأمر الذي قد يؤكد أن هناك أهمية  ،الإدارات

  .(Ahmadyan، Azizi، 2020، P: 85. إيصال المؤسسة لذلك

 عن فضلاً  ،التميزمن الدراسات الى وجود علاقة تأثير إيجابية لنمط القيادة التحويلية على  توصلت العديدوقد 

والأداء الريادي بشكل  ،الدراسات زيادة تأثير القيادة التحويلية على تحسين الأداء بشكل عامإثبات عدد من 

إثبات عدد من الدراسات زيادة تأثير القيادة التحويلية  عن فضلاً  ،وغيرها ،الحديثة أو فعالية الأنظمة ،خاص

 ،Ghadampour، Zandkarimi)وغيرها ،الحديثة على تحسين الأداء الريادي بشكل عام أو فعالية الأنظمة

2019، P: 215). 

أساسيا  ( الدور المحوري للقيادة التحويلية باعتبارها مصدراً 15ص  ،2018دراسة )ضيف ومراد  أثبتكذلك 

 .تحقيق التميز في المؤسساتفي 

استكشاف العلاقة بين القيادة ( Kabeta ،Halubanza، 2023، P: 84وتناولت في نفس السياق دراسة ) 

حيث  ،التحويلية والتميز من خلال مراجعة الأدبيات الموجودة والأطر النظرية التي تدرس هذا الارتباط

وأنه يتم الاعتراف بالقادة  ،النتائج عن وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي كشفت

 ،ويؤسسون رؤية مشتركة ،باعهمحيث يلهمون ويحفزون أت ،كمحركات رئيسية للأداء التنظيمي التحويليين

كما تدعم الدراسات التجريبية فعالية القيادة التحويلية في مؤسسات  ،بيئة من الابتكار والمشاركة ويعززون

  .مما يدل على وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية ونتائج الموظفين ،العالي التعليم

أن القيادة التحويلية دورها المهم في قيادة المنظمات ( 92 ،2023 ،يوضح )محمد وآخرونوفي جانب آخر 

وبالتالي تنمية  ،الأهمية في قدرة القائد على إيصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية للأفضل حيث تكمن تلك

سلوكيات اختلاقية  كل ذلك يتم من خلال تعزيز أداء العاملين وتحفيزهم من خلال إظهار ،الأداء الريادي

يكون لدى القائد قدرات معرفية  حيث يجب أن ،وبناء ثقة واحترام بين الطرفين لتحقيق أهداف المنظمة ،عالية

  .وتعليمية ليستطيع إدارة المنظمة بدراية

 

 خاتمة البحث

 من الممكن أن تواجهها ،ن خلال ما تم عرضه في البحث يتضح أن تطبيق القيادة التحويلية في المؤسساتم

والعمل على  ،إلا أنها تتسم بكونها تسعى إلى تمكين العاملين من خلال تفويض السلطات ،عدة صعوبات

ذلك ما يعزز من  ،كما تعمل على تشكيل فرق عمل معتمدة على نفسها ،وتعزيز ثقتهم بأنفسهم تطوير مهاراتهم

نحو  الأعمالتي تدفع هم الاستراتيجيات الالريادي أحد أ الأداءوبكون  ،والتميز للمؤسسة ،الأداء التنافسي

كذلك الوصول بهذه المؤسسات  ،والتميز من جهة أخرى ،من جهة ،التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن

الجديدة و الاستباقية في تلبية  في انتهاج الطرق الأبداعالى التميز و الريادة وذلك من خلال توظيف عملية 

 .الزبائن ورغبات جاتاح

 :نتائج الدراسة

القيادة وتوصل البحث من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية التي تناولت 

 :إلى النتائج التالية استراتيجيات التميز وتحقيق الأداء الرياديوالتحويلية 
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حيث .وتحقيق الأداء الريادي ،وتعزيز تمي زها ،هناك دور هام تلعبه القيادة التحويلية في التأثير على المؤسسات

تتحقق  ،ومع ذلك .أمرًا حيوياً لتعزيز مكانة المنظمة بين منافسيها وقد تنشئ فرصًا جديدة القيادة التحويليةتعد 

وخاصة البيئة الداخلية  التميز؛ستراتيجيات لاإذا كانت بيئة الأعمال متقبلة للقيادة التحويلية الآثار الإيجابية 

 تحقيق الأداء الريادي.ل فهي يمكن أن تكون بمثابة حافز له ،داخل قيادته

 :التوصيات

 :يوصي الباحث بما يلي ،بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها

مهما داخل هذه  العمل على زيادة تطوير أبعاد القيادة التحويلية في كافة المؤسسات كونها تلعب دوراً ضرورة 

التي هي ة بمختلف أنواعها المتعدد وتعزيز استراتيجيات التميز ،المؤسسات وذلك لمزيد تطوير الأداء الريادي

 مفتاح البقاء والاستمرار خلال فترة العمل لكسب الميزة التنافسية. 
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