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 :المستخلص

يهدف البحث الى الاهتمام بالعوامل التنظيمية المتعلقة ببناء الاستراتيجيات الصحيحة التي   

تطبيق خفة  دي الى تحقيق مستويات عالية من الفاعلية التنظيمية وكذلك التعرف على واقعؤت

خص البنك المركزي لمصرفي وبالأثيرها على فاعلية القطاع اأومدى تالحركة الاستراتيجية 

العراقي حيث اجري البحث داخل البنك المركزي ، بعض المؤشرات استخدام من خلال العراقي

عينة بأصحاب القرار داخل البنك والذين تم استهدافهم من خلال اختيار  وكان مجتمع البحث يتمثل

كانت الاستبانة الاداة حيث ، ( مدير من البنك المركزي العراقي22عمديه )قصديه( شملت )

وبهدف معالجة البيانات استعملت العديد من الاساليب ، الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات

ومعامل ، معامل ارتباط بيرسون، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الإحصائية أبرزها

توظيف البنك المركزي وكانت ابرز النتائج التي توصل اليها البحث هي ، الانحدار الخطي البسيط

 بالأهدافهتمام الببير الذي يوليه البنك وكذلك الا، خفة الحركة الاستراتيجية لأساليبالعراقي 

اما اهم التوصيات هي ضرورة اهتمام البنك المركزي ، لفاعليته والتي تعتبر السبب الرئيس

 .تيجيةي تحسين خفة الحركة الاسترابالتحسس الاستراتيجي لما له من دور مهم ف

 المركزي العراقي. البنك، التنظيمية الفاعلية، الاستراتيجيةخفة الحركة  المفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

  The research aims to pay attention to organizational factors related to building 

the right strategies that lead to achieving high levels of organizational effectiveness. As 

well as learning about the reality of applying strategic agility and the extent of its 

impact on the effectiveness of the banking sector, especially the Central Bank of Iraq 

through the use of some indications. Where the research was conducted within the 

Central Bank of Iraq. The research community was represented by the decision-makers 

inside the bank and who were targeted by selecting a deliberate( intentional) sample It 

included (33) managers from the Central Bank of Iraq. As the questionnaire was the 

main tool for collecting data and information. In order to process the data, used several 

statistical methods, the most prominent of which are standard deviation, mean, Pearson 

correlation coefficient, And the simple linear regression coefficient. The most 

prominent results of the research is to employ the Central Bank of Iraq for strategic 
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agility methods. As well as the great interest that the bank attaches to the objectives, 

which are the main reason for its effectiveness. As for the most important 

recommendations, it is necessary for the central bank to pay attention to strategic 

sensitivity because of its important role in improving the strategic agility. 

Keywords: strategic agility, organizational effectiveness, Central Bank of Iraq. 

 المقدمة

اذا ان كل ما يتقدم الزمن فأن ، ان من اسباب التنافس الشديد بين المنظمات هو ندرة الموارد  

وبالتالي تسعي اغلب المنظمات الى زيادة حصتها  السوقية ، التنافس يصبح اكثر على هذه الموارد

ى حساب المنافسين الاخرين وهذا يتطلب منها انتاج منتجات وخدمات تلائم حاجة الزبائن وكذلك عل

مع  لتتلاءممن هنا ظهرت الحاجة الى اختراع اساليب وطرق ، مواكبة التغيرات البيئية المختلفة

ة الاستجابة للتغيرات المحيطة ببيئ بمعنى اخر، رغبات الزبون ومن خفة الحركة الاستراتيجية

الحالي الى معرفة وابراز  البحث ىسعيومن هذا المنطلق ، المنظمة الخارجية والداخلية بأسرع وقت

وقد ، دور خفة الحركة الاستراتيجية في تحسين وتقوية الفاعلية التنظيمية للبنك المركزي العراقي

فاعلية هل يمبن تعزيز ال" تمثلت مشبلة البحث الاجابة عن مجموعة من التساؤلات اهمها هو

وقد تم ، ؟"التنظيمية للبنك المركزي العراقي من خلال تطبيق اساليب خفة الحركة الاستراتيجية

اما المبحث الثاني فقد تضمن ، البحثالمبحث الاول منهجية  يشمل، تقسيم البحث الى اربعة مباحث

اعلية التنظيمية والفة الاستراتيجية بأبعاده الفرعية والمتمثل بخفة الحرك للبحثالجانب النظري 

ث الرابع اما المبح، للبحثاما المبحث الثالث فقد اشتمل على الجانب العملي ، بأبعادها الفرعية

 .البحثالاستنتاجات والتوصيات التي توصلت اليها والاخير فقد اشتمل على 

 البحثمنهجية  الاول:المبحث 

 الىرية الانتقال بين الاسواق صة العالمية وحخادى ظهور العولمة والخص البحث:مشكلة  أولا.

وبما ان بيئة العمل العراقية على وجه العموم ، جعل بيئة الاعمال اكثر تعقيدا من اي وقت مضى

 فانوالاسواق المالية متمثلة بالبنك المركزي على وجه الخصوص هي امتداد لبيئة العمل العالمية 

ومن اجل التغلب على هذه التحديات ، منافسة شديدة لغرض تحقيق اهدافه يواجه  البنك المركزي

وذلك من ، الادارية وعلى كافة المستويات هذا التطوريجب على البنك المركزي العراقي ان يواكب 

خطط وسياسات اكثر مرونة وقابلية للتغير لمواجهة التحديات والمنافسة  الادارة العلياوضع  خلال 

أساليب ة الاستراتيجيات الخاصة بالبنك واتباع العالية وكذلك ترك الاساليب التقليدية في صياغ

 من خلال التساؤلات الاتية: البحثعلية يمبن تظهر مشبلة  حديثة وملائمة

  ترك الاساليب التقليدية في صياغة الاستراتيجية؟ في العراقي رغبة لدى البنك المركزي دهل توج .1

  العراقي؟ة البنك المركزي هل من الممبن تطبيق اساليب خفة الحركة الاستراتيجية في بيئ .3

 لبنك المركزي العراقي بمستويات الفاعلية التنظيمية؟اما هو مدى اهتمام ادارة  .2

ساليب خفة الحركة أهل يمبن تعزيز الفاعلية التنظيمية للبنك المركزي العراقي من خلال تطبيق  .4

 الاستراتيجية؟

 :الاتيوهي كمن عدة جوانب  البحثتنبع اهمية  البحث:اهمية  ثانيا.

وهو نموذج ، اختبار علاقة خفة الحركة الاستراتيجية والفاعلية التنظيمية للبنك المركزي العراقي .1

 يمبن الاعتماد عليه من قبل الادارة لزيادة نسب الفاعلية التنظيمية.

 الاستراتيجيات الخاصة بالبنك المركزي العراقي  في صياغةحداثة  أكثرالانتقال الى اساليب  .3

في مجال خفة الحركة الاستراتيجية الى مسؤولي البنك المركزي العراقي ة يإضافة معرفيسعى إلى  .2

 .التنظيميةوالفاعلية 
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 يأتي:الى تحقيق ما  البحثهدف ي البحث:اهداف  .ثالثا

 .زيادة نسبة الفاعلية التنظيمية لدى البنك المركزي العراقي .1

من خلال ترك الاساليب التقليدية ، لعراقيالعليا للبنك المركزي ا للإدارةاختبار عامل المرونة  .3

 الاستراتيجيات.حداثة في صياغة  أكثروالانتقال الى اساليب 

ذلك على فاعلية القطاع المصرفي  تأثير الاستراتيجية ومدىالتعرف على واقع تطبيق خفة الحركة  .2

 المؤشرات.خلال بعض  العراقي منالبنك المركزي  وبالأخص

بصفة أساسية إلى  تهدف على مجموعة من الفرضيات التي البحث عتمدي البحث:فرضيات  رابعا.

تم  وقد، العينةخفة الحركة الاستراتيجية في تحقيق الفاعلية التنظيمية كما يراها أفراد  أثرمعرفة 

 التالي:على الشبل  البحثصياغة فرضيات 

لاستراتيجية فة الحركة ابين خ احصائية معنوية ارتباط ذاتتوجد علاقة  الاولى:الفرضية الرئيسة 

 .والفاعلية التنظيمية

 :هي فرعية فرضيات ثلاثة ينطلق من الفرضية الرئيسو  

 . والاهداف خفة الحركة الاستراتيجيةبين  احصائيةدلالة  ارتباط ذاتتوجد علاقة  .1

 .والقيمة التنافسيةخفة الحركة الاستراتيجية بين  احصائيةدلالة  ارتباط ذاتتوجد علاقة  .3

 .موارد النظامو خفة الحركة الاستراتيجيةبين  احصائيةدلالة  ارتباط ذاتعلاقة  توجد .2

الفاعلية في خفة الحركة الاستراتيجية ل احصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  الثانية:الفرضية الرئيسة 

 .التنظيمية

 هي:ة ثلاث فرضيات فرعية الفرضية الرئيس وينطلق من  

 .الاهداف فيفة الحركة الاستراتيجية خل احصائية يوجد تأثير ذو دلالة .1

 التنافسية.في القيمة خفة الحركة الاستراتيجية ل احصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  .3

 النظام.موارد  فيخفة الحركة الاستراتيجية ل احصائية يوجد تأثير ذو دلالة .2

 :الفرضي للبحث المخطط خامسا.

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشبل )

 .د الباحثان بالاعتماد على ادبيات البحثمن اعدا :المصدر
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 البحث:الادوات الاحصائية المستخدمة في  سادسا.

باستخدام البرنامج الاحصائي المعروف باسم الحزمة  البحثتم معالجة بيانات هذا   

( Statistical Package For Social Sciences: SPSS V.20)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 أهمها:بعض الأدوات الإحصائية وتم الاستعانة ب

 .(Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .1

 .درجة موافقة المستجيبين للبحث المعيارية لمعرفةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  .3

 .المتغير المستقل والمتغير التابعتم استخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين  بيرسون:معامل الارتباط  .2

 .تغير المستقل على المتغير التابعتم استخدامه لقياس التأثير المعنوي للم بسيط:الالانحدار الخطي  .4

في جمع المعلومات  كمصدر رئيس البحث استبانةاعتمد الباحثان على  :البحثاداة قياس  سابعا.

وكذلك في الحصول على الاجابة عن التساؤلات لغرض اجراء التحليل  البحثالاولية من عينه 

الخماسي لقياس استجابة العينة لفقرات ( Likert) تم استخدام مقياس ليبرت حيث، الاحصائي

ن ـى كل مـاد علـلال الاعتمـن خـة مـة التنظيميـوتم اعداد الاسئلة المتعلقة بالفاعلي، الاستبيان

(Rahman et al., 2013; Banat, 2002; Abu El Khair, 2016) ، اما الاسئلة المتعلقة

، ,Mavengere) 2013من خلال الاعتماد على )تم اعدادها فالاستراتيجية بموضوع خفة الحركة 

 :هماين اساسين يجزئ الاستبانة الىوقد قسمت 

، وتشمل )الجنس البحثويضم معلومات عامة عن بعض المتغيرات الشخصية لعينه  :الأول الجزء

 (.الخدمةعدد سنوات ، مستوى التعلم، العمر، الحالة الاجتماعية

 :مقسمة على محورين البحث( فقرة ذات اجابات مقيدة تتعلق بمتغيرات 32ويضم ) :ثانيال الجزء

 فقرة خاصة ببعد خفة الحركة الاستراتيجية. (13)يتبون من  :الاولالمحور  .1

 التنظيمية.فقرة خاصة ببعد الفاعلية  (13)يتبون من  :الثانيالمحور  .3

حيث ضم ، وعينته البحثمعرفة مجتمع تهدف هذه الفقرة الى  وعينته: البحثمجتمع  سابعا.

وتم اختيار عينة ، في البنك المركزي ومسؤولي الشعب ومدراء الاقسامجميع المدراء  البحثمجتمع 

 وذلك لبونالتنفيذين  وايضا المدراء ومدير شعبة ومسؤول قسممدير  35وعددها عمدية )قصدية( 

المشاركين في  البنك وهمعلى صعيد الاشخاص معرفة ببيفية اداء الانشطة  أكثرالمدراء هم 

جميع اصحاب القرار داخل  ةحيث شملت العين، البحثالمركزي محل  استراتيجية البنكصياغة 

 ادناه:معدل الاستجابة كما موضح  العراقي وكانالبنك المركزي 

 النسبة المئوية العدد الحالة

 %100 50 عدد الاستبانات الموزعة

 %86 43 عدد الاستبانات المسترجعة

 %14 7 غير المسترجعةعدد الاستبانات 

 %20 10 للتحليل غير الصالحةعدد الاستبانات 

 %66 33 عدد الاستبانات الصالحة للتحليل

 :للبحث والمكانيةالزمانية  الحدود ثامنا.

 راقيالعفي البنك المركزي  الذي تمالجانب التطبيقي  لإجراءوتمثل الحدود المبانية  الحدود المبانية .1

الى  13/9/3519في المدة الواقعة من  للبحثتمثلت الحدود الزمانية  :الحدود الزمانية .3

 واستخراج النتائجالاحصائي  بالتحليل وانتهاء  من تحديد المشبلة  والتي بدأت 13/15/3519

 والاستنتاجات والتوصيات.



 0505/ 6( ج05( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

233 

 للبحث النظري الثاني: الجانبالمبحث 

 :خفة الحركة الاستراتيجية أولا.

تحتاج المنظمات ، في ضوء المنافسة العالمية الشديدة والابتبار :مفهوم خفة الحركة الاستراتيجية .1

الى تحويل نماذج اعمالها بسرعة اكبر وابتبارية اعلى وسرعة وصول مما كانت تعمل به في 

وتبحث عن طرائق من اجل تطوير قدراتها الديناميبية مما يجعل المنظمة اكثر تبيفا ، السابق

واقل عرضة لمخاطر اللاتأكد البيئي  وذلك عبر خفة حركة استراتيجية  التي اصبحت هي ، للتغير

، وتناقض صعب للوصول لحل مشبلة ما لمدراء المنظمات ومتخذي قراراتها، الحياة الحقيقية

فالتحرك الاسرع والاقوى يقود المنظمة نحو البقاء والازدهار في بيئة معقدة ودائمة التغيير 

يشير مفهوم خفة الحركة الاستراتيجية الى القدرة على مواجهة  (.91: 3513، وعي واحمد)سم

مرونة عالية للشركة من اجل  استراتيجي ذوالتغيرات في بيئة الاعمال من خلال تصميم نظام 

، (132 :3514، الاستجابة السريعة لهذه التغيرات وعدم التعرض للمخاطر )العابدي والموسوي

بقدرة تمتلبها المنظمات  الاستراتيجية تتمثل( ان خفة الحركة 389 :3513، لمعاضيديفيما يرى )ا

بإحداث تغيرات استراتيجية  للتغيرات البيئيةالباحثة عنها لتساعدها في تحقيق سرعة الاستجابة 

( dehaghi & navabakhsh, 2014; 315)فيما عرفها  .ن المنظمة من البقاء والاستمرارتمب  

 من مبادرات الأعمال التي تمبن المنظمة من  تنفيذ اعمالهام واسع يحيط بمجموعة بأنها مفهو

وزيادة حصتها ، خفيض في  تباليف الإنتاجتوتعرف كذلك بأنها قدرة المنظمة على تحقيق ، بسهولة

والغاء الأنشطة ، وتقديم المنتج أو خدمة جديدة بأفضل صورة واسرعها، زيادة عدد زبائنها، السوقية

كما وعرفت بأنها قدرة المنظمة على ، ي لا تضيف قيمة وكذلك زيادة القدرة التنافسية للمنظمة .الت

وذلك من خلال ، التحرك السريع والسهل  لتحقيق الاستجابة للمواقف المتغيرة غير المتوقعة

رة اكتساب المرونة والسرعة التي تمنح المنظمة القدرة على تغيير اعمالها نتيجة لامتلبها القد

، وهذا يتطلب قدارت متنوعة كالحساسية الاستراتيجية، الحقيقية لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

والتي تمثل أبعاد جوهرية  بأنواعهاوتدفق وتوجيه الموارد ، والالتزام الجماعي وتحمل المسؤولية

 .(121: 3513، )البدراني لخفة الحركة الاستراتيجية

على تصميم  بأنها القدرةخفة الحركة ( Worley & lawer, 2009: 3) في حين عرف  

 الخارجية، المختلفة في البيئة سواء من البيئة الداخلية او تحسس التغييراتمنظمة ديناميبية تستطيع 

تم تطبيق مصطلح ولقد  المتوسط.والحفاظ على اداء اعلى من ، وتنفيذ تلك التغييرات بشبل روتيني

نظام تصنيع وذلك لبناء  1991ول مرة في عام لأ (هايفي جامعة )لا ركة من قبل الباحثينخفة الح

مرن يحتوي على القدرات اللازمة لتلبية الاحتياجات المتغيرة بصورة سريعة  في السوق ويستجيب 

ومن اهم ، (khoshnood & nematizeh, 2017; 221لمتطلبات الزبائن في الوقت المناسب )

تلك المتعلقة بالصعوبة التي تعتري اجراء عمليات  ةستراتيجيالااسباب الاهتمام بخفة الحركة 

وعندئذ يصبح ، اذ ان حصول التغيير وادارته يحدثان في ان واحد، التغيير وفق المدخل التقليدي

لذا ظهرت خفة ، التغيير بمثابة معركة تشن ضد العمليات القائمة والانظمة الادارية المستخدمة

لذلك فهي توجه ، منتظم نحو التغيير عندما يبون ذلك التغيير مطلوبا الحركة الاستراتيجية بوصفها

 (.11: 3511، )نوري وضيف مستمر تتبعه المنظمة لتعظيم حالات النجاح

جديدة بدلا من إعادة ترتيب المنتجات  لأعمالتتطلب الرشاقة الاستراتيجية ايجاد نماذج   

وقد اقترح الباحثين إنشاء منظمات ، ستراتيجيةالقديمة بطريقة تستطيع التعامل مع الاضطرابات الا
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تطوير  والتجديد؛رشيقة استراتيجيا تتضمن تلك المنظمات: طرق جديدة لإدارة اعمال التحول 

تطوير مهارات التعلم ونقل  التنظيمية؛المحافظة على مستوى عال من المرونة  الديناميبية؛القدرات 

 (.sajdak, 2015; 23المعرفة )

بن ان تعرف خفة الحركة الاستراتيجية من قبل الباحثان بأنها مجموعة من وعليه يم  

الاجراءات والقدرات الديناميبية التي تمتلبها المنظمة بطريقة تمبنها من الاستجابة السريعة 

 .الداخلية او في البيئة الخارجية للتغيرات البيئية سواء فيس البيئة

الباحثين مجموعة من الابعاد المختلفة وتم اخذ الابعاد تناول  :الاستراتيجية الحركة خفةابعاد  .3

  التالية:الثلاثة 

لمسلك لمدى وعي المنظمة بالتوجه الاستراتيجي لها وادراكها  لتمثو :الحساسية الاستراتيجية .أ

الذي تستطيع من خلاله تحقيق رؤيتها ورسالتها واهدافها الاستراتيجية من خلال فهم الفرص 

بمعنى اخر ، (123: 3513، ة والرد او التصرف اسرع من المنافسين )البدرانيالمؤاتية فيها بسرع

مع التركيز على البصيرة والانفتاح على أكبر قدر ممبن ، هي مزيج من التبصر والتدقيق البسيط

من المعلومات والابتبارات وذلك من خلال إنشاء علاقات مع مجموعات مختلفة من الأشخاص 

حيث ان البصيرة الاستراتيجية الحقيقية تعني البحث عن اتجاهات ، هاوالمنظمات والحفاظ علي

 وابتبارات جديدة حتى وان كانت لا تدعم الاستراتيجية الحالية وتتطلب احداث تغييرات جذرية

(santala, 2009; 47) ، الحساسية الاستراتيجية مدى قدرة المنظمة على تحديد  حيث تمثل

بمعنى اخر ادر اك التوجهات المختلفة والقوى ، لها في بيئتها التغيرات المختلفة التي تتعرض

 حث المعرفي مستمر في هذا المجال.لذلك يجب ان يبون الب، وايجاد رؤية عن المستقبل، المختلفة

تشير الاستجابة الاستراتيجية الى القرارات التي يتم اتخاذها  من قبل  :الاستجابة الاستراتيجية .ب

، يق بين المنظمة مع التغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية  او الداخليةالمنظمة  من أجل التوف

 وهذا سيؤثر، متخذ القرار الى بيئة معقدة ومتغيرة فان (133: 3512، )الطائي ومحمد ـل ووفقا

بشبل كبير على تحقيق اهداف المنظمة ومن أجل ضمان بقاء وتحقيق الاستقرار التنظيمي فلابد من 

اذ ان هذه العملية التي تتطلب من المنظمة ، ة من خلال الاستجابة الاستراتيجية للمنظمةالتحبم بالبيئ

الاستجابة للمتغيرات الطارئة يحتم عليها  ان تبون مرنه وقادرة على تشخيص وتحليل هذه 

( (Mavengere, 2013; 11كما عرف ، المتغيرات من خلال جمع المعلومات البافية عنها

تيجية بأنها قدرة المنظمة على التعاون مع زبائنها وشركاء الأعمال بسرعة الاستجابة الاسترا

وقد ، )إعادة( تبوين مواردها وعملياتها للاستجابة للتغيرات الحاصلة  في بيئة  العمل وسهوله و

بين كذلك  وجود توجهين من الاستجابات الاستراتيجية هما توجه الاستجابة الداخلية والذي يشير 

لمنظمة على الاستفادة من مواردها الداخلية  بسرعة  وتبوين مزيج من القدرات  الداخلية قدرة ا الى

اما التوجه الاستراتيجي الخارجي فيشير الى ، نسبياللتحبم بالتحركات  الاستراتيجية بطريقة سهله 

 على متطلبات بيئة العمل.  بناء تصرفاتهاقدرة المنظمة على تحويل 

 ل مرة من قبل العالم بيتر ايفنزمصطلح "القدرات التعاونية" قد تم تناوله لأو ان :القدرات التعاونية .ج

حيث اوضح فيها  أن القدرات الفردية تعتمد على ، (الثقافة والتنمية، القدرات التعاونية)في مقالته 

تي لا تعتبر المجموعات التعاونية  مجرد وسيلة لتحقيق الأهداف ال، وبالتالي، المجموعات التعاونية

( وعليه  تشير القدرات التعاونية الى ibraham, 2013; 4) يقدرها الفرد ولبن الاساس لصياغة

، الموظفين، قدرة المنظمة على الاستفادة من تبامل مواردها جنب الى جنب على سبيل المثال
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والشركاء وهذا بدوره يزيد من ازهار المنظمة ويحقق لها مباسب ، البنى التحتية، المعلومات

بأنها تتضمن  (Mavengere, 2013: 14) فيما عرفها، (112: 3513، )حسين ستمرة في العملم

جميع القدرات التنظيمية الأساسية التي لم تصنف ضمن الحساسية الاستراتيجية و الاستجابة 

القدرات الجماعية هي الموارد البشرية والبنية درات التي تتضمنها وعليه فأن الق، استراتيجية

( الى ان التعاون والعمل الجماعي (Audran, 2011; 41كما واشار ، ومصادر المعلومات التحتية

حيث تظهر وجهات نظر عديدة عندما يتم تنفيذ ، تعتبر من الخصائص المهمة للمنظمات الرشيقة

ولبي تستطيع ، والذي يحسن في المجمل اداء المنظمة، العمل بصورة صحيحة من قبل فرق العمل

توجيه وجهات النظر المختلفة نحو اتجاه واضح من اجل يف مع البيئة يجب عليها ظمة التبالمن

 .جنب اي قرارات متسرعة وغير دقيقةت

 الفاعلية التنظيمية .ثانيا

تعتبررر الفاعليررة التنظيميررة مررن اكثررر المفرراهيم تعقيرردا والاقررل معالجررة فرري  :مفهوووم الفاعليووة التنظيميووة .6

المنظمات الفاعلية التنظيمية فانه مرن الضرروري ان تفهرم اولا ولبي تحقق ، مجال السلوك التنظيمي

مرا يتجراوز  برأداءحيرث اصربح الموظرف مطالبرا ، حاجة الموظف الى تقدير جهروده فري مبران العمرل

وهنا يبرز دور السلوك التنظيمي الذي يهدف الى جعل الموظف يعمل على تحقيرق ، متطلبات مهامه

وفير البيئررة الملائمررة وجعررل الموظررف يشررعر بانرره جررزء مررن مررا يتجرراوز متطلبررات عملرره مررن خررلال ترر

لبن بسبب التعقيد الذي يسود الفاعلية اختلف الباحثين في تحديد هرذا ، المنظمة ويمتلك ولاء كبير لها

ويرجرع هرذا التعقيرد الرى صرعوبة تحديرد الظرواهر المحيطرة بفاعليرة ، المفهوم وكذلك في كيفية قياسه

( اول باحرث حراول تقرديم Barnard, 1938( بانره يعرد )(Kareem, 2019; 3ويرذكر ، المنظمرات

مفهوم للفاعلية التنظيمية حيث عرف الفاعلية التنظيمية بانها " اي نشاط يؤدي الى النجاح من خلال 

( ان ,et al., 2008 Scottبينمررا يوضررح ) تحقيررق الاهررداف الترري وضررعت مررن اجلهررا المنظمررة "

حيرث تعتمرد ، اف المحددة مرن خرلال نشراط وسياسرة عمرل الاخررينالفاعلية هي احتمال تحقيق الاهد

و أرقام  الإنتاجيةالفاعلية على مدى فاعلية المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها ولا تمثل الربحية أو 

المبيعات أو وحدات التخزين سوى جزء من الفاعلية التنظيمية حيث تعتمد الفاعلية ايضا علرى جرود 

تعتبر الفاعليرة التنظيميرة اهرم هردف  لأي منظمرة وهري الوجهرة التري تسرعى  .نظمةالم لأفرادالادارة 

ويعتقرد اغلرب المفبررين فري حقررل ، (Asadzadeh, 2009; 28جميرع المنظمرات الوصرول اليهرا )

ى فاعليرة المنظمرة ( ان هنالك عدد من العوامرل التري ترؤثر علرVaezi, 2009الادارة وكما يوضح )

( ويقصررد بالتنظيميرررة بنرراء الاسررتراتيجيات الصرررحيحة ة والبيئيرررة والفرديررةمنهررا العوامررل )التنظيميرر

اما البيئية فهري كرل مرا يحريط بالمنظمرة مرن بيئرة خارجيرة ومرا ، والانتقال الى مرحلة التنفيذ والرقابة

هم فري السرلوكية للمروظفين التري تسر ويوضح العوامل الفردية بانهرا السرمات، موجود بداخل المنظمة

ي لأ( ان الخطوة الاولى لتحقيق الفاعلية Daft, 2008بينما يرى )، ليل الفعالية التنظيميةزيادة أو تق

منظمة هي فهم اهداف المنظمة من قبل جميع العاملين ولجميع المستويات ويضيف كذلك انه لتحقيق 

 يجرب أن يمتلرك القرادة سرمات خاصرة وقردرة وكفراءة، الفاعلية والمحافظة على النجاح في المنظمات

 .(Rahnama, et al., 2011; 98-99) ومعرفة ومهارات التواصل بين الافراد

قردرة اي منظمرة لتنشريط ان الفاعليرة التنظيميرة هري " (Shet, et al., 2018; 8)يرذكر و  

ارجيررة"  وان الهرردف مراكررز القرروة لررديها مررن خررلال التبيررف مررع التغييرررات فرري البيئررة الداخليررة والخ

هو تحسين كفراءة وفاعليرة أداء المروظفين وهرذا يعتمرد جزئيرا  علرى الإدارة لجميع المنظمات  الرئيس
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حيرث اصربح كرل  ،الفاعلة نظرا للتطور المتزايد للمنظمات وارتباطها بجميع جوانب الحيراة البشررية

ت المنظمررات تقردم التسرهيلات الازمرة لشرؤون حيراة الانسرران أشريء بالحيراة يأخرذ شربل المنظمرة وبرد

لرذلك فمرن الضرروري تحديرد المشراكل التري ، لمنظمرات ترؤثر علرى سرلوك النراسوبالتالي اصربحت ا

 بينما يرى، ((Tanhaei, 2000; 96تواجه المنظمات والعمل على حلها لتحسين الفاعلية التنظيمية 

(Davis & Pett, 2002; 89)  انرره يتوقررف تطرروير المنظمررات علررى قرردرة المنظمررة فرري تصررميم

ن الاستجابة للتغييرات في البيئة والتبيف معها والاستجابة لهرا بفاعليرة الاستراتيجيات التي تمبنها م

، ويجد كذلك انه لا يمبن تحقيق اداء تنظيمي عالي الا من خلال بذل مزيد من الجهرود الاسرتراتيجية

ويوضرح مفهروم تطروير المنظمرات علرى انره  النمررو الرذي يرتم تحقيقره مرن خرلال الأنشرطة المخططررة 

في البداية  ترم قيراس الفاعليرة التنظيميرة ، لمبذولة لتعزيز أهمية وبقاء واداء المنظمةبعناية والجهود ا

علررى اسرراس المقرراييس الماليررة والربحيررة والاقتصررادية لبررن اهملررت هررذه الابعرراد  الجوانررب النفسررية 

ترم إعرادة قيراس الفاعليرة ، وبالترالي، للموظفين ومردى مسراهمتها فري تحقيرق فاعليرة المروارد البشررية

( انره لا (Oghojafor, et al., 2012; 87يجرد  ن حيرث اسرتخدام متغيررات مختلفرة. والتنظيميرة مر

، يوجررد للفاعليررة التنظيميررة مفهرروم  محرردد حيررث تتسررم الفاعليررة مررن وجهررة نظررره بالتعقيررد والغمرروض

 الا، ويضيف كذلك بانه على الرغم من عدم  وجود  توافق حول اعتماد ابعاد محددة لقيراس الفاعليرة

تحقيرق الاهرداف ودرجرة الرضرا للمسراهمين وكرذلك مردى )دراسات تعتبر الفاعلية بمثابة ان بعض ال

( تررتبط Hotho & Easterby, 2015; 89) ـفقرا لروو، تواصرل المنظمرة مرع البيئرة الخارجيرة(

الفاعليررة التنظيميررة بقرردرة حصررول المنظمررة علررى اهرردافها مررن خررلال الررتحبم الجيررد بعناصرررها مثررل 

( والاسررتمرار بتعررديل الاسررتراتيجيات وفقررا ة الموهبررةتيجيات الابتبررار والرقابررة الجيرردة وادار)اسررترا

( مررن خررلال دراسررتهم (Payambarpour & Hooi, 2015; 321ويلاحرر  ، لظررروف السرروق

ثير كبيرر لسياسرات الادارة وتطروير أانره يوجرد تر، للفاعلية التنظيميرة فري المنظمرات متعرددة الجنسرية

( أن الفعالية تعني امتلاك (Hierarchy, 1992; 387في حين يؤكد ، فاعلية المنظمة العاملين على

( (Marinho & Façanha, 2001; 6في حين يرى ، القدرة على تحديد وتنفيذ استراتيجيات جيدة

"ان  المنظمات الفعالة  هي المنظمات التي تحقق انجازاتهرا واهردافها باسرتمرار علرى وفرق المعرايير 

 ."بل الافراد الذين يبونون المنظمةوتحظى بثقة عالية من ق، الموضوعة

الصحيح  يءلية التنظيمية بانه "القيام بالش( مفهوم الفاع(Mccann, 2004; 30بينما يحدد   

( انره يجرب أن يبرون مفهروم الفاعليرة فري Zarei, 2005; 161فري حرين يررى )، مرع مررور الوقرت

الإجررراءات التصررحيحية الترري وضررح الفاعليررة علررى انهررا  "وي، للمررديرين هررو الهرردف الرررئيس الإدارة

 يتم تعريف الفاعلية التنظيميرة مرن قبرلو، يتخذها مدير المنظمة ويقدمها على شبل مخرجات للعمل"

(Ullah & Yasmin, 2013; 11" علررى انرره  ) الاهررداف الترري يررتم تحقيقهررا مررن خررلال الجهررود

" وبالتالي فان تحقيق الاهرداف ة وتحت نفس القيادةبيئة عمل واحدشخاص العاملين في لأالمشتركة ل

 اي اختيار الشخص المناسب بالمبان المناسب وبالمهارة والبفاءة المطلوبة. ()الملائمة يتأثر بعملية

 :الفاعلية التنظيمية ابعاد .0

( على (Balduck & Buelens, 2008; Shoo, 2016; Kareem, 2019يتفق كل من   

 :ة التنظيمية من خلالقياس الفاعليانه يمبن 

، لأهردافهاينظر الى الفاعلية التنظيمية من خلال هذا البعد بانها مدى تحقيرق المنظمرة  :تحقيق الهدف .أ

وتستند فبرة هذا البعد الاهداف الاستراتيجية التي تمتلبها جميع المنظمات وتسعى الى تحقيقها حيث 
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هرذا البعرد يركرز علرى  وبالترالي فران، تنظيميرةتصبح هذه الاهداف كمعايير اساسية لتحقيق الفاعلية ال

 .(Lee, 2006; 142تقدير الاهداف التي يمبن للمنظمة ان تحققها )

يركز هذا البعد في مدى قدرة المنظمة استغلال بيئتها للحصول علرى المروارد النرادرة  :النظامموارد  .ب

اهرردافها  و تحرراف  علررى  حيررث تعمررل المنظمررة علررى اسررتخدام تلررك المرروارد بفاعليررة لتحقيررق، والقيمررة

( فران تحقيرق (Banat, 2002; 19 ـووفقرا لر، (Cameron, 1980; 617توازنهرا واسرتقرارها )

الفاعلية لمنظمة ما يرتبط ارتباطا كبيرا بمدى قدرة تلك المنظمة في الحصول على الموارد اللازمرة 

عملية الحصول علرى المروارد العالي للمنظمة في  الأداءوان ، لضمان استدامتها والحفاظ على بقائها

اللازمة من البيئة الخارجية  يؤدي إلى البفاءة و بالتالي فان الفاعلية التنظيمية هي عبارة عن  قردرة 

وبالترالي التركيرز علرى المردخلات  كمقيراس ، المنظمة في  جمع أفضل المروارد مرن البيئرة الخارجيرة

 .علية بدلا  من المخرجاتأساسي للفا

حيرث ، ر مثاليرة لقيراس الفاعليرة التنظيميرةـرـد معاييـرـد انره لا توجـرـذا البعـيفتررض هر :ةالتنافسريالقيم  .ج

ين ـررـة للمقيمـررـم الشخصيـررـى القيـررـد علـررـة تعتمـررـرق مختلفـلال طررـررـيمبررن تقيرريم المنظمررات مررن خ

(Quinn & Rohrbaugh, 1983; 131) ، وتتمثرل القريم التنافسرية بمرا يمبرن ان يبرون فعرالا مرن

حيرث يعمرل هرذا البعرد علرى ، خلال فترة معينة المصلحة(واصحاب  )الموظفينظر المنظمة وجهة ن

قيرراس مرردى قرردرة المنظمررة بررالتبيف مررع بيئررة الأعمررال المتغيرررة وتركيزهررا علررى تحسررين مواردهررا 

 التنظيمية.والمرونة وبالتالي تحقيق الفاعلية  وتحقيق والاستقرارباستمرار 

 للبحثلي العم الثالث: الجانبالمبحث 

يعتبررر هررذا ، لقيرراس اسررتجابة العينررة لفقرررات الاسررتبيان Likertتررم اسررتخدام مقيرراس ليبرررت   

حيث يطلب فيه مرن المسرتجوب أن يحردد درجرة موافقتره أو عردم ، المقاييس شيوعا المقياس من أكثر

وث موافقته على خيارات محددة وهذا المقياس مبون غالبا من خمسة خيارات متدرجرة يشرير المبحر

 منها.إلى اختيار واحد 

تعني قدرة اسرتبيان البحرث علرى قيراس المتغيررات التري صرمم هرذا الاسرتبيان  :الاستبيان صدق أولاً.

وقررد تررم عرررض ، لقياسررها مررن حيررث مراعرراة الشررمولية وعرردم الازدواجيررة فرري تصررميم الأسررئلة نسرربيا

غة عبارات الاسرتبيان ودرجرة الاستبانة على عدد من المحبمين من أساتذة المعهد لدراسة مدى صيا

 لأهداف البحث. املاءمته

إلررى مرردى الحصررول علررى النتررائج نفسررها لررو كرررر البحررث فرري ظررروف  يشررير الاسووتبيان:ثبووات  .ثانيووا

   Cronbach’s Alpha)ويسرتخدم معامرل الثبرات ألفرا كرونبراخ )، مشابهة باستخدام نفس الاسرتبيان

  (5635عندما تبون مساوية أو أكبر من ) لثبات مقبولةالتحديد ثبات الاستبيان وتعد قيمة معامل 

 ا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياننتائج اختبار الف (:3) الجدول

 معامل ألفا كرونباخ البيان المحور

 0.847 خفة الحركة الاستراتيجية الاول

 0.958 الفاعلية التنظيمية الثاني

 0.952 فقرات الاستبيان البلية المجموع

بالاعتمرراد علررى مخرجررات الحاسرروب باسررتخدام البرنررامج الاحصررائي  الباحثررانمررن اعررداد  :المصرردر

 .SPSS الجاهز
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حيرث ، ( يتبين لنرا أن قيمرة معامرل الثبرات ألفرا كرونبراخ كانرت مرتفعرة جردا3) ومن الجدول  

لفررا وبلغررت قيمررة معامررل أ، بالنسرربة لمحرراور الاسررتبيان علررى الترروالي، (56938( و)56842بلغررت )

وهري قيمرة ذات دلالررة إحصرائية عاليرة تبرررز ، (56933)كرونبراخ بالنسربة لجميرع فقرررات الاسرتبيان 

 الاستبيان.مدى الارتباط بين فقرات 

الجدول التالي يوضح تحليل اجابات العينة بخصوص أبعاد  البحث:وصف خصائص عينة  .ثالثا

 .الاستراتيجيةخفة الحركة 

التوزيعات التبرارية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري النسب المئوية و :(2) جدولال

 أبعاد خفة الحركة الاستراتيجيةلمتغير 

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  الباحثانمن اعداد  المصدر:

 .SPSS الجاهز

حرافات ( التبرارات والنسب المئوي والمتوسطات الحسابية والان2)الجدول يظهر   

حيث كانت نسبة ، المعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات متغير أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية

على اهمية أبعاد  تماما(من المؤشر العام بأن افراد عينة البحث متفقون )أتفق وأتفق  (3263%)

ث وامتلاكهم وعي وهذا يبين اهتمام موظفي البنك المركزي محل البح، خفة الحركة الاستراتيجية

 (.%1362بنسبة ) تماما(فيما كانت نسبة الرفض أو عدم القناعة )لا أتفق ولا أتفق ، اتجاهها
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( وبانحراف 2633العامة ) بينما بلغت متوسطات فقرات أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية  

الحركة كذلك يبين الجدول نلاح  أن جميع الفقرات المتعلقة بأبعاد خفة ، (56333معياري )

( وهي قيمة عالية 2632إلى  2649) من يتراوحمتوسطها الحسابي البلي لبل بعد  الاستراتيجية

( المستجيبين عن بنود الاستبانة لمحور فقرات موافقةوهذا يشير إلى ارتفاع درجة رضاء )، نسبيا

لابعاد تنازليا  ويمبن ترتيب هذه ا، وبالتالي فهي تقييمات ايجابية أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية

الأولى طها الحسابي "القدرات التعاونية" بالمرتبة حسب مستوى الاهمية لها من خلال قيمة وس

( واخيرا  "الاستجابة 2632" بوسط حسابي )( ويليه "التحسس الاستراتيجي2632بوسط حسابي )

مام بالقدرات محل البحث تولي اهت العينة( وهذا يدل على ان 2649" بوسط حسابي )الاستراتيجية

 التعاونية اكثر من التحسس الاستراتيجي والاستجابة الاستراتيجية.

 التنظيميةتحليل اجابات العينة بخصوص الفاعلية 

النسب المئوية والتوزيعات التبرارية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري  :(4)جدول ال

 ابعاد الفاعلية التنظيميةلمتغير 

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  باحثانالمن اعداد  المصدر:

 .SPSS الجاهز

( التبرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 4يظهر الجدول )  

( من %34حيث بلغت نسبة )، الفاعلية التنظيميةمتغير المعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات 

( على اهمية أبعاد )في كثير من الاحيان وكثير جدامتفقون  الدراسةن افراد عينة المؤشر العام بأ
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تولي اهتمام كبيرا بالفاعلية التنظيمية التي تمتلبها  ةان عينه الدراس، يمية بمعنى اخرالفاعلية التنظ

يها وامبانية تنويع الموارد التي تعتمد عل ةمن خلال اهتمامها بسعيها لتحقيق اهدافها الموضوع

اعة )بين الحين والاخر فيما كانت نسبة الرفض أو عدم القن، وكذلك زيادة من قيمتها التنافسية 

( 2633العامة ) بينما بلغت متوسطات فقرات أبعاد الفاعلية التنظيمية .(%1969( بنسبة )وأبدا  

متوسطها  ظيميةكذلك فـان جميع الفقرات المتعلقة بأبعاد الفاعلية التن، (16539وبانحراف معياري )

تشير إلى ارتفاع درجة رضاء ة المرتفعة نسبيا ( وهذه النسب2621إلى  2638) من يتراوحالحسابي 

أي ، وبالتالي فهي تقييمات ايجابية المستجيبين عن بنود الاستبانة لمحور فقرات الفاعلية التنظيمية

ويمبن ترتيب هذه الابعاد ، محل البحث تمتلك وعي كامل عن اهمية الفاعلية التنظيمية العينةان 

 " بوسط حسابيمن خلال قيمة وسطها الحسابي "القيمة التنافسيةتنازليا  حسب مستوى الاهمية لها 

 (.2638" بنفس الوسط الحسابي )( ويليه "الاهداف" و "موارد النظام2621)

 :تحليل النتائج واختبار الفرضيات .رابعا

ه حيث يمثل مضمون هذ التنظيمية:الفاعلية والاستراتيجية تحليل علاقة الارتباط بين خفة الحركة  .1

 ارتباط ذاتعلاقة  ة الاولى العامة للبحث والتي تنص على: توجدالعلاقة اختيار الفرضية الرئيس

  .إجمالا ( خفة الحركة الاستراتيجية والفاعلية التنظيمية دلالة معنوية بين

 التنظيمية الفاعليةولاستراتيجية معامل الارتباط بين خفة الحركة ا :(3)جدول ال

 المتغير المستقل        

 المتغير التابع

 خفة الحركة الاستراتيجية

 (.Sigمستوى الدلالة ) معامل الارتباط بيرسون

 0.000 **0.873 التنظيمية الفاعلية

  5651** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

قة ارتباط معنوية قوية وموجبة بين المتغير ( الى وجود علا3تشير معطيات الجدول )  

التنظيمية( عن طريق  المستقل )خفة الحركة الاستراتيجية( والمتغير التابع متمثلا بـ )الفاعلية

( مما يعني انه كلما كان هناك 5651( عند مستوى معنوية )**56822المؤشر البلي الذي بلغ )

 .التنظيمية في الفاعلية تأثيردى ذلك الى تحقيق اهتمام بدور خفة الحركة الاستراتيجية كلما ا

 التنظيمية الفاعليةومعامل الارتباط بين أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية  :(3)جدول ال

 التابع المتغير             

 المتغير المستقل

 التنظيمية الفاعلية

 (.Sigمستوى الدلالة ) معامل الارتباط بيرسون

 0.000 **0.699 التحسس الاستراتيجي

 0.013 *0.436 الاستجابة الاستراتيجية

 0.000 **0.868 القدرات التعاونية

 .5651** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 .5653* ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

فراد يوضح الجدول أعلاه نتائج علاقات الارتباط بين أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية كل على ان

( الى وجود علاقات ارتباط معنوية قوية وموجبة بين 3) الجدول يشير حيث:التنظيمية  الفاعليةو

 القدراتو ستراتيجيةالاستجابة الاو حسس الاستراتيجيالتكة الاستراتيجية المتمثلة بأبعاد خفة الحر

( **56838، *56423 ،**56399) حيث بلغت علاقة الارتباط، التنظيمية ةالفاعليو التعاونية(

 التنظيمية. وهذا يدل على أن هذه الابعاد لها دور في الفاعلية، على التوالي
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ه العلاقة اختيار حيث يمثل مضمون هذ: خفة الحركة الاستراتيجية في الفاعلية التنظيمية تحليل تأثير .3

خفة الحركة تأثير ذو دلالة معنوية ل على: يوجدة الثانية العامة للبحث والتي تنص الفرضية الرئيس

 .إجمالا   الفاعلية التنظيمية الاستراتيجية في

 التنظيمية تأثير خفة الحركة الاستراتيجية في الفاعلية :(2جدول )ال

 المستقل المتغير     

 

 المتغير التابع

 خفة الحركة الاستراتيجية

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (T)قيمة 

 المحسوبة

ى مستو

 الدلالة

(Sig.) 

نتيجة 

الفرضية 

 البديلة

 قبول الفرضية 0.000 9.796 95.962 1.445 0.762 التنظيمية الفاعلية

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  الباحثان اعدادمن  المصدر:

   .SPSS الجاهز

ة الحركة الاستراتيجية على خف جري تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان تأثير متغيرأ  

المحسوبة بلغت  F( أعلاه حيث أن قيمة 2) نتائج التحليل كما في الجدول وكانت التنظيمية الفاعلية

( ومستوى 25و  1( عند درجات حرية )2633( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )936933)

ى "وجود تأثير لخفة الحركة ( وهذا يوجب قبول الفرضية التي تنص عل5653الدلالة البالغ )

( حيث 56555غ )( البالFة )ويؤكد هذه النتيجة مستوى دلال .التنظيمية" الاستراتيجية في الفاعلية

 2R بالإضافة إلى ذلك يتضح أن قيمة معامل التحديد، (5653انه أقل من مستوى الدلالة المعتمد )

ات التي تحدث في متوسط إجابات ( فقط  من التغير%2363( مما يعني أن نسبة )56233بلغت )

( تعزى إلى التغيرات في خفة الحركة الاستراتيجية المتغير التابعالتنظيمية ) أفراد عينة الفاعلية

وهذا يعني أن الزيادة  بدرجة ، (B  =16443كما بلغت قيمة معامل الانحدار )، )المتغير المستقل(

، ( 16543التنظيمية بقيمة ) يادة في الفاعليةواحدة في خفة الحركة الاستراتيجية  يؤدي الى الز

( أقل 56555وهي دالة عند مستوى دلالة ) 96293 ( المحسوبةTأثير قيمة )تويؤكد معنوية هذا ال

 .( المستوى المعتمد لهذا البحث5653من )

 أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية في القيمة التنافسية تأثير :(8)جدول ال

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  احثانالب اعدادمن  المصدر:

  .SPSS الجاهز

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خفة الحركة الاستراتيجية في القيمة  الفرضية الأولى:

 التنافسية(.

( وهي أكبر من قيمتها 396332( المحسوبة )F( أعلاه أن قيمة )8يبين الجدول )  

 ( ودرجات حرية5653( عند مستوى دلالة )4632داول الإحصائية والبالغة )من الجالمستخرجة 
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مما يوجب قبول الفرضية والتي تنص على وجود تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خفة ، (38، 2)

، (56555( البالغ )Fويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة )، الحركة الاستراتيجية في القيمة التنافسية

ويؤكد معنوية هذا التأثير من خلال قيمة  البحث.( المستوى المعتمد لهذا 5653ل من )حيث أنه أق

(T المحسوبة )( بالنسبة لأبعاد خفة الحركة 5653عند مستوى دلالة أقل من ) 356342

مع انعدام هذا  .القدرات التعاونية( على القيمة التنافسية، الاستراتيجية )الاستجابة الاستراتيجية

ن ( وهي أكبر م56394بمستوى دلالة )لبعد )التحسس الاستراتيجي( على موارد النظام تأثير لال

 .(5653مستوى الدلالة المعتمد )

 الأهدافتأثير أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية في  :(9) جدولال

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  الباحثانمن اعداد  المصدر:

 .SPSS الجاهز

  .الاهداف()يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خفة الحركة الاستراتيجية في  الثانية:الفرضية 

( وهي أكبر من قيمتها 456323( المحسوبة )F( أعلاه أن قيمة )9)يبين الجدول   

( ودرجات حرية 5653( عند مستوى دلالة )4632المستخرجة من الجداول الإحصائية والبالغة )

لأبعاد مما يوجب قبول الفرضية والتي تنص على وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية ، (38، 2)

، (56555( البالغ )Fويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة )، في الاهدافخفة الحركة الاستراتيجية 

 .ا البحث( المستوى المعتمد لهذ5653حيث أنه أقل من )

لبعدي خفة معنوي بالنسبة  تأثيرن بوجود يتبي 336548 المحسوبة،( Tومن خلال قيمة )  

على الاهداف عند مستوى دلالة  التعاونية(القدرات ، )الاستجابة الاستراتيجيةالحركة الاستراتيجية 

 النظام بمستوىعلى موارد  الاستراتيجي(انعدام هذا التأثير للبعد )التحسس  (. مع5653أقل من )

 (.5653ة المعتمد )( وهي أكبر من مستوى الدلال56129دلالة )

 تأثير أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية في موارد النظام :(15) جدولال

بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي  الباحثانمن اعداد  المصدر:

 .SPSS الجاهز

 .ي موارد النظام(ة الاستراتيجية فيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خفة الحرك) الفرضية الثالثة:
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( وهي أكبر من قيمتها المستخرجة 316239( المحسوبة )Fأن قيمة ) (15) يبين الجدول  

مما ، (38، 2) ( ودرجات حرية5653( عند مستوى دلالة )4632لجداول الإحصائية والبالغة )من ا

 على وجود تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خفة الحركة يوجب قبول الفرضية والتي تنص

حيث أنه أقل ، (56555البالغ ) (Fويؤكد هذه النتيجة مستوى دلالة )، الاستراتيجية في موارد النظام

 البحث.( المستوى المعتمد لهذا 5653من )

معنوي لبعدي خفة الحركة  تأثيريتبين وجود 336548( المحسوبة Tومن خلال قيمة )  

مستوى دلالة أقل  النظام عند( على موارد اونيةالقدرات التع، الاستراتيجية )الاستجابة الاستراتيجية

دلالة  النظام بمستوىعلى موارد  الاستراتيجي(انعدام هذا التأثير لبعد )التحسس  ( مع5653من )

 (.5653( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )56948)

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات أولا.

 عالي.الحركة الاستراتيجية بمستوى  لأساليب خفةزي اعتماد البنك المرك .1

الاستجابة الاستراتيجية وابعاد الفاعلية  ضعيف بينالى وجود ارتباط  البحثاظهرت نتائج  .3

 تحقيق استجابة سريعة للتغيرات التنظيمية. المركزي الىالتنظيمية وهذا يبين عدم سعي البنك 

يقوم به البنك المركزي لا يؤثر في  الخارجية الذيية او ان التحسس الاستراتيجي سواء للبيئة الداخل .2

 التنظيمية.الفاعلية 

 التنظيمية.ابعاد الفاعلية  أحدوالتي تمثل  بالأهدافيولي البنك المركزي العراقي اهتمام كبير  .4

 :التوصيات .ثانيا

الحركة  ضرورة اهتمام البنك المركزي بالتحسس الاستراتيجي لما له من دور مهم في تحسين خفة .1

 الاستراتيجية.

كبير في تحسين  تأثيرزيادة الاهتمام بالقدرات التعاونية والاستجابة الاستراتيجية لما لهما من  .3

 التنظيمية.الفاعلية 

الداخلية للبنك المركزي على وجه العموم والموظفين على وجه الخصوص  الاهتمام بالبيئةضرورة  .2

الاهداف بشبل واضح وزيادة الثقة  خلال تحديدمركزي من لما له من دور في تعزيز فاعلية البنك ال

 والعاملين.بين الادارة 

تعزيز تحليل دقيق للبيئة الخارجية المحيطة بالبنك المركزي لما تمثله من نظام مفتوح ومتفاعل  .4

 ادائها.والتبيف معها لتحقيق الفاعلية من خلال تقليل الاخطاء الوظيفية التي تنبس على 

 المصادر

 :المصادر العربية. أولاً 

في خفة الحركة  وأثرهاقدرات تقنية المعلومات ، (3513)، اللهوعد معن، لمعاضيديا .1

 نينوى،دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في ، الاستراتيجية

 (.39العدد )، المجلة العراقية للعلوم الإدارية

تشخيص مؤشرات الذكاء ، (3514)، هاشم مهدي هاشم، يعلي رزاق جياد والموسو، العابدي .3

)دراسة تحليلية في  الاستراتيجيةمن خلال خفة الحركة  الاستراتيجيةلضمان السيادة  الاستراتيجي

 والثلاثين.العدد الحادي ، المجلد الثامن، مجلة الغري، شركة كورك للاتصالات المتنقلة في العراق(
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في تحقيق  وأثرهعلاقة التمبين الاداري بفرق العمل  ،(3513)، دايمان عبد محمد احم، البدراني .2

مجله جامعة ، ربيلأخفة الحركة الاستراتيجية دراسة ميدانية على عدد من مستشفيات محافظة 

 . 14 العدد 2المجلد ، الانبار للعلوم الاقتصادية والمالية

ستجابة الاستراتيجية الا، (3512)، احمد عبد اللطيف، يوسف حجيم سلطان ومحمد، الطائي .4

 14المجلد ، مجلة الغري ،المحافظةدراسة ميدانية في ديوان /ورها في الحد من التباسل الوظيفيود

 ماجستير.بحث مستل من رسالة ، 3 العدد

بين استراتيجيات الاستشعار البيئي والتجديد  التأثيريةالعلاقة  ،(3513)، عادل عباس عبد، حسين .3

المجلد ، مجلة جامعة كربلاء العلمية، لدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجيةالاستراتيجي من خلال ا

 الثالث.العدد ، الرابع عشر

الاستعداد للتغيير الاستراتيجي من خلال تفعيل دور  ،(3511)، احمد، طه حسين وضيف، يرنو .3

ظمي في الملتقى الدولي حول الابداع والتغيير المن، الاقتصاديةتبنلوجيا المعلومات بالمؤسسة 

 البليدة.، جامع سعد دحلب، المنظمات الحديثة

تأثير توافر مقومات الصلابة النفسية ، (3513)، شهناز فاضل، رفاء فرج واحمد، سموعي .2

عينة من المديرين في مقر  لآراءبحث استطلاعي /في تحقيق خفة حركة استراتيجية للمديرين

 .152العدد ، مجله الإدارة والاقتصاد، وزارة النفط
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 البحثاستبانة 

جهة قدرة المنظمة على الاستجابة الموهي  :Strategic Agilityخفة الحركة الاستراتيجية أولا. 

لقياس هذا  Point Likert-5مقياس  باعتمادوقد قام الباحثان ، المتغيرة والتغيرات والمواقف

 ي:بما يأتويتدرج هذا المقياس ، المتغير

 أتفق تماماً  أتفق محايد لا أتفق لا أتفق تماماً 

1 2 3 4 5 

 أدناه: الجدول في الموجودة العبارات ولبل نظرك لوجهة المناسب المربع في √ علامة ضع الرجاء

 (:strategic sensitivity) التحسس الاستراتيجيالأول البعد 

 5 4 3 2 1 الفقرات ت

1 
بما في ذلك تحديد المختلفة )نستطيع تحديد توجهاتنا 

 التغييرات وتوقع المواقف الحاسمة(.
     

      الواقع. نسعى دائما لتصميم سناريو للمستقبل على اساس 2

      .الينانتعامل بسرعة مع الفرص التي تتاح  3

      .)الجامعات(نتبادل المعرفة مع البيئة الخارجية مثل  4

5 
نجمع وباستمرار معلومات حول المنتجات البديلة 

 والموردين والمنافسين الجدد.
     

  (:strategic responseالاستجابة الاستراتيجية ) البعد الثاني

1 
عند حدوث  نتبيف بسرعة وسهولة مع الموارد المتاحة لدينا

 معين.توقف 
     

2 
عملياتنا موحدة بطريقة تمبننا من تحقيق تواصل فاعل سواء 

 خارجها.داخل المنظمة او 
     

      نحدث وباستمرار عملياتنا التجارية المتعلقة ببيئة العمل. 3

4 
نمتلك قدرة كبيرة للاستجابة السريعة للتغيرات التي تطرأ 

 البلي للزبائن. على الطلب
     

      نطور الابداع وندعمه بطريقة تمبننا من تحقيق قيادة السوق 5

 :Collective Capabilities)القدرات التعاونية ) البعد الثالث

1 
خلال التدريب لتحسين ادائهم  وباستمرار مننطور العاملين 

 الفردي وبالتالي تحسين الاداء التنظيمي.
     

2 
لنا عليها من خلال التجارب نحتف  بالمعلومات التي حص

 تقبلالسابقة لتساعدنا في حل المشاكل التي تواجهنا بالمس
     

3 
نمتلك موجودات متميزة تمبننا من انجاز الوظائف الاساسية 

 للمنظمة.
     

4 
نمتلك مسارات مخططة نستطيع من خلالها تحقيق اقصى 

 المنفعة.درجات 
     

5 
ت التي نحصل عليها من البيئة بعين الاعتبار المعلوما نأخذ

 .والجامعات( )الشركاتالخارجية مثل 
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قدرة المنظمة في الوصول  هي :Organizational Effectivenessالفاعلية التنظيمية . ثانياً 

 .(Federman, 2006) إلى الموارد التي تحتاجها والاستخدام الأمثل لها وبالتالي تحقيق أهدافها

 :Competing values approach)) مة التنافسيةالقي البعد الاول

 5 4 3 2 1 الفقرات ت

      .من الانتاجتبذل البثير من الجهود للتحسين  1

      نسعى دائما للتبيف وباستمرار مع التغير في البيئة. 2

      يوجد تحسين مستمر في الموارد. 3

      ل.العمتبذل جهودا كبيرة لتحقيق الاستقرار في بيئة  4

 :(Goal approach) الأهداف البعد الثاني

      الاهداف.نضمن تحقيق  1

      نمتلك تخطيط استراتيجي فعال. 2

      نشجع دائما على الابتبار. 3

      تبذل جهودا كبيرة لتحسين الجودة. 4

 (:System resource approach) موارد النظامالبعد الثالث 

      رة في الحصول على الموارد.تمتلك قدرة كبي 1

      تمتلك بنى تحتية مادية ومعدات جيدة. 2

      معتمدة في الاماكن الرسمية. 3

      تشجع وتطور الصحة التنظيمية. 4
 

 


