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The study aimed to: 

1- Preparing a questionnaire for organizational harmony at Al-Hamdaniya 

University from the point of view of its teachers. 

2- Preparing a questionnaire for ethical values at Al-Hamdaniya University 

from the point of view of its teachers. 

3- Preparing a questionnaire for educational excellence at Al-Hamdaniya 

University from the point of view of its teachers. 

4- Identifying the level of organizational harmony at Al-Hamdaniya University 

from the point of view of its teachers. 

5- Identifying the level of moral values at Al-Hamdaniya University from the 

point of view of its teachers. 

6- Identifying the level of educational excellence at Al-Hamdaniya University 

from the point of view of its teachers. 

7- Identifying the nature of the relationship and the contribution percentage of 

the organizational harmony at Al-Hamdaniya University in the educational 

excellence of this university. 

8- Identifying the nature of the relationship and the contribution percentage of 

the ethical values of Al-Hamdaniya University in the educational excellence of 

this university. 

      The researcher used the descriptive method in its survey method and the 

correlational relationships, and the research community included (265) 

teachers from Al-Hamdaniya University. The sample of the exploratory study, 

the preparation sample, and the application sample were chosen randomly, 

with (5, 166, 104) teachers, respectively. In order to collect information, three 

questionnaires were prepared for organizational harmony, moral values, and 

educational excellence at Al-Hamdaniya University, and the researcher applied 

them after meeting the scientific conditions in them, and the data were 

processed statistically using the arithmetic mean, percentage, simple 

correlation coefficient, and simple regression coefficient. Of which: 

1- Al-Hamdaniya University has a high level of organizational harmony from 

the point of view of its teachers. 

2- Al-Hamdaniya University has a high level of moral values from the point of 

view of its teachers. 

3- Al-Hamdani University has an average level of educational excellence from 

the point of view of its teachers. 

4- The existence of a correlation and a significant contribution to the 

organizational harmony at Al-Hamdaniya University with its educational 

excellence. 

5- The existence of a correlation and the percentage of moral contribution to 

moral values at Al-Hamdaniya University with educational excellence there. 

The researcher recommended a number of recommendations and proposals. 

Keywords: organizational harmony, moral values, educational excellence, 

teachers of Al-Hamdaniya University 



 

296 
 

 التعريف بالبحث -1

 المقدمة وأهمية البحث  1-1

 ات مرن أجرلالخردماتها وتقديم مختلف أنواع قالتعليم العالي وتتسابق في تنسيق مسا مؤسساتتجتهد       

والماديررة  ورفرردتها بررالموارد البشرررية والماليررة الجامعررات، فشررتلت التعليميررة فعالياتهررا وبرامجهررانجررا  

 تالجامعرراب اللازمررة لتنفيررذ نشرراةاتها ولتحقيررق الأاررداف المتوخرراة مررن إقامتهررا، ولقررد تر ررز ااتمررام الرردو 

 ل. ونهم يمثلون الأمل المنشود والثروة الحقيقية لقيادة المستقب لشريحة المتعلمينالراعية 

لتقرردم فرري تعزيررز ا تسرراام فتيررةحتوميررة  جامعررة م جامعررة الحمدانيررة الجامعرراتوتبرررز مررن بررين اررذه       

 المتمثلة في فضلا  عن أادافها السامية الأخرى العلميةبالطاقات والموااب  مؤسسات الدولة ورفد العلمي

ن خلا  والحفاظ عليهم  مورد استراتيجي نوعي، ومن المؤ د أن اذه المخرجات تتحقق م طلبةالرعاية 

 . الجامعةفي اذه  التعليميةتضافر عدةّ جهود يأتي في مقدمتها الملا ات 

 عليميررةت شخصرريات مسررؤولة مهنيررا  وأخلاقيررا  فرري اسررتخدام أنمرراة  مدرسررو جامعررة الحمدانيررةويبرررز       

مرل عفري التحسرين المسرتمر  ، فضلا  عرنالجامعةأفضل للتفتير بحاضر ومستقبل اذه حديثة تتيح فرص 

ف مشترك، مجموعة من الأشخاص الذين يمتلتون اد ها عبرالتابعة لها من خلا  تطبيق والأقسام  لياتها

ض واررذا الأمررر يعطينررا دلرريلا  علررى أن الجامعررة  هيتررل يجررب أن يررتم لصررقها أو ربطهررا ببعضررها الرربع

م فري ون الانسجاالقادة الذين يخلقف)الانسجام(، واو ما يعني خلق الانسجام الذي يؤدي إلى نجا  التعليم، 

ختبررون متان العمل، ويطورون ثقافة تعزز النمو ويجدون ةرق ا لجعل الفرق تعمل مع ا بشرتل أفضرل، ي

ا أ بر في مؤسستهم.  نجاح 

 الانسررجام التنظيمرريفرري تحقيررق  التعليمرري فرري الجامعررةالجهررازين الإداري وويررتلازم مررع مسررؤوليات       

الجامعيررة، فضررلا  عررن اتسرراق قرريم أخلاقياتهررا وقرريمّ أخلاقيررة تعبررر عررن سررمعتها ووجرروا اتصررافها بمبرراد  

، برالقيم الأخلاقيرة الجامعيرةوالتري تشرتل مرا يعررف  ممرع أفعراله موتوافرق أقرواله مدرسيها مرع سرلو ياتهم

بررأن المجتمررع يطالررب بتعلرريم جررامعي قررائم علررى  (Hernando et al.,2018) يؤ ررد مررن خلالهرراوالترري 

ولترن لرن يترون قرابلا  للتطبيرق إلا إ ا ترم  ،المباد  الأخلاقية، وأن القيم الأخلاقية اي مسؤولية الجامعات

ا من قبل   .1المدرسين الذين يعملون مع الطلاا و ذلك الإدارييناعتماده أيض 

ة التعليميررة الجامعرة وملا اتهرا التعليميرة فرري الترأثير علرى مجمرل مفاصرل الحر روبرالنظر لمرا تؤديره       

لعمرل وج بحرب االممز تميزونجا  الاداء ورصانة البيئة الداخلية وتعميق مهاراتها السلو ية في التعلم الم

ميرة العل الجماعي، فالمدرس يؤثر في ظهور وترسيخ وتنمية العديد مرن المهرارات التعليميرة والاتجاارات

دات ميرة والمعرلدى الطلبة، ومنها التميز التعليمري، والرذي يصقصرد بره البررامج والممارسرات والمرواد التعلي

يرة ية الحتومالتي لها تأثير مباشر على تعليم الطلاا وتؤدي إلى زيرادة أداء الطرلاا فري المنرااج الدراسر

علرى تعررف فري الفضروليين  ودفعهرم ليتونروا متميز للطلبةلتعليم الل فضلا  عن تشجيع الجامعةالمطلوبة، 

ثيررر ا تشرراف الأشررياء الترري ت، ويمررنحهم الأدوات الترري يحترراجون إليهررا لاستتشرراف والعررالم مررن حررولهم

 .، ويبني إحساسهم بقيمة الذاتعزز و التهم للتأثير على التغيير، ويفضولهم

بيقيرة لثلاثرة   الأةرر النظريرة والتطعليه تتجلى أامية البحث بتونه من الدراسرات الحديثرة فري تنراو      

لجامعيرة، تعليمية امفاايم إدارية وتعليمية حديثة تتمثل الانسجام التنظيمي والقيم الأخلاقية في المؤسسة ال

برة قطراع الطلو ذلك التميز التعليمي في الجامعرة والتري تعردّ إحردى أارم المؤسسرات التعليميرة التري تهرتم ب

لقردرات ادة لبناء يم في العراق، فضلا  عن أنها تعدّ من الجهات الداعمة والسانوالذين يمثلون مستقبل التعل

دراسة لع الباحث والموااب العلمية والمساامة الفعالة في تحقيق الأاداف التعليمية السامية، اذا الأمر دف

لتميررز اوالقرريم الأخلاقيررة ومسررتوى التنظيمرري واقعهررا الحررالي ومرردى تطبيررق ملا اتهررا لمبرراد  الانسررجام 

 التعليمي الذي تمتلته.

 

 مشكلة البحث 1-2
                                                           

1 Asunción Hernando et al., “Ethical Values in College Education: A Mixed-Methods Pilot 

Study to Assess Health Sciences Students’ Perceptions,” BMC Medical Education 18, no. 1 

(2018): 1, https://doi.org/10.1186/s12909-018-1396-7. 
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تعيش المؤسسات التعليمية الجامعية في واقع ينبغي العمل على تحسينه وتقرويم امتاناتره الجواريرة،       

وقد استشعر الباحث مشتلة اذا البحث من الواقع الصعب الذي تعيشه الجامعرات بشرتل عرام فري العرراق 

قدرتها على موا بة التطرور العرالمي والإقليمري فري المجرا  ضعف المستوى العام لها، و تذبذامن حيث 

التقييمرات العالميرة بشرتى أصرنافها والتري  انرت  ات شرأن  لردخو العلمي، فضلا  عن البعد عرن المنافسرة 

الانسرجام ألا واو  العمل الجامعيإلى مبدأ مهم من مباد   تحتاجفيها، فالجامعات العراقية بصورة عامة 

وارو مرا يطلرق  القدرات التعليميرة، والقدرة على موا بة الر ب العالمي والإقليمي على مستوى في الأداء

 .الانسجام التنظيميعليه عالميا  بمصطلح 

اررم واجهتهررا وأصررحاا الرردور التبيررر فرري إدارة عملهررا بوصررفهم رئاسررة الجامعررة ومدرسرريها ولأن       

وعطفرا  علرى ارذا الردور الجامعرة، فري ارذه  للقريم الأخلاقيرةن مدى تطبريقهم قادتها، أصبح لزاما  البحث ع

فإن السلو يات التي يظهرونها سيتون لها الأثر التبير على عمل اذه المؤسسات  لمدرسينالمهم لهؤلاء ا

 وانسجامها.

 ونها مرن المؤسسرات  في جامعة الحمدانية والقيم الأخلاقية الانسجام التنظيميوتتضاعف مسؤولية       

التري تشرتل نقطرة فاصرلة وتحرو  جرواري فري  الجرامعيين الطلبرةالتي تعمرل بتمراس مباشرر مرع شرريحة 

تنظيميرا   الجامعرةنهضة وتقدم المجتمع، فأصبح من الضروري التحري عن الأوضراع التري تعيشرها ارذه 

وتنمية قردراتهم بمرا يرؤالهم  ،الطلابيةا ومتانتها بما يضمن قدرتها على جذا الطاقات انسجامهمن حيث 

 على المستويين الإقليمي والعالمي في المستقبل.  تطورلل

ونظرررا  لنرردرة وجررود دراسررة تناولررت المواضرريع الترري تمّررت دراسررتها فرري اررذا البحررث ضررمن المجررا        

و  بالتحديد وعلى حد علم الباحث، مما أدى إلى وجود غموض ح جامعة الحمدانيةعموما  وفي  الجامعي

، و رذلك ةبيعرة القريم الأخلاقيرة فيهراومسرتوى  الانسرجام التنظيمري مبدأل جامعة الحمدانيةمستوى تطبيق 

 .الجامعةفي اذه  التميز التعليميالعلاقة ومدى إسهام اذين المفهومين في 

 عليه تتر ز مشتلة البحث في التساؤلات الآتية:

 ؟ الحمدانية الانسجام التنظيمي الذي تمتلته جامعةما مستوى  -1

 ؟ في جامعة الحمدانية القيم الأخلاقيةما مستوى  -2

 ؟جامعة الحمدانية تميزا  تعليميا  ال تمتلك  -3

 والقريم الأخلاقيرة فري جامعرة الحمدانيرة الانسجام التنظيمريما ةبيعة العلاقة ونسبة المساامة لتل من  -4

 ؟ في التميز التعليمي

 أهداف البحث 1-3

 إلى:يهدف البحث      

 .مدرسيهاإعداد استبيان للانسجام التنظيمي في جامعة الحمدانية من وجهة نظر  -1

 إعداد استبيان للقيم الأخلاقية في جامعة الحمدانية من وجهة نظر مدرسيها. -2

 إعداد استبيان للتميز التعليمي في جامعة الحمدانية من وجهة نظر مدرسيها. -3

 .مدرسيهامن وجهة نظر  جامعة الحمدانيةلتنظيمي في الانسجام االتعرف على مستوى  -4

 .مدرسيهامن وجهة نظر  القيم الأخلاقية في جامعة الحمدانيةالتعرف على مستوى  -5

 .مدرسيهامن وجهة نظر  جامعة الحمدانيةفي  التميز التعليميالتعرف على مستوى  -6

التميررز فرري  التنظيمرري فرري جامعررة الحمدانيررةللانسررجام التعرررف علررى ةبيعررة العلاقررة ونسرربة المسرراامة  -7

 .الجامعةلهذه  التعليمي

التعرف على ةبيعة العلاقة ونسبة المساامة للقيم الأخلاقية لجامعة الحمدانية في التميز التعليمي لهذه  -8

 الجامعة.

 مجالات البحث 1-4

 المجا  البشري: مدرسو جامعة الحمدانية. 1-4-1

 .30/10/2022ولغاية  13/4/2022ابتداء  من المجا  الزماني:  1-4-2

 المجا  المتاني: مباني التليات والأقسام التابعة لجامعة الحمدانية. 1-4-3

 مصطلحات البحث  1-5
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 الانسجام التنظيمي 1-5-1

لنجا  المؤسسة، فضلا  عن أدواره المهمة في ضمان سعادة واو مناخ العمل الإيجابي والضروري       

الأفراد وتفانيهم وولائهم مع زيادة الإنتاجية، و ذلك الحفاظ على الثقة المتبادلة في متان العمل، ويعدّ 

 .1أمر بالغ الأامية لزيادة الإنتاجية والنمو التنظيمي

 القيم الأخلاقية 1-5-2

ضررمني بالأبعرراد الأخلاقيررة للحيرراة ويمتررن تنظيمهررا ومراقبتهررا مصررطلح يتعلررق بشررتل صررريح أو       

باسرررتخدام الأسررراليب والأدوات التعليميرررة المناسررربة، مرررن خرررلا  تحفيرررز التفتيرررر الأخلاقررري، والررروعي، 

والمسررؤولية، والرحمررة لرردى الأفررراد، وتزويرردام بنظرررة ثاقبررة فرري المبرراد  والقرريم الأخلاقيررة المهمررة، 

ة للحتررم الأخلاقرري المسررؤو ، لتطرروير منررااج لبنرراء بيئررة تعليميررة  مجتمررع وتزويرردام بالقرردرات الفتريرر

 .2أخلاقي

 التميز التعليمي 1-5-1

 لررك التعلرريم الررذي يفررتح الفرررص، ويسرراعد المتعلمررين مررن جميررع الخلفيررات علررى تشررتيل مصرريرام       

إنسران فري ارذا البلرد يسرتحق بأنفسهم، أينما  انوا ومهما  انت خلفيتهم أو قدرتهم أو احتياجاتهم، وأن  ل 

ا على مستوى عرالمي يسرمح لره بالوصرو  إلرى إمتاناتره التاملرة وإعرداده للنجرا  فري حياتره العمليرة  تعليم 

 .3 القادمة

 الدراسات السابقة -2

بعنوان ))الانسجام وسلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات (Chin.2014)   دراسة 2-1

 4الصينية((

 ادفت الدراسة إلى:

ئ عن ات إةار محلي يستتشف الآليات بين السمة الثقافية البارزة للانسجام الناش تطوير ورقة  -1

صيني من اق الالأيديولوجية التونفوشيوسية وسلوك المواةنة التنظيمية و ذلك الرضا الوظيفي في السي

 منظور الاختلاف في إدارة الموارد البشرية.

ا محلي ا يتطور اذه ال -2 ن الناشئ ع ستتشف الآليات بين السمة الثقافية البارزة للانسجامورقة إةار 

 صيني.اق الالأيديولوجية التونفوشيوسية وسلوك المواةنة التنظيمية و ذلك الرضا الوظيفي في السي

ر ات ن الشاستخدم الباحث منهج نمذجة المعادلة الهيتلية، وتتون مجتمع البحث من موظفي مجموعة م

 ستخدام الاستبيان  أداة لجمع البيانات.الصينية، وقد تم ا

 وقد تم التوصل للنتائج الآتية:

 رجة الانسجام مرتبطة بشتل إيجابي برضا الموظفين والوظيفة.د - 

 ا الوظيفي يتوسط بشتل إيجابي العلاقة بين درجة الانسجام والرضا الوظيفي.الرض -

وى رضا الوظيفي من خلا  تعزيز المستلموظفين على الانسجام والالشر ات في الصين قد تشجع ا -

 المتناغم في متان العمل. 

 

  1بعنوان ))دراسة القيم الأخلاقية لطلبة الجامعة(( (Mercader,2006) دراسة 2-2

                                                           
1 Dumbor Frank Miidom, Ngozi Dyke-Ebirika, and Charity Tidjoro, “AUTHENTIC 

LEADERSHIP: A PANACEA FOR WORKPLACE HARMONY,” International Journal of 

Advanced Academic Research 7, no. 8 (2021): 80. 
2 Bruno Ćurko et al., “Ethics and Values Education - Manual for Teachers and Educators,” 

Ethics and Values Education-Journal-New York, 2015, 6. 
3 Richard B. Gunderman, “Educational Excellence,” Achieving Excellence in Medical 

Education, 2016, 5, https://doi.org/10.1007/978-0-85729-307-7_5. 
4 Tachia Chin, “Harmony and Organizational Citizenship Behavior in Chinese 

Organizations,” The International Journal of Human Resource Management, 2014, 

https://doi.org/ht tp:/ / dx.doi.org/ 10.1080/ 09585192.2014.934882. 
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 ادفت الدراسة إلى:

 ا وأصلهاائدته. تحقق من تصورات ةلاا الجامعات للقيم الأخلاقية، بما في  لك أاميتها وتطبيقها وف1

 وفوائداا.

 لتلية.لطلاا ا شخصية. مراجعة الأدبيات في المجالات المتعلقة بالقيم الأخلاقية أو الفضائل أو القيم ال2

 . تطوير وتجريب أداة لتقييم القيم الأخلاقية لطلاا التلية.3

 . استخدم الأداة المطورة لوصف حالة القيم الأخلاقية لطلاا الجامعات.  4

موظفا  و( ةالبا  111استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقته المسحية، وقد شمل مجتمع البحث ) 

ة داد ثلاث إعجامعيا ، استخدم الباحث الاستبيانات  أدوات لجمع البيانات، وبهدف جمع المعلومات تمَّ 

 وقام الباحث انية،استبيانات للانسجام التنظيمي والقيم الأخلاقية واتميز التعليمي في جامعة الحمد

ي، ط الحسابالوس بتطبيقها بعد توافر الشروة العلمية فيها، وتمّت معالجة البيانات إحصائيا  باستخدام

عدةّ  احثانوالنسبة المئوية، ومعامل الارتباة البسيط، ومعامل الانحدار البسيط، وقد استنتج الب

 استنتاجات منها: 

 ة لطلبة التلية.. وجود فراغ في معرفة القيم الأخلاقي1

لقيم و ذلك ا لتليةا. تم تطوير أداة لتحديد أامية وفائدة وفوائد وأصل وااتمام القيم الأخلاقية لطلاا 2

 الأخلاقية اللازمة للتعليم والدورات المقترحة لإدراجها في المنااج الدراسية.

 

وتصورات التميز  الثقافة والعضوية العامةبعنوان )) (Mitsis and Patrick,2016)دراسة 2-3

 2((التعليمي: التداعيات المضادة للتسويق والتعليم عبر الثقافات

 ادفت الدراسة إلى:

 لتعرف على مستوى الثقافة والعضوية العامة في مجموعة من البلدات الألمانية.ا -1

 لتعرف على التصورات التي يحملها أفراد اذه البلدات حو  التميز التعليمي.ا -2

خل اذه بر الثقافات المختلفة داعالتداعيات التي يمتن أن تخلفها عمليات التسويق للتعلم معرفة  -3

 البلدات.

( 164هم )( مواةنا  من548استخدم الباحثان المنهج الوصفي بطريقته المسحية، شمل مجتمع البحث )

ا (312)أنثى و (236)مواةن ا أسترالي ا، و ان جنس المشار ين في اذه العينة  تم استخدام  وقد ،  ر 

ان ون واوفمروبرتسلمقياس القيم الثقافية  الاستبيان والمقابلة  وسائل لجمع البيانات، واعتمد الباحثان

ري لمعياوتتم الإجابة عليه وفق مياس ليترت السباعي، وتم استخدام الوسط الحسابي والانحراف ا

 ي:ن ما يأتباحثاالنتائج، وقد استنتج ال ومعامل الارتباة البسيط ومعامل الانحدار المتدرج في معالجة

اعر أ بر مش إنشاء ئمة  ات سبب فيالشبتات الاجتماعية القا اعتبارأن الألمان الشرقيين يميلون إلى  -

 من الترابط الاجتماعي.

دوافعهم بة شعبها أدى التحو  الاقتصادي الجذري في جمهورية ألمانيا الديمقراةية السابقة إلى توعي -

 ام أ ثر من توعية الأفراد في المجتمعات غير الانتقالية. ومشاعر

 

 إجراءات البحث -3

 منهج البحث 3-1

 ةبيعة البحث.المنهج الوصفي بأسلوبي المسح والعلاقات الارتباةية لملائمتهما و اناستخدم الباحث      

 

                                                                                                                                                                                     
1 Victor Mercader, “Study of the Ethical Values of College Students” (University of South 

Florida, 2006), http://scholarcommons.usf.edu/etd/2629/. 

2 Ann Mitsis and Patrick Foley, “Culture, Generational Membership and Perceptions of 

Educational Excellence: Counterintuitive Implications for Marketing Education across 

Cultures,” in Developments in Marketing Science: Proceedings of the Academy of Marketing 

Science, 2016, 102–7, https://doi.org/10.1007/978-3-319-18696-2_43. 
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 مجتمع البحث وعينته 3-2

د( في جامعرة في  ليتي )التربية، والإدارة والاقتصاالعاملين ( مدرسا  من 265شمل مجتمع البحث )      

، وتررمّ ينروىنوالواقعرة فري محافظررة فري العررراق  التعلريم العرالي والبحررث العلمريالتابعرة لرروزارة  الحمدانيرة

 .من قسم الإحصاء في الجامعةالحصو  على اذه الإحصائيات 

بطريقررة  ين تررمّ اختيرراراموالررذ الحمدانيررةجامعررة  درسررين( م5وشررملت عينررة الدراسررة الاسررتطلاعية )      

ضرمّت  ، إ ( مدرسرا  260%( من مجتمع البحث المتبقي والبرالغ )60 ما شملت عينة الإعداد )عشوائية، 

 الحصررو  علررى ان، وقررد اسررتطاع الباحثررمدرسرري الجامعررةاختيررروا بطريقررة عشرروائية مررن  درسرا  ( م156)

 .( مدرسا  12م يتلقى الباحث إجابات )، فيما ل( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي144)

املين فري المدرسرين العرأما فيما يخص عينة التطبيق فقد شملت على ما تبقى من مجتمع البحرث مرن       

سرتبعاد %( من مجتمع الدراسرة بعرد ا40وام يمثلون ) ( مدرسا  104، حيث بلغ عددام )جامعة الحمدانية

اقرع ( اسرتمارة صرالحة للمعالجرة الإحصرائية وبو101علرى )عينة الدراسة الاستطلاعية، وحصل البحرث 

ناتره ، وتفاصيل مجتمع البحث وعي( استمارات3في حين لم يتلقى الباحث ) %( من مجتمع البحث38.8)

 (.1موضحة في الجدو  )

 (1الجدول )

 يبين مجتمع البحث وعيناته

 ت
عدد 

 المدرسين

عينة 

الدراسة 

 الاستطلاعية

 التطبيقعينة  عينة الإعداد

 المستلم المسلمّ المستلم المسلمّ

 101 104 144 156 260 265 المجموع

 أدوات البحث 3-3

عن  فه والإجابةمثلّ الاستبيان الوسيلة الأساسية لجمع البيانات المتعلقة بالبحث لتحقيق أادا      

ي جامعة ظيمي فالانسجام التنتساؤلاته، إ  قام الباحث بإعداد ثلاثة استبيانات أحداما لقياس مستوى 

لقياس  ن الثالثستبياالحمدانية، والثاني لقياس مستوى القيم الأخلاقية في جامعة الحمدانية، فيما  ان الا

هذه للنهائية يغة االتميز التعليمي لجامعة الحمدانية، وقد اتبعت الإجراءات العلمية في الوصو  إلى الص

 الاستبيانات.

 تبيانات البحثصياغة فقرات اس 3-3-1

اغة بصي انلباحثبعد الاةلاع على الأدبيات والمصادر والأبحاث المتعلقة بهذه المتغيرات، قام ا      

لاستبيانات ا( فقرة لتل استبيان من 14بواقع )الفقرات الخاصة بتل استبيان من اذه الاستبيانات، و

 الثلاثة.

 اتتحديد بدائل الإجابة على فقرات الاستبيان 3-3-2

أتفق  -جدا   الباحث مفتا  للإجابة متون من خمسة بدائل واي: بدرجة )أتفق بدرجة  بيرة وضع       

 - 5ليلة جدا ( وتحمل الأوزان )قأتفق بدرجة  -ليلة قأتفق بدرجة  -توسطة مأتفق بدرجة  -بدرجة  بيرة 

 الي اعتمادا  على مقياس ليترت الخماسي للإجابات.( على التو1 -2 -3 - 4

 صدق الاستبيانات 3-3-3

تحقق الباحث من صلاحية الاستبيانات عبر أنواع عدةّ من الصدق منها الصدق الظااري )صدق       

( إلى أنهّ يجب على الباحث أن يقرر إلى أي (Fowler,2014المحتمين( وصدق المحتوى، إ  يشير

مدى سيتم الاعتماد على الأدبيات السابقة المتعلقة بمصداقية الفقرات وصحتها، ومدى استخدام آراء 

 .1المستشارين الذين ام خبراء في تصميم مثل اذه الفقرات 

 ىصدق المحتو 3-3-3-1

                                                           
1 Jr. Center Floyd J. Fowler, Survey Research Methods, Fifth Edit (United Kingdom, 2014). 
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الانسجام التنظيمي، والقيم الأخلاقية، والتميز بهدف الوصو  إلى صدق المحتوى لاستبيانات       

على مراجعة المصادر والأدبيات والدراسات العلمية،  انالتعليمي لجامعة الحمدانية، عمل الباحث

والبحوث بهدف جمع المعلومات المتعلقة بالمتغيرات الثلاثة، وحصراا لصياغة الفقرات التي من 

 للاستبيان. الممتن أن يشتل من خلالها الشتل الرئيس

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( 3-3-3-2 

لانسجام التنظيمي والقيم الأخلاقية والتميز التعليمي في اللوصو  إلى صدق المحتمين لاستبيانات       

والتربية والتعليم بعرضها على السادة الخبراء في مجا  الإدارة العامة  انجامعة الحمدانية، قام الباحث

متها ءمن حيث صلاحيتها ومدى ملا اتبهدف الحصو  على آرائهم حو  فقرات الاستبيان وعلم النفس

          .للاستبيان بصورة عامة، و ذلك بيان صلاحية بدائل الإجابة المقترحة من الباحث

وبعد استحصا  إجابات السادة الخبراء على الاستطلاع، ومن خلا  استخدام قانون النسبة المئوية       

والتي  الانسجام التنظيمي الباحث إلى نسب اتفاق السادة الخبراء على  ل فقرة من فقرات استبيان وصل

جميع الفقرات  ان(، وبذلك اعتمد الباحث2، و ما او مبين في الجدو  )%(100-%84.2اقتربت بين )

والتي  التعليمي التميزدون حذف، فيما بلغت نسب اتفاق السادة الخبراء على  ل فقرة من فقرات استبيان 

%( وبذلك تم 75( فقرات حصلت على نسب مئوية أقل من )4%( باستثناء )100-%82اقتربت بين )

في حين بلغت نسب اتفاق السادة  (،3و ما او مبين في الجدو  ) (10ليصبح عدد الفقرات )حذفها 

%( باستثناء 100-%86والتي اقتربت بين ) القيم الأخلاقيةالخبراء على  ل فقرة من فقرات استبيان 

ا، وبذلك يصبح م%( من اتفاق السادة الخبراء ليتم حذفه75فقرتين حصلتا على نسبة مئوية أقل من )

 ما أجمع الخبراء على صلاحية بدائل (، 4و ما او مبين في الجدو  ) (12عدد فقرات الاستبيان )

 الإجابة التي اقترحها الباحث.

 (2الجدول )

 مئوية لاتفاق الخبراء على فقرات استبيان الانسجام التنظيمي يبين الأعداد والنسب ال

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

1 94.7% 8 92% 

2 88.5% 9 94.7% 

3 100% 10 100% 

4 89.5% 11 84.2% 

5 94.7% 12 88.5% 

6 92% 13 92% 

7 88.5% 14 100% 

 (3الجدول )

  التميز التعليمييبين الأعداد والنسب المئوية لاتفاق الخبراء على فقرات استبيان 

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

1 90% 8 82% 

2 86% 9 90% 

3 67% 10 62% 

4 90% 11 62% 

5 94.2% 12 86% 

6 90% 13 82% 
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تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

7 86% 14 62% 

 

 (4الجدول )

 القيم الأخلاقيةيبين الأعداد والنسب المئوية لاتفاق الخبراء على فقرات استبيان 

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

تسلسل 

 الفقرة
 النسبة المئوية للاتفاق

1 86% 8 92% 

2 88.5% 9 67% 

3 100% 10 100% 

4 88.5% 11 86% 

5 94% 12 88.5% 

6 58% 13 92% 

7 88.5% 14 100% 

  ات البحثالدراسة الاستطلاعية لاستبيان 3-3-4

على تطبيقه على مجموعة  ان، عمل الباحثلصيغة الأولية للاستبيان وتهيئتهبعد الاستقرار على ا      

و ما تم  ( مدرسين5صغيرة من عينة البحث، والتي تمثل عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ عدد أفراداا )

 (.1بيانه في الجدو  )

 تطبيق الاستبيانات على عينة الإعداد 3-3-5

بغرض استتما  عملية إعداد استبيانات البحث الثلاثة والوصو  إلى صيغتها النهائية، وبعد إجراء       

تلها بتوزيع الاستبيانات بش انالدراسة الاستطلاعية والوقوف على احتياجات عملية التطبيق، قام الباحث

( مدرسا  في جامعة الحمدانية، وبعد حصر الإجابات في 156الأولي على عينة الإعداد البالغة )

( إجابة من مجموع الاستبيانات التي تم إرسالها، فيما لم يتلقى 144الاستبيانات حصل الباحث على )

الاتساق الداخلي لفقرات  ( منها، وبعد تفريغ الإجابات وجمع البيانات اتجه الباحث لاستخراج12) انالباحث

 الاستبيانات، و ذلك استخرج الباحث معامل الثبات للاستبيانات.

 الاتساق الداخلي لاستبيانات البحث  3-3-6

التأ د من تناسق فقرات الاستبيانات الثلاثة واتساقها مع الدرجة التلية لتل استبيان، قام بهدف       

، و لك باستخدام معامل ةالتلي اتباستخراج معامل الاتساق الداخلي بين الفقرات ودرجة الاستبيان انالباحث

( يبين معامل الاتساق لفقرات 5ارتباة پيرسون  وسيلة إحصائية لإيجاد اذه العلاقات، والجدو  )

 استبيانات البحث.

 (5الجدول )

 ةيبين الاتساق الداخلي لفقرات استبيانات البحث الثلاث

ن
ستبيا

لا
ا

 

الفقرة
 

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

ن
ستبيا

لا
ا

 

الفقرة
 

 

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

ن
ستبيا

لا
ا

 

 الفقرة

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

ستبيا
ا

ن 

س
لان

ا

جام 

ظي
التن

ي
م

 

ستبيا 0.00 0.770 1
ا

ن 

القيم 

لا
خ

لأ
ا

قية
 

ستبيا 0.00 0.692 1
ا

ن 

التميز 

التعليم

ي
 1 0.812 0.00 

2 0.391 0.00 2 0.813 0.00 2 0.621 0.00 
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ن
ستبيا

لا
ا

 

الفقرة
 

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

ن
ستبيا

لا
ا

 

الفقرة
 

 

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

ن
ستبيا

لا
ا

 

 الفقرة

ارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

3 0.339 0.00 3 0.865 0.00 3 0.663 0.00 

4 0.710 0.00 4 0.622 0.00 4 0.812 0.00 

5 0.608 0.00 5 0.667 0.00 5 0.765 0.00 

6 0.765 0.00 6 0.466 0.00 6 0.754 0.00 

7 0.738 0.00 7 0.680 0.00 7 0.897 0.00 

8 0.633 0.00 8 0.709 0.00 8 0.926 0.00 

9 0.588 0.00 9 0.763 0.00 9 0.894 0.00 

10 0.534 0.00 10 0.718 0.00 10 0.805 0.00 

11 0.577 0.00 11 0.722 0.00 

12 0.693 0.00 12 0.606 0.00 

13 0.804 0.00 

14 0.610 0.00 

ا تلية لتلٍ منه( يتبين أن جميع فقرات الاستبيانات الثلاثة مع الدرجة ال5عند ملاحظة الجدو  )      

ات لاستبيانتلية لبين الفقرات والدرجة اللتمتعها بمعاملات ارتباة معنوية، وقد اقتربت درجات الارتباة 

(، 0.000ستبيان )(، وبمستوى دلالة للفقرات مع درجة البصعد ومع الدرجة التلية للا0.926-0.339بين )

ثة بفقراتها ولم (، وبذلك احتفظت الاستبيانات الثلا0.05واو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد والبالغ )

 يتم حذف أي فقرة.

 معامل الثبات لاستبيانات البحث  3-3-7

( بأنه مدى اتساق الأداة أو 2007بهدف التعرف على ثبات الاستبيان والذي  ما تشير إليه )فرحات،      

 .1مدى الدقة التي تقيس بها الظاارة موضوع القياس

 لثلاثة.اةريقة التجزئة النصفية لاستخراج معامل ثبات استبيانات البحث  اناستخدم الباحث      

 ات بالتجزئة النصفيةمعامل الثب 3-3-7-1

نسجام ستبيانات )الابتجزئة فقرات ا انلاستخراج معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية قام الباحث        

لى التوالي، ( فقرات ع12، 10، 14لغ عدداا )(  الباوالقيم الأخلاقية، والتميز التعليمي التنظيمي،

نتائج الفقرات  ( استمارة إلى نصفين، يضم النصف الأو 144والمطبقة على عينة الإعداد والبالغ عدداا )

عداد عينة الإ رد منفالفردية للاستبيان، بينما ضمّ النصف الثاني نتائج الفقرات الزوجية، وبهذا أصبح لتل 

 انت و ثةات الثلاتخراج معامل الارتباة )پيرسون( بين درجات نصفي الاستبياندرجتين، وبعداا تم اس

ريقة ذه الطوبه، للقيم الأخلاقية( 0.896)، وللتميز التعليمي( 9.17)للانسجام التنظيمي، و (0.871)

، وبهدف الحصو  على معامل الثبات التلي لاستبيانات البحثحصل الباحث على نصف الثبات 

، وظهر Spearman- Brown))قام الباحث بمعالجة القيمة المستخرجة باستخدام معادلة ستبيانات للا

، يز التعليميالتملاستبيان ( 0.917)و( لاستبيان الانسجام التنظيمي، 0.931معامل الثبات من خلالها )

 ي.عال ات الثلاثةواذا يدّ  على أن ثبات الاستبيان،  القيم الأخلاقية( لاستبيان 0.945و)

 

                                                           
)القاارة، مصر: مر ز التتاا للنشر،  1ة ,vol .مر ز التتاا للنشر ,القياس المعرفي الرياضي ,ليلى السيد فرحات 1

2001 ،)144. 
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 استبيانات البحث بصورتها النهائية  3-3-8

( 1استقر استبيان الانسجام التنظيمي في جامعة الحمدانية بصورته النهائية والواردة في الملحق )      

( على 2في جامعة الحمدانية والواردة في الملحق ) التميز التعليمي( فقرة، بينما استقر استبيان 14على )

( على 3في جامعة الحمدانية والواردة في الملحق ) القيم الأخلاقية( فقرات، في حين استقر استبيان 10)

( فقرة، وتتم الإجابة عن فقرات اذه الاستبيانات على وفق خمسة بدائل )أتفق بدرجة  بيرة جدا ، أتفق 12)

-3-4-5بدرجة متوسطة، أتفق بدرجة قليلة، أتفق بدرجة قليلة جدا (، وتحمل الأوزان ) بدرجة  بيرة، أتفق

 ( على التوالي.2-1

 

 التطبيق النهائي لاستبيانات البحث 9 -3

في  ( مدرسا  104نة التطبيق البالغ عدد أفراداا )بتطبيق الاستبيانات الثلاثة على عي انقام الباحث      

ات وقد تمت الإجابة عن فقرمن مجتمع البحث،  %(40يشتلون نسبة )والذين جامعة الحمدانية 

%( من مجتمع البحث التلي، فيما لم يتلقى 38.84( موظفا  بنسبة )101الاستبيانات الثلاثة من قبل )

 ( إجابات.3الباحث )

 الوسائل الإحصائية 3-10

تحقيقا لأاداف البحث تم استخدام الوسائل الإحصائية التالية والتي تم حساا معظمها من خلا        

 ( واي:(SPSSالبرنامج الاحصائي 

 النسبة المئوية. -

 الوسط الحسابي. -

 معامل الارتباة البسيط لبيرسون. -

 براون. –معادلة سبيرمان  -

 معامل الانحدار الخطي البسيط. -

 

 ومناقشتها عرض النتائج -4

 (الذي ينص على )إعداد استبيان للانسجام التنظيمي في جامعة الحمدانيةعرض نتائج الهدف الأول  4-1

اذا الهدف عبر التوصل إلى الصيغة النهائية لاستبيان الانسجام التنظيمي في جامعة  انحقق الباحث      

 الحمدانية، من خلا  تطبيق الإجراءات العلمية الواردة في الباا الثالث.

 (الذي ينص على )إعداد استبيان القيم الأخلاقية في جامعة الحمدانية عرض نتائج الهدف الثاني 4-2

يم الأخلاقية في جامعة اذا الهدف عبر التوصل إلى الصيغة النهائية لاستبيان الق انحقق الباحث      

 ، من خلا  تطبيق الإجراءات العلمية الواردة في الباا الثالث.الحمدانية

 (الذي ينص على )إعداد استبيان للتميز التعليمي في جامعة الحمدانية عرض نتائج الهدف الثالث 4-3

ميز التعليمي في جامعة التالهدف عبر التوصل إلى الصيغة النهائية لاستبيان  اذا انحقق الباحث      

 ، من خلا  تطبيق الإجراءات العلمية الواردة في الباا الثالث.الحمدانية

التعرف على مستوى الانسجام التنظيمي في جامعة الذي ينص على ) عرض نتائج الهدف الرابع 4-4

 على النتائج الآتية: انومناقشتها، وقد حصل الباحث( الحمدانية من وجهة نظر مدرسيها

 (6الجدول )

 فقرات الانسجام التنظيميو استبيان يبين الأوساط الحسابية والنسب المئوية ومستويات

تسلسل 

 الفقرات
 محتوى الفقرات

الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 ٪86.6 4.33 أعتز بالعمل ضمن ملا ات الجامعة التعليمية 1
مرتفع 

 جدا  

 ٪91.6 4.58 أحرص على إنجاز واجباتي في العمل بشتل دقيق 2
مرتفع 

 جدا  
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تسلسل 

 الفقرات
 محتوى الفقرات

الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 ٪94.2 4.71 أحافظ على انضباةي داخل الجامعة 3
مرتفع 

 جدا  

4 
تساعد الملا ات بعضها البعض في التغلب على 

 صعوبات العمل
 مرتفع 78٪ 3.90

 مرتفع ٪78.8 3.94 العملتحافظ الملا ات على علاقات ةيبة أثناء  5

 مرتفع ٪78 3.90 تسود أجواء المحبة والود أثناء العمل داخل الجامعة  6

 مرتفع ٪76.2 3.81 تمتاز المنافسة في العمل بين الملا ات بالعدالة 7

8 
 شتلبتمنح الجامعة المتافآت المادية والمعنوية للملا ات 

 عاد 
 منخفض 59٪ 2.95

 مرتفع ٪70.6 3.53 لعمللملا اتها التعليمية الاستقلالية في اتوفر الجامعة  9

10 
يتابع رئيس الجامعة أحوا  واحتياجات الملا ات داخل 

 وخارج الجامعة
3.89 77.8٪ 

 مرتفع

 ٪83 4.15 تشجع رئاسة الجامعة التعاون بين التليات والأقسام 11
مرتفع 

 جدا  

12 
بهدف تحرص الجامعة على عقد اجتماعات منتظمة 

 التواصل بين الملا ات
3.79 75.8٪ 

 مرتفع

13 
تشارك الجامعة المعلومات مع الملا ات في الوقت 

 المناسب
3.67 73.4٪ 

 مرتفع

14 
تخصص الجامعة الموارد لجميع التليات والأقسام 

 بالتساوي
3.70 74٪ 

 مرتفع

 مرتفع ٪78.34 54.84 الاستبيان كاملاا 

ظر دانية من وجهة ناستبيان الانسجام التنظيمي في جامعة الحمفقرات ( أن نتائج 6يتبين من الجدو  )      

ى ائج علتوزعت مستوياتها ما بين )منخفض، ومرتفع، ومرتفع جدا (، وقد انعتست اذه النتمدرسيها 

 النتيجة التلية للاستبيان  املا  والتي ظهرت بمستوى مرتفع.

عة رئاسة الجام تخطيطية والتنظيمية التي تمتلتهاأن الرؤيا الاذه النتائج إلى  انويعزو الباحث      

اجات ا لاحتيفضلا  عن متابعته، في تنمية التعاون بين  ليات وأقسام الجامعةوالمتمحورة حو  خططهم 

لتي ومات اواةلاعهم على  ل مستجدات العمل من خلا  المعل، ورغبات المدرسين التعليمية والمعيشية

ة التعليميارية ولمدرسيها، والتعامل بمبدأ العدالة والمساواة بين  ل المستويات الإدتشار ها الجامعة 

 متاناتهمإم مع بما يتلاءالواقعة ضمن نطاق الجامعة، فذلا  عن منحهم الحرية والاستقلالية في أعمالهم 

لجميع للذاتي  لّ  لك أدى إلى تشتيل مناخ جامعي يمتاز بالمودة ويسوده الشعور اوةاقاتهم،  العلمية

دقيق  بشتل بالانضباة والاعتزاز بالانتماء لهذه الجامعة، بما ينعتس على تنفيذ المهام والواجبات

 ومتوازن.

في أن الانسجام التنظيمي يتتون من العديد من التر يبات ( Chin,2014يذ ر )وبهذا الخصوص      

المثا  العدالة التنظيمية )لدى المؤسسة نظام المنفصلة فيما يتعلق بنظريات السلوك التنظيمي، على سبيل 

عاد (، والقيادة )يتابع القائد احتياجات الموظفين المختلفة( وسلوك المواةنة )يساعد الزملاء بعضهم 

البعض في التغلب على الصعوبات(، فضلا  عن توفر جميع القيم والتقاليد والممارسات  ات الصلة مثل 
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لحقيقية والسياسة التنظيمية، في سبيل السعي لتحقيق الانسجام، فضلا  عن دور الثقافة الأخلاقية والقيادة ا

 .  1الموظفين المثالي للتناغم في متان العمل

 

ذي ينص على )التعرف على مستوى القيم الأخلاقية في جامعة ال عرض نتائج الهدف الخامس 4-4

 على النتائج الآتية: انالحمدانية من وجهة نظر مدرسيها( ومناقشتها، وقد حصل الباحث

 

 (7الجدول )

 القيم الأخلاقيةفقرات و استبيان يبين الأوساط الحسابية والنسب المئوية ومستويات

تسلسل 

 الفقرات
 محتوى الفقرات

الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى

1 
 تدعو الجامعة ملا اتها للالتزام بالأنظمة والقوانين

 الجامعية
4.23 84.6٪ 

مرتفع 

 جدا  

 مرتفع ٪78.2 3.91 تنشر الجامعة مفاايم السلام والمحبة بين الملا ات 2

 مرتفع ٪75.6 3.78 تعزز الجامعة رو  المشار ة والتعاون بين الملا ات 3

 مرتفع ٪79.8 3.99 تشجع الجامعة قيمّ التعايش السلمي مع الآخرين  4

 مرتفع ٪79.8 3.99 دلة معتتدعو الجامعة ملا اتها لتبني الأفتار والمعتقدات ال 5

6 
 تحث الجامعة ملا اتها على إظهار الاحترام لمسؤوليهم

 وزملائهم
3.78 75.6٪ 

 مرتفع

7 
 تشجع الجامعة ملا اتها على تقبل الأديان والمعتقدات

 الأخرى
3.81 76.2٪ 

 مرتفع

8 
تمنح الجامعة ملا اتها المناصب وفرص التطور بالعد  

 والمساواة 
3.68 73.6٪ 

 مرتفع

9 
 تعزز الجامعة مفاايم المحافظة على ممتلتات ومتتسبات

 الجامعة 
3.31 66.2٪ 

 متوسط

10 
تحرص الجامعة على نشر الشفافية ومحاربة الغش 

 والفساد بين الملا ات
3.47 69.4٪ 

 متوسط

 ٪81 4.05 الجامعة رو  المسؤولية الأخلاقية لدى ملا اتهاتنمي  11
مرتفع 

 جدا  

 مرتفع %73.2 3.66 تتفل الجامعة حرية التعبير عن الرأي لدى ملا اتها 12

 مرتفع 76.1 45.66 الاستبيان كاملاا 

نية من وجهة نظر في جامعة الحمدااستبيان القيم الأخلاقية فقرات ( أن نتائج 7يتبين من الجدو  )      

ة ى النتيجائج عل، ومرتفع، ومرتفع جدا (، وقد انعتست اذه النتتوسطتوزعت مستوياتها ما بين )ممدرسيها 

 التلية للاستبيان  املا  والتي ظهرت بمستوى مرتفع.

والمعتقدات والأفتار والقوانين الجامعية اذه النتائج إلى الالتزام بالأخلاقيات الحميدة  انويعزو الباحث      

من خلا  تشجيعها لتل ما او مدني وسلمي ، تدعو الجامعة إلى الالتزام بهالذي المعتدلة والداعمة للسلام 

في العلاقات بينهم بما يضمن انتشار أجواء الود والوئام داخل الحرم الجامعي، الأمر الذي يمنح للملا ات 

الأقسام المختلفة تصرفاتهم وتعاملاتهم الداخلية مع فضلا  عن والايثار فيما بينهم،  الفرصة للتعاون والتآزر

لهذه الملا ات بأن  رئاسة الجامعةتوجيهات  و ذلك، والتي تمتاز بالاحترام المتباد  وغيراا في الجامعة

والأخلاقيات ، عبر التعامل بتل ما تنص عليه أخلاقيات العمل لجامعتهميتونوا واجهة سلو يات أصيلة 
                                                           

1 Chin, “Harmony and Organizational Citizenship Behavior in Chinese Organizations,” 8. 
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الحميدة التي يستشفونها من مجتمعاتهم وجعلها سراجا  يستنيرون به لأداء أعمالهم ووظائفهم،  ما 

 من  ل ما تقدمّ فإن الجامعة، التعبير الحر عن الرأييشجعونهم بشتل منطقي ورشيد على نشر ثقافة 

لعملية التعليمية الجامعية وتطوير إلى المشار ة الفاعلة في إدارة ا التأثير عليهم وقيادتهم ا منيمتنه

 مخرجاتها.

( أن النظام التعليمي الجامعي  يسعى إلى نشر قيم التعاون والمشار ة من 2016ويذ ر )القواسمة،       

خلا  تأ يده على تنمية الصداقة والأخوة بين جميع متونات النظام الجامعي وتعزيز التضامن والعمل 

ى أامية التعايش مع الاخرين وبذ  الجهد والعطاء لإنجا  العمل الجامعي، برو  الفريق الواحد وتؤ د عل

 ما أن الجامعة اليوم تسعى لزيادة الأخوة والوئام ونشر الأخلاقيات الحميدة بين جميع أفراداا من خلا  

 المشاريع الجماعية المشتر ة، وتقسيم الأدوار، ومحاربة الأنانية، والعمل عمى التعايش السلمي بين

الجميع، فضلا  عن اتسام العلاقات بين جميع الأفراد بالحب والألفة من أجل تحقيق أاداف علمية وإنسانية 

                           .1مشتر ة

 

ذي ينص على )التعرف على مستوى التميز التعليمي في جامعة ال عرض نتائج الهدف الخامس 4-5

 على النتائج الآتية: انالحمدانية من وجهة نظر مدرسيها( ومناقشتها، وقد حصل الباحث

 (8الجدول )

 يبين الأوساط الحسابية والنسب المئوية ومستويات استبيان وفقرات التميز التعليمي

تسلسل 

 الفقرات
 محتوى الفقرات

الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى

1 
 تمتاز ملا ات الجامعة التعليمية بالخبرة والإمتانات

 العلمية
 مرتفع 75% 3.75

2 
م تشجع الجامعة الأساليب التعليمية المتنوعة التي تخد

 أنماة التعلم المختلفة واحتياجات الطلاا
 مرتفع 73.6% 3.68

3 
ع تحرص الجامعة على بناء ثقافة الإدماج التي تتفاعل م

 الاختلافات الفردية وتنوع الآراء 
 مرتفع 73.2% 3.66

4 
تدعم الجامعة ابداع الملا ات التعليمية في جميع 

 التخصصات العلمية والإنسانية 
 منخفض 59.8% 2.99

5 
مع تدفع الجامعة ملا اتها التعليمية للانخراة مع المجت

 عبر الندوات ووسائل الإعلام 
 متوسط 60% 3.00

6 
تؤ د الجامعة على التطوير المهني لأعضاء ايئة 

 التدريس والموظفين والطلاا
 متوسط 60.2% 3.01

7 
تشجع الجامعة الطلاا على الاستفادة من فرص التدريب 

 التعلموالتعاون لتحسين 
 متوسط 64.2% 3.21

8 
توفر الجامعة للطلاا فرص المشار ة في الأنشطة 

 البحثية والعلمية
 منخفض 58.2% 2.91

9 
تمتن الجامعة الطلاا للمشار ة في الأدوار القيادية 

 داخل الجامعة وفي المجتمع
 منخفض 57.8% 2.89

10 
 تشارك الجامعة بانتظام في مراجعة وتقييم نتائج تعلم

 الطلاا ومدى توافقها مع نظم التقييم العالمية 
 متوسط 61% 3.05

                                                           
المجلة الدولية التربوية  ”,دور جامعة ةيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى الطلبة“القواسمة، أحمد حسن،  1

 .222(: 2016) 12العدد  ,5المجلد  المتخصصة
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تسلسل 

 الفقرات
 محتوى الفقرات

الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 متوسط %64.3 32.15 الاستبيان كاملاا 

ر نية من وجهة نظفي جامعة الحمدا التميز التعليمي( أن نتائج فقرات استبيان 8يتبين من الجدو  )      

نتيجة لى ال، ومرتفع(، وقد انعتست اذه النتائج عمتوسط، ومنخفضتوزعت مستوياتها ما بين ) مدرسيها

 .متوسطالتلية للاستبيان  املا  والتي ظهرت بمستوى 

ية من والقياد علمية منهااذه النتائج إلى أن عملية ا تشاف القدرات الطلابية المتميزة ال انويعزو الباحث     

معة اخل الجاواء دسخلا  منحها الفرص للاةلاع والمشار ة البحثية العلمية، فضلا  تلبس الأدوار القيادية 

وعة دون لموضخططها ا أم خارجها والتي من الممتن أن تلعب دورا  بارزا  في تميز عمل الجامعة وإدارة

ظهار سين لإانقطاع تتم بطريقة غير فعالة، ويظهر اذا جليا  في انخفاض مستوى الدعم الجامعي للمدر

بة في موا  لجامعة ما وأن العملية التخطيطية التي تتبنااا ا امتاناتهم العلمية في تخصصاتهم المختلفة،

اعد التي تس تمراتالة، ناايك عن ندرة الندوات والمؤالتطور المهني لمنتسبيها وةلبتها لا تتم بطريقة فع

حمل قيادية توفعالة  تهيئة ملا ات بشريةالامتزاج مع البيئة المحيطة بالجامعة، مما يساعد على الأفراد في 

لبتها، ةي تقييم لمية فمحدودية انتهاجها للأساليب الحديثة والعا، يرافق  لك لجامعةراية التجديد داخل اذه ا

في  متنوعةالخبرات الجيدة التي يمتلتها مدرسو الجامعة واعتمادام الأساليب الهة أخرى فإن ومن ج

اذه اء، في الآر لتنوعلالتعليم، والدور الذي تؤديه الجامعة في تقبل الاختلافات الفردية بي أفراداا ودعمها 

 والتفوق لنجا اة اادفة إلى في تشتيل استراتيجي الجامعةلن تعمل على الارتقاء بمستقبل  لوحداا الأمور

 .جامعتهمل والتميز

أن النظام التعليمي يمتن أن يستفيد من الخصائص ( (Gunderman,2016وبهذا الخصوص يذ ر       

الاستجابة للحاجة والأداء؛ المنافسة والتعاون؛ مزيد من  منها التي ستحقق أفضل النتائج الممتنة للطلبة،

المشار ة المحلية؛ والقدرة على المنافسة العلمية وتوسيع نطاق النجا ، فضلا  عن الحاجة إلى دعم إضافي 

للمساعدة في بناء القدرات لدفع التحسين الذاتي المستدام، لذلك لابد من القيام بتمتين المدرسين لدينا وبذ  

ا، و ذلك ضرورة الم زيد من أجل دعمهم لتحقيق النجا ، لا سيما في المجالات التعليمية الأ ثر احتياج 

التزام وتفاني جميع المشار ين في النظام التعليمي، القادة والمدرسين والجهات الراعية وأعضاء مجلس 

  1 الجامعة، فضلا  عن دعم نشر الممارسات الحديثة في التعليم

إلى أن مدرسي الجامعة ومسؤوليهم يؤدون   (Kumpulainen&Lankinen,2016)ر ما يشي      

ا في تطوير وتقييم التعليم الجامعي؛ فضلا  عن دعم التفاءة المهنية المتعلقة بالتعليم والإدارة  ا مهم  دور 

والجهد،  ما يجب وتعزيزاا باستمرار، فإنه يتطلب بناء ثقافة تعاونية وتطوير التفاءة التعاونية الااتمام 

تطوير التعليم الجامعي من خلا  الشرا ة والقيادة المشتر ة، من المرجح أن يؤدي التطوير المتسق لنظام 

التعليم بأ مله، بدعم من أعما  التقييم والتقويم التي يقوداا التطوير والتعزيز، إلى خلق التعليم والتفاءات 

 .2معيوالرفااية التي تشتل أام مورد للمجتمع الجا

سجام عة العلاقة ونسبة المساامة للانالذي ينص على )التعرف على ةبي عرض نتائج الهدف السابع 4-7

على  انلباحثاالتنظيمي في جامعة الحمدانية في التميز التعليمي لهذه الجامعة( ومناقشتها، وقد حصل 

 النتائج الآتية:

 (9الجدول )

 الانسجام التنظيمي والتميز التعليمييبين ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط لمتغيري 

                                                           
1 Gunderman, “Educational Excellence,” 13. 
2 Kristiina Kumpulainen and Timo Lankinen, “Striving for Educational Equity and 

Excellence,” Miracle of Education (Rotterdam: Sense Publishers, 2016), 81, 

https://doi.org/10.1007/978-94-6300-776-4_5. 
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 المتغير المستقل المتغير التابع

معامل 

 الارتباط

 )ر(

معامل 

 التحديد

 (2)ر

قيمة )ف( 

 المحتسبة

مستوى 

 الدلالة

 التميز التعليمي
الانسجام 

 التنظيمي
0.903 0.815 437.265 0.000 

مي التميز التعليو( وجود ارتباة معنوي إيجابي بين متغيري الانسجام التنظيمي 9من الجدو  )يتبين       

بمستوى ( و437.265(،  ما بلغت قيمة )ف( المحتسبة )0.815(، وبلغ معامل التحديد )0.903قدره )

ر ام التنظيمي يفسّ (، بمعنى أن الانسج0.05( واي أصغر من قيمة الدلالة المعتمدة والبالغة )0.000دلالة )

 والباقي لمتغيرات أخرى. التميز التعليمي%( من التغيرات التي تحدث في 80)

و ، ويعزلتعليميفي التميز اقوي مساامة ويتضح من اذه النتائج أن الانسجام التنظيمي  ان له دور       

لعمل ا تنفيذ لهذه الامتانات والموارد سيوفر متطلبات جامعة الحمدانية لك إلى أن امتلاك  انالباحث

يئة تشتيل ب هم فيالإداري بعيدا  عن المعوقات والتوقفات والأزمات والصراعات الداخلية والتنافس مما يس

حقيق لأداء لتة في اإيجابية تتسم بالاستقرار والتعاون وتباد  الخبرات والالتزام والمثابرو علمية متميزة

ملا ات انات الن تطوير وتنمية قدرات وإمتوأ، التلياتأم  قسامالأحسن سواء على مستوى الأفراد أم الأ

التدريب معة بالتدريسية قد تنعتس بالإيجاا على المدرين والطلبة والجامعة،  ما أن اذه ااتمام الجا

 تياجاتهمية احوالتطوير المهني لموارداا البشرية يعطي دلائل واضحة على رعايتها لهم ورغبتها في تلب

ة محافظزة ة متميتعليمي لّ  لك يؤدي إلى تهيئة بيئة م لأفضل النتائج، لتنمية مستويات أدائهم، وتحقيقه

 وجا بة للآخرين. تقدمهاعلى 

إلى أن الجامعة تواجه  منظمة تقوم بإعداد الموارد البشرية تحديات  (Suci et al.,2018)يشير      

رايبة في قراءة احتياجات السوق التي ستواجه الخريجين منها من أجل إعدادام لمواجهة تحديات العصر، 

إ  تتطلب اذه الشروة متونات مؤسسات التعليم العالي التي تشارك بشتل مباشر في إعداد الموارد 

يجب أن يتون للمدرسين والموظفين علاقة متناغمة مع الجامعة، فالجامعات اي نظام فرعي  البشرية، أي

للمجتمع، يتحقق التميز داخل الجامعة عندما تحدث العلاقات المتناغمة بين المتونات الثلاثة للتعليم العالي، 

ئيسية  جزء من مما سيزيد من أداء المدرسين والموظفين في خدمة الطلاا أو في أداء مهامهم الر

الجامعة،  ما أن زيادة التميز التعليمي تتطلب ثقافة تنظيمية قوية ومنسجمة، بما في  لك القيم والمعايير 

 . 1والمواقف

 (10الجدول )

 يبين ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط لمتغيري القيم الأخلاقية والتميز التعليمي

 المتغير المستقل المتغير التابع

معامل 

 الارتباط

 )ر(

معامل 

 التحديد

 (2)ر

قيمة )ف( 

 المحتسبة

مستوى 

 الدلالة

 0.000 404.369 0.803 0.896 القيم الأخلاقية التميز التعليمي

مي التميز التعلي( وجود ارتباة معنوي إيجابي بين متغيري القسم الأخلاقية و10يتبين من الجدو  )      

مستوى ( وب404.369(،  ما بلغت قيمة )ف( المحتسبة )0.803)(، وبلغ معامل التحديد 0.896قدره )

ام التنظيمي يفسّر (، بمعنى أن الانسج0.05( واي أصغر من قيمة الدلالة المعتمدة والبالغة )0.000دلالة )

 والباقي لمتغيرات أخرى. التميز التعليمي%( من التغيرات التي تحدث في 81)

القيم الأخلاقية في جامعة الحمدانية تعطي مؤشرات  معايير اذه النتائج إلى أن انويعزو الباحث      

واضحة حو  تمتعها بالشفافية والصدق في تعاملاتها المختلفة، الأمر الذي ينعتس على زيادة تقدير 

                                                           
1 I Gede Sedana Suci et al., “Organizational Harmony in Hindu Higher Educatiob Institution 

Based on Tri Hita Karana Culture,” International Journal of Hindu Scines and Religious 

Studies 2, no. 1 (2018): 50. 
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لى أفراداا للجامعة، والاحترام والشعور بالاةمئنان المتباد  بينهم، مما يقوي ثقة المرؤوسين ويؤدي إ

تحقيق عدةّ مخرجات فردية وجماعية ومؤسسية دالةّ على التميز التعليمي، والذي يتعزز من خلا  تجسيد 

منتسبي الجامعة للقيم الأخلاقية والمعنوية في جوانب العمل المختلفة على وفق الأخلاقيات الإدارية التي 

يسهم في تتوين بيئة تنظيمية تزدار بهذه الأخلاقيات، الأمر الذي  ملا اتهايتمتعون بها ودعمهم لتمسك 

فيها فرص الاحترام والثقة والتعاون والإخلاص والاستقرار النفسي والرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي، 

يتيح توحيد الجهود والطاقات وتتامل الأدوار  تميزا  تعليميا  مما ينتج عنه بناء علاقات عمل فعالة تيسر 

 يدا  عن الصراعات والتوترات.نحو تحقيق الأاداف المنشودة بع

بأن التقدم في العلم دون تطوير متزامن للقيم  (Banerjee,2012,58)وفي اذا الخصوص يذ ر       

الأخلاقية يمتن أن يتون له تداعيات خطيرة في العديد من مجالات الحياة، من الضروري جد ا تعزيز 

ا بنقل بعض الوعي الأخلاقي لتوجيه التقدم في العلوم نحو رفااية  البشرية، ولابد أن يقوم المعلمون دائم 

القيم إلى ةلابهم سواء  انوا مدر ين لها أم لا من خلا  سلو هم داخل وخارج الفصو  الدراسية، فضلا  

 . 1عن مساعدتهم في تطوير القدرة على اتخا  الخيارات المناسبة في مثل اذه المواقف

 الاستنتاجات والتوصيات  -5

 الاستنتاجات 5-1

 رسيها بعدمن فاعلية استبيان الانسجام التنظيمي في جامعة الحمدانية من وجهة نظر مد تمَّ التحقق -1

 التوصل إلى إعداده على وفق الإجراءات العلمية.

لتوصل يها بعد امن فاعلية استبيان القيم الأخلاقية في جامعة الحمدانية من وجهة نظر مدرس تمَّ التحقق -2

 داده على وفق الإجراءات العلمية.إلى إع

لتوصل يها بعد امن فاعلية استبيان التميز التعليمي في جامعة الحمدانية من وجهة نظر مدرس تمَّ التحقق -3

 إلى إعداده على وفق المعايير العلمية.

 متلك جامعة الحمدانية مستوى مرتفع من الانسجام التنظيمي من وجهة نظر مدرسيها.ت -4

 هة نظر مدرسيها.جامعة الحمدانية مستوى مرتفع من القيم الأخلاقية من وج تمتلك -5 

 متلك جامعة الحمداني مستوى متوسط من التميز التعليمي من وجهة نظر مدرسيها. ت -6

مي يز التعليرتباة ونسبة مساامة معنوية للانسجام التنظيمي في جامعة الحمدانية مع التماوجود علاقة  -7

 فيها.

 التعليمي لحمدانية مع التميزاعلاقة ارتباة ونسبة مساامة معنوية للقيم الأخلاقية في جامعة  وجود -8

 فيها.

 التوصيات 5-2

والتي  التعليمي لتنظيمي والقيم الأخلاقية والتميزبإمتانية تطبيق استبيانات الانسجام ا انيوصي الباحث -1

 تمّ التوصل إليها على مؤسسات تعليمية أخرى.

خلا   التنظيمي، و لك من بتطوير مدارك المدرسي الإداريين حو  أامية الانسجام انالباحث يوصي -2

ها أاميتمشار تهم في دورات تدريبية وورش عمل خاصة لتطوير مفاايمهم حو  الانسجام التنظيمي، و

 وأساليب تنفيذاا، وتشخيص التحدياّت التي تواجه عملية تطبيقها وسبل التغلبّ عليها.

ق عزيز تطبيتحثّ أفراداا على بالعمل على إظهار القيم الأخلاقية لجامعة الحمدانية و اني الباحثيوص -3

، مع داريةمبادئها، من حيث التعامل مع الملا ات على وفق قوانين العمل الوظيفي والأخلاقيات الإ

 المحافظة على رصانة اويتهم المميزة وسمعتهم الطيبة.

ترم توين مناخ تعليمي متميز وإيجابي يحترئاسة جامعة الحمدانية على بأن تعمل  انيوصي الباحث -4

لأساليب وظف االعادات والقيم الاجتماعية والإدارية، مع توفير نظام اتصا  فعاّ  متعدد الاتجااات ي

تهم بر مشار  ات عالحديثة للتعليم في مفاصل عمل الجامعة  افة، وتعزيز ثقافة التعاون والدعم بين الملا

 ندوات علمية حو  تقنيات العمل الجماعي. في

                                                           
1 Anamika Banerjee, “Moral Values - A Necessary Part of the Curriculum,” Paripex - Indian 

Journal Of Research, 2012, 58, https://doi.org/10.15373/22501991/may2014/20. 
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