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 :لمستخلصا

. محافظة ذي قار لديوانالأداء البارع في القيادة الريادية  معرفة أثرى يهدف البحث ال  

والتعرف على امكانات وقدرات المنظمة )مجتمع البحث( بخصوص  ةيفضلا عن تشخيص الال

 الواقع.القيادة الريادية والأداء البارع ومدى توفرهما على ارض 

ديوان محافظة ذي قار ميدانا لها وبلغ حجم المجتمع  اختيرفقد  بحثداف الوتحقيقا لأه  

( مفردة من القيادات العليا ووزعت عليهم الاستبانة وهي الاداة الرئيسة للدراسة وحللت 06البحث )

 على المنهج الوصفي التحليلي. اعتمادا إحصائيا

وهذا ما يؤكد  همنظمة المبحوثة جيدتوافر ابعاد القيادة الريادية  في الالى  بحثال تتوصل  

ايضا الى  تمتع المنظمة بالقدرة على اجراء التغييرات المناسبة في اي مجال تحتاجه وهذا يشير

ممارسة القيادة الريادية من قبل القادة في ديوان محافظة ذي قار والتي تعزز من استعداد العاملين 

على الاخرين وقدرتهم على تقديم اجابات  لتحمل مسؤولية الواجبات المناطة بهم والانفتاح

ضرورة تبني المنظمة ب الباحثتان أوصت على ذلك وبناء  ، التي يقومون بها للأعمالوتبريرات 

الكفيلة بنشر الوعي لدى العاملين للتوصل  الإجراءاتالمبحوثة سلوكيات القيادة الريادية، ووضع 

ة لاختيارهم وتطويرهم وتدريبهم ع منهجياعداد جيل من القادة مع وضضرورة الى اداء بارع 

شرح عمليات التغيير ومسوغاته للمعنيين جميعا، مع قياس مدى التغيير ومراجعته مع ضمان و

 علة للتغيير.الفا دارةمشاركة و دعم الموارد البشرية وتمكينها من الإ

 .الاستكشاف والاستغلال البارع،الأداء  التنظيمية،البراعة  الريادية، القيادة الكلمات المفتاحية:

A reflection of Entrepreneurial Leadership on Ambidexterity 

Performance-Field Research in the Diwan of Dhi Qar governorate 
 

Prof. Dr. Fadheela Salman Dawood  Researcher: Ruaa Qassam Sadoun 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 

  The research aims to know the impact of entrepreneurial leadership on the 

ambidexterity performance of the Diwan of Dhi Qar Governorate. As well as 

diagnosing the mechanism and identifying the potentials and capabilities of the 

organization (the research community) regarding entrepreneurial leadership and 

ambidexterity performance and their availability on the ground. 

  In order to achieve the objectives of the study, the court of Dhi Qar Governorate 

was chosen as its field, and the size of the research community reached sixty (60) 
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individuals from the higher leadership. The questionnaire was distributed to them, 

which is the main tool for the study and statistically analyzed based on the descriptive 

and analytical approach. 

  The study found that the dimensions of the entrepreneurial leadership in the 

researched organization are good, and this confirms that the organization has the ability 

to make appropriate changes in any field it needs.  This also indicates the practice 

entrepreneurial leadership by leaders in the Diwan of Dhi Qar, which enhances the 

employees' willingness to assume responsibility for the duties entrusted to them and 

openness to others and their ability to provide answers and justifications for the actions 

that they do. Accordingly, the study recommended the necessity of the researched 

organization adopting entrepreneurial leadership behaviors and setting procedures to 

spread awareness among workers to reach an ambidexterity performance.  The need to 

prepare a generation of leaders with a methodology for their selection, development, 

training and explanation to change processes and justifications for all concerned, while 

measuring the extent of change and reviewing it; ensuring the participation and support 

of human resources, and enabling them to effectively manage change. 

Keywords: entrepreneurial leadership, ambidexterity organizational, ambidexterity 

performance, exploration and exploitation. 

 المقدمة

يعد مفهوم القيادة الريادية مفهوما جديدا في بيئة الأعمال العالمية المعاصرة التي ظهرت   

التي يعدها  الاستراتيجيةواللذان يشكلان مع  القيادة، والريادةنتيجة لتداخل مفاهيمي لمفهومي 

 ال.الأعم إدارةالمرتكزات الأساسية في  واحدةالكثيرون هي والريادة وجهان لعملة 

ووجد أصحاب هذا الخيال الإنساني أمامهم حقيقة ماثلة تدعى التنافسية أصبحت لغة   

لعمل المزيد من العطاء  وموضوع الساعة والدافع الذي يضبط خطوات الجميع ويحفزهم العصر،

لأي منظمة تنعكس في قدرتها على التعامل مع فئات  البارع . ووجد هؤلاء ان فاعلية الأداءوالإبداع

 المنظمات. ولذلكتفيدة مختلفة تدعى أصحاب المصالح ممن يؤثرون ويتأثرون في أداء تلك مس

سعوا الى رسم صورة لمنظمات معاصرة تعرف زبائنها في المستقبل وتستطيع ان تقدر احتياجاتهم 

انها منظمة يشارك العاملون فيها في صياغة توجهاتها وأساليب العمل فيها لتحقيق  ورغباتهم.

ا الرئيسة ويعرفون معدلات الانجاز ومدى تحقق الأهداف والغايات وتتم محاسبتهم على أهدافه

يشارك فيها الجميع في مسؤولية تصحيح المسار وتأكيد فرص  وحدها. منظمةأساس النتائج 

أثمر هذا الخيال الإنساني عن منظمات معاصرة بهذه السمات والصفات  الغايات. لقدالوصول إلى 

لأجل الوصول الى واداتها عن أفكارا تأصيلية ولا تعير اهتماما لأي أفكار تقليدية. وباتت تعبر قي

 الريادية لدىبحاجة ماسة إلى تسخير كافة طاقاتها من أجل تعزيز القيادة  نظماتالم فأنذلك الهدف 

 ذهه تتمكن لكيو بارعرية لنجاح عملها للتوصل الى اداء الجوهالعاملين فيها، كأحد أهم المفاتيح 

غي ان تتخذ ممارسات تضمن لها ينب أضفنا لذلك اعمالها، الحفاظ، على الريادية في من المنظمات

خلال تبني بعض السلوكيات التي تعمل على الموازنة بين الانشطة الاستكشافية وكيفية  من ،ذلك

 تعزيز سلوك الانشطة الاستثمارية من خلال هياكلها المتميزة.

التي تريد ان تنطلق منها في تحديد واقع منظماتنا وقياداتنا ث البح اتلك هي فلسفة هذ  

 ومسؤولياتها؟ما هي خصائصها  والفلسفي.الإدارية من كل هذا الجدل الفكري 
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 المنهجي للبحث الإطار :الاولالمبحث 

بيئة تتطلب اليقظة والانتباه من قبل القيادات الإن التغيرات المتسارعة في : مشكلة البحث. اولاا 

لما يدور في البيئة الخارجية حين يتطلب ذلك اتخاذ قرار ريادي من قبل القيادات الادارية  دارية،الإ

أن الرؤية الواضحة لمستقبل المنظمات تعتمد و، في منظمات الاعمال سيما المنظمات الحكومية

 يتحقيق أداء إبداعالتي تقود بدورها الى  ،وخبرات القيادات في تلك المنظماتعلى مهارة 

ترسم لها  ارات التيلذا نجد ان اغلب المنظمات الحكومية لديها ضعف في اتخاذ القر ،لعملياتها

أبعاد القيادة الريادية التي تسهم في خلق  مدى توفر لىالذا يسعى ديوان محافظة ذي  ،مستقبل أفضل

اغة مشكلة البحث يمكن صي مما تقدم واتساقا  وتحفيز العاملين نحو تحقيق أداء بارع  وتوجيه الأبداع

  لأعمالها؟ ديوان محافظة ذي قار في الأداء البارعلالقيادة الريادية  تؤثر هل؟ الاتيبالسؤال 

 :اهمية البحث. ثانياا 

القيادات العليا في المنظمات العامة الى دور القيادة الريادية للوصول الى الاداء البارع  توجيه .4

 مخرجاتها. وزيادة الوعي للنهوض بواقعها وتحسين جودة

القرار الريادي من قبل القيادة  واتخاذديوان محافظة ذي قار على مواجهه الأزمات  إدارةمساعدة  .2

 الريادية.

)القيادة الريادية والاداء البارع( من خلال إقامة دورات تدريبية  بحثيمكن توظيف متغيرات ال .9

ديوان في  ءة المهام القياديةزز فاعلية وكفاوتطويرية ومن ثم بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تع

 .المحافظة

تطبيق السلوكيات من خلال  الاداء البارععلى ريادية تأثير القيادة ال معرفةمحاولة ل بحثعدّ هذا الي .0

 محافظة.في ال الريادية

البحث في تحقيق مجموعة من الاهداف لتي يمكن توضيحها وفق  يأملالبحث: اهداف  .ثالثاا 

 الاتية:المحاور 

 .الضوء على تأثير القيادة الريادية في الاداء البارعتسليط  .4

 البحث(. يدانالقيادة الريادية والأداء البارع للمنظمة )م أبعاد توافر واقع الوقوف على .2

البحث( بخصوص القيادة الريادية والاداء البارع  يدانالتعرف على امكانات وقدرات المنظمة )م .9

 الفعلي.ومدى توفرهما في الواقع 

معرفية متواضعة للمكتبات العراقية والعربية، خصوصا  أنه لا تتوفر دراسة عربية تناولت  إضافة .0

 .الباحثتانالمتغيرات )القيادة الريادية، الأداء البارع( على حد علم 

( المخطط الفرضي للبحث متغيرات البحث 4يبين الشكل ): مخطط الفرضي للبحثال. رابعاا 

 هم وأبعاد كل متغير، إذ يمثل متغير القيادة الريادية المتغير المستقلبين والارتباطوعلاقات التأثير 

 تحمل المخاطر(، أما متغير الأداء الإبداعي ،، الإبداعالاستباقية بأبعاده )الرؤية الإستراتيجية،

 هيكل تنظيمي مرن(. ،الاستثمار ،المتغير التابع بأبعاده )الاستكشاف
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 ي للبحث(: مخطط الفرض4) شكلال

استنادا الى مشكلة واهداف البحث وبالاستعانة بالمخطط الفرضي للبحث : فرضيات البحث. خامساا 

 تحديد فرضيات البحث بالتالي: تم

 (: الفرضيات الرئيسة للبحث4الجدول )

 نص الفرضية الفرضية

 4ف
بارع في توجد علاقة ارتباط معنوية ذو دلالة احصائية بين القيادة الريادية والاداء ال

 محافظة ذي قار.

 2ف
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائي للقيادة الريادية في الاداء البارع في محافظة ذي 

 قار.

   :اداة بناء مقياس البحث .سادساا 

( يوضح اهم البحوث والدراسات التي تم الاعتماد عليها في بناء استبانة البحث والابعاد 2والجدول )

 الفرعية.

 (: الابعاد الرئيسة والفرعية لمتغيرات البحث مع المقياس المستجيب2الجدول )

 صدرالم عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 القيادة الريادية

 (2642 محمد،) 8-4 الرؤية

 (2648علي، )

 (2642 ،الشمري)

De al Rey, A: 2018)) 

 40-3 الاستباقية

 20-42 الإبداع

 92-22 طرةتحمل المخا

 

 الاداء البارع

 (Solis,Molina, et al  :2018) 93-99 الاستثمار

Abazeeda, 2020)) 02-06 الاستكشاف 

 20-08 متمايزهيكل 
 (2643 ،)حنان

 (2640 ،)الكرعاوي

 البراعة التنظيمية القيادة الريادية 

 الرؤية الاستراتيجية  
 استغلال الفرص 

 الابداع
 استكشاف الفرص

 الاستباقية 

 هيكل متمايز
 تحمل المخاطر

 التأثيرعلاقة 

 الارتباطعلاقة 



 5252/ 1( ج25( العدد )16جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

069 

ي الدوائر الغير مرتبطة بوزارة والت أحدديوان محافظة ذي قار هو : مجتمع وعينة البحث. سابعاا 

الادارية الموزعة في الوحدات  الثقافية والمراكز العامةكتبات والم عدد من الاقسامتتكون من 

يعملون مفردة ( 06)البحث  عدد مجتمعويبلغ  ،النهر في شارع( قسم هي واقعه 22عددها ) والبالغ

مجتمع وعينة  المحافظة، يتمثل الادارية التابعة لديوانوالوحدات  والوظائف الاداريةفي الاقسام 

)المحافظ ونائبيه ومعاوني ومستشاري المحافظ  ـلبحث في القيادات العليا والوسطى المتمثلة با

 .(ومدراء الوحدات الادارية ومدراء الاقسام في ديوان المحافظة

 المأخوذةالبشرية العينة  ،المكانية ديوان محافظة ذي قار :(المكانية والبشرية)حدود البحث . ثامناا 

 (.22منهم وعددها )

 :وسائل جمع البيانات والمعلومات .تاسعاا  

لجمع البيانات والمعلومات وتبويبها وتحليلها،  كأساس الاستبانةعلى  تانالباحث تاعتمد :الاستبانة

 على عدد من المصادر الأجنبية والعربية. الاعتمادوتم في تصميمها 

حصائية وتتمثل ببرنامج تم الاستعانة بمجموعة اساليب ا: وسائل التحليل الاحصائي .اا عاشر

(Excel 2010( في رسم الجداول والتكرارات، وبرامج احصائية، وبرنامج )SPSS. V23 )

ومعامل  الانحراف المعياريو الوسط الحسابيوالنسبة المئوية  الاحصائي الجاهز وتتمثل بما يأتي:

 .البسيطالارتباط  الاختلاف ومعامل

 المبحث الثاني: الجانب النظري

  يلي:وابعاده وكما  وخصائصه، واهميته، الريادية،ة المبحث مفهوم القيادهذا ل يتناو  

والقيادة نشأ مفهوم القيادة الريادية عند التقاطع بين ريادة الأعمال : مفهوم القيادة الريادية. أولاا 

(204 2019: Cai et al., )1991 وعرف) (Cunningham & Lischeron,  القيادة الريادية

لاقة ـى عـاظ علـوالحف الافـراد،ن ـوتمكي الفـرص،وخلق  واضحة،تضمن تحديد أهداف بأنها ت

ح ـ. وض(,Leitch & Volery :2017 149)رية ـوارد البشـام المـوير نظـوتط التنظـيمية،ة ـالألف

(16 2018: De la Rey, A., ريادة الأعمال والقيادة. تم التحقيق في أوجه التشابه بين ريادة )

 والابتكار، والمجازفة، والنشاط، الرؤية،-وتم تحديد العديد من الصفات الشائعة  والقيادة،ل الأعما

والموقع  الإنجاز،والتوجه نحو  والمثابرة، الفرص،وتركيز  والدافع، والتأثير، والإبداع، والتغيير،

لقيادة تميز على سبيل المثال لا الحصر. هذه الصفات والسلوكيات وأفعال ا السيطرة،الداخلي لـ 

استثمار هذه الفرصة بشكل القيادة الريادية وتركز على القدرة على التعرف على هذه الفرصة و

 إيجابي.

تتضمن القيادة الريادية قدرة القيادة على التأثير وتوجيه أداء أعضاء المجموعة نحو تحقيق   

( ولقد hiru,Da :2017 6) الأهداف التنظيمية التي تنطوي على تحديد الفرص والاستفادة منها

حاول بعض الباحثين الجمع بين المفهومين في القيادة الريادية لاستكشاف سلوك القيادة والريادة، إذ 

حاولوا الجمع بين ريادة الأعمال والقيادة في شكل جديد من أشكال القيادة تسمى القيادة الريادية. وقد 

ن روح المبادرة والسلوك القيادي. فقد ظهرت في تم استخدام نموذج القيادة الجديد هذا لإظهار كل م

الحاجة إلى نوع من ريادة الأعمال متميز عن  المؤكدة،البيئة التنافسية الديناميكية والمعقدة وغير 

 إسهامات( يوضح بعض من 9) والجدول ،(Yang, 2008: 257-258) الشكل السلوكي للقادة

 .الباحثين

 



 5252/ 1( ج25( العدد )16جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

060 

 (2018-2013القيادة الريادية للفترة )اسهامات الباحثين في  :(9جدول )ال

 التعريف المصدر

694 2013: Bagheri et al., 

نوع متميز من القيادة المطلوبة في بيئات صعبة للغاية وغير 

مؤكدة، تعمل على تطوير رؤية ريادية وحشد مجموعة من 

 الأشخاص المؤهلين والمتنافسين لتفعيل الرؤية.

527 2015: Pisapia & Feit, 
لية إنشاء رؤية ريادية وإلهام الفريق لسن الرؤية في عم

 البيئات المتسارعة وغير المؤكدة.

115 2017: & Faruk, Esmer 

التأثير على وتوجيه أداء الموظفين نحو تحقيق الأهداف 

التنظيمية التي تنطوي على الاعتراف واستغلال الفرص 

 الريادية.

3 2018: Newman et al., 

الذي يؤثر فيه القائد ويوجه أداء أعضاء أسلوب القيادة 

المجموعة نحو تحقيق الأهداف التنظيمية التي تنطوي على 

 التعرف على فرص تنظيم المشاريع واستغلالها.

 الريادية التعاريف اعلاه لابد من تحديد التعريف الاجرائي للبحث بان القيادةومن خلال   

شترك باستخدام السلوك الريادي، وذلك من خلال تنظيم مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف م هي

 إدارةالمخاطر، والابتكار للاستفادة من الفرص المتاحة، وتحمل المسؤولية الشخصية و تحمل

 .التغيير داخل البيئة الديناميكية لصالح المؤسسة

يادية أن القيادة الر (Kraus & Kauranen, 2009: 38)لقد بين : اهمية القيادة الريادية. ثانياا 

 متعلقة كانت سواء يوم بعد يوما   أهمية أكثر أصبحت الجديدة المنافسة عمليات ظل وفي

 الديناميكية ارتفاع أو زيادة إلى يعود ذلك في والسبب منها لجديدة الإنشاءو اأ القائمة بالمشروعات

 إلي تضطر هافإن ومدة تأسيسها المنظمات عن أحجام النظر وبغض الشديد، الدولي والتنافس البيئية

لقيادة الريادية ضرورية اتعد  ،والمنافسة البقاء بهدف الريادية الاستراتيجيات من المزيد وضع

في خضم الضغوط التنافسية. وتلك  الازدهارللشركات بمختلف أحجامها وذلك من أجل تحقيق 

وإعادة هيكلة  أسواقها، إعادة تعريفالأهمية للقيادة الريادية جعلت الشركات تعمل باستمرار على 

عملياتها، وتعديل نماذج الأعمال التجارية، وتعلم مهارات التفكير والتصرف في مجال ريادة 

(. تنطوي القيادة الريادية على تركيز جهود القيادة والموظفين Cho et al., 2016: 64) الأعمال

قت الحالي أو تحسينها على أفعال معينة، بهدف زيادة فاعلية تقديم الخدمة إلى الحد الأقصى في الو

وقد أكد نجاح هذا الأسلوب على ملائمة القيادة الريادية لغالبية المؤسسات التي تهدف  .المستقبلفي 

إلى تحسين جودة خدماتها ومنتجاتها والمستوى العام للأداء. وقد أصبحت القيادة الريادية اليوم، من 

وير موارد معرفية فريدة لم يتم أخذها في خلال التأثير والتوجيه الجماعي، مصدرا  هاما  في تط

الاعتبار عند التركيز على ريادة الأعمال الفردية، حيث أمست القيادة الريادية اليوم جزءا  من 

الحـديث اد ـي الاقتصـما  فـبا  مهـرة ولاعـاستراتيجيات كل من المنظمات الصغيرة والكبي

(Gerpott & Kieser, 2017: 16). 

ى أن ـإل (Cover & Slevin, 2002: 65ار )ـد أشـوق: ةـاديـريـادة الـيـقـص الـائـصـخ. الثاا ـث

ي ـة هـســرئيـص الــائـصـذه الخــه ،ةـاديـادة الريـيـقـة للـســص رئيـائـصـة خـتـاك سـنـه

(117 2017: Faruk, & Esmer:) 
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ي كمصدر السلوك الريادي دعم المهارات الريادية: يعتبر القادة الرياديين الفاعلين العنصر البشر .4

 ويدعمون تطوير هذه السلوكيات.

تفسير الفرص: يمكن للقادة الرياديين نقل قيمة الفرصة إلى الأهداف العامة للمنظمة أو أي شخص  .2

 يستفيد من هذه الفرصة.

حماية الابتكارات التي تهدد نموذج العمل الحالي: ينظر الأفراد إلى الابتكار كتهديد شخصي  .9

 يمكن للقائد الريادي أن يبلغ الآخرين بالفوائد المحتملة للابتكار.وتنظيمي. 

التشكيك في منطق العمل الحالي: تتطلب القيادة الريادية التشكيك المستمر في الافتراضات الكامنة  .0

وراء المنطق المهيمن من أجل تحديد فرصة جديدة لخلق القيمة والتأكد من أن المنظمة في وضع 

 ناجح.

سئلة البسيطة: يقوم القادة الرياديين بمراجعة الأسئلة حول تحديد الفرص وتوظيف مراجعة الأ .2

الموارد اللازمة للحفاظ على حياة المنظمة ونوع تعريف الأهداف التنظيمية والإنجازات والعلاقات 

 التي تم تطويرها مع أصحاب المصلحة بطريقة مستمرة.

قادة الرياديين الفاعلين أن المؤسسة يجب أن تتمتع الإستراتيجية: يعتقد ال دارةربط الريادة بالإ .0

 بمهارات ريادية بشكل استراتيجي من أجل خلق أعلى قيمة.

 :ابعاد القيادة الريادية .رابعاا 

منها  اليها، والغرضالوصول  يرغب القادةالطموحات التي أن الرؤية هي الرؤية الإستراتيجية:  .4

يتخذ القائد إجراءات متنوعة تهدف إلى  هناك،ومن  لهدف،اإلهام التابعين نحو السلوك الذي يحركه 

تنفيذ الرؤية )التي توفر مكون ا لتكوين الإحساس للتابعين. تتمثل الرؤية في كيفية إنجاز "الأشياء". 

إن أحد أهداف الرؤية هو خلق التزام. إذ يلتزم الأشخاص الذين يسنون الرؤية باكتشاف واستغلال 

ا تس اعد الرؤية رأس المال البشري على تطوير القدرات الريادية مثل الإبداع. خلق القيمة. وأيض 

ومن أجل التنفيذ الناجح للقيادة الريادية، إذ يبدأ كل شيء برؤية لخلق التزام وتطوير  وبالتالي،

يقصد  ،(,Zijlstra :2014 27) القدرات الريادية لتحفيز الأنشطة الريادية في نهاية المطاف

 يحاول أجلها من التي الأسباب تتضمن وأنها المستقبل من صورة "أنهاب راتيجيةالإست بالرؤية

 (.Bouman & Koopmans, 2007: 11المستقبل" ) هذا إلى الوصول

تعني القدرة والميل إلى التفكير بشكل خلاق وتطوير الرؤية والأفكار النافعة في معرفة الإبداع:  .2

ما أنها السمة المميزة التي تميز أصحاب المشاريع من الموارد وحل المشكلات، ك واستغلالالفرص 

 أولئك الذين يرغبون أن يكون العمل لحسابهم الخاص فقط.

نشاط لخلق المستقبل وقيادته بدلا  من انتظار التأثر به. إنها السمة المميزة  الاستباقيةتعد  :الاستباقية .9

تصور مستقبل ناجح لها. إذ تمُكّن قادة أعمالهم الخاصة و إدارةللقادة الرياديين التي تمكنهم من 

والتعرف على الفرص وتحديد احتياجات التغيير والتحسين.  المستقبلية،المشاريع من توقع المشاكل 

بالإضافة إلى آثار الاستباقية على نجاح ونمو رجال الأعمال الجدد، فإنها تؤثر على إبداعهم 

 ء أنشطة ريادة الأعمال.ومثابرتهم لتحقيق الرؤية والرغبة والنية في بد

عدم التأكد وتحمل عبء المسؤولية في المستقبل، إن  لاستيعاب الاستعدادتعني  تحمل المخاطر: .0

التحوط والمخاطرة المحسوبة تعد واحدة من الخصائص المشتركة للقادة الرياديين وخصوصا  في 

رغبة في امتصاص عدم على أنها ال يمكن تعريف المخاطرو ،المراحل الأولى من عملية الريادة

(. وإنها أحد الابعاد et al., 2004 Chen:5 اليقين وتحمل عبء المسؤولية عن المستقبل )

الرئيسية الاربعة للقيادة التي من خلالها يكون المديرون على استعداد لتقديم التزامات كبيرة 



 5252/ 1( ج25( العدد )16جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

060 

ت الأداء العالي ومن المتوقع أن تتمتع المنظمات ذا ،ومحفوفة بالمخاطر في بيئة غير مؤكدة

 (. Zainol et al., 2018: 112) المخاطرةبمستوى أعلى من الميل إلى 

 الاداء البارع: المبحث الثاني

  يلي:وابعاده وكما  وخصائصه، واهميته، البارع،حيث يتناول المبحث مفهوم الاداء   

ه يرجع أصلها الى ( كلمة لاتينييAmbidexterityوتعُد البراعة ): مفهوم الاداء البارع. أولاا 

إلى قدرة البشر على  العصور الوسطى وتعني "يدان يمينان"، ويمكن أن تأخذ عدة معان منها

استخدم الباحثون التنظيميون مصطلح المنظمات التي تتمتع  .متساويةاستخدام كلتا اليدين بمهارات 

داء البارع من الامور يعد الاو .ستكشاف"بالمهارات المتساوية في كل من "الاستثمار" وكذلك "الا

اج المنظمات الناجحة إلى أن تكون حتوتوالعلوم الادارية الاستراتيجية  دارةالمهمة في حقل الإ

يمكن   ،بارعة، مع التركيز على المتابعة المتزامنة والابتكار الاستثنائي والاستغلال في نفس الوقت

ا صعب ا حيث يتنافس ا لابتكار والتحسين على الموارد التنظيمية أن يكون تحقيق  الاداء البارع أمر 

سيا للعديد (، وبهذا يشكل حاليا مدخلا  أساCromarty&  Baškarada:2016 , 779المحدودة )

ي ـة هـات الناجحـأن الشركـ، بدـكل متزايـن الأدبيات السابقة وبشوتبي ،من التخصصات الادارية

وير ـذري والتطـيير الجـلال التغـن خـية مـنافسا تـد مزايـى تولـا علـة لقدرتهـمات البارعـالمنظ

 ((Zhang & Duan, 4: 2013 اريـافي والاستثمـكشـداع الاستـن للإبـزامـكل متـي بشـعـوالس

 .مات الباحثين حول الاداء البارعاسهإيوضح بعض  (0والجدول )

 (2014-2019الاداء البارع للفترة ) اسهامات الباحثين في مجال تعريف :(0جدول )ال

 المفهوم اسم الباحث والسنة ت

4 Rao-Nicholson et al., 2016: 6 

القدرة التنظيمية على الانخراط في الجوانب 

 الاستثمارأي )التنظيمي  المزدوجة للنمو

 والاستكشاف(.

2 Palm & Lilja, 2017: 1 

قدرة المنظمة على القيام ليس فقط بإدخال 

تحسينات تدريجية على جودة العمليات 

والمنتجات القائمة ولكن أيضا  تحسينات مبتكرة 

 رية من اجل استكشاف فرصا  جديدة.أو جذ

9 Du & Chen, 2018: 1 

إجراءات متزامنة تقوم بها المنظمات لمعالجة 

حالتين متغايرتين في وقت واحد وهما 

 الاستكشاف والاستغلال.

2 Utomo & Simatupang, 2019: 1405 

امل مع الأنشطة المتضاربة: القدرة التنظيمية للتع

ا  الاستغلال والاستكشاف اللذان يتطلبان نوع 

كذلك  والهيكل،مختلف ا من البيئة والسياق 

 والإمكانيات، التكيف،المواءمة والقدرة على 

 والاستراتيجية، والتعلم، والابتكار، والكفاءات،

 .وتطوير الممارسة والابتكار والتعلم المؤسسي

2 Katou, et al., 2020: 2 

لبات العمل الحالية متط إدارةقدرة المنظمة على 

الوقت التكيف مع احتياجات  بنفسبشكل فعال و

 .الأعمال المستقبلية بسبب التغيرات البيئية
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 التعاريف السابقة لابد من تحديد التعريف الاجرائي للبحث بان الاداء البارع هوومن خلال   

كتشاف الفرص المتاحة لها واستثمارها في اعمالها الادارية بما السلوكيات التي تتبعها المنظمة لا"

تقبليه تحدث هيكل تنظيمي مرن لمواجهه اي تغيرات مس باعتماديضمن لها التفوق التنظيمي وذلك 

 ."في بيئة عمل المنظمة

 :بالآتيويمكن تحديد اهمية الاداء البارع، : اهميه الاداء البارع. ثانياا  

ية وتعليمية وانتقائية واتصالية لحل التحديات المتناقضة في الأبعاد الفكرية توظيف تقنيات هيكل .4

والسلوكية والتكنولوجية والعملية في مختلف مستويات المنظمة )الاستراتيجية، المشاريع، 

 (.Petro, et al., 2019: 18العمليات، و فردية( )

مة ـظـنـللم السـوقيـةة ـصـوالح دـوائـادة العـى زيـؤدي الـارع يـبـق الاداء الـيـقـان تح .2

(Kassotaki, 2017: 32.) 

مع التعقيد السياقي وضمن حدود الحفاظ على البراعة الاستكشافية  تحقيق التوافق وبشكل مستمر .9

 والاستثمارية.

 أفضليساعد الاداء البارع على تحقيق التوازن النسبي للبراعة الاستكشافية والاستثمارية أو أيجاد  .0

 (.Gupta et al., 2006: 695) ص الموارد النادرة بشكل مثالينقطة لتخصي

جديدة  واكتشاف فرصبفاعلية وكفاءة من أجل التعامل مع التهديدات  اداره الموارد يشير الى .2

 وبطرق أسرع من المنافسين.

ض ـــعـود بــن وجــد مــك لابـى ذلـول الــوصـل الــن اجــم: ارعــبـالاداء ال صـائــصــخ .اا ـالثــث

 ( و04: 2644 وري،ــر )الجبـــوذك البــارع،ا الاداء ــهـاز بــتـمـي يـص التــائـصـالخ

(Bodwell & Chermack, 2010: 199) بعض من هذه  (242 :2643 ،)علوان واخرون و

 الخصائص:

 الخارجي،التي تستلزم القيام بالمسح البيئي  والتهديدات،اي القدرة على إدراك الفرص  الإدراك: .4

والبحث والاستكشاف وهذا ما يساعد على إدراك الفرص الجيدة المستندة الى التوازن بين الرقابة 

اي ان المنظمات المدركة للفرص تمتلك آليات تطبق ما تتطلب البيئة  واللامركزية،المركزية 

 الخارجية منها وبالسرعة المطلوبة.

فبغياب الادراك لا يمكن استغلال الفرص. حيث  يدة،الجداي القدرة على اغتنام الفرص  :الاستثمار .2

يمثل استغلال الفرص تنفيذ البصيرة الاستراتيجية التي تؤدي الى العمل الاستراتيجي في شروط 

وتفادي القرارات  الاستراتيجية،العليا حول النية  دارةوهذا الامر يتطلب تناسقا  بين فريق الإ مؤكدة،

 واستراتيجيته. الخاطئة وترتيب انموذج العمل

ان مفتاح النمو يتمثل بالقدرة على اعادة توحيد الاصول والهياكل التنظيمية  إعادة التشكيل: .9

 والهياكل، والاصول، الموارد،فالقدرة على اعادة تشكيل  والتقنيات،وتشكيلها حسب تغيرات السوق 

فإعادة التشكيل  نظيمي،التتعد ميزة استراتيجية لإعادة مؤكدة للتشكيل  البشري،ووظيفة المورد 

 تطلب موارد ذات كفاءة وفعالية.مهمة كبيرة وت

 :ابعاد الاداء البارع. رابعاا 

يرتبط استكشاف الفرص بمصطلحات مثل: البحث والتباين والمخاطر استكشاف الفرص:  .4

يجسد الاستكشاف  March, 1991: 71)والتجريب والتشغيل والمرونة والاكتشاف والإبداع )

المرونة والاكتشافات التي تخلق الابتكارات  اللعب، التجريب، المخاطرة، ختلاف،البحث، الا
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( McCarthy & Gordon, 2011: 241وعرف ) ((Hughes, 2018: 7المدمرة والجذرية 

، التي الجديدة والرياديةالفرص المتاحة للأنشطة والمخرجات التي تركز على التقنيات  استكشاف

لة، والبحث والتجريب والابداع والقدرة على التكيف. يشير التعلم تشتمل على آفاق زمنية طوي

(، وانه يتعامل مع Tuan, 2014: 2-3المكتسب من خلال عمليات التنوع والخبرات المخطط )

مجالات سوق المنتجات الجديدة، ويشمل البحث عن فرص جديدة، ويتم تنفيذه من خلال الأبحاث 

ويرتبط الاستكشاف  (،Yigit, 2013: 17لمنتظمة للمنظمات )المحلية ضمن العمليات والتقنيات ا

بالهياكل الشبكية، الأنظمة المقترنة بشكل واسع، كسر المسارات، الارتجال، الاستقلالية، الفوضى، 

 .(Turner et al., 2012: 1)الأسواق الناشئة والتكنولوجيات 

 ، الاختيار، الإنتاج، الكفاءة،الفرص بمصطلحات مثل: التنقيح يرتبط استثماراستثمار الفرص:  .2

اق ـين نطـى تحسـ، ويتكون من أنشطة الابتكار التي تركز عل(March, 1991: 71التطبيق )

 اج،ـالإنت ار،ـالاختي ين،ـالتحسد ـار يجسـ(. الاستثمYigit, 2013: 17ة )ـات القائمـجـوق المنتـس

 افيةـكارات الإضـع الابتـالية مـج الحـات المنتـن إمكانيـسيـود لتحـذ المقصـفيـوالتن اءة،ـالكف

Hughes, 2018: 7) )لال ـن خـة مـات الحاليـرؤى والممارسـن الـادة مـول الاستفـدور حـه يـوان

( ان استثمار Wulf et al., 2010: 2(، فيما أشار )Hoholm et al., 2018: 343ح )ـالتنقي

لكفاءة، والتركيز على العمليات وخفض الفرص هو استعمال الأنشطة التي تؤدي الى زيادة في ا

ام، ـة بإحكـة المقترنـة، الأنظمـالتكاليف لتحسين أداء الأعمال الحالية. ويرتبط بالهياكل الآلي

رة ـنيات المستقـواق والتقـية، الأسـم والبيروقراطـن، التحكـار، الروتيـى المسـاد علـالاعتم

(Turner et al., 2012: 1-2بينما عرفه .) (Abazeeda, 2020: 1447) القدرة الديناميكية  بأنه

حيث تسعى المنظمات إلى تطوير المهارات الحالية  المعرفي،المعتدة على التعلم القائم على التراكم 

تمكننا من تحسين قدرة المنظمة على استغلال هذه الفرص من خلال  ،والتوسع في أسواق جديدة

 ة التي تضمن الاستخدام الكامل لإمكانات المنظمة.اعتماد استراتيجية الابتكار الاستغلالي

الى التمايز بانه فصل الأنشطة  (Raisch et al., 2009: 685)وأشار  المتمايز: الهيكل .9

وهذا يمكن المنظمات البارعة من الحفاظ  الاستثمارية والاستكشافية إلى وحدات تنظيمية متميزة.

ناقضة، فهو يحمي العمليات الجارية في الوحدات على العديد من الكفاءات التي تعالج مطالب مت

الاستغلالية من التدخل في الكفاءات الناشئة التي يتم تطويرها في الوحدات الاستكشافية. ومن ثم، 

فإنه يضمن تمتع الوحدات البارعة بالحرية والمرونة المطلوبة لتطوير معرفة ومهارات جديدة من 

 (.Jansen et al., 2009: 798)بة اجل التكيف مع بيئات المهام المتضار

على أنها قدرة الشركة على  (Popadiuk & Kretschmer(642 :2018 , عرفهو  

 .الاندماج وبناء وإعادة تشكيل الكفاءات الداخلية والخارجية لمعالجة البيئات المتغيرة بسرعة

 الجانب العملي: الثالث مبحثال

على عرض ومناقشة المبحث نصب اهتمام هذا ي: جابات عينة البحث محافظة ذي قاروصف است

نتائج التحليل الاحصائي ثم عرض واقع متغيرات البحث وتحليل استجابات عينة البحث وتفسيرها 

على وفق البيانات المتحصل عليها والمعالجات الإحصائية التي أجُريت عليها باستخراج التوزيعات 

يارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية الخاصة التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المع

وبهذا تم تحديد الوسط الحسابي وفق مقياس )ليكرت الخماسي(، تم تحديد طول  البحث،بمتغيرات 

  قيمة أكبرالفئة من خلال قسمة المدى على 
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فرعية  ابعادمن اربعة  ()القيادة الرياديةتتكون : للقيادة الرياديةوصف استجابات عينة البحث . اولاا 

 المبحوثين للأفرادعليها ضمن الاستبانة المقدمة  الإجابةأسئلة فرعية تمت  بعادمن هذه الا بعدلكل 

)الرؤية  بعادرئيس قسم( وقد تضمنت هذه الا عام،معاون مدير  ،ر عاممدي)والتي شملت 

 وضح ذلك:ي (2والجدول ) (الاستراتيجية، الاستباقية، الابداع، تحمل المخاطر

 ترتيب الاهمية بالاعتماد معامل الاختلاف لأبعاد متغير القيادة الريادية :(2جدول )ال

 القيادة الرياديةمتغير ابعاد  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 المتغيرات

 3 25.08 0.70 2.79 الرؤية الاستراتيجية 1

 2 23.89 0.65 2.72 الاستباقية 2

 4 30.86 0.75 2.43 الابداع 3

 1 21.22 0.66 3.11 تحمل المخاطر 4

لكل فرعية  ثلاثة بعادمن  الاداء البارع() يتكون: البارع للأداءوصف استجابات عينة البحث  .ثانياا 

أسئلة فرعية تمت الإجابة عليها ضمن الاستبانة المقدمة للقيادات الادارية في بعاد من هذه الابعد 

وقد تضمنت  رؤساء الاقسام والشعب( المفوض، )المديرمحافظة عينة لبحث والتي شملت ديوان 

 ( يوضح ذلك:0والجدول ) (متمايزهيكل  ،ستثمار الفرصا ،)استكشاف الفرصبعاد هذه الا

 ترتيب الاهمية بالاعتماد معامل الاختلاف لأبعاد متغير الاداء البارع :(0جدول )ال

 رياديةابعاد متغير القيادة ال ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 المتغيرات

 2 26.97 0.75 2.78 الفرص استكشاف 1

 3 29.95 0.71 2.37 استثمار الفرص 2

 1 25.58 0.76 2.97 هيكل متمايز 3

 :سر النتائج محافظة ذي قاروتحليل وتف والتأثير اختبار فرضية الارتباط .ثانياا 

لقيادة الريادية توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين ا الاولى: الرئيسة الفرضية

وجود علاقة ارتباط إحصائية معنوية موجبة بين  إلى( 2)تشير معطيات الجدول : والاداء البارع

غت القيادة الريادية والأداء البارع في الشركة عينة البحث على المستوى الكلي، وبمعامل ارتباط بل

الفرضية التي  ول(، وهذه النتيجة تدل على قب0.000( عند مستوى دلالة معنوية )**0.755قيمته )

 (.علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين القيادة الريادية والاداء البارع )توجدتنص على 

 نتائج قيم معامل ارتباط بين القيادة الريادية والاداء البارع :(2جدول )ال

 الاداء البارع المؤشر يرالمتغ

 القيادة الريادية
 **0.755 معامل الارتباط

 0.000 مستوى معنوية

  .(0.01** ارتباط معنوي عند مستوى)

والتي تنص على )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  :توضح فرضية التأثير الرئيسة الثانية

حليل الاحصائي ان قيمة معامل التفسير تشير نتائج الت: للقيادة الريادية في الاداء البارع(

R2=.569))  من المتغير التابع )الاداء البارع( اما  (56%)أي ان القيادة الريادية تمثل ما قيمته

وقد ظهر أن نموذج  مل أخرى لم تدخل في نموذج البحث،فتعود الى عوا (43%) النسبة المتبقية
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موذج الانحدار تظهر أن الاداء البارع أن رؤية ن ،((F=89.138 الانحدار معنوي حسب قيمة

بينما يشير معامل الميل الى انه  (a=.447) قيمة الثابتموجود فعلا في المنظمة المبحوثة بمقدار 

ويمكن  (β =.810) فسوف يزداد الاداء البارع بنسبة اذا زادت القيادة الريادية بمقدار وحدة واحدة

 ادناه. (0) الجدولالظاهر في  (t) من خلال اختبار تأكيد معنوية التأثير

 تأثير القيادة الريادة في الاداء البارع :(0جدول )ال

المتغير 

 المستقل

 قيمة

R2 
 F قيمة

معاملات 

 الانحدار
 المعنوية المعنوية T قيمة

المتغير 

 التابع

القيادة 

 الريادية
0.569 66.129 

a 0.447 1.572 0.122 
0.000 

الاداء 

 b 0.818 8.132 0.000 البارع

 والتوصيات الاستنتاجات :الرابعالمبحث 

 أثربعد الوقوف على نهاية هذا البحث والوصول من خلاله الى نتائج تبين : ستنتاجاتالا .أولاا 

وكما  ستنتاجات التي توصل اليها البحثالقيادة الريادية والاداء البارع نستعرض في المبحث الا

 يأتي:

في ديوان محافظة ذي قار بسمات القيادة الريادية هو متوسط اذ  مستوى تمتع القيادات الادارية .4

اي عملية تغيير  لأجراءبهذه السمات بالشكل الذي يساعدها  فراد العينة على تمتع القياداتاجمع ا

ملائمة قد تحتاجها المنظمة لتحقيق الأداء البارع وهذا يؤكد ترابط سمات القيادة الريادية في 

 .المنظمة المبحوثة

وهذا ما يؤكد تمتع المنظمة  معتدلالمنظمة المبحوثة هو  البارع فيالاداء ن واقع توافر ابعاد ا .2

ايضا الى ممارسة القيادة  بالقدرة على اجراء التغييرات المناسبة في اي مجال تحتاجه وهذا يشير

حمل مسؤولية والتي تعزز من استعداد العاملين لت الريادية من قبل القادة في ديوان محافظة ذي قار

التي  للأعمالالواجبات المناطة بهم والانفتاح على الاخرين وقدرتهم على تقديم اجابات وتبريرات 

 بها.يقومون 

قويتين بين متغيري البحث الرئيسين وهما القيادة الريادية  وأثرتم التوصل الى وجود علاقة ارتباط  .9

كلما  أكثربتطوير خططها  الريادية وقامت اتبعت المنظمة سلوكيات القيادة البارع، كلماوالاداء 

 .أسهم ذلك في التوصل الى أداء بارع للتنفيذ مشاريعها

 :التوصيات اا.ثاني

 وذلك المهمةالريادية وخاصة بعد الابداع لكونه أحد الابعاد  بأهمية القيادةالعليا  دارةزيادة وعي الإ .4

اصلين على شهادات عليا في إعداد بحوث من الامكانات العلمية للموظفين الح الاستفادةمن خلال 

 سعييحفز الإبداع والابتكار لديهم ووتقديم الخدمات، بما  ودراسات تفيد التطوير والتحسين المستمر

الافكار البناءة التي تطرح من خلال الاجتماعات والتي تعمل على  استقبال العليا علىالقيادات 

 .المنافسة بين القيادات لتقديم الاكثر وزرع روحالجاد  أفضلتعديل سير العمل بشكل 

الفرص( كونها الاكثر تأثيرا من  )استثمارالبارع واهم بعد هو  أبعاد الاداءدعم وزيادة التركيز على  .2

 .لبعدالادارات العليا لأهمية هذه ا إدراكوهذا يدل على  الرياديةبين الابعاد التي تؤثر عليها القيادة 

التغيير  وشرح عملياتمنهجية لاختيارهم وتطويرهم وتدريبهم  إعداد جيل من القادة مع وضع .9

 ودعم المواردومسوغاته للمعنيين جميعا ، مع قياس مدى التغيير ومراجعته مع ضمان مشاركة 

 النتائج والمخاطر المترتبة على التغيير. إدارةالفاعلة للتغيير، و دارةالبشرية وتمكينها من الإ
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 المصادر 

 عربية:المصادر الاولاا. 
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