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 :المستخلص

 المستدامة وهيالقيادة ( تأثير )عناصر بشكل رئيسي للتعرف على البحث الحاليهدف ي  

التوازن بين حياة  العاملين،تطوير  التنظيمية،العدالة  الإبداع،لتعزيز  في القوى العاملة )التنوع

سرعة  المنتج،تعزيز المزايا التنافسية المستدامة وأبعادها هي )جودة  في الشخصية(العمل والحياة 

لإختبار فرضيات  المنهج الوصفي التحليلي اناعتمد الباحثوقد  ،السمعة الطيبة( ،للزبون الاستجابة

عينتين مجموعهما  منلجمع البيانات الأولية  الاستبانة استخدمت بحثولتحقيق أهداف ال البحث،

والعينة  المبحوثة،من العاملين في الشركة  شخص (80عينة الأولى تتضمن )ال شخص.( 160)

على  بالاعتمادوتم إختبار العلاقة بين المتغيرات  الشركة،فردا من زبائن  (80الثانية متكونة من )

. المتعدد( الانحدار البسيط، الانحدارتحليل  التحقق، )نسبةعدد من الأساليب الإحصائية وتتضمن 

عناصر القيادة لجميع ( )جوهريا   معنويا   استنتاجات أهمها يوجد تأثيرلإإلى عدد من ا بحثوتوصل ال

 المبحوثة.تحقيق المزايا التنافسية المستدامة بعناصرها مجتمعة على مستوى المنظمة  المستدامة في

 المستدامة.المزايا التنافسية  المستدامة،القيادة  المفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

  The current research aims mainly to identify the impact (elements) of 

sustainable leadership, namely (diversity in the workforce to enhance creativity, 

organizational justice, employee development, balance between work and personal life) 

in promoting sustainable competitive advantages and its dimensions are (product 

quality, speed of response to the customer, Good reputation), and the researchers 

adopted the descriptive and analytical method to test the research hypotheses, and to 

achieve the research objectives, the questionnaire was used to collect primary data from 

two samples totaling (160) people. The first sample includes (80) people from the 

employees of the researched company, and the second sample consists of (80) 

individuals from the company's customers, and the relationship between the variables 

was tested based on a number of statistical methods and includes (verification ratio, 
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simple regression analysis, multiple regression). The research reached a number of 

conclusions, the most important of which is the significant (essential) effect of all 

elements of sustainable leadership in achieving sustainable competitive advantages in 

all of their components at the level of the research organization. 

Keywords: sustainable leadership, sustainable competitive advantages.   

 لمقدمةا

ساسية اذا امتلكت العناصر الافي نجاح المنظمات  حاسما   تلعب القيادة المستدامة دورا    

في كافة  وتطويرهم لتنظيمية بين العاملينالعدالة احققت العاملة و المتمثلة بالتنوع في القوى

جميع هذه العناصر  ،لهمالعمل والحياة الشخصية حياة بين وازن وتحقيق التالمستويات الإدارية 

العديد كبير من قبل  باهتمام حظيتي تالمنظمة للوصول إلى الميزة التنافسية المستدامة وال تساعد

 اذ ،والتفوق على غيرها من المنافسين لنجاح للمنظماتهميتها في تحقيق اأب من الباحثين لمعرفتهم

ة وامتلاكها قدرة التميز منظمان للميزة التنافسية المستدامة اثر بالغ الاهمية في فشل ونجاح ال

من قبل  ايصعب تقليده متميزةت المنافسة لها من خلال ما تقدمه من منتجات منظمابال مقارنة

سرعة تحقيق ، ذات جودة عالية وكلفة منخفضة نسبيا ورفي الامد القصي المنافسين الاخرين

وتحصل المنظمة من خلالها على سمعة طيبة في  الاستجابة للزبائن بما يكسب رضاهم باستمرار

 .السوق

 للبحث عامالِإطار ال الأول:المبحث 

مشهد على ال الاتصالاتواضحا  لقطاع  لقد شهد العقدين الأخيرين تأثيرا  : مشكلة البحث .أوَلاا 

التنافسي نتيجة  لتطور التكنولوجيا والمنافسة القوية والتغيير المستمر في أذواق وحاجات الزبائن 

المنظمات وقد صاحب هذه التغيرات فرصا  وتحديات كبيرة ونتيجة لذلك فقد ادركت العديد من 

و تقليدي وذلك أنها بحاجة إلى أساليب قيادية حديثة والخروج عن كل ما ه ومنها المنظمات الخدمية

في عالم التغيير  الاتصالاتيواجه قطاع  حيث ،ي جديد تمثل بالقيادة المستدامةبإستخدام نمط قياد

المستمر مشاكل متعددة تتعلق بإمكانية البقاء في سوق المنافسة وفي تعاملها مع التغيرات الخارجية 

تدامة في ميدان اعمالها، وكيفية تحويل وامكانات بيئتها الداخلية وطريقة الموائمة ما بين القيادة المس

ء عن ميزتها التنافسية المستدامة ويحقق لها ديمومة البقا هذه القيادة المستدامة الى منجز حقيقي يعبر

العديد من القيادات الإدارية والعاملين في بمقابلة  انوقام الباحث والاستمرار في دائرة المنافسة.

في المنظمة ومدى إدراك والميزة التنافسية ارسة القيادة المستدامة المنظمة المبحوثة لمعرفة مدى مم

معرفة تأثير عناصر القيادة المستدامة في تعزيز الميزة  فضلا على عناصرها،أهميتها وتطبيق 

 الاستجابةوسرعة  امناسبة لزبائنه جودة( ذات )خدماتبتقديم منتجات  المستدامة المتمثلةالتنافسية 

 . ما يعود بالسمعة الطيبة للمنظمةهم برضا إليهم محققة بذلك

 الحالي:يؤطر مشكلة البحث  طرح التساؤلات الاتيةو 

 ؟لمتغيراتهعينة البحث  إدراكمدى  ما .1

 المبحوثة؟مستوى تحقق عناصر الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة  وما ه .2

ردة في تحقيق الميزة هل تؤثر القيادة المستدامة بعناصرها مجتمعة ولكل عنصر بصورة منف .3

 المستدامة؟التنافسية 
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 تعالجه،تكتسب الدراسة الحالية أهَميتها من أهَمية الموضوع الحيوي الذي : بحثأهمية ال .اا ثاني

 وكالآتي:ويمكن بيان أهمية البحث من خلال جانبين 

 الآتي:: وتتمثل الأهمية المعرفية للبحث في لجانب المعرفيا .1

إذ إن الجمع بين  المستدامة،مين وهما القيادة المستدامة والميزة التنافسية تناول البحث متغيرين مه .أ

هذين المتغيرين له دور فاعل في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في شركات الاتصال وبما 

  المنافسة.يضمن بقائها على المدى البعيد في سوق 

 ها والميزة التنافسية المستدامة بأبعادها.القيادة المستدامة بأبعاد اثراء الأطر الفكرية بموضوعي .ب

 الآتي:: تتحدد الأهمية الميدانية للبحث من خلال الجانب الميداني .5

لفت انتباه المدراء في الشركة المبحوثة الى نمط قيادي جديد )القيادة المستدامة( يختلف عن نمط  .أ

ؤولية والمشاركة الفعالة لمختلف القيادة التقليدي، فالقيادة المستدامة هي القيادة التي تؤمن بالمس

القوى المؤثرة في الحفاظ على الموارد البشرية والمادية والطبيعية وعدم استنزافها بدون مبرر 

والابتعاد عن الممارسات التي تضر المنظمات والمجتمع والاهتمام بالتنوع التنظيمي الذي يقوي 

 جحة.الناويعزز تلاقي وامتزاج الأفكار الجيدة والممارسات 

 ـتشخيص إسِتعداد مدراء شركة الاتصال المبحوثة لاستخدام الأسلوب القيادي الحديث المتمثل ب .ب

 تعزيز الميزة التنافسية المستدامة لزبائنها. فعلي بغيةبشكل  المستدامة( )القيادة

 تحقيق الاهداف التالية: الحالي الىالبحث سعى ي: لبحثأهداف ا .اا ثالث

 المبحوثة.ناصر القيادة المستدامة في المنظمة التعرف على مدى تحقق ع .1

 المبحوثة.التعرف على مدى تحقق عناصر الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة  .2

القيادة المستدامة مجتمعة وعلى مستوى كل عنصر في تحقيق الميزة التنافسية  تحديد تأثير عناصر .3

  مجتمعة.بعناصرها  المستدامة

 :بحثي للالمُخطط الفرض .رابعاا 

 

 

 

 

 

 

 لبحثالمخطط الفرضي ل :(1) الشكل

 :بحثفرضيات ال. خامساا 

 القيادة المستدامة.القيادات الإدارية في المنظمة المبحوثة عناصر  إدراك: ولىالا لفرضيةا

 .ناصر الميزة التنافسية المستدامةعالقيادات لإدارية ل إدراك: الفرضية الثانية

الميزة التنافسية  في عناصرلقيادة المستدامة لعناصر ا ذا دلالة معنويةر يوجد تأثي الثالثة:الفرضية 

 .وتفصيلا اجمالا  المستدامة 

يكتسب قطاع الاتصالات أهمية كبيرة لكونه : ومسوغات اختيار المنظمة المبحوثةوصف . سادساا 

تصال بوقت من القطاعات الحيوية التي تعمل  على تقديم خدمات تساعد المنظمات والأفراد على الا

شركة زين للاتصالات المتنقلة في محافظة  تيارتم اخ ، من هذا المنطلقأسرع وبكلفة وجهد اقل

المستدامةالقيادة   

 العدالة التنظيمية 

 داعالتنوع لتعزيز الاب 

 تطوير العاملين 

 التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية 

دامةالمستالتنافسية  الميزة  

   جودة المنتج 

 سرعة الاستجابة للزبون 

 السمعة الطيبة 
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ا ـكان اسمه حيث ،(2003ي العراق بشكل رسمي سنة )والتي بدأت أعمالها ف ميدانا للبحث بغداد

سميتها ( شركة )سي( وفي نفس العام تم ت2007)ام تي سي( وفي ما بعد اشترت شركة زين سنة )

)زين  ـالشركتين معا  وتأسيس شركة واحدة سميت ب اندماجبشركة زين وشركة عراقنا ليتم 

وتوسع العمل في الشركة بعد عام  شهد العالم في ظل تنامي العولمة للتطور الذي ونتيجة ،العراق(

( وحسب الأوليات الخاصة بالشركة تم اطلاق خدمة الشركة في إقليم كردستان عام 2009)

وبعدها تم اطلاق الخدمة في جميع أنحاء العراق  ( لتغطي جميع مناطق شمال العراق2011)

لتغطي وتدعم المنظمات ورجال الأعمال من اجل تسهيل عملية التواصل مع العالم الخارجي 

  التالية: للأسباب الاختيارجاء هذا لذلك لإنجاز الأعمال بشكل اسرع . 

فيما يتعلق بالقيادة المستدامة والميزة التنافسية  الاتصالاتطاع وأهدافه مع ق بحثطبيعة ال انسجام .1

 المستدامة.

وأبعادهما  البحثبيئة مناسبة وملائمة لدراسة طبيعة العلاقة بين متغيري  الاتصالاتيعد قطاع   .2

 الفرعية.

تلك لأنها تمفي العراق لتمثل ميدان للبحث  المتنقلة للاتصالاتشركة زين  اختيارإن التركيز على  .3

من المستخدمين مقارنة  مكانة كبيرة في شركات الاتصالات في العراق ولأنها تمثل النسبة الأكبر

 بالشركات الأخرى )آسياسيل، كورك(.   

 القيادة المستدامة الثاني:المبحث 

ن ـرة بيـبية كبيـب شعـذت تكتسـي أخـة التـيع المهمـن المواضـالقيادة المستدامة م دتع  

البيئيـة ات ـوالدراس الاقتصـاديةية ـال التنمـمج بالاستدامـة فـي الاهتمـامدأ ـث بـحي ،يمـظاء التنـعلم

(Lee, 2017: 419 .) أصبحت ممارسات القيادة والإدارة المستدامة شائعة وذلك بسبب توفر

ام الاهتم ستمريتالي فمن المتوقع جدا  أن أمام العديد من المنظمات وبال تيجيةالخيارات الإسترا

بحاجة الى قيادة  الاتصالالاستدامة في المستقبل القريب اذ أصبحت المنظمات وخاصة شركات ب

واعية هادفة تستطيع أن توكل اليها مهمة ادارتها وتطويرها وتحملها مسؤولية الوصول بالمنظمة 

لتحول من وبذلك تستطيع المنظمة ا ،الى بر الامان، او الى تحقيق مزايا تنافسية على المدى البعيد

وجهة النظر الآلية القديمة للقيادة إلى رؤية أكثر فاعلية على نحو مستدام ومناسبة للقرن الحادي 

ا ويقودون المنظمة  والعشرين وبالإضافة الى ذلك فهي تساعد القادة على أن يصبحوا أقل تقادم 

 (1) الجدولو (Coyne, 2017: 3بطريقة تحافظ على أنفسهم والاخرين بدلا  من استنزافهم )

 .ستدامة وفقا  لآراء بعض الباحثينالقيادة الم تعاريفيوضح عددا  من 

 التعاريف الخاصة بالقيادة المستدامة(: 1الجدول )
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 ا

 أعلاه.على المصادر الواردة في الجدول  بالاعتمادالمصدر: من إعِداد الباحثان 

بحث الحالي فأن ال، الباحثين منوتأسيسا  على ما تم عرضه سابقا  من تعريفات لمجموعة   

 الاتصاليمثل وعي قادة شركات  نسبيا نمط اداري حديث) :للقيادة المستدامة يتبنى التعريف الاتي 

من خلال الحفاظ على الموارد  بشكل عام والمجتمع الزبائنوتحملهم للمسؤولية تجاه العاملين و

عدالة وتعزيز تنوع القوى العاملة في شركات وعدم استنزافها وتحقيق الالالبشرية والمادية في 

مناسبة وتحقق سرعة جودة  ذات المنظمة وتنمية مهاراتهم حتى تستطيع المنظمة تقديم منتجات

والاستمرار   البقاء تمكنها الاستجابة للزبائن لتكسب المنظمة  من خلال ذلك سمعة طيبة في السوق 

 .(في سوق المنافسة

 :مةعناصر القيادة المستدا. اا نيثا

اذ تؤثر العدالة يحتل مفهوم العدالة التنظيمية اهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات : العدالة التنظيمية .1

التنظيمية على سلوك الأفراد العاملين في المنظمة ففي حالة شعور العاملين بغياب العدالة سيتولد 

على ثار سلبية لديهم ردود فعل نفسية وغير نفسية والتي تتحول الى ممارسات سيئة تاركة ا

وهذا ما أثبتته العديد من الدراسات التطبيقية والتي توصلت الى أن مشاعر وأفكار وسلوك  المنظمة.

اضافة  الى ذلك  رؤسائهم،الأفراد العاملين تتكون من خلال تقييمهم للعدالة التي يدركونها من 

الأفراد حول مواقفهم  اتاقترحت هذه البحوث بأن المعرفة حول العدالة تمثل شيء أساسي لتقييم

 .(Ishak & Alam, 2009: 352) الاجتماعية

المساواة في المعاملة التي  العاملين لحالةيقصد بالعدالة التنظيمية بأنها إدراك الأفراد    

 (،Cropanzano and Greenberge, 2007: 90يعاملون بها من قبل رؤسائهم في المنظمات )

العاملين للأساليب التي يتبعها القادة في منظماتهم فيما يتعلق  اكإدروتعني أيضا انها بأنها مدى 

أو الإجراءات المتخذة في حقهم وفقا  للجهود المبذولة من قبلهم وبالشكل الذي يساعد  المكافأةبتوزيع 

 .(51 :2112 العبيدي،على تحقيق اهداف الفرد والمنظمة معا  )

لابداع مهم بشكل خاص للمنظمات لكي تتكيف مع البيئة ا: لتعزيز الإبداع في القوى العاملة التنوع .5

التي يسودها التغيير، ويمكن تعزيز الابداع عندما تمتلك المنظمة طاقم عمل متنوع من القوى 

افية ـذلك جزئيا  الى أن الأفراد العاملين عندما يكونوا من خلفيات ثق المتنوعة، ويعودالعاملة 

معينـة كلة ـمة مشـت المنظـال واجهـي حـتلفة فـر مخـهات نظـجديم وـن تقـكنهم ذلك مـوعة يمـمتن

(Capra, 1997: 223.)  بين الأشخاص  بالاختلافات الاعتراففالتنوع في القوى العاملة هو
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وفهمها وقبولها وتقييمها وتشمل هذه الاختلافات العمر والطبقة الاجتماعية والعرق والجنس واللون 

تزدهر المنظمة على المدى البعيد  لكيو (.Benteh Rahman, 2019: 30والإعاقة وغيرها )

 يجب أن تمتلك القدرة على إيجاد حلول مبتكرة والتوصل إلى طرق مبتكرة لتحقيق النتائج

Amabile, 1998: 150)). ( ووفقاَ لرؤيةGriffin, 2002: 125فأن الأبداع هو ) " سعي

"، ويعرف الأبداع ليةات جديدة لمنتجاتها الحاالمنظمة لتقديم منتجات جديدة وتطويرها أو استخدام

كيفية التفكير بطريقة تختلف عن الأنماط التقليدية مع استخدام جميع أشكال المغامرة من " أيضا  بأنه

ضافة بين عمليات التغيير، مما يؤدي الى تحولات ابداعية في بيئة المنظمات وعملياتها أيضا ، بالإ

وتتمثل أهمية الأبداع أيضا  من خلال تحسين الخدمة  (.215 :2112 ،الى مخرجاتها البيئية )نوري

كما أن الأبداع عملية حضارية  ،((Schemerhom, et al., 1997: 410المقدمة الى المستهلكين 

تساعد في بناء المنظمات وتحقيق الرفاهية لها وتعطي قيمة جوهرية للمنظمة ومخرجاتها من السلع 

ا ـا وأسواقهـميع زبائنهـئف وأنشطة وعمليات المنظمة وجأو الخدمات وتمتد الى وظا

(Rubalcaba & Gallego, 2010: 24-25). الاتصالصر العولمة تحتاج شركات وفي ع اليوم 

مفيدة ني ثمار هذا التنوع وذلك من خلال تحقيق نتائج في القوى العاملة من اجل ج الى فهم التنوع

جديدة لكي تصبح  تسلك طرقيتوجب على المنظمات أن  ولأجل ذلك ،لكل من العاملين والمنظمات

فعندما يسود  مستدامة، تحقيق مزايا تنافسيةالابداع والابتكار لقدرة على تمتلك المنظمات شاملة 

مناخ الثقة في المنظمة تكون العلاقة مع العاملين اقوى ويتكون الإحساس لدى العاملين بالاندماج في 

 .((Ibid: 31 مكان العمل

على الرغم من الاعتراف المتزايد من قبل المنظمات بأنه من أجل معالجة : ير العاملينطوت .3

فإنها تحتاج إلى الاستثمار في مواردها  بيئتها،التغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية في 

تحدي ا  إلا أن إدارة احتياجات التنمية المتعددة والمتنوعة للأفراد العاملين لا تزال تمثل البشرية،

ا  التي سعت إلى تعزيز الطرق  والأفكار،لهذا التحدي كان هناك سيل من المبادرات  للمنظمات،كبير 

ظمة وتشكيل جزء المنالتي يمكن من خلالها دمج تطوير الأفراد العاملين بشكل أفضل مع تطوير 

العاملين في المستدامين الى الأفراد نظر القادة ي .(Elena. P., 2000: 3) من استراتيجيتها

 وأكد ضـروري،ر ـم أمـعليه تنميتـهم والحفـاظمة وأن ـول المنظـم أصـم أهـاعتبارهـمة بـالمنظ

(Daily and Huang 2001)  أن تطوير العاملين في المنظمة هو عامل أساسي لتحقيق الميزة

ملين باعتباره مبدأ ركز العلماء على تطوير العا ذلك فقدوبناءا  على   للمنظمة.التنافسية المستدامة 

كما أكد  (Hargreaves & Fink, 2003أساسي من مبادئ القيادة المستدامة على سبيل المثال )

(Avery and Bersteiner, 2011 على العديد من مبادئ القيادة المستدامة المرتبطة بتطوير )

 هالتعيين من خارجمن ا المنظمة بدلا   الخالية داخلشغل المناصب الإدارية تهم لترقيوالعاملين 

وا ـولتحقيق ذلك يجب على قادة المنظمة تطوير وتدريب الأفراد العاملين بشكل مستمر ليكون

ر ـطويـي التـنـيع .(Lee, 2017: 424) ةـهولـعبة بسـديدة والصـال الجـى اداء الأعمـن علـقادري

وى ـوير القـلق بتطـعـا يتـموفي الأشـياء،راد أو ـو الأفـي نمـف التـي تتسـببلية ـام العمـكل عـبش

 ينـراد العاملـارة الأفـهـودة أو مـة أو جـمـادة قيـى زيـؤدي الـي تـة التـليـو العمـاملة فهـالع

(Anyanwu, Okoroji, Ezewoko, Nwaobilor, 2016: 56)،  يظهر التعريف أن التدريب

العاملة ترتبط بالعديد من  تطوير القوىلذلك فأن  ،يسهل تطوير القوى العاملة وتحسين أدائهم 

 الأنشطة التي تحتاج المنظمة إلى العمل بها لتحسين قدرتها الإدارية. 
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حياة العمل والحياة الشخصية من بين  إن التوازن: التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية .4

زل ـنل والمـؤوليات العمـن مسـوازن بيـى التـاظ علـوجهة نظر الأفراد العاملين يعني الحف

Pathak, 2018: 116)).  وتهتم القيادة المستدامة اهتماما  كبيرا  لقضية التوازن بين العمل والحياة

اذ تدرك القيادة المستدامة أن العاملين هم موارد المنظمة  الشخصية(،الحياة الوظيفية والحياة  )أي

لكبير في العمل فأن ذلك مجهود االوعند معاملتهم بشكل سيء وتحملهم أعباء العمل الثقيلة وبذل 

ويعترف العلماء والممارسون . (Lee, 2017: 425) استهلاك واستنزاف قدرات العاملينيؤدي 

بقضايا الحياة الأخرى غير  للاهتمام إليهموتقديم المساعدة  ية تزويد العاملين بالوقت الكافيبأهم

العمل والحياة مثل العمل عن  وعلى هذا النحو تقوم المنظمات بتطبيق برامج التوازن بين العمل،

والرعاية النهارية وان الغرض من هذه البرامج هو زيادة الاداء التنظيمي من  العمل،وساعات  بعد،

خلال السماح للعاملين بالتركيز على أعمالهم عن طريق جذب المتقدمين الموهوبين وتقليل معدل 

بين العمل والحياة الشخصية على (. وتساعد سياسات التوازن (Lee, 2017: 426دوران العمل 

ويعرف  .(Pathak, 2018: 118) زيادة انتاجية العاملين وجعل المنظمة أكثر قدرة على التنافس

التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية بأنه عبارة عن الإجراءات والسياسات التي يعمل بها 

ل والحياة الشخصية والحد من التداخل الفرد والهدف منها القيام بكافة المسؤوليات في حياة العم

    (.15 :2115 سلطان،بينهما بالشكل الذي يحفظ مصلحة العاملين والمنظمة )أبو 

 المزايا التنافسية المستدامة الثالث:المبحث 

تعريف تعريف الميزة التنافسية المستدامة تطلب ي: مفهوم المزايا التنافسية المستدامة .أولاا 

 ،التنافسية ،فهوم وهذه المصطلحات هي: الميزةالتي يرتكز عليها المالمصطلحات الثلاث 

" بأنها تفوق الموقف أو حالة المنظمة والتي تميزها "الميزة Webster يعرف قاموس المستدامة.

في  التنافسية"" وتم تعريف ،العمل في المنظمة إجراءاتعن بقية المنظمات أو الفائدة التي تنتج عن 

ة عن غيرها من وهي الخصائص التي تميز المنظم ،أنها تتعلق بالمنافسةب Websterقاموس 

بالميزة التنافسية  الاحتفاظأو  الاستمرارلح )المستدامة( ويعني طوعرف مص ،المنظمات المنافسة

وأهتم العديد من الباحثين بموضوع  .(Nicole P. Hoffman, 2000: 7) لأطول فترة ممكنة

ة وسوف يتم عرض وجهات النظر المختلفة لآرائهم حول هذا المفهوم في الميزة التنافسية المستدام

  :(2)الجدول 

 تعريف الميزة التنافسية المستدامة(: 2الجدول )

 التعريف اسم الباحث ت

1 (David, 2005: 8) 

منظمة وبشكل أفضل من الجميع الأعمال التي تقوم بها 

ظمة المنظمات المنافسة على سبيل المثال امتلاك المن

لميزة لا تمتلكها المنظمات المنافسة لها أو ترغب 

 المنخفضة.بالحصول عليها مثل الجودة العالية أو الكلفة 

2 (Hoffman, 2008: 10) 

هي الفائدة ذات الأمد الطويل والتي تتكون نتيجة تطبيق 

استراتيجية لخلق قيمة متميزة والتي تحقق من خلالها 

ويتم بنائها من  للمنظمة،وق والأداء المتف المالية،الثقة 

أساليب متميزة ودائمة لدمج المهارات  استخدامخلال 

والموارد الجوهرية في المنظمة بالشكل الذي يمنع 

 محاكاتها.المنافسين من تقليدها أو 
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 التعريف اسم الباحث ت

 (25 :2115 )السالم، 3

الميزة التي تتميز بها المنظمة عن بقية المنظمات بشكل 

وخلال فترة معينة أو بشكل مستدام ولأطول فترة معين 

 ومناظرتها.ممكنة بحيث يصعب على المنافسين تقليدها 

 (215 :2112 العتبي، العبادي،) 4

قدرة المنظمة على الإتيان بشيء مختلف ومتفرد كتقديم 

منتجات متميزة عن المنافسين بنظر الزبائن من خلال 

 وفاعلية.كثر كفاءة قيام المنظمة بأداء أعمالها بشكل أ

 (51 :2115 النعيمي،) 5
قدرة المنظمة على تطبيق استراتيجيات تنافسية تمكنها 

 البعيد.مزايا تنافسية تستديم بها على المدى  امتلاكمن 

 أعلاه.على المصادر الواردة في الجدول  بالاعتمادالمصدر: من إعِداد الباحثان 

قدم تعريفه للميزة بحث الحالي يمها الباحثون فإن الومن خلال التعريفات السابقة التي قد  

من خلال فترة تعامله التنافسية المستدامة بأنها القيمة أو مجموعة المنافع التي يحصل عليها الزبون 

والتي لا يحصل عليها من المنظمات المنافسة لها ومنها جودة المنتج والسعر المناسب  مع المنظمة

  السوق.تجني المنظمة ثمار ذلك سمعة طيبة ومكانة مستدامة في ل للزبون الاستجابةوسرعة 

 :عناصر الميزة التنافسية المستدامة .ثانياا 

العديد من  باستخدامأدت المنافسة الشديدة في عالم الأعمال إلى قيام المنظمات : جودة المنتج .1

ات التي نتجدة المإحدى هذه الطرق هي التركيز على جو منافسيها،الأساليب والطرق للتغلب على 

وسيلة تمكن المنظمة من جذب والحصول على زبائن جدد  باعتبارهاتقدمها المنظمة للزبائن 

للزبائن وسيلة رئيسية  منتج المقدموبالتالي أصبحت جودة ال ،بالزبائن الحاليين أيضا   والاحتفاظ

من  منتجلبجودة اوقبل التعريف  .(and Ewur, 2014: 20 Yeboahللمنافسة المستدامة )

أو خدمة والتي سلعة الخصائص في وفالجودة هي مجموع الميزات  ،الجودةمعنى الضروري فهم 

تتوفر في  مجموع الخصائص التي المنتج فهيأما جودة  الاحتياجات،تؤثر على قدرتها على تلبية 

 .(Said & Fathy, 2015: 318ن )ـات الزبائـعلى تلبية احتياج تهتؤثر على قدرالمنتج و

مة ـاعي المنظـي مسـم فـاسـاح حـجـل نـامـها عـفـوصـ( بLadhari, 2009: 172رفها )ـعو

ى ـلـر عـبـر أكـأثيـه تـ( لالاتصـالاتات )ـدمـاع الخـوإن قط منافسـيهـا،ن ـها عـييز نفسـلتم

د ـزيـلمذب اـجـد لـزايـكل متـق بشـويـسـلات التـمـدم حـتخـتس المنظــمـة أنان ـإمكـكين وبـتهلـالمس

وير ـطـي تـة فـدميـخـمات الـظـالمن لـذلك تـسـاهم ،لاكـهـي الاستـم فـبتهـارة رغـئن ولإثاـزبـن الـم

ى الآن ـلالها حتـتغـم اسـيت ومحتمـلة لـمالية ـتهلكين حـدى المسـدة لـديـات جـاجـات أو احتيـبـرغ

(Ferraz, Melo Jerônimo, Albuquerque, Medeiros, 2018: 2). 

 يرةـل المتغـروف العمـوم وظـالي الأعمـال التنافسـيةة ـبر بيئـتج: ونـللزب الاستجـابةة ـرعـس .5

ن ـبات الزبائـلـابة لطـتجـة للإسـريعـس استـراتيجـياتي ـنـى تبـات علـمـظـرعة المنـبس

(Matthew W., Street, 2001: 18).  هي بالتأكيد شكل من أشكال التمايز التي إن السرعة

تعديل المنتجات الجديدة أو تحسينها وتطوير توفير المنتج الحالي بشكل أسرع وتسريع  علىوي تنط

في منظمات الغد الناجحة يبنون  المدراء بسرعة. إنعمليات الإنتاج واتخاذ القرارات 

 يـطة وهـن الأنشـد مـول العديـرعة حـى السـة علـية قائمـزايا تنافسـق مـى خلـعل ياتهمـاستراتيج

(Pearce and Robinson, 2007):  
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المتاعب والتأخير والإحباط عند التعامل مع مختلف  يواجه المستهلكينحيث  للزبائن: الاستجابة .أ

 الاستجابةويمكن أن تصبح  ،الاتصالاتوينطبق الشيء نفسه عند التعامل مع خدمات  الأعمال،

ة التنافسية التي تبني ولاء الزبائن للميز لمعلومات والحلول للأخطاء أساسا  السريعة بالإجابات وا

 بسرعة.

والقيام  منتجاتها بسرعةالمنظمات التي يمكنها تكييف  (: تتمتع/الخدمةالسلعة)المنتج  وقت تطوير .ب

ى المنافسين الذين لا يمكنهم جدد بميزة تنافسية كبيرة عل تكسب زبائن زبائنها أوبذلك بطريقة تفيد 

 .ذلك

ان السرعة في تسليم المنتج سواء سلعة او خدمة للزبائن يعكس  يع:التوزالسرعة في التسليم أو  .ج

نجاح المنظمة وامتلاكها ميزة تنافسية في السوق قد تستمر لفترة طويلة نسبيا طالما تمكنت من 

   الميزة.المحافظة على هذه 

ا للقرارات أو  مع الزبائن السرعة في مشاركة المعلومات المعلومات: تصبحاركة مش .د أساس 

وقد أصبحت مصدرا    للميزة التنافسية  الزبون،لإجراءات أو الأنشطة المهمة الأخرى التي يتخذها ا

 المنظمات.للعديد من 

 التسعينات،الأكاديمي بسمعة المنظمة من أدبيات العلامة التجارية في  الاهتمامنما : السمعة الطيبة .3

ال والأوساط الأكاديمية كما إنه تم بتحديد وقياس سمعة المنظمة في الأعم الاهتماموقد تزايد 

بأن فقدان الثقة من قبل المستثمرين والزبائن وغيرهم من أصحاب المصلحة قد يكون  الاعتراف

. من هنا ظهرت أهمية مراقبة (Resnick, 2004الأعمال على المدى الطويل ) لاستدامة مدمرا  

ر أصحاب لكيفية نظ انعكاسهي  مناسب فسمعة المنظمة الملموسة بشكلوإدارة هذه الأصول غير 

والسمعة الطيبة تساعد المنظمة في الحصول على الثقة والمصداقية في  ،المصلحة المتعددين إليها

. أن سمعة (Feldman, 2013: 54المجتمع مما سيساعد المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها )

الممكن أن اب المصلحة فمن المنظمة مبنية على التصورات الحالية الخارجية والداخلية لأصح

، يم مثل الهوية والصورة التنظيميةوبهذا المعنى يمكن تمييزها عن مفاه ،تكون إيجابية أو سلبية

والتي يتم تصورها فقط من نوع واحد لأصحاب المصلحة )هوية لأصحاب المصلحة الداخليين 

الدائمي لدى الفرد أو . وتمثل سمعة المنظمة الإدراك (Ibid: 55وصورة للأطراف الخارجية( )

ا ـ. وقد عرفه(Bick et al, 2008: 12المجموعة أو الشبكة عن أعمال المنظمة وإنجازاتها )

( بأنها الصورة الذهنية الشاملة المتكونة من قبل جميع اصحاب 15 :2112 والزيادي،)رشيد 

الذي يتحدد من و وسياستهاها وأنظمتها وقراراتها المصالح المتعاملين مع المنظمة حول أنشطت

وبالتالي فهي تترسخ في الجهود  ،تعاملهم ودعمهم للمنظمة أو العكسعلاقتهم و خلال استمرار

 .جتمع وكسب رضاهوالإنجازات التي تقوم بها المنظمة من أجل تحقيق الرفاهية للم
 

 البحثفرضيات  اختبارالمبحث الرابع: 

لقياس معنوية تحقيق القيادات  tائج إختبار ( نت3يوضح الجدول )الأولى: اختبار الفرضية  .أولاا 

 المبحوثة.الإدارية لعناصر القيادة المستدامة ونسب التحقق ومستواها في المنظمة 
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 مستوى تحقق عناصر القيادة المستدامة (:3)الجدول 

مستوى 

 التحقق

نسبة 

 التحقق

مستوى 

 المعنوية

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 العناصر

 العدالة التنظيمية 3.67 0.21 28.92 0.000 73.4 يةعال

 3.50 0.26 16.84 0.000 70 عالية
 في القوى العاملة التنوع

 لتعزيز الابداع

 تطوير العاملين 3.85 0.26 29.27 0.000 77 عالية

 3.79 0.33 21.56 0.000 75.8 عالية
التوازن بين حياة العمل 

 والحياة الشخصية

 القيادة المستدامة 3.70 0.16 37.97 0.000 74 عالي

 .(79درجة الحرية = )

 (80حجم العينة = )

أن المنظمة المبحوثة تحقق جميع عناصر القيادة المستدامة مجتمعة ( 3)يتضح من الجدول   

( الاقل من مستوى المعنوية 0.000( ومستوى المعنوية البالغ )37.97)البالغة  (tوبدلالة قيمة )

بنسب تحقق ولكن  ،وبمستوى عالي ،(%74وبنسبة تحقق ) ،(0.05سة البالغ )الافتراضي للدرا

( 3.70مجتمعة )وبلغ الوسط الحسابي العام لعناصر القيادة المستدامة  .متفاوتة لتلك العناصر

وهذه النتيجة تبين اهتمام القيادات الادارية في المنظمة المبحوثة  ،(0.16وبانحراف معياري )

فقد نال تطوير  .عناصر القيادة المستدامة العالي ولكن بنسب متباينة بتحقيق جميعوالتزامهم العالي 

( ومستوى المعنوية البالغ 29.27( البالغة )tوبدلالة قيمة ) ،)%77تحقق )أعلى نسبة  العاملين

فهناك اهتمام عالي من  ،(0.05( الاقل من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة البالغة )0.000)

البرامج التدريبية لتنمية وتطوير مهارات الافراد  بإقامة ات الادارية في المنظمة المبحوثةقيادقبل ال

التوازن بين حياة العمل والحياة  زبائن المنظمة. ونال العاملين من اجل تحسين ادائهم في خدمة

البالغة  (tوبدلالة قيمة ) ،(%75.8الشخصية المرتبة الثانية من حيث نسبة التحقق التي بلغت )

( الاقل من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة البالغ 0.000( ومستوى المعنوية البالغ )21.56)

وهذه النتيجة تدل ايضا على اهتمام القيادات الادارية في المنظمة المبحوثة بتحقيق  ،(0.05)

اما  اضافي.م عمل التوازن بين عمل الافراد العاملين وحياتهم الشخصية وعدم الضغط عليهم بتكليفه

( مقارنة ببقية %70بلغت ) الابداع فقدنسبة تحقق من قبل المنظمة فهي للتنوع للتعزيز  أدنى

 (t)وبدلالة قيمة  ايضا،عناصر القيادة المستدامة على الرغم من نسبة التحقق العالية لهذا العنصر 

المعنوية الافتراضي للدراسة ( الاقل من مستوى 0.000( ومستوى المعنوية البالغ )16.84البالغة )

وهذه النتيجة تدل ايضا على وجود تنوع في القوى العاملة في المنظمة لا يكون  ،(0.05البالغ )

وبناءا على تلك  الابداع.مصدرا لحصول المشاكل بل هو مصدر قوة للمنظمة وحافزا لتحقيق 

 .  الاولى بحثالنتائج تقبل فرضية ال

( نتائج نسب تحقق عناصر الميزة التنافسية 2يعرض الجدول ): انيةاختبار الفرضية الث .ثانياا 

اذ يبين الجدول تحقق عناصر الميزة التنافسية المستدامة  ومستواها،المستدامة في المنظمة المبحوثة 

الاقل من مستوى  (0.000( وعند مستوى معنوية )10.73المحسوبة البالغة ) t قيمة مجتمعة بدلالة

المستدامة وبلغ الوسط الحسابي العام للميزة التنافسية  ،(0.05ضي للدراسة البالغ )المعنوية الافترا
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(. وهذه النتيجة تبين %71.2( وبنسبة تحقق معنوية بلغت )0.33( وبانحراف معياري )3.56)

قدرة المنظمة على تحقيق جميع عناصر الميزة التنافسية المستدامة التي تمكنها من البقاء 

مقارنة ببقية  ،(%73.6) عنصر جودة المنتج أعلى نسبة تحققفقد نال  السوق.والاستمرار في 

( الاقل من مستوى 0.000( ومستوى المعنوية البالغ )9.94البالغة ) (t)العناصر وبدلالة قيمة 

. وهذه النتيجة تبين اهتمام المنظمة المبحوثة بالدرجة (0.05المعنوية الافتراضي للدراسة البالغ )

حقيق جودة الخدمات التي تقدمها للزبائن لنيل رضاهم وكسب ولائهم وهذه ميزة تنافسية الاولى بت

ونال سرعة الاستجابة للزبون المرتبة الثانية من حيث نسبة التحقق اذ  للمنظمة.مستدامة مهمة 

( ومستوى المعنوية البالغ 9.68)البالغة  (t)( وهي نسبة عالية وبدلالة قيمة %71.6بلغت )

فهناك اهتمام من قبل  ،(0.05الاقل من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة البالغ ) (0.000)

تقديم الخدمات للزبائن دون وقت  ورغباتهم وبسرعةالافراد العاملين في المنظمة بحاجات الزبائن 

 طويل.انتظار 

الية ع الاخرى، ولكنها( مقارنة بالعناصر %68.6ونالت السمعة الطيبة أقل نسبة تحقق )  

( الاقل من مستوى المعنوية 0.000( ومستوى المعنوية البالغ )6.62)البالغة  (t)ايضا وبدلالة قيمة 

وهذا دلالة على اكتساب المنظمة المبحوثة سمعة طيبة لدى  ،(0.05الافتراضي للدراسة البالغ )

 لها.نظمات المنافسة زبائنها وهذا يعد مصدر قوة للمنظمة يكسبها ميزة تنافسية مستدامة مقارنة بالم

 الثانية. لبحثوبناءا على تلك النتائج تقبل فرضية ا

 مستوى تحقق عناصر الميزة التنافسية المستدامة :(2) الجدول

مستوى 

 التحقق

نسبة 

 التحقق

مستوى 

 المعنوية

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 العناصر

 جودة المنتج 3.68 0.61 9.94 0.000 73.6 عالية

 سرعة الاستجابة للزبون 3.58 0.54 9.68 0.000 71.6 عالية

 السمعة الطيبة 3.43 0.57 6.62 0.000 68.6 عالية

 الميزة التنافسية 3.56 0.33 10.73 0.000 71.2 عالية

 .(79درجات الحرية )

  (80)حجم العينة =

ة  التي تنص على )يوجد تأثير من اجل اختبار صحة الفرضية الثالث: اختبار الفرضية الثالثة .ثالثاا 

المستدامة للمنظمة  معنوي للقيادة المستدامة بعناصرها مجتمعة في تحقيق الميزة التنافسية

ط والموضحة نتائجه في تطلبت المعالجة الاحصائية استعمال تحليل الانحدار البسي ،المبحوثة(

لمستدامة مجتمعة  في تحقيق الميزة إذ يبين الجدول التأثير المعنوي لعناصر القيادة ا ،(5الجدول )

المحسوبة  (17.60) ومستوى المعنوي الصفري (0.000) وبلغت ة المستدامة بعناصرهاالتنافسي

(F) بانهوتفسر  ،مجتمعة بدلالة قيمة (B1)  (64%)الانحدار أما قيمة معامل  ،(42) فقد بلغت 

  .القوة التفسيرية التأثيرية

دارية في المنظمة المبحوثة بتحقيق المساواة والانصاف في المعاملة بين كلما زاد اهتمام القيادات الا

وكلما كان هناك تنوع في العاملين من حيث العمل او الاصل او الدين والمجال  العاملين،الافراد 

فضلا عن وجود برامج تطويرية لتحسين مهارات الافراد العاملين  الاجتماعي،الوظيفي والنوع 

العاملين وحياة العمل كل ذلك سيرفع من عناصر  للأفرادبين الحياة الشخصية وتحقيق التوازن 
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فرضية . وبناءا على تلك النتائج تقبل ة التي تملكها المنظمة المبحوثةالميزة التنافسية المستدام

                                                                                                الثالثة.الدراسة 

 القيادة المستدامة بعناصرها مجتمعة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة تأثير :(5الجدول )

 المستجيب المتغير                 

 التفسيري المتغير
 

 الميزة التنافسية المستدامة

0B 1B R 2R F المحسوبة Sig 

القيادة المستدامة بعناصرها 

 مجتمعة
5.12 

0.42 

(13.27) 
0.80 0.64 17.60 0.000 

 .(14.30) = المحسوبة t قيمة

 (.000)** معنوية عند مستوى 

   80حجم العينة =

 .(1,78) درجات الحرية

 لتوصياتوا الاستنتاجاتالمبحث الخامس: 

 :الاستنتاجات. أولاا 

ظمة المبحوثة افصحت نتائج اجابات الافراد المبحوثين عن عدم الاهتمام الكافي الذي اولته المن .1

لتحقيق التواصل والتفاعل الاجتماعي مع الافراد العاملين فيها من حيث مشاركتهم مناسباتهم 

الشخصية والاجتماعية التي لها الاثر البالغ في تعزيز الروح المعنوية والرضا عن المنظمة لينعكس 

 عملهم.ايجابا في سلوك واداء الافراد العاملين واخلاصهم في 

وهذا التوع  ،والنوع الاجتماعي والاصل والدين مة المبحوثة بالتنوع في المجال الوظيفيتميز المنظ .2

 العاملين على التنافس على الابداع في العمل.   للأفرادكان مصدر قوة للمنظمة وحافزا 

اهتمام المنظمة بتنمية وتطوير مهارات وخبرات الافراد العاملين من خلال اقامة الدورات التدريبية  .3

العاملين  للأفرادولكن سعي قادة المنظمة لتوفير الفرصة  المنظمة،حسين ادائهم في خدمة زبائن لت

 .مهاراتهم الادارية لم يكن كافيا لإظهار

العاملين وحياة العمل الا  للأفرادبالرغم من نجاح المنظمة في تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية  .2

 للفصل بين الاثنين لم يكن كافيا.ان اهتمامها بتطوير استراتيجيات فعالة 

من نصف الزبائن المبحوثين ان الخدمات المقدمة لهم كانت بالجودة المناسبة ولكن لم يكن  أكثر أكد .5

 .بتقديم الخدمات على مدار الساعة هناك اهتمام كاف من قبل المنظمة

ان المنظمة لم تهتم ولكن يؤكدون  لهم،مقدمي الخدمات  للأفراديولي الزبائن الاحترام والتقدير  .5

 ورغباتهم.بشكل كاف بدراسة حاجاتهم 

الاجتماعية تجاه اصحاب المصالح  امسؤوليتههناك نوع من التقصير من قبل المنظمة تجاه  .5

                                                                                           عام.والمجتمع بشكل 

وفي ضوء الاستنتاجات التي تم  في ضوء الاستنتاجات التي تم عرضها انفا  : اتالتوصي .ثانياا 

مجموعة من المقترحات التي يمكن أن  المناسب تقديممن  وجدنا انه الميداني، الجانب إيرادها من

تحقيق عناصر الميزة التنافسية  المستدامة فيتساعد المنظمة المبحوثة في توظيف عناصر القيادة 

 :بالآتيوتتمثل هذه المقترحات  الاتصالات،يعزز مكانتها وموقعها في سوق خدمات  وبما المستدامة

ايلاء القيادات الادارية في المنظمة مزيدا من الاهتمام بتمكين العاملين ومنحهم فسحة من الحرية في  .1

 متميزة.من اجل تحقيق نتائج أداء  لأعمالهماظهار مهاراتهم وقدراتهم في ادائهم 
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استراتيجيات مناسبة تضمن الفصل بين الحياة  بأعدادلقيادات الادارية مزيد من الاهتمام ايلاء ا .2

 ة للفرد العامل وحياته الوظيفية.                                                               الشخصي

 او اهمال.خير أضرورة الاهتمام بتقديم الخدمات للزبائن على مدار اليوم والساعة وبدون ت .3

المزيد من الاهتمام بدراسة حاجات الزبائن ورغباتهم والتعرف عليها بشكل دقيق من اجل ايلاء  .2

 للزبائن،تقديم خدمات تلبي تلك الحاجات والرغبات. ويمكن ان يتم ذلك بجراء استقصاءات دورية 

من الخدمات على حاجاتهم ورغباتهم ومواقفهم  منهم للتعرفاو المقابلات الشخصية مع مجموعة 

                                                                         بخصوصها.وشكواهم  إليهمالمقدمة 

ينبغي على المنظمة ايلاء مزيد من الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية والتطوع في أنشطة تخدم  .5

 .المجتمع المحلي الذي تعمل فيه

عة طيبة لدى الزبائن والمجتمع بشكل عام ويمكن ان تكون الانشطة ببناء سم أكبرالاهتمام بشكل  .5

التطوعية والتبرعات والمساهمات في خدمة المجتمع المحلي عنصرا مهما في بناء سمعة طيبة لدى 

 عام.زبائن المنظمة والمجتمع بشكل 

المستدامة لتحقيق على القيادات الادارية في المنظمة ايلاء الاهتمام المتساوي بكافة عناصر القيادة  .5

نتائج ايجابية في كسب ميزة تنافسية مستدامة تسمح للمنظمة البقاء والاستمرار في السوق 

                                                                          .والمحافظة على رأسمالها الزبائني

 لمصادرا

 :المصادر العربية .اولاا 

سياسات وإجراءات العمل المؤثرة في تحقيق التوازن بين الحياة  ،(2115) ،لخالد جما ،أبو سلطان .1

 ،منظمات غير الحكومية في قطاع غزةالعملية والحياة الخاصة من وجهة نظر المعلمين في ال

 .   قسم إدارة الأعمال ،غزة-الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير

المجلة  ،اختيارأم  ة.... ضروراجات العملاءالمتفوقة لح الاستجابة ،(2115)، فيروز ،بوزورين .2

 الجزائر. سطيف،جامعة  والمالية، الاقتصاديةالجزائرية للأبحاث 

في تعزيز  الاجتماعيةدور المسؤولية  (،2112صباح حسين ) والزيادي،صالح عبدالرضا  رشيد، .3

 (.1العدد ) (،15مجلد ) ،الاقتصاديةالسمعة التنظيمية المدركة مجلة القادسية للعلوم الإدارية 

الممارسات القيادية  (، تقييم2115) فيصل مدعث غلاب ،العازمي ،حسين مجبل هدبا ،الرشيدي .2

مجلة البحث العلمي في  المستدامة،مبادئ القيادة  لدى مديري المدراس بدولة الكويت في ضوء

 (.15)العدد  التربية،

إثراء للنشر  متكامل، استراتيجي مدخل-الموارد البشرية (، إدارة2115) ،مؤيد سعيد السالم، .5

  عمان. والتوزيع،

تنظيمي لتحقيق التنمية القيادة المستدامة وفعالية الأداء ال (،2115) ،عبد اللهنجوى  الطبلاوي، .5

 .المستدامة

تأثير عناصر  (،2112) ناصر،تاغي زيدان محمد  العتبي، سعيد،سناء عبد الرحيم  العبادي، .5

يزة التنافسية المستدامة / بحث ميداني لآراء عينة من المدراء في النجاح الحرجة في تحقيق الم

العدد  (،21مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية المجلد ) الإنشائية،شركة المعتصم العامة للمقاولات 

(51.) 

دراسة ميدانية في التنظيمي/ بالالتزامأثر العدالة التنظيمية وعلاقتها  ،(2112) ،نماء جواد ،العبيدي .5

 والاقتصاد.كلية الإدارة جامعة تكريت/ العلمي،وزارة التعليم العالي والبحث 
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تأثير تجربة الزبون في تحقيق الميزة التنافسية  (،2115) علي،حارث حسين  النعيمي، .5

دراسة تحليلية لآراء عينة من الأفراد العاملين في شركة كورك للهاتف النقال في محافظة /المستدامة

 والاقتصادية، المجلدمجلة تكريت للعوم الإدارية  والاقتصاد،كلية الإدارة ريت/جامعة تك كركوك،

 .(21العدد ) ،(1)

دراسة ميدانية في عدد قظة الذهنية في الإبداع التنظيمي/أثر أبعاد الي (،2112) طه،أسماء  نوري، .11

 .والاقتصادكلية الإدارة  بغداد،من كليات جامعة 

 :المصادر الأجَنبية .ثانياا 
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