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 المستخلص:

ة لكلية الادارة والاقتصاد في جامعة الانبار، وبيان هدفت الدراسة الى تقييم تكاليف الجود  

 .3112ولغاية  3112أثر النزوح والتهجير على تلك التكاليف للفترة الزمنية من 

ة في مدى وجود ادراك لأهمية قياس تكاليف الجودة في وقد تمثلت مشكلة البحث الرئيس  

لخدمة التعليمية في تلك نظام الانتاج اوصولا الى امكانية وضع  ،يم العالي العراقيةمؤسسات التعل

واعتماد المنهج  ،تم استخدام الاسلوب التحليليوقد  ،ومن ثم قياس وتقييم تلك التكاليف ،المؤسسات

فقد بينت الدراسة انخفاض في تكاليف الوقاية  ،نباطي في تحليل واستخراج النتائجالاستقرائي والاست

مما ادى لارتفاع تكاليف الفشل الداخلي اذ وصلت الى  ،عن العام السابق %8.2بنسبة  3112عام 

فشل  لزيادة عدد الطلبة ويعود السبب الرئيسي لارتفاع تكلفة ال ،من اجمالي تكاليف الجودة 88.8%

 %1.2ارتفعت كلفة الوقاية  3112وفي عام  ،3112طالبا للعام  128الى فقد وصل  ،الراسبين

يعود الى زيادة  وان السبب الرئيس ،الداخلي قد ارتفعت ايضا عن العام السابق الا ان تكلفة الفشل

 ،دينار وهي اعلى تكلفة للفترة الزمنية محل الدراسة 2688122كلفة الطالب الفاشل اذ وصلت الى 

وكذلك بينت الدراسة  ،ار المبانيوان هذه الزيادة مرتبطة بزيادة مصاريف الاندثار وتحديدا اندث

اليف الجودة والتي تعتبر الاساس في اعداد التقارير الخاصة بكلفة عدم مسك سجلات خاصة بتك

مما ولد ضعف في  ،جودة الى محاسب يختص بكلف الجودةبالإضافة الى افتقار فريق ال ،الجودة

والذي سيفقد الادارة القدرة على وضع الخطط المستقبلية  ،ي لتكاليف الجودةعملية التوثيق التفصيل

وكذلك عدم وجود وعي وادراك تام بأهمية  ،عف الرقابة على اداء الجودةالي ضبشكل سليم وبالت

 تكاليف الجودة.

وضرورة مسك  ،الجودةواوصت الدراسة بضرورة زيادة الوعي والادراك بأهمية تكاليف   

وبيان اثر التغيرات  سجلات واعداد تقارير الجودة لمتابعة ورقابة تكاليف الجودة للفترة المستقبلية

مع ضرورة اشراك محاسب اداري في فريق او ادارة الجودة ليكون له القدرة على تجميع  ،فيها

لأجراء عملية التحليل السليم للبيانات  ،التكاليفية المتعلقة بالجودة وتلخيص وتبويب البيانات

لرقابة بالإضافة لدوره في مساعدة الإدارة في عملية التخطيط وا ،بالاشتراك مع فريق الجودة

وضرورة تحليل اسباب الفشل الداخلي بشكل معمق وتفصيلي لتخفيض  ،ييم واتخاذ القراراتوالتق

 الإدارة.هذه الكلفة مع مرور الزمن وصولا الى اهداف الجودة المطلوبة من قبل 

  تكاليف الجودة، تكاليف المطابقة، تكاليف عدم المطابقة.الكلمات المفتاحية: 
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Measurement of Quality Costs to Administration and Economics 

College at University of Anbar and the Impact of Displacement on 

These Costs/Analytical Study For 2013-2017 
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University of Anbar 

Abstract: 

  The study aims to evaluate of quality costs to Administration and Economics 

College at University of Anbar and show the impact of displacement of these costs from 

2013 to 2017. The main problem of research was the extent to which there is an 

awareness of the importance of measuring the quality costs in Iraqi higher education 

institutions, so that the system of production of the educational service in these 

institutions can be developed and then measured and evaluated. Analytical style was 

used and adopted inductive and deductive approach in analyzing and extracting results, 

the study has showed reduce in prevention costs in 2014 by 8,7% of previous year, 

which led to increase the internal failure costs to be 89,9% of quality costs total. The 

main reason of increase the failure cost is to increase the number of failed students to 

138 student of 2014. In 2016 the prevention cost became 1,6% of previous year, but the 

internal failure cost has also increased, the main reason is to increase failed student cost 

to 3589063 dinar is higher cost of study period, this increase is connected with 

increasing the costs of extinction, specifically the destruction of buildings. The study 

also showed that the records of quality costs did not obtain which is considered a basis 

in preparing reports of quality cost. In addition that the quality team lacks accountant of 

quality costs which made a weak in detailed documentation of quality costs, accordingly 

the management will not be able to put future plans in a good way and weak control of 

quality performance as well as will not be awareness in an importance of quality costs. 

  The study recommended the necessity of increase awareness in an importance of 

quality costs, keep records, prepare quality reports to follow and control the quality 

costs for the future period, show changes, join an accountant management with team or 

quality management to be able to collect, clear and enter costs data of quality. In order 

to make a good analysis operation of data by participation with quality team, in addition 

to his role in helping management in planning, control, evaluation and taking decisions 

and analysis the reasons of an internal failure in deep and detail way to reduce this cost 

over time, reaching to the requested quality goals by the management. 

Keywords: Quality Costs, Conformity Costs, Nonconformity Costs. 
 

 العام للبحث الإطار الاول:المبحث 

 المقدمة 

وفي المجالات  ،حكومية او خاصة تسعى جميع المؤسسات سواء كانت صناعية او خدمية  

وفي  ،المي او كلاهما معاالمحلي او العوالقطاعات كافة للحصول على مكانة متميزة على الصعيد 
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من  ،على مفاهيم ادارة الجودة الشاملةعالم اليوم تركز اغلب هذه المؤسسات في الدول المتقدمة 

من اجل  لك المؤسسات جهودا حثيثةوالخدمات وتبذل ت حقيق ذلك التميز في مجال الاعمالاجل ت

التحسين المستمر لعملياتها هج وخدماتها مع العمل الدؤوب لمنلمنتجاتها منخفضة الوصول الى كلف 

المحافظة او التوسع في تلبي رغبات وحاجات العملاء مع محاولة  ةلضمان منتجات ذات جودة عالي

ير ومع اشتداد المنافسة في سوق الاعمال زاد الاهتمام بشكل كب ،السوقية لزيادة ارباحها حصتها

اما في دول العالم النامي  ،لدول المتقدمةاثبتت نجاحها في ا والتي ،جدا من اجل تبني هذه المفاهيم

وان تبني هذه  ،بيق مفاهيم ادارة الجودة الشاملةتحاول قدر الامكان بعض هذه المؤسسات تط

وممثله بتقارير وبيانات الجودة  ،كلف ويطلق عليها بتكاليف الجودة المفاهيم الجديدة يحتاج الى

عات في المجتمع هي المؤسسات التعليمية التي ومن اهم القطا ،ء اكانت مالية او غير ماليةسوا

ترفد جميع القطاعات الاخرى بالكوادر البشرية ذات الكفاءة العلمية والمهنية والتي من خلالها يمكن 

لذلك كان على المؤسسات التعليمية ضرورة تبني افكار  ،جتمعات اقتصاديا وثقافيا وسياسياتنمية الم

ادة جودة ونوعية مخرجاتها التي سوف تطرح الى المجتمع بكل ومفاهيم الجودة في مؤسساتها لزي

لذلك وجود الباحث ضرورة اغناء هذه العملية لتبني مفاهيم  ،ما يمثله من مرافق عامة او خاصة

وهنا تم دراسة وتحليل تكاليف  ،وبشكل تفصيليالجودة من خلال دراسة وتحليل الكلفة الخاصة بها 

في  لزيادة الدراسات عة الانبار من اجل وضع خطوات اولىقتصاد جامالجودة في كلية الادارة والا

 .الاساليب الخاصة بالجودةوهذا القطاع التعليمي الحيوي ولتبني تلك المفاهيم 

 :ل الاجابة على التساؤلات الاتيةيمكن تحديد مشكلة البحث من خلا البحث:مشكلة 

مؤسسات التعليم العالي العراقية بشكل واضح لأهمية تقارير تكاليف الجودة في  إدراكهل يوجد . 1

 وسليم وتحديدا كلية الادارة والاقتصاد جامعة الانبار.

 هل يمكن قياس تكاليف الجودة في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة الانبار. .3

لفترة النزوح على تكاليف الجودة في كلية الادارة والاقتصاد في جامعة الانبار ل أثرهل يمكن بيان  .2

 .3112ولغاية  3112من 

 :بما يأتيتتركز اهداف البحث : هداف البحثأ

 بيان المفاهيم الاساسية الخاصة بتكاليف الجودة بجانبها النظري.. 1

 .بيان النظام الانتاجي في مؤسسات التعليم العالي. 3

 نية محل الدراسة والبحث.تقييم تكاليف الجودة في كلية الادارة والاقتصاد جامعة الانبار للفترة الزم. 2

 ية.الجودة في خلال تلك الفترة الزمنعلى تكاليف الاصلي بيان أثر نزوح الكلية عن موقعها . 2

الخاصة بتكاليف من خلال التعرف على المصطلحات والمفاهيم تتركز اهمية البحث  :اهمية البحث

مع اعداد  ،تكاليف الجودةناصر ومؤشرات قياس الجودة بكافة تفاصيلها الاساسية من أهمية وع

فترة الزمنية محل الدراسة تقرير لتكاليف الجودة في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الانبار لل

بالإضافة الى تحليل تكاليف الجودة لتلك الفترة لتكون اساس عمل في المستقبل قابل  ،والبحث

وكذلك بيان اثار  ،جودة في الكليةتقارير تكاليف ال للتعديل والتحديث من قبل المسؤولين عن اعداد

النزوح والتهجير عن الموقع الاصلي للكلية وما هي الاثار المترتبة على عناصر تكاليف الجودة 

 لتلك الفترة الزمنية.

يساعد قياس تكاليف الجودة واعداد التقارير  :يقوم البحث على فرضية رئيسة مفادها: فرضية البحث

 زوح على تلك التكاليف للفترة محل البحث.الن أثرالخاصة بها على بيان 

المنهج واعتماد  انات ومعلومات البحثلعرض بي يسلوب التحليلالاتم استخدام  :منهج البحث

 الاولية للبياناتوتم اتباع اسلوب المصادر  النتائج،في تحليل واستخراج  والاستنباطيالاستقرائي 
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جامعة  الادارة والاقتصاد في المالية الكمية لكليةر لمالية وغيا والمعلومات والتي تمثلت بالبيانات

وكما استخدمت اسلوب المصادر الثانوية والمتمثلة بالكتب  الدراسة،للفترة الزمنية محل  الانبار

 والمراجع والدراسات والابحاث العلمية والنظريات الداعمة للبحث محل الدراسة.

مؤسسات قطاع  أحدجامعة الانبار والاقتصاد/ع البحث بكلية الادارة تمثل مجتم :مجتمع البحث

 .(الاقتصاد ،المحاسبة ،الاعمالدارة إ)قسام هي أ ثلاث مكونة منوالالعلمي التعليم العالي والبحث 

ولغاية  3112الزمنية من  المالية للفترةحدود البحث البيانات المالية وغير وتضمنت  البحث:حدود 

الخاصة بالوحدة المالية مالية من السجلات والقوائم المالية اذ تم الحصول على البيانات ال ،3112

البيانات المتعلقة بأعداد الطلبة ونسب نجاحهم في كل عام من وحدة التخطيط والمتابعة  فضلاً عن

 .وشعبة التسجيل والاقسام العلمية في الكلية

 الجانب النظري الثاني:المبحث 

 تمهيد

وتعود هذه الاهمية  ،طاع التعليمي في جميع دول العالماملة في القازدادت اهمية ادارة الجودة الش    

ة على العمل لما لهذا القطاع من قدره في اعداد الكوادر البشرية ذات الكفاءة العلمية والمهنية القادر

وبالتالي نقل هذه المعرفة العلمية والكفاءة المهنية الى تلك المؤسسات ليكون  ،في القطاعات الاخرى

لطرق العلمية الحديثة مع تبني الاساليب وا ،جات والخدمات بجودة ونوعية عاليةتوفير المنت نهابإمكا

الى استخدام عملية  بالإضافة ،ة ممكنة في انتاج السلع والخدماتللوصول الى اقل كلف ،في الانتاج

باحا لتلك التحسين المستمر على عملياتها التشغيلية للحصول على حصة سوقية قادرة على تحقيق ار

لتحقيق نقطة و ،اء على الصعيد المحلي او العالميسوالمؤسسات لضمان البقاء في دائرة المنافسة 

ومن هذه  ،راسة وتطبيق الجودة بكل مفرداتهاالتميز في ادارة اعمال تلك المؤسسات عليها د

 ،الجودة الشاملة الجودة في تحقيق ولأهمية تكاليف ،المحاور المهمة هي تكاليف الجودةالمفردات او 

وفي هذا الجانب النظري سيناول  ،ت زيادة الاهتمام بتقارير الجودةكان واجبا على تلك المؤسسا

 الباحث اهم المحاور الخاصة بتكاليف الجودة قبل البدء بالجانب العملي.

قبل  :(Concept and Nature of Quality Costs) مفهوم وطبيعة تكاليف الجودة أولاً.

توجد  ،للوصول الى تكاليف تلك الجودة لى تكاليف الجودة لابد من معرفة ماهي الجودةالتعرف ع

 (Crosby, et al., 1997: 345هذه المفاهيم فقد تطرق لها ) بعضا من سنأخذمفاهيم عديدة للجودة 

 ،مسبقا للمنتج الموضوعةالخاصة عملية مطابقة المنتج للمواصفات بشكل مختصر باعتبارها 

 :( بانهاISOت المنظمة الدولية لتقييس الجودة )وايضا عرف

مجموعة الخصائص والمميزات التي لها تأثير على قدرة وكفاءة المنتجات والخدمات على تلبية 

رتبط به ي وكما ان تطبيق مفهوم الجودة ،(16: 1888 ،عبدالوهاباحتياجات وغايات معينة  )

وقد  ،على مفاهيم وطبيعة هذه التكاليف ن التعرفلذلك لابد م ،بتكاليف الجودة تذلك سميلتكاليف و

فقد  ،بعضا من هذه التعاريف ونأخذتطرق لمفهوم تكاليف الجودة العديد من الكتاب والباحثين 

مجموعة التكلفة المنفقة على المنتج او الخدمة ( واعتبرها Kaplan, 2002, 16)تطرق لها 

( Horngren, et al., 2006: 661) مفهومهذا الرق لكما تط ،الجودة او النوعية المطلوبةللوصول الى 

 .لا تتمتع بالجودة المطلوبةباعتبارها  التكاليف المترتبة عن انتاج منتجات او خدمات 

المنفقة من قبل المؤسسات  بانها التكاليفامكانية تعريف تكاليف الجودة  يرى الباحثو   

او الاخفاق سواء الداخلي او الخارجي من خلال تحجيم تكلفة الفشل  وتقليل اولضمان تحقيق الجودة 
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مع الاخذ بنظر  قبلها،الوصول الى نقطة رضا العملاء عن تلك المنتجات او الخدمات المقدمة من 

   العالمي.الاعتبار مستوى التنافسية على الصعيد المحلي او 

 أحديف الجودة تعتبر تكال: (Importance of Quality Costs) أهمية تكاليف الجودة ثانياً.

اذ هي  الخدمية،حلقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات سواء الصناعية او التجارية او 

على منتجات او خدمات خالية من العيوب ويمكن تحديد اهم تكاليف تنفق من اجل الحصول 

 (:212: 3118 ،)عبودجهة نظر الادارة في المؤسسة بما يلي ومميزات قياس تكاليف الجودة من 

وهي تعتبر  الجودة،فيذ البرامج الخاصة بضبط م استخدام تكاليف الجودة كأداة لقياس كفاءة تنــيت. 1

بالإضافة الى اعتبارها وسيلة مساعدة في عملية التخطيط لمنتجات  ،ايضا اداة لتحديد نقاط الضعف

 وخدمات ذات جودة عالية.

ن خلال بيان ما تم تنفيذ من الخطط الموضوعة مسبقا م الرقابة،تساعد تكاليف الجودة في عملية . 3

  كما وتلعب دورا في عملية التنبؤ المستقبلي. المطلوبة،للوصول الى الجودة 

ان استخدام وتطبيق نظام ادارة  (:Types of Quality Costsأنواع تكاليف الجودة )ثالثاً. 

وان يكون هذا  النظام،اف تطبيق ذلك الجودة الشاملة يتطلب نفقات مالية من اجل الوصول الى اهد

الى  (888-882: 3118 ،وحجاج )زايدوقد تطرق  ،تطبيقالالانفاق بشكل مدروس لجميع مراحل 

 يلي:تتكون من قسمين وكما تكاليف الجودة باعتبار 

: وهي كلف تتعلق بضمان الجودة من خلال عملية (Conformity costs)تكاليف المطابقة . 1

اي لضمان انتاج  معيبة،والتقييم للمنتجات والخدمات لضمان عدم انتاج وحدات  الفحص والرقابة

 يتمتع بالجودة وحسب المواصفات المطلوبة مسبقا من قبل ادارة المؤسسة.

: وهي كلف تتعلق بالفشل في انتاج منتجات (Non-conformance costs)لمطابقة تكاليف عدم ا. 3

 .فشل الداخلي والخارجيليف الوتشمل تكا خدمات،سواء كانت سلع او 

 ،تكلفة التقييمالوقاية( واي تكلفة المنع ) ،تكاليف المجموعة الاولى والثانيةان  ويرى الباحث  

ة الوقاية اذ كلما زادت تكلف ،اليف الوقاية على تكاليف التقييمفيما بينهما اذ تؤثر تك تأثيرعلاقة هنالك 

 (الجودة تكاليف ضمانتكلفة المطابقة ) لعلاقة القائمة بينبالإضافة الى ا ،سوف تقل تكلفة التقييم

وبمعنى اخر كلما زادت  ،أي تكلفة الفشل الداخلي والخارجي ،تكاليف المجموعة الثالث والرابعةب

وان جميع المؤسسات تسعى  ،قلت كل الفشل الداخلي او الخارجيتكاليف ضمان الجودة كلما 

اذ يلاحظ ان اغلب المؤسسات تعمل بمرور الوقت على  ،بخطى حثيثة للوصول الى درجة الكمال

 الجودة لتخفيض كلف الفشل سواء كان داخليا او خارجيا.ضمان زيادة تكاليف 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تكاليف الجودة :(1شكل )ال

Source: (Rehman, 2005: 27).   

 تكاليف الجودة

 ف عدم المطابقةتكالي تكاليف المطابقة

 تكلفة الفشل الخارجي تكلفة الفشل الداخلي  تكاليف التقييم تكاليف المنع )الوقاية(



 9152/ 5( ج74( العدد )51جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

2 

 .مجموعتين فيسيم تكاليف الجودة ( تبويب او تق1يبين الشكل )  

ان ادارة الجودة الشاملة : (Report on Quality Costs) ير عن تكاليف الجودةالتقررابعاً. 

لمساعد  ،لتكاليف الخاصة بها وبشكل تفصيليفي المؤسسات بصورة عامة تتطلب الافصاح عن ا

رات فريق الجودة او ادارة الجودة في تنفيذ وظائفها في التخطيط والرقابة والتقييم واتخاذ القرا

ويوجد عدد من  ،وهي تعتبر من صميم عمل المحاسبة الادارية ،تعلقة بالجودةالمستقبلية الم

تتم المقارنة بين المؤشرات السابقة اذ  ،في بيان تكاليف الجودةالمؤشرات التي يمكن اعتمادها 

مثل مؤشر العمل ومؤشر التكاليف ومؤشر المبيعات كاليف الجودة والحالية لبيان اثر التغيرات في ت

لاحتساب تكاليف الجودة محاسبيا ونأخذ او نماذج  كما وتوجد عدة طرق ،(13-11: 3112 ،)سالم

 (321-321 ،3111 ،الفيصل وغدير)  :بعضا منها وكما يلي

احتساب تكاليف الجودة من  يستند الىو(: PAF: نموذج الوقاية والتقييم والفشل )نموذج الاولال. 1

 :وحسب المعادلة التالية (الفشل، والتقويمو ،الوقاية)هي كلف وجهة انها تمثل ثلاثة محاور رئيسة 

COQ = PC + AC + FC 

نموذج الثاني: نموذج كلفة العملية: ويستند هذا النموذج على احتساب تكاليف الجودة من محورين ال. 3

 التالية:وحسب المعادلة  المطابقة،رئيسية وهي محور تكاليف المطابقة ومحور تكاليف عدم 

TQC = PCOC + PCON 

 يلي:ومن هذه المعادلة يمكن اشتقاق المعادلة ذي اربعة محاور وكما 

TQC = PC + Ac + Fce + fci 

 المبحث الثالث: الجانب العلمي

والممثلة  الجودة،ين تكاليف الانتاج في مؤسسات التعليم العالي وتكاليف يجب التميز ب  

( نظام انتاج 3) ويوضح الشكل مالية،وغير بتقارير الجودة والتي تتضمن بيانات ومعلومات مالية 

 .وتقارير الجودة العاليعليمية في مؤسسات التعليم الخدمات الت

 

                                               تقارير الجودة                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              تقارير سوق العمل                    تقارير ومعلوماتالطالب الفاشل/ العكسية:تغذية ال                                       
 

 نظام الانتاج في المؤسسات التعليمية :(3شكل )ال

يز بين يللتم العالي(الانتاج وتقارير الجودة في مؤسسات التعليم  )نظامعداد الباحث إالمصدر: 

              .ليف الجودةتكاليف الانتاج وتقارير تكا

 المدخلات 

 الطالب الجديد

 كتب منهجية

جهزة ووسائل أمعدات و

 ايضاح

 وموجودات اخرى مباني

 المخرجات

 الطالب المتخرج

الكفاءة العلمية 

 والمهنية 

اكتساب الخبرات 

  والمهارات

  

 العمليات

 التدريس )النظري والعملي( 
 

 تأكيد الجودة

 سوق العمل

مؤسسات اهلية أو 

 حكومية
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يتكون نظام الانتاج في مؤسسات التعليم العالي من  نظام الانتاج في مؤسسات التعليم العالي:

 والعمليات والمخرجات والتغذية العكسية )المدخلاتمن  والمتمثلة بكلاصر النظام الاساسية عن

هذه المؤسسات سيتم تناولها بشكل ولضرورة التميز بين فقرات النظام الانتاجي ل الجودة(،وتقارير 

 العالي.تفصيلي لتكون الاساس في احتساب تكاليف انتاج الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم 

 التالية:: وتتضمن هذه الفقرة المفردات (Inputs) المدخلات. 5

 .التعليمية(المادة الاساسية لنظام الانتاج الخدمات  )باعتبارهاالطالب  -

 .منهجية المستخدمة في العملية التعليميةالكتب ال -

 الاجهزة والمعدات ووسائل الايضاح المستخدمة في العملية التعليمية. -

 الابنية والقاعات الدراسية المرتبطة بالعملية التعليمية. -

وتتضمن هذه الفقرة الكادر التدريسي الذي يقوم بعملية انتاج الخدمة  :(Operations) العمليات. 9

في  لية او اجراء عملية التدريب سواءليمية من خلال القاء المحاضرات النظرية والعمالتع

بالإضافة الى الكادر الوظيفي المساند لإنتاج الخدمة التعليمية  الطبيعي،المختبرات او ارض الميدان 

 والممثلة بالموظفين العاملين في مختلف اقسام وشعب ووحدات مؤسسات التعليم العالي.

بالطالب المتخرج وما يحمله من افكار ومعرفة علمية حصل  وتتمثل :(Outputs) خرجاتالم. 2

 والكفاءة والمقدرة العلمية والمهنية التي اكتسبها. التعليمية،عليها من خلال دخول هذه المؤسسة 

الى  بالإضافة والخاص،ويتمثل سوق العمل بجميع المؤسسات ودوائر القطاع العام  سوق العمل:. 7

 بالمجتمع بالأفكار التي يحملها.الفرد  ثيرتأ

البيانات والمعلومات الراجعة الى مدخلات النظام  وهي :(Reverse feeding) التغذية العكسية. 1

 ،واجراء المعالجات اللازمة ان تطلب الامر لغرض التدقيق والمراجعة لبيان نتائج المخرجات

 وتتضمن معلومات مالية وغير مالية.

بيانات ومعلومات مالية وغير تتضمن تقارير الجودة  :(Quality reports) الجودةتقارير . 6

تكاليف ب المالية يتمثلوان جانب البيانات والمعلومات تكون معدة بشكل تفصيلي وواضح و مالية،

 تكاليف المنع والوقاية وتكاليف التقييم وتكاليف الفشل بنوعيه الداخلي والخارجي.وتشمل الجودة 

وتم اعداد هذا الشكل من  ،(2) ن تمثيل تكاليف الجودة بالشكلانه بالإمكا الباحث ويرى  

( سوف يؤدي الى تغير ان اي تغير في تكاليف المطابقة )تكاليف ضمان الجودةوجهة النظر القائلة 

 ،لخارجي سواء بالزيادة او النقصانفي تكاليف عدم المطابقة اي تكاليف الفشل بنوعية الداخلي وا

ود الى وجبالإضافة  ،المتأثرةقائمة بين التكاليف المؤثرة والتكاليف  هنالك علاقة ترابطية  نوا

فقرات المحور الاول  تكاليف الوقاية وهي منفقرة  اي ان تغير ،علاقة بين فقرات المحور الاول

ي فان اي تغير ف وكذلك ،ة تكاليف التقييموالمتمثل بتكاليف ضمان الجودة سوف يؤثر على فقر

والمتمثل بتكاليف  فقرات المحور الاول بشكل عام سيؤدي الى تغير اكبر في تكاليف المحور الثاني

تغير اي فقرة من فقرات  تأثيرذلك عند دراسة وتحليل تكاليف الجودة يجب متابعة ل ،عدم المطابقة 

 جراءلإاللاحقة  الزمنية تكاليف عدم المطابقة خلال الفتراتعلى فيما بينها وتكاليف ضمان الجودة 

ط الموضوعة من قبل ادارة معالجة وتصحيح للعمليات من اجل الوصول للأهداف والخط اي

وضمان تمتع المنتجات بالمواصفات والخصائص المطلوبة لتحقيق رضا الزبائن على  ،المؤسسة

 لبيان( 2) وقد تم اعداد الشكل ،انت تلك المنتجات سلعية او خدميةمنتجات تلك المؤسسة وسواء ك

 .اليف المؤثرة والتكاليف المتأثرةالتك
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 اتجاه التأثير في التكاليف                اتجاه التأثير في التكاليف          

 تكاليف الجودة: (2الشكل )

  .عداد الباحثإ المصدر:

ليم عتالنظام الانتاجي لمؤسسات الب( الخاص 2) ل البيانات الواردة في الشكلومن خلا  

تم اعداد تقرير يتلاءم مع البيانات  الجودة،الخاص بمحاور وفقرات تكاليف  (1) شكلوال العالي،

 (.1) وضح في الجدولمالخاصة بالكلية وكما 

 تقرير تكاليف الجودة :(1) جدولال

 قيمة تكاليف الجودة نوع التكلفة الجودة

  تكاليف المطابقةأولا. 

 تكاليف الوقاية

 ××× شعب الجودة تكاليف قسم او

 ××× برامج التدريب الخاصة بالجودة

 ××× المؤتمرات والندوات

 ××× نشطة الاشراف على الجودةأ

 ××× تطوير المناهج التعليمية

 ××× المراجع العلمية

 ××× المحاضرات الاضافية

 ××× تصميم وهندسة الجودة

  جمالي تكاليف الوقايةإ

 تكاليف التقييم

 ××× المدخلاتفحص واختبار 

 ××× فحص العمليات

 ××× فحص واختبار المخرجات

 ××× صيانة معدات الاختبار والفحص

 ××× الاشراف على عملية التقييم

  جمالي تكاليف التقييمإ

 ××× (9+5المطابقة( = ) )أوتكاليف ضمان الجودة 

  تكاليف عدم المطابقة. ثانيا

 تكاليف الاخفاق الداخلي

 ××× ب الفاشلتكلفة الطال

 ××× )الامتحانات( تكاليف فحص مخرجات الطالب الفاشل

 ××× تكاليف تحليل سبب الفشل

  جمالي تكاليف الاخفاق الداخليإ

 تكاليف الجودة

 تكاليف الجودة المؤثرة

 تكاليف الجودة المتأثر 

)تكاليف الفشل أو الاخفاق 

 الداخلي او الخارجي(

 تكاليف التقييم تكاليف الوقاية
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 تكاليف الاخفاق الخارجي

 ××× تكاليف بحوث سوق العمل الخاصة بالجودة

  جمالي تكاليف الاخفاق الخارجيإ

  اجمالي تكاليف عدم المطابقة

 ××× ي تكاليف الجودةجمالإ

  .التعليمية لتوضيح تفاصيل تقارير الجودة في مؤسسات التعليم العاليعداد الباحث إالمصدر: 

وبعد توضح المفاهيم الاساسية والفقرات الخاصة بنظام انتاج الخدمات التعليمية في   

ي تلك المؤسسات نموذج لفقرات تكاليف الجودة ف ووضع العلمي،عليم العالي والبحث مؤسسات الت

 إحدىوهي  ،قام الباحث بدراسة وتحليل تكاليف الجودة في كلية الادارة والاقتصاد التعليمية،

 ة في جامعة الانبار.المؤسسات التعليمي

ولغاية  3112ترة من للف اسةتقارير الجودة في الكلية محل الدر قييم وتحليلولغرض ت  

تمهيدا لقياسها وتم وضعها الجدول رقم الجودة  تصنيف تكاليفتم تجميع وتلخيص وفقد  ،3112

من سجلات شعبة ضمان الجودة وشعبة  التي تم الحصول عليهاالبيانات والمعلومات  ( وحسب3)

توفير البيانات ذات الاهمية في  الكلية،وحدة التخطيط والمتابعة والوحدة المالية في  تسجيلال

 ادناه:( في 3ا يظهرها الجدول )وكم الجودة،تقرير تكاليف  والمعلومات لأعداد

 3112ولغاية  3112تكاليف الجودة في كلية الادارة والاقتصاد للفترة من  :(3جدول )ال

 عداد الباحثإ المصدر:

 التالية:وشملت الفقرات  :الوقايةالمنع او تكاليف  .أولا

 على مستوى الكلية.وهذه الفقرة لم تتضمن اي تكاليف  بالجودة:تكاليف برامج التدريب الخاصة . 1
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زيادة المعرفة والكفاءة العلمية ورفع  لأقامتها لأجل : اذ يعمدندواتتكاليف اقامت المؤتمرات وال. 3

اذ يتبين من خلال  ،على مستوى الكلية او الجامعة ككلمستوى الجودة لمخرجات العملية التعليمية 

( 1611111كانت التكاليف ) 3112م تقرير تكاليف الجودة للفترة محل الدراسة والبحث انه في عا

كانت تكاليف  3112و  3116 يوعاموفي  ،( دينار1كانت التكاليف ) 3112وفي عام  ،دينار

في موقع بغداد الموقع البديل لجامعة لكل عام عن اقامت ندوة واحدة ( دينار 361111الندوات )

ت الى كاليف ارتفاعا وصلاذ شهدت الت 3112تلاها العام  ،من المحافظة الانبار بعد النزوح

  ( دينار.261111)

 ،للأفراد العاملين في قسم الجودة وتتضمن المخصصات الممنوحة: تكاليف أنشطة شعبة الجودة. 2

الى احتساب عدد الساعات المحددة  بالإضافة ،المخصصات لمسؤول شعبة الجودة فقطوتمنح هذه 

( ساعات 2ي الوحدات الادارية وبمعدل )وفق القانون والمخفضة لنصاب التدريسي عند العمل ف

كاليف اما فيما يخص الموظفين فيتم احتساب كامل الاجور الشهرية المستلمة باعتبارها ت ،اسبوعيا

 ( دينار3611226مبلغا قدره ) 3112و  3112 ياذ بلغت في عام ،جودة عن انشطة شعبة الجودة

 ،لتدريسين العاملين في قسم الجودةاو ،منصب شعبة الجودةمكونة من فقرة مخصصات  ،عام لكل

الى مبلغا  وصلت  3112و  3112( دينار وفي عامي 3212111وصلت الى ) 3116وفي عام 

على  بأثرهوان تغير الراتب الاسمي عن طريق العلاوة او الترفيع يلقي  ،( دينار3232111قدره )

 .بأنشطة الاشراف وضمان الجودةزيادة تكاليف الجودة الخاصة 

تتضمن التكاليف المصروفة على اللجان والافراد المتخصصين و التعليمية:تطوير المناهج  كاليفت. 2

 والبحث.كر للأعوام محل الدراسة أذ لم تتضمن اي تكاليف تذ الدراسية،بدراسة وتطوير المناهج 

 حوأطاريوتشمل تكاليف كافة الكتب ورسائل الماجستير  العلمية:تكاليف المراجع والمصادر . 6

والتي تعمل  المنهجية(الكتب  )عداوالمجلات العلمية والاكاديمية والاقراص المدمجة  الدكتوراه

 (31111111)مبلغا قدره  3112اذ بلغت في عام  والمهنية،على زيادة المعرفة والكفاءة العلمية 

 (2111111)بمقدار  3112ثم اصبحت عام  كليا، توقفت 3116و 3112وفي عامي  دينار،

 .3112ثم توقفت في عام  ،دينار

وهي المحاضرات التي يتم تدريسها خارج الجدول  الاضافية: وأجور المحاضراتتكاليف . 2

والتي الغاية منها زيادة المعرفة والكفاءة والعمل على رفع المستوى العلمي لتحسين  الاسبوعي،

 اذ لم تتضمن اي تكاليف تذكر للفترة محل الدراسة والبحث. المخرجات،

بالإضافة الى  ذاتها،وتشمل كافة التكاليف المتعلقة بتطوير اساليب الجودة  الجودة:تصميم وهندسة . 2

على رفع  حديثة ومبتكرة تعملكافة الاجراءات المتعلقة بتطوير المناهج الدراسية وبأساليب وطرق 

جراء بعض وتشمل ايضا نقل تجارب الجودة في الدول المتقدمة والتي يمكن ا العلمي،المستوى 

اذ لم تتضمن هذه الفقرة اي تكاليف  العراق،التعديلات عليها بحث تكون ملائمة وممكنة التطبيق في 

 تذكر للفترة الزمنية محل الدراسة والبحث.

 يلي:وتضمنت هذه الفقرة ما  :التقييمتكاليف . ثانيا

الداخلة في النظام : اي تكاليف فحص واختبار المواد عملية فحص واختبار المدخلات تكاليف. 1

عملية فحص واختبار الطالب وتشمل  ،الانتاجي لمؤسسات الخدمات التعليمية التابعة للتعليم العالي

متحانات والطالب الفاشل في اختبار المخرجات الذي اعيد لدخول النظام لرسوبه في الا ،الجديد

 ،الانتاجيدخولها للنظام بعد والى عملية فحص وتقييم المناهج الدراسية قبل  بالإضافة ،النهائية
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وكذلك  ،والقديمة الداخلة الى ذلك النظاموايضا تكاليف اختبار وفحص الاجهزة والمعدات الجديدة 

الكلفة الخاصة بفحص وتقييم صلاحية الموجودات الثابتة العائدة للقاعات الدراسية والمختبرات 

لتكاليف الجودة تبين عدم وجود اي  ومن خلال التحليل ،ورش الفينة في جميع مراحل النظاموال

 .3112لغاية  3112من  للأعواممصاريف تتعلق بالعمليات اعلاه في الفترة محل الدراسة 

وكفاءة اعضاء هيئة التدريس وهي تشمل تكاليف بيان صلاحية  العمليات:تكاليف فحص واختبار . 3

ن والتدريب والبحث عن المعلومة والذي يمثل الاساس في انتاج الخدمة التعليمية عن طريق التلقي

بالإضافة الى تكاليف فحص واختبار كافة  الطالب،لزيادة المعرفة والكفاءة العلمية والمهنية في 

ومن خلال عملية  ،الاجهزة والمعدات ووسائل الايضاح والموجودات المساعدة لوحدة العمليات

 الفقرة.التحليل لتكاليف الفترة علاه لم يتبن وجود اي تكاليف تتعلق بهذه 

بأجور مراقبات الكادر التدريسي على اداء الطلاب والتي تتمثل  تكاليف فحص واختبار المخرجات. 2

دمة ة الخاذ تعتبر هذه النقطة هي نقطة اختبار وفحص جود ،لامتحانات النهائية للدور الاولل

ومن خلال  ،سوب او دخول امتحان الدور الثانيوتشمل اما النجاح من الدور الاول او الر ،التعليمية

تحليل تكاليف هذه الفقرة والتي تعتبر مهمة جدا في عملية فحص جودة الخدمة التعليمية تبين ان 

( 12262226)تضمنت مبلغا وقدره  3112تكاليف واجور المراقبات للدور الاول خلال عام 

الامتحانات اعتماد الرواتب المصرفة لكادر المراقبة ولجان اذ تم احتساب المبلغ من خلال  ،دينار

ومن خلال قسمة المبلغ الكلي للأجور المستلمة على  ،( يوما12لفترة الامتحانات فقط والتي مثلت )

المراقبات اجور كانت تكلفة  3112وفي عام  ،ر مضروبا في عدد ايام الامتحاناتايام الشه

كانت تكاليف اجور المراقبات  3112و 3112و 3116وفي الاعوام  ،( دينار11261361)

مع ملاحظة ان تكلفة  ،( دينار على التوالي18282161( و )12222111( و )12221111)

انتظام دم استقرار ووالتي كانت فترة ع 3112اجور المراقبات قد شهدت انخفاضا واضحا في عام 

مما ادى الى قلة عدد الكادر  ،ت العسكرية التي شهدتها المحافظةلتعليمية بسبب العمليافي العملية ا

 .مراقبة الامتحانات في تلك السنة المشرف على

بصيانة وتشمل هذه الفقرة كافة التكاليف المتعلقة  والفحص:تكاليف صيانة معدات الاختبار . 2

جان الامتحانية للى صيانة الحاسبات الخاصة بالبالإضافة ا الامتحانية،المختبرات لأداء العملية 

وتبين انه لم يتم تسجيل تكاليف لهذه الفترة الزمنية محل  والاتصالات،والطابعات واجهزة الفاكس 

 .3112ولغاية  3112الدراسة من 

جان الامتحانية من ل: اذ تتضمن تكاليف ال(تكاليف تنفيذ عملية الفحص والتقييم )لجان الامتحانات. 6

والتي يتم احتسابها من خلال تحديد عدد افراد  ،للامتحانات ولغاية اصدار النتائجبداية عملية التهيئة 

ي عدد ايام على عدد ايام الشهر فومقدار الدخل الشهري الذي يتقاضوه مقسوما اللجان الامتحانية 

وايضا في  ،ر( دينا12222221)مبلغا وقدره  3112اذ بلغت خلال عام  ،عمل للجان الامتحانية

 3116وفي عام  ،( دينار13221226سابق ووصلت الى )عن العام ال شهدت انخفاضا 3112عام 

( دينار عن عام 312211قدار )بم 3112وانخفضت في عام  ،( دينار12312211ارتفعت الى )

 ( دينار.12611111لتصل الى ) 3112ثم شهدت ارتفاعا في عام  ،3116

 التالية.وتضمن الفقرات  :خليالداتكاليف الاخفاق  ثالثا.

الراسب في امتحانات : وتتمثل بتكلفة الطالب الفاشل او يف فحص المخرجات )الطالب الفاشل(تكال. 1

وتم احتساب تكلفة الفشل من خلال تحديد عدد ايام الامتحانات مضروبا في اجرة اليوم  ،الدور الثاني
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جان لاقبين واعضاء الداء الامتحانات )المرعلى ا عضاء الهيئة التدريسية المشرفينالواحد الا

 3112وكما هو ملاحظ من خلال تقرير تكاليف الجودة قد شهدت انخفاضا في عام  ،الامتحانية(

الواردة  للأسبابوايضا يعود هذا الانخفاض  ،( دينار2236113ابق له لتصل الى )عن العام الس

وحهم الى مناطق في عدد المراقبين بسبب نز والتي ادت الى تقليلالنزوح  بأثارسابقا والمتعلقة 

وما بعدها شهدت هذه التكاليف ارتفاعا تدريجيا لتصل في عام  3116وفي عام  ،مختلفة من العراق

 ( دينار.2836321الى ) 3112

 )كلفةوتحتسب هذه الكلفة من خلال ايجاد كلفة الطالب  (:تكلفة الطالب الفاشل )الطالب الراسب. 3

اذ يتم احتساب جميع الكلف  (،2من خلال الجدول رقم ) الواحدة(التعليمية للوحدة انتاج الخدمة 

سنة  3112/3112يمثل العام الدراسي  الواحد، حيثالمنفقة على الطلاب خلال العام الدراسي 

 للاحقة.افي الجدول وهكذا للأعوام الدراسية  3116سنة  3112/3116 والعام الدراسي 3112

وهي حالة  تذكر،لم تتضمن هذه الفقرة اي تكاليف  للطالب:سباب الفشل الدراسي تكاليف تحليل ا. 2

اذ لم تبذل اي جهود من قبل الكلية من اجل تحليل اسباب رسوب الطالب في العام  ايجابية،غير 

 الدراسي.

وتتمثل هذه الفقرة بكلفة البحوث والدراسات التي تجريها المؤسسة  الخارجي:تكاليف الاخفاق . 2

لتعليمية او الكلية لمعرفة كفاءة المخرجات في سوق العمل والذي يمثل هنا المؤسسات التعليمية ا

من خلال  عام،سواء اكانت حكومية او مؤسسات اهلية او تأثير المخرجات على المجتمع بشكل 

المجتمع بيان مدى التأثير للمعرفة او الكفاءة المهنية او العلمية التي تحملها المخرجات على افراد 

 ومجال استفاد المجتمع من هذه المعرفة.

 

 3112لغاية  3112تكاليف الجودة للفترة الزمنية من  :(2شكل )ال

 .عداد الباحثإ المصدر:

يلاحظ ان تكاليف الاخفاق الداخلي كانت تمثل اكبر قيمة في التوضيحي ( 2) وحسب الشكل  

 3112لداخلي لعام وشكلت تكاليف الاخفاق ا ،فترة الزمنية محل الدراسة والبحثتكاليف الجودة لل

وان ارتفاع هذا المبلغ يعود لارتفاع عدد الطلاب الراسبين  ،( دينار338121218ه )مبلغا وقدر

ق اي ان السبب الاكثر اهمية في ارتفاع تكلفة الاخفا ،( طالب128ذا العام فقد وصل الى )في ه

نزوح كانت واضحة على زيادة عدد الطلاب الراسبين اي ان اثار ال الداخلي هي كلفة الطالب الفاشل
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دم مما سبب لهم حالة ع ،لاب الى مناطق متفرقة من العراقبسبب انتقال اغلب الط 3112في عام 

ومن  بالإضافة الى التبعات الاقتصادية والنفسية على الطالب. ،الاستقرار والانتظام بالدراسة

جل ( من أى زيادة تكاليف المطابقة )ضمان الجودةعمل علالمعروف ان المؤسسات بصورة عامة ت

 زوح كانت واضحة في انخفاضيمكن الاستنتاج ان اثار النوبذلك  ،تخيض تكاليف عدم المطابقة

وقلت  ،ادر التدريسي والوظيفي في الكليةعدم انتظام الدوام للك لأسبابتكاليف ضمان الجودة وتعود 

بصورة عامة انخفاض كبير في تكاليف المنع والوقاية   يلاحظ اذ ،نفقات المتعلقة بتكاليف المطابقةال

الى  3112عام  وصل اجمالي تكاليف المنع والوقاية في اذ ،3112عن العام الماضي 

مع ضرورة الانتباه الى ان اغلب فقرات المنع والوقاية لم تلقى اي اهتمام من  ،( دينار3611226)

المنهاج التعليمية وعدم الاهتمام بتطوير  ،صة لكادر الجودةبرامج تدريبية خاقبل الكلية مثل اقامة 

وانخفاض كبير في نفقات المراجع  ،م الاهتمام بتصميم وهندسة الجودةوكذلك عد ،من قبل الكلية

( دينار وخلال 31111111حيث بلغت في هذا العام ) 3112العلمية في السنوات التي تلت عام 

لم تتضمن اي تكلفة للمراجع  3112و 3112و 3116و 3112ة الفترة اللاحقة اي السنوات الاربع

 .3112وهو مبلغ يقل بكثير عن عام  ،( دينار2111111كانت ) 3112ي عام العلمية انما فقط ف

تكاليف المطابقة وهي تعتبر ايضا من  ،انخفاضا في تكاليف التقييم 3112 وايضا شهد عام  

حيث وصلت في هذا العام  ،زيادة تكاليف عدم المطابقةا على وبالتالي القت بأثره ،()ضمان الجودة

على تكاليف التقييم في علاه كان للنزوح اثرا ولنفس الاسباب الواردة في ا ،( دينار32313116)

وعند التدقيق والتحليل  ،تدريجية فيها في السنوات اللاحقةمع ملاحظ ان هنالك زيادة  ،هذا العام

وهي اقل  ،( دينار36233281كان بمقدار ) 3112طابقة في عام يتبين ان اجمالي تكاليف عدم الم

 قيمة من السنوات السابقة واللاحقة للفترة الزمنية محل الدراسة والبحث.

وهي تتعلق بنفقات  السنوات،( لجميع 1اما فيما يخص تكاليف الاخفاق الخارجي فقد كانت )

 هلية )الخاصة( والمجتمع.لدراسات وبحوث السوق والتي تشمل المؤسسات الحكومية والا

 

 أجمالي تكاليف المطابقة وعدم المطابقة :(6شكل )ال

 .عداد الباحثإ المصدر:

 ،كانت اكبر من تكاليف ضمان الجودةان تكاليف عدم المطابقة  (6) ويلاحظ من الشكل  

فاع تكاليف عدم المطابقة والتي تمثل وهذا يعني قلت الاهتمام بتكاليف ضمان الجودة ادى الى ارت

( دينار للفترة محل 1ان )وبما ان مقدار الفشل الخارجي ك ،فة الفشل الداخلي والفشل الخارجيتكل
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وهنا تكون تكاليف عدم المطابقة تمثل تكلفة الفشل الداخلي فقط لذلك يجب على فريق  ،الدراسة

 ،ناسبة لتقليل كلفة الفشل الداخليمعالجات المووضع ال ،لجودة تحليل اسباب الفشل الداخليضمان ا

ومن خلال تحليلنا في هذا البحث فان السبب الرئيسي لذي ادى الى ارتفاع تكلفة الفشل او الاخفاق 

الداخلي هي كلفة الطالب الفاشل في الامتحانات لذلك يجب العمل على تخفيض هذا المبلغ من خلال 

كاليف وب في الامتحانات من خلال زيادة التركيز على توضع المعالجات المناسبة لأسباب الرس

 المنع والوقاية.

 النسب المئوية المتعلقة بتقرير الجودة للكلية :(2) جدولال

 تكاليف الجودة
 السنوات

9152 9157 9151 9156 9154 

 %3.3 %2.8 %3.2 %1 %8.2 جمالي تكاليف الجودةإنسبة تكاليف المنع والوقاية الى 

 %31.6 %12.8 %32.8 %8.1 %11.1 جمالي تكاليف الجودةإليف التقييم الى نسبة تكا

 %33.2 %31.2 %32.1 %11.1 %31.8 جمالي تكاليف الجودةإنسبة تكلفة ضمان الجودة الى  جماليإ

 %22.2 %28.2 %23.8 %88.8 %28.3 جمالي تكاليف الجودةإنسبة تكاليف الاخفاق الداخلي الى 

 %1 %1 %1 %1 %1 جمالي تكاليف الجودةإالخارجي الى  نسبة تكاليف الاخفاق

 22.2 28.2 23.8 %88.8 %28.3 جمالي تكاليف الجودةإنسبة تكلفة عدم المطابقة الى  جماليإ

 %111 %111 %111 %111 %111 جمالي تكاليف الجودةإ

 .عداد الباحثإ المصدر:

الجودة في كلية الادارة والاقتصاد  ( الخاص بالنسب المئوية لتكاليف2ويلاحظ من الجدول رقم )

جامعة الانبار للفترة محل الدراسة ومن خلال هذا الجدول تم تثبيت تكاليف الجودة وحسب المحاور ل

 الجودة،ور من اجمالي تكاليف نسب مئوية لمعرفة ما يمثله كل محالرئيسية الخاصة بها بشكل 

دة من الحكم على تغير هذه التكاليف بشكل وكذلك يعطي حرية للباحث او المسؤول عن تكاليف الجو

 محور.سهولة ومساعدته على اتخاذ القرارات المناسبة من خلال ملاحظة التغير في نسبة كل  أكثر

( من بداية 2)بالتكاليف الجودة في الجدول  وعند تحليل البيانات للنسب المئوية الخاصة  

( %8.2حظ ان تكاليف الوقاية شكلة نسبة )يلا ،3112والبحث سنة الفترة الزمنية محل الدراسة 

( من اجمالي %28.3بينما كانت تكاليف الفشل ) ،(%31.8اجمالي تكاليف ضمان الجودة )و

 ،بين السنوات اللاحقة محل الدراسةسنة اساس للمقارنة  3112وهنا تعتبر سنة  ،تكاليف الجودة

اليف ضمان الجودة الى اجمالي تك( و%1وقاية الى )انخفاض تكاليف ال 3112وفي سنة 

النزوح والتهجير عن  ( وهي سنة%88.8( مما ادى الى ارتفاع تكاليف الفشل الى )11.1%)

( الى %8.2اي ان النزوح اثر على تكاليف الوقاية مما ادى الى انخفاضها من ) ،موقع الكلية

وفي سنة  .خليالفشل الدا اوكان اثرها واضح في ارتفاع تكاليف الفشل وتحديد 3112لسنة ( 1%)

( عن السنة السابقة وارتفاع اجمالي تكاليف %3.2يلاحظ ارتفاع تكاليف الوقاية الى نسبة ) 3116

مع تماشيا  (،%23.8( مما ادى الى انخفاض في تكاليف الفشل الى )%32.1ضمان الجودة الى )

مع  الفشل،كاليف ض في تالى انخفا الجودة( تؤديقاعدة ان زيادة تكاليف المطابقة )تكلفة ضمان 

مما يتطلب من فريق الجودة  للقاعدة،ضرورة التركيز الى ان تكاليف التقييم قد زادت وهذا خلافات 

من خلال اجراء  الجودة،والادارة البحث في اسباب عدم انخفاض تكاليف التقييم عن زيادة تكاليف 

في تكاليف الوقاية وانخفاض  يلاحظ ارتفاع 3112وفي سنة  الاشكال.تحليل معمق لفهم اسباب هذا 

ولكن تكاليف الفشل قد ارتفعت وهو خلافا للقاعدة القائلة ان  ،3116في تكاليف التقييم عن سنة 
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مزيدا من  تطلب من الادارةمما ي الفشل،تؤدي الى تخفيض تكاليف  ضمان الجودةزيادة تكاليف 

يلاحظ انخفاض في تكاليف  3112وفي سنة  سباب وراء هذا الخلل.التفصيلي لبيان الا التحليل

ولكن هنالك  السابقة،( عن السنة السابقة مع زيادة في تكاليف التقييم عن السنة %3.3الوقاية الى )

 (.%22.2انخفاض في تكاليف الفشل ووصل الى )

ويتبين من التحليل اعلاه انه لا يوجد تخطيط او ادارة لتكاليف الجودة بشكل صحيح من قبل   

يلية للوقف الى تطلب من ادارة الجودة او فريق الجودة الاعتماد على التحليلات التفصالكلية مما ي

   تحقيق الادارة الصحيحة لتكاليف الجودة اسباب الخلل ل

 3112-3112للفترة  في كلية الادارة والاقتصادكاليف الانتاج للخدمات التعليمية اجمالي ت :(2جدول )ال

 .اعداد الباحث المصدر:

جامعة ل( لبيان تكلفة انتاج الخدمات التعليمية في كلية الادارة والاقتصاد 2) عداد الجدولتم ا  

اذ تمثلت المدخلات بالكتب المنهجية الجديدة والطالب الجديد او الطالب الراسب الذي يتم  ،الانبار

والمعدات خلات الاخرى كالأجهزة دبالم اما فيما يتعلق ،ه لدخول النظام الانتاجي من جديداعادت

وتكون على شكل  ،تنفيذ النظام لعملياته التشغيليةووسائل الايضاح فاثرها في النظام تظهر خلال 

ة في النظام مصاريف اندثار خاصة بها وتتحملها عملية الانتاج بنسبة الاستنفاذ ووفق النسب المحدد

ختصاصيين في مجال او يتم احتساب العمر الانتاجي من قبل خبراء او ا ،المحاسبي المعمول به

ان  كما ،في الفترات اللاحقة من استخدامه الموجودات تحديد العمر الانتاجي او اعادة تقدير عمر

لخدمات العمليات التشغيلية تتركز كلفتها بأجور ورواتب الكادر التدريسي والوظيفي واجور اعمال ا

والخدمية الاخرى كالقرطاسية  بالإضافة الى كافة المصاريف السلعية ،الساندة ومصاريف الاندثار

اما اذ كانت مصاريف  ،ريف الصيانة في حال كانت إيراديهومواد الضيافة والتنظيف ومصا

نسبة الاندثار الصيانة رأسمالية فتحمل على كلفة الموجود ويتم اعادة تقدير عمره الانتاجي وتعديل 

يمية والمتمثلة بكلفة انتاج الطالب وذلك لاستخراج كلفة انتاج الخدمات التعل ،الخاصة به لكل سنة

وبعد ذلك يتم طرح هذه المخرجات الى سوق العمل  ،متخرج والتي تعتبر مخرجات النظامالواحد ال

بالإضافة الى تأثيره على المجتمع لما يحمله من  ،تضمن المؤسسات الحكومية والاهليةوالذي ي

د هذا الجدول سوف يساعد في احتساب وان اعدا ،افكار ومعرفة علمية ومهنية في مجال اختصاصه
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وهي تمثل احد كلفة تقارير الجودة ومن ضمن فقرات تكاليف الاخفاق  ،كلفة الطالب الفاشل

علما  ،ن اي تكاليف تتعلق بالكتب منهجيةلم تتضم 3116و  3112مع ملاحظة ان سنة  ،الداخلي

ثم الى موقع بغداد ي الرمادي يمثل فترة النزوح من موقع الجامعة الى موقع اخر ف 3112ان عام 

تمثلت فقرة  3116وفي عام  ،للكلية اي كانت فترة عدم استقرار للعملية التعليمية ،بعد فترة اخرى

مصاريف الاندثار لتشمل الموجودات الجديدة التي تم شرائها واستلامها في موقع بغداد بعد ترك 

غيرت حسب قيمة ن نسب الاندثار قد تلذلك نجد ا ،ت السابقة في موقع الكلية الاصليالموجودا

 ،وهي تمثل فترة العودة الى الموقع الاصلي للكلية ،3112و  3112وفي عام  ،الموجودات الجديدة

مصاريف الاندثار للموجودات بعد اضافة كلفة المصاريف الرأسمالية الى الموجودات  تم احتسابو

 نتيجة العليات العسكرية التي حدثتاي مصاريف صيانة وتأهيل الابنية بعد تعرضها للأضرار 

 الاصلي ومن ثم احتساب مصاريف الاندثار لذلك نجد ان مبلغها قد تغير.  بالمحافظة وموقع الجامعة

 تكلفة انتاج الخدمة التعليمية للواحدة )للطالب الواحد(: (2شكل )ال

 .عداد الباحثإ المصدر:

ة انتاج الخدمة التعليمية في عام انخفاض في كلفاعلاه ( 2) ن خلال الشكلويلاحظ م  

( أشهر من عام 8) ـخفاض يعود الى احتساب الاندثار لوان سبب هذا الان 3112عن عام  3112

وذلك لانتقال الكلية الى مكان اخر خارج المباني المخصصة لها وان تكاليف المباني الجديدة  3112

وفي  ،3112نتقال قد تمت في بداية ايار لااي ان عملية ا ،لها لم تدفع عنها اي تكلفةالتي تم اشغا

والسبب يعود هنا الى الانتقال الى  ،خدمة التعليميةلوحظ انخفاض اخر في كلفة انتاج ال 3116عام 

وفي هذا العام تم احتساب  ،غداد موقع بديل خلال فترة النزوحموقع اخر هو كلية الزراعة في ب

ت للنظام الاتمام عملية ائها وهي بذلك تمثل مدخلاالاندثار على الموجودات الجديدة التي تم شر

تدخل ضمن النظام  ومع التوقف عن احتساب اي اندثار للمباني القديم لهذا العام لكونها لم ،الانتاج

كان هنالك ارتفاع كبير في كلفة انتاج الخدمة التعليمية وان هذا  3112وفي عام  ،الانتاج للكلية

ى موقع الكلية الى المباني القديمة وبعد اعادة تقدير قيمة المباني القديمة الارتفاع يعود الى العودة ال

بالإضافة الى المصاريف  ،وتأهيلها استخدمت في صيانتهاواضافة كافة المصاريف الرأسمالية التي 

مع  ،الرأسمالية الخاصة بصيانة وتأهيل الاجهزة والمعدات الاخرى الموجودة في موقع الكلية

مما  ،( طالبا222عوام السابقة فاصبح )عن الا 3112انخفاض في عدد الطلبة في عام  الانتباه الى

 هذا العام.جعله سببا اخرا في ارتفاع كلفة انتاج الخدمة في 
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 3112لغاية  3112جمالي تكلفة الطلاب الفاشلين في الامتحانات للفترة من إ :(6) جدولال

 9154 9156 9151 9157 9152 البيان

ب الفاشلين في الطلاعدد 

 (الامتحانات )الراسبون
81 128 62 21 23 

 3121222 2688122 1616122 1232123 3122312 كلفة الطالب الواحد

اجمالي تكلفة الطلاب 

 الفاشلين في الامتحانات
183228621 332626682 82828288 122161682 136823222 

 .عداد الباحثإالمصدر: 

)الفاشلين( في  لحصول على اعداد الطلبة الراسبينال ( من خلا6) اعداد الجدولتم   

وكلفة الطالب  (2) الدور الثالث من خلال الجدولالامتحانات النهائية بعد اداء الدور الثاني او 

ل سنة من من قبل الباحث بعد حصوله على البيانات الخاصة بك ( وتم اعداده2)ول الواحد من الجد

قيام بعملية التدقيق على مستوى الاقسام للتأكد من دقت البيانات مع ال ،وحدة التخطيط والمتابعة

 بالإضافة الى اعداد الطلبة ،ناتوبذلك تم الحصول على اجمالي اعداد الطلبة المشتركين في الامتحا

وبذلك امكن  ،اوفي بعض السنوات الدور الثالث ايض ،الدور الاول والدور الثانيالناجحين في 

دورين الاول والثاني )او الطلاب الفاشلين في الامتحانات على مستوى ال اجمالي تكلفة الوصول

لغرض تحديد تكاليف الفشل الداخلي في تقرير الجودة للفترة الزمنية محل الدراسة  ،الثالث(

 والبحث.

 

 3112لغاية  3112اجمالي كلفة الطلاب الفاشلين في الامتحانات للفترة من  :(2شكل )ال

 .باحثعداد الإ المصدر:

وان  3112( ارتفاع في اجمالي تكلفة الطلاب الفاشلين في عام 2) يتبين من خلال الشكل  

ذلك يعود الى الزيادة المتحققة في عدد الطلاب الراسبين في هذا العام بالرغم من وجود في 

اذ وصل عدد الطلاب الفاشلين في  ،3112الخدمة في هذا العام عن عام انخفاض في كلفة انتاج 

وان  ،( طالبا128الى الدور الثالث في ذلك العام ) بالإضافةلامتحانات للدور )الاول والثاني( ا

عملية النزوح ومثل عام عدم  لأثارفي ارتفاع عدد الطلبة الراسبين يعود ايضا  السبب الرئيس

 ،دلاثر واضحا من خلال ارتفاع العدللطالب وللمؤسسة التعليمية بشكل عام وكان ذلك ااستقرار 

ومع ضرورة تركيز فريق الجودة على تحليل هكذا اسباب مع محاولة وضع المعالجات المناسبة 

 لها.
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 الإنتاججمالي تكاليف إنسبة كلف الجودة الى  :(2جدول )ال

 .عداد الباحثإالمصدر: 

شكل اعلى نسبة في اجمالي تكاليف الجودة  3112ان عام  (2يتبين من خلال الجدول )  

وشكل  الداخلي،وذلك كما ذكر سابقا كان بسبب ارتفاع كلفة الفشل  ،لدراسة والبحثللفترة محل ا

اقل اجمالي تكاليف للجودة وكان السبب يعود الى انخفاض كبير في تكاليف الاندثار  3116عام 

 قات الاستنفاذ الخاصة بالمباني.وبالتحديد نف

 عداد الطلبة على مستوى الاقسام في الكلية: أ(2) جدولال

 .عداد الباحثإ المصدر:

تم اعداد الجدول اعلاه عن طريق تجميع البيانات من قسمي التخطيط والمتابعة وقسم   

التسجيل وتدقيقها مع اقسام الكلية والخاصة بأعداد الطلبة المشتركين في الامتحانات والناجحين في 

ى مستوى الكلية لتكون اساسا ومن ثم تجميع البيانات عل الاقسام،الدور الاول والثاني على مستوى 
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في التعرف على اعداد الطلاب وبالتالي امكانية تحديد كلفة الفشل الداخلي وكلفة انتاج الخدمة 

 والبحث.التعليمية الواحدة والكلية للفترة الزمنية محل الدراسة 

 والتوصياتالنتائج  الرابع:المبحث 

 :النتائجأولاً. 

( عن %8.2بنسبة ) انخفضتاذ  3112كاليف الوقاية والمنع عام للنزوح في انخفاض ت أثرهنالك . 1

مع تحقيق ارتفاع في تكاليف الفشل  (،%3قابله انخفاض في تكاليف التقييم وبنسبة ) ،3112سنة 

من اجمالي  (%88.8( عن العام السابق اذ وصلت تكلفة الفشل الى )%11.2) الداخلي وبنسبة

 .تكاليف الجودة

 لوجودسبب هذا الارتفاع يعود و السابق،( عن العام %16.2بنسبة ) 3116عام  قييمكلفة التارتفاع . 3

وهي تعد ظروف غير طبيعية بسبب عملية  وكركوك،في بغداد  لأداء الاختبار النهائي ينموقع

 جيد مثلت وجود استقرار شبه 3112عدا عام  ،3112لعام وهي نفس الاسباب  ،النزوح والتهجير

 نسبيا.

 3112عدا سنة  ،3112و  3116تكلفة الفشل في سنة  ثر زيادة تكلفة الوقاية على تخفيضيلاحظ ا. 2

تكلفة الوقاية عن العام السابق الا ان تكلفة الفشل الداخلي قد ارتفعت بنسبة  فيلاحظ رغم زيادة

فقد وصلت  3112كلفة الطالب الفاشل الواحد عام رتفاع اسباب هذا الارتفاع يعود لا ( وان2.2%)

لتحليل تبين وعند ا ،عن العام السابق( دينار 3122881وبفارق مقداره ) ،( دينار2688122)لى ا

ة اندثار مصاريف الاندثار وخاص هي ارتفاع  ،كلفة الطالب الفاشل ارتفاع وراء ان السبب الرئيس

ت المتضررة بسبب العمليا بالأبنية المصاريف الرأسمالية الخاصةبسبب زيادة ايضا و ،المباني

عن  3112فارق مصاريف اندثار الابنية في عام  اذ وصل ،سكرية التي حدثت في موقع الجامعةالع

 ( دينار.83111111العام السابق وصل الى )

عن باقي السنوات محل الدراسة اذ وصلت الى  3112ارتفاع في اجمالي تكاليف الجودة عام . 2

يادة عدد الطلاب الراسبين في ذلك العام وان السبب الرئيسي يعود الى ز دينار،( 362882288)

رغم انخفاض كلفة انتاج الخدمة التعليمية في هذه السنة عن السنوات  طالبا،( 128اذ وصل الى )

وذلك بسبب انخفاض  جودة،شكل اقل اجمالي تكلفة  3116وان عام  ،(3112و3112و3112)

 كبير جدا في مصاريف الاندثار وبالتحديد اندثار المباني.

 .فة الفشل تعود للفشل الداخلي فقطمما يعني ان كل (،%1اظهرت الدراسة ان قيمة الفشل الخارجي ) .6

 بها،المتعلقة سجلات خاصة بالجودة لتوثيق واثبات الاحداث المالية وغير المالية وجود عدم . 2

نها تقارير الجودة في اعداد التقارير الخاصة بالجودة وم ومساعدة فريقولتكون اداة طيعة لخدمة 

 تكاليف الجودة.

 .كلف الجودةالبيانات المتعلقة ب ضعف عملية توثيق واثباتأعدم وجود محاسب مع فريق الجودة . 2

 يلي:وتضمنت التوصيات ما  ثانياً. التوصيات:

جلات تتعلق من خلال فتح س والاقتصاد،ضرورة الاهتمام بتقارير تكاليف الجودة في كلية الادارة . 1

 بالجودة،البيانات لأعداد التقارير الخاصة تلخيص وتجميع وتبويب  ليكون لها القدرة على بالجودة،

 لتحقيق امكانية القياس والتحليل للبيانات.

وما هي الاجراء  الجودة،تكاليف ضرورة زيادة الوعي لجميع افراد المؤسسة التعليمية بأهمية . 3

الجودة الشاملة بكل ما تعنية من مفردات  والاعمال المطلوبة منهم للوصول الى تحقيق اهداف
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مع التركيز على رفع كفاءة اقامت البرامج التدريب واء عن طريق القاء المحاضرات او وتفاصيل س

 الجودة.كادر وفاعلية 

مع اجراء المقارنات السنوية بين كلفة  التشغيلية،ضرورة متابعة تكاليف الجودة خلال العمليات . 2

ولتحقيق امكانية اجراء  مسبقا،تكاليف الجودة المطلوبة والمخطط لها الجودة للوصول الى 

 المعالجات في الوقت المناسب.

عن طريق ارسال الدورات او  الجودة،ضرورة الاطلاع على خبرات الدول المتقدمة في مجال . 2

 نظام جودة يتماشى مع عمل مؤسساتنا التعليمية. الدول لبناءلاستعانة بخبراء من تلك ا

وتحديدا كلفة  الداخلي،بما ان السبب الرئيسي في ارتفاع تكاليف الجودة يعود الى ارتفاع كلفة الفشل . 6

الجات اللازمة مما يتطلب متابعة وتحليل اسباب الفشل الدراسي لوضع المع الدراسي،الفشل 

 لتخفيض هذه الكلفة.

كون شريك مع الفريق الجودة في وجود محاسب اداري يمتاز بالكفاءة والخبرة العملية لي . ضرورة2

عن اعداد التقارير ويكون مسؤولا  الجودة،لقة بكلف عملية توثيق واثبات وتحليل البيانات المتع

سواء اثناء  للإدارة،لمعالجات الممكنة وتقديم كافة الاستشارات والملاحظات وا بالجودة،الخاصة 

 سليمة.الى قرارات  من اجل الوصول الرقابة، واالتقييم  واعملية التخطيط 
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